
Sistema de Gestión de la Calidad de la Universidad Veracruzana 
Oportunidades de mejora 

Unive.rsldad Veracruza.na 

Entidad académica o dependencia: 

Proceso nivel 1: 
Proceso nivel 2: 
Proceso nivel 3: 

No. Oportunidad de mejora 

1 Sistematización a través del 
SISAi en el turnado de 
solicitudes de derechos 
ARCOP a las entidades 
académicas y
dependencias. 

Ofici 

Id. SGCUV-GE-F-21 

Coordinación Universitaria de Transparencia, Acceso a la Información y Protección Fecha de elaboración/de Datos Personales 
Protección de Datos Personales (ARCOP) 

actualización: 

Día I Mes I Año

21 1 02 1 2024 

Tiempo requerido para 
Responsables de aplicarla aplicar la oportunidad de Acciones a Recursos Evaluación del 

me·ora realizar para necesarios impacto de la 

Área Responsab Fecha Fecha final su aplicación mejora 
le inicial 

Departamento Oficial de 12/10/2023 18/12/2024 Coordinar con N/A 
de Protección Protección el 
de Datos de Datos Departamento 
Personales Personales de Acceso a la 

Información la 
sistematiza ció 

n de las 
solici tudes de 

derechos 
ARCOP 

Mtro. Rubén Eder Contrer:�ojas.
Coordinado(. /
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Autoriza---


