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Entidad academica o 
dependencia:

Direccion de Servicios Informaticos Administrativos

Proceso nivel 1: Gestion de Servicios de Tecnologias de la Informacion en la Region Xalapa
Proceso nivel 2:

Proceso nivel 3: Procedimiento de Respaldos de Informacion Administrativa
El cumplimiento del porcentaje de respaldos realizados y validados, respecto al total 
programado/solicitado.^Que necesita seguimiento?:

El total de respaldos calendarizados y solicitados 
Asi como;
-El total de respaldos realizados y validados de bases de datos productivas.________________
Indicador 1:
% de cumplimiento = Num. de respaldos realizados y resguardados / Total de respaldos 
calendarizados y solicitados* 100

iQue necesita medicion?:

M6todo utilizado:
Indicador 2:
% de cumplimiento = Num. de respaldos validados de bases de datos productivas / Total de 
respaldos realizados de bases de datos productivas* 100

^Cada cuando se realiza el 
seguimiento?: Mensual

^Cada cuando se realiza la 
medicion?: Mensual
^Cada cuando se analizan los 
resultados?: Anual

^Cada cuando se evaluan los 
resultados?: Anual

El resultado de los indicadores corresponde al periodo de diciembre 2022 a noviembre 2023.

Indicador 1: se cumplio con la meta del 100% de los respaldos resguardados correspondientes 
a cada mes.

Resultado reportado:
Indicador 2: Se alcanzo el 89.5% del 90% de cumplimiento de la validacion de los respaldos de 
las bases de datos productivas, de acuerdo a lo descrito en el diagrama de caracterizacidn 
(SGCUV-GE-F-18).
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