Sistema de Gestidn de la Calidad de la
Universidad Veracruzana

Seguimiento y medicion de los procesos Fecha de
elaboracion o
Universidad Veracruzana actualizacion
(SGCUV-GE-F-29) Dia Mes Afio

12 08 2022

Entidad académica o

dependencia: Direccion General de Bibliotecas

Proceso nivel 1: Sistema Bibliotecario

Proceso nivel 2: Automatizacién Bibliotecaria

Proceso nivel 3: Respaldo de informacién del repositorio institucional bibliotecario (posgrados y licenciaturas)
¢ Qué necesita seguimiento?: Resguardo del respaldo del repositorio institucional

¢, Qué necesita mediciéon?: Frecuencia del cumplimiento del resguardo del respaldo de informacion.

Método utilizado: Cumplimiento (%): (total de respaldos resguardados / total de respaldos esperados) *100

¢Cada cuando se realiza el
seguimiento?:

¢Cada cuando se realiza la
medicién?:

¢Cada cuando se analizan los

Mensualmente

Mensualmente

resultados?: Mensualmente
¢Cada cuando se evallian los Mensualmente
resultados?:
Resultado reportado: Bitacora de respaldos
Coordinador de Automatizacién Bibliotecaria Directora General de Bibliotecas
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