Informacion del Proceso

Proceso Subprocesos Procedimiento

Respaldo de
informacién del
repositorio
institucional
bibliotecario
(posgrados y
licenciaturas)

Automatizacion
Bibliotecaria

Sistema
Bibliotecario

Respaldo de
informacion del
repositorio
institucional
bibliotecario
(posgrados y
licenciaturas)

Automatizacion
Bibliotecaria

Sistema
Bibliotecario

Identificacién del Riesgo

EA/D Responsable Riesgo
Coordinacién de RIUVO2. Tarea de
N respaldo
DGB Automatizacion
L N programada no se
Bibliotecaria . .
ejecutd
RIUVO03. Cadena de
Coordinacién de (hacs(l)qure%bear;z)an no
DGB Automatizacion 9

es coincidente con
la cadena original en

Bibliotecaria

el servidor

Nivel de
Decision del
Riesgo

Clasificacion
del Riesgo

Narrativa o Posibles
efectos del riesgo

No se crean los
archivos del respaldo
correspondientes por

lo cual se corre el
riesgo de no disponer
de la informacion
integral.

Operativo De TIC's

Informacion ilegible a
causa de que los
archivos del respaldo
se obtuvieron
corruptos

Operativo De TIC's

Universidad Veracruzana

Plantilla para la Gestion de Riesgos (SGCUV-GE-F-19)

Alineacion Estratégica (Eje, tema y meta del PT 2021-2025)

Ejes Temas Meta

. Docen.(:,la 3.3 Formacion
e Innovacion . .

L integral del estudiante
Académica
1ll. Docencia "

‘e 3.3 Formacion

e Innovacion . .

P integral del estudiante
Académica

Fecha en que se
detect6 el
Riesgo

10/08/2022

10/08/2022

Nam.

F.1

F.1

Factor del Riesgo

= Clasificacion
Descnpcion del Factor Factor

Fallas en la energia

eléctrica en sitio de TIC's
telecomunicaciones
Fallas en la
Infraestructura TIC's

Tecnolégica

Tipo de
Factor

Interno

Interno

Probabilidad

Valoracién Inicial del

Impacto



Proceso Procedimiento
Respaldo de
informacion del

. o repositorio

Sistema Automatizacion . p .

. . o X institucional

Bibliotecario Bibliotecaria . X
bibliotecario

(posgrados y
licenciaturas)

Narrativa o Posibles

Responsable efectos del riesgo

Riesgo

Falla de algun
componente de la
plataforma tecnolégica
que impida la gestiéon
oportuna del respaldo
de la informacion.

RIUV04. Respaldo
Coordinacién de de datos ilegible por
Automatizacién fallos en la
Bibliotecaria infraestructura
tecnoldgica.

Nivel de
Decision del
Riesgo

Operativo

Clasificacion
del Riesgo

Ejes

lll. Docencia
e Innovacioén
Académica

Plantilla para la Gestién de Riesgos (SGCUV-GE-F-19)

Temas

3.3 Formacion
integral del estudiante

Universidad Veracruzana

Fecha en que se

detect6 el
Riesgo
Meta NOm
F.1
04/12/2023

Factor del Riesgo

Clasificacion

Descripcion del Factor Eactor

Fallas en la
Infraestructura TIC's
Tecnolégica

Tipo de
Factor

Interno

Probabilidad

Valoracién Inicial del



Fecha en
que se
revisara el

del Riesgo riesgo

10/10/2022

Tiene

Controles

Descripcion

Control Eficiente o Deficiente
D (esta documentado). F (esta
formalizado), A (se aplica). E (es

efectivo)
Jpode Q e A Resultado
del Control
Deficiente
Deficiente

Fecha alizacion:

Lie. Martine  ominguez
Coordinador de Automatizacién Bibliotecaria

Elabora

Valoracién del Riesgo Vs Controles Aplicados

Riesgo
Controlado
Probabilidad Impacto Riesgo Residual
Moderado
No

insignificante

08/12/2023 Fecha de Autori

Dra. An
DirectoraT3e

11/12/2023

Salazar Vazquez
al de Bibliotecas

Autoriza

Estrategia (evitarlo, mitigarlo, transferirlo, aceptarlo) y Acciones

Estrategia de
Administracién del
Riesgo

Acciones a Realizar

Se comunica el fallo en el
suministro de energia eléctrica
Al que imposibilita realizar la
transferencia de los archivos del
respaldo.

Restaurado el suministro
eléctrico se realizan las

A2 transferencias de los archivos
del respaldo.
Aceptar/Asumir
AL Se vuelven a descargar los

archivos del respaldo.

Aceptar/Asumir

Responsable de la accién

Coordinacién de Automatizacion
Bibliotecaria

Coordinacién de Automatizacién
Bibliotecaria

Coordinacién de Automatizacion
Bibliotecaria



Fecha en Controles
que se Tiene
revisard el  Controles
. riesgo L
del Riesgo g Descripcién

No

Medio 01/06/2024

Control Eficiente o Deficiente
D (esta documentado), F (esta
formalizado). A (se aplica), E (es

efectivo)
Tipo de Resultado
Control del Control
Deficiente

Fecha d lizacién:

Lie. Jos

08/12/2023

artinez Dominguez

Coordinador de Automatizacion Bibliotecaria

Elabora

Valoracién del Riesgo Vs Controles Aplicados
Riesgo
Controlado

Probabilidad Impacto Riesgo Residual

- 'R ™|

Moderado

Estrategia (evitarlo, mitigarlo, transferirlo, aceptarlo) y Acciones

Estrategia de
Administracién del
Riesgo

Acciones a Realizar

Revisién con apoyo de la DGTI
con periodicidad semestral de los
componentes del hardware del
servidor de produccion.

Al CAB/DGTI

Se comunica el fallo del
componente a la instancia
A2 correspondiente y la necesidad CAB
de adquisicion del hardware que
fallé.

Mitlgar/Reduclr
Reanudar actividades con el

A3 ultimo respaldo de datos CAB
verificado

Responsable de la accién



