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Mes Afo
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Direccion General de Bibliotecas

Sistema Bibliotecario

Automatizacion Bibliotecaria

Incorporacion de los trabajos recepcionales al repositorio institucional bibliotecario

Entidad académica o dependencia:
Proceso nivel 1:
Proceso nivel 2: Dia

Proceso nivel 3: 22 05

(licenciaturas y posgrados).

Responsables de aplicarla

Tiempo requerido para
aplicar la oportunidad de

Acciones a realizar

Recursos

Evaluacion del

No. Oportunidad de mejora . h mejora para su aplicacion necesarios impacto de la mejora
Area Responsable :;eigi;} Fecha final
1 Mejorar los canales de comunicacion con  Solicitantes y  Solicitante y  03/08/2022 30/04/2023 Informar a los  Recursos Esta acci6on permite
las partes interesadas, para mejorar los Coordinacion Coordinador de solicitantes los  humanos y que todas las
tiempos de respuesta, a fin de poder Automatizacion Automatizacion distintos canales de recursos solicitudes de inclusién
atender  oportunamente  todas las  Bibliotecaria Bibliotecaria comunicacién para tecnolégicos para de los clientes se
solicitudes de inclusion al repositorio atender sus  atender las  atiendan
institucional. solicitudes de solicitudes. oportunamente.
difusion  de los Completada.
trabajos
recepcionales.
Dar capacitacion a
las partes
interesadas en lo
que se refiere a la
difusion  de  los
trabajos
recepcionales a
través del RIUV.
2 Elaborar encuesta de satisfaccion del Automatizacion Automatizacion Agosto 15/12/2023 Elaborar encuesta Recursos
cliente que permita conocer la percepciéon  Bibliotecaria Bibliotecaria 2023 de satisfacciéon del humanos y
del cliente del grado en que se cumplen cliente. recursos
sus necesidades. tecnolégicos para
el desarrollo de la
encuesta.
3 Evaluar pertinentemente en el formato Automatizacion Automatizacion  De acuerdo  De acuerdoa Llenar Formato
correspondiente al auditor extemo Bibliotecaria Bibliotecaria alo lo establecido  pertinentemente el  Evaluacion del
establecido enel formato para  Auditor  externo
en el Programa de  evaluacion del (SGCUV-GE-F-
Programa Auditoria auditor externo. 24)
de Auditoria Interna y
Interna'y Externa.
Externa.
4 Mejorar los canales de comunicacién con  Solicitantes y Solicitante y  01/05/2023 31/08/2023 Informar  a los  Recursos
las partes interesadas, para mejorar los Coordinacion Coordinador de solicitantes los  humanos y
tiempos de respuesta, a fin de poder Automatizacion Automatizacion distintos canales de recursos
atender oportunamente todas las  Bibliotecaria Bibliotecaria comunicacién para tecnolégicos para
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solicitudes de inclusiébn al repositorio
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Automatizacion Bibliotecaria Dia Mes ARo
Incorporacion de los trabajos recepcionales al repositorio institucional bibliotecario 29 05 2023

(licenciaturas y posgrados).

atender sus  atender las
solicitudes de solicitudes.
difusion de los

trabajos

recepcionales.

Dar capacitacion a
las partes
interesadas en lo
que se refiere a la
difusion  de los
trabajos
recepcionales a
través del RIUV.

Lie. JoséTVlartinez Dominguez Dra. An alazar Vazquez
Coordinador de Automatizacién Bibliotecaria Directora | de Bibliotecas
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