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Estimadas y estimados integrantes del Sistema de Gestión de la Calidad de la 

Universidad Veracruzana (SGCUV) 

Como Alta Dirección del SGCUV presentamos la política y los objetivos de la calidad para la implementación, mantenimiento y

mejora continua del sistema de gestión de la calidad. Les solicitamos su difusión al personal de sus dependencias para su 

aplicación y continuar fortaleciendo nuestro compromiso institucional con la mejora de la calidad de nuestros servicios. 

Política de la calidad 

SGCUV-GE-OT-01 

• Proporcionar servicios educativos con inclusión y de calidad, en beneficio del estudiante en el ejercicio de su derecho a la

educación superior, considerando los ejes transversales de derechos humanos y sustentabilidad; cumpliendo con las

responsabilidades y en apego a la legalidad, con transparencia, austeridad, rendición de cuentas y pertinencia social, asegurando

la mejora continua en la efectiva realización de las funciones sustantivas y adjetivas.

Objetivos de la calidad 

SGCUV-GE-OT-02 

• Cumplir con todos los requerimientos internos y externos de manera oportuna, implementando buenas prácticas, la mejora y

la innovación en la gestión administrativa.

• Asegurar la mejora continua del desempeño de los procesos que conforman el sistema de gestión de la calidad,

proporcionando los servicios en beneficio del estudiante.
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