Sistema de Gestion de la Calidad de la
Universidad Veracruzana

Programa de Auditoria Interna y Externa Fecha

(SGCUV-GE-F-12) Dia | Mes | Afo

Universidad Veracruzana

Periodo de 24 de mayo al 30 de junio de 2021 20 05 | 2021

Tipoym’nmerodeauditorias:| Internas | 1 | ] Externas | 1 |

Realizar la auditoria intema a todos los procesos certificados del Sistema de Gestion de la Calidad de
la Universidad Veracruzana (SGCUV) para demostrar que continian cumpliendo con los requisitos de
la Norma ISO 9001:2015.

Realizar la auditoria interna a los nuevos procesos y subprocesos que se incorporan al alcance del
SGCUV para verificar que se encuentran debidamente implementados y se mantienen eficazmente,
conforme a los requisitos de la Guia de Aplicacion del SGCUV vy los de la Norma ISO 9001:2015.

Objetivos:

Realizar la auditoria externa a procesos seleccionados por el organismo certificador para demostrar
que el SGCUV continta cumpliendo con los requisitos de la Norma ISO 9001:2015.

Riesgos:

Generales

e No identificar evidencias suficientes para verificar si el SGCUV continua cumpliendo con los
requisitos de la Norma ISO 9001:2015.

e Cambio de horarios para la realizacion de la auditoria por parte del auditado.

« No mantener la certificacién del SGCUV

Por realizar la auditoria de manera remota:

Fallas en la conexion de intemet.

Que existan usuarios que no puedan ser auditados via remota.

Falta de habilidad de auditados y auditores en el uso de las plataformas.

Fallas en el servicio de energla eléctrica del auditado o del auditor.

Seguridad de la informacion, proteccion de datos y confidencialidad.

Falta de visualizacion libremente del area auditada y de las condiciones en que se llevan a cabo
los procesos.

e Que no se estén desarrollando los procesos normalmente debido a la contingencia.

Riesgos y oportunidades:

Oportunidades:

Generales

e Incorporar a personal como auditores internos en formacion.

e Realizar auditorias internas y revisiones al SGCUV utilizando plataformas tecnolégicas.
e Ampliar el alcance del SGCUV y mantener su certificacion.

Por realizar la auditoria de manera remota:
e Ahorro de recursos en tiempo y financieros.
e Evitar contagios por el COVID 19.

e Gestionar la disponibilidad y participacion de los auditores para realizar la auditoria.

« |dentificar y gestionar nuevos prospectos a auditores internos.

ACCiOﬂES para abordar los e Analizar la viabilidad de las solicitudes de las dependencias para integrar nuevos procesos al

riesgos y oportunidades SGCUV.

e Gestionar licencias a nivel interno para el uso de plataformas para la realizacion de auditorias via
remota.

Entrevistas
Muestreo

Revision documental
Observacion

Métodos de auditoria:

Observacion
Disponibilidad
Experiencia

Criterios para la seleccion de
auditores intemos:

Guia de aplicacion del SGCUV

Procedimientos

Formatos

Guias, Instructivos

Requisitos legales y reglamentarios

Lineamientos Particulares de Operacion Administrativa ante el COVID-19

Informacién documentada
pertinente:




Sistema de Gestion de la Calidad de la
Universidad Veracruzana

Programa de Auditoria Interna y Externa Fecha
(SGCUV-GE-F-1 2) Dia | Mes | Aifio
Universidad Veracruzana 20 0 0
Periodo de 24 de mayo al 30 de junio de 2021 5 | 2021
Tipo y nimero de auditorias: I Internas | 1 | | Externas | 1 |
Calendario de las auditorias
Clave y
tipo de Procesos Objetivo Alcance Criterios Fegha f‘.e Recursos
auditoria realizacion
Administracion de
Recursos
Financieros.
(Elaboracion y registro Plataformas
del presupuesto de tecnolégicas para la
ingresos y egresos; Norma ISO realizacion de
Recepcion y Registro 9001:2015 audi_torias vig remota.
g;tseumbas'ligzee:cién Guia de aplicacion B0 CelboTpdo
o ' Verificar que los procesos del SGCUV (SGCUV- Equipo Auditor
greog;:?;zcézn ypago | oo encuenfran GE-G-03) =P
2 debidamente : Documentacion del Auditora Lider:
operacion; 7 Aplica a los procesos -
Conciliaciones |mple_mentados ¥y se Administracion de SG(.:UV., ol (DR Almq Anggica
SGCUV-AI- - mantienen  eficazmente, s Legislacion 26 | 05 | 2021 | Dominguez Herrera
04 Bancarias) o Recursos Financieros y L .
conforme a los requisitos Administracion 48 universitaria aplicable 27 05 2021
Administracion de de la Guia de Aplicacion Bienes v Servicios al proceso 28 | 05 | 2021 | Auditores:
- i del SGCUV y los de la y Procedimientos Gabriela Beatriz Gomez
Bienes y Servicios. |\, 13 150 6001:2015. quias, instructivos Garduza
(Adquxslclone‘s.de etc ' ’ Laura Elena Gutiérez
bienes y servicios; : . Ruiz
Registro y Documentacion Manuel Matias
actualizacion de extema aplicable en Perdomo
bienes muebles e los procesos César Yael Rueda
inmuebles; Control y Hemandez
seguimiento de bienes
muebles; Baja y
desincorporacion de
bienes muebles)
Norma ISO
Gestion de servicios 9001:2015 Plataformas
de Tecnologias de la Guia de aplicacion temolégicas para la
Informacion en la Verificar que los procesos del SGCUV (SGCUV- realizacion de
Region Xalapa. se encuentran GE-G-03) auditorias via remota.
(Respaldo de debidamente Avica Documentacion del Equipo de computo
informacion implementados 'y  se Gp fion d a _p_rocezo SGCUV 24 | 05 | 2021 . di
SGCUV-AI- | administrativa; mantienen  eficazmente, T:csn[ooirc])giaes Ser(Ij(.:aIOS I: Legislacion 25 | 05 | 2071 | Eauipo Auditor
04 Atencion de |nc1qentes conforme a los requisitos informaci¥ et [ Regién universitaria aplicable | 26 | 05 | 2021 |, o o
y Acceso al SIIU; de la Guia de Aplicacion al proceso 27 | 05 | 2021 -
= Xalapa. = Amando Raul Pastrana
Gestion de cuentas del SGCUV y los de la Procedimientos, Avila
institucionales; Norma IS0 9001:2015. guias, instructivos,
Dictgmen técpico de etc. Auditores:
€quipos de computoy Documentacion José Luis Saavedra
periféricos). externa aplicable en Rojas
los procesos




Sistema de Gestidon de la Calidad de la
Universidad Veracruzana

Programa de Auditoria Interna y Externa Fecha
(SGCUV-GE-F-12) Dia | Mes | Afio
Universidad Veracruzana 20 05 2021
Periodo de 24 de mayo al 30 de junio de 2021
[ Tipo y nimero de auditorias: l Internas | 1 | I_ Externas [ 1 |
Transparencia.
(Publicacion de las Norma ISO
obligaciones de 9001:2015 ggllijwirg;ss -
trans;parengla Guia de aplicacion realiza(::%c')n P de
C.‘a:ni?'en L SU1 Verificar que los procesos del SGCUV (SGCUV- auditorias via remota.
Beneit); se encuentran GE-G-03) Equipo de computo
P " la debidamente Aplicanailosipragesasde e Documentacion del
SGCUV-AL- Informacion. (Gestion :;ng:]%r::enr:adoseﬁca!menf: Transparencia, Acceso a R E;(i:sllglcién Equipg"uditr
04 de Igs salpifices de conforme a los requisitos la IQformacoon y universitaria aplicable 28y 05 1 220 Auditora Lider:
acceso a la g Proteccion de Datos P
it on pibli de la Guia de Aplicacion P \ al proceso Carlos Leopoldo
informacion publica). del SGCUV y los de Ia ersonales Procedimientos, Hemandez Cordoba
Proteccion de Datos Norma ISO 9001:2015. guias, instmctivos. Auditores:
Personales. ge. o ima Letiia Rendén
(Proteccion de datos Documentaqon Gonzalez
personales y ejercicio Iexterna aplicable en
de los derechos 0SIprocesos
ARCO).
Desempeiio Docente.
(Evaluacion al Plataformas
Desemperio Docente). Norma ISO tecnologicas para la
F L. 9001:2015 realizacion de
A::,:::::(::: Guia de aplicacion audi'torias Vi? remota.
(Formacilc‘m. Verificar que los procesos del SGCUV (SGCUV- Equipo de computo
s se encuentran GE-G-03) . .
institucional, docente ¥ | yeiigamente Documentacion del Equipo Auditor
disciplinar a través de | . | d :
Ccursos, talleres, (3 (tajmenta g i y ts & Spllca a [95 pro%esos b5 SGQUV‘. Auditora Lider:
SGC&V “Al | seminarios y mar; ST Ielcazmgr)te, Fesemp(_enoA dbocgnte, Legisidcian, 01 | 06 | 2021 | Armando Rail Pastrana
diplomados). gznlgmgm: d(:as ;:ﬂg;s;ig: To:m;mon cadémica y ulmversnana aplicable Avila
utoria al proceso
Tutoria. Hiitoria | 464 SECLV y Fos de g Procedimientos, Auditores:
Académica (REgiStI'O, NormalS09001:2015. qguias, instructivos, Laura Irasema
seguimiento y etc. B Hemandez Vazquez
validacion en el nivel Documentacion ) )
de  estudios  de extema aplicable en Hugo César Gonzalez
Licenciatura y Técnico los procesos Miranda (En formacion)
Superior
Universitario).
Norma iSO
Vinculacion 9001:2015 Plataformas
Universitaria (Gestion Guia de aplicacion tecnologicas  para I
de la Vinculacion | Verificar que los procesos del SGCUV (SGCUV- realizacion de
Universitaria) se encuentran ! GE-G-03) auditorias via remota.
debidamente Aplica:a log pracesos de Documentacion del Equipo de computo
Capacitacion y |implementados y  se Vigculac.i;') n”Univ%rsit?(ia SGCUV . .
SGCUV-Al- | Gestion ara | mantienen  eficazmente, | ¥ ~@pacttacion y Gestion | - o icacion Equipo Auditor
P para desarrollo  de 9 04 | 06 | 2021
04 desarrollo de | conforme a los requisitos universitaria aplicable . .
p! .
oyectos de | de la Guia de Aplicacion gl e | At Wibori
BOMOUR P Emprendimiento 21RIECESD Saray Gomez Castro
Emprendimiento del SGCUV y los de la Innovador Procedimientos,
Innoquor_ ‘ Norma ISO 9001:2015. s quias, instructivos, Auditores:
(Capacntgcupn para etc. Carlos Leopoldo
empr endimiento Documentacion Hemandez Cérdoba
innovador) externa aplicable en
los procesos




Sistema de Gestidon de la Calidad de la
Universidad Veracruzana

Programa de Auditoria Interna y Externa Fecha
(SGCUV-GE-F-12) Dia | Mes | Afo
Universidad Veracruzana
Periodo de 24 de mayo al 30 de junio de 2021 20 05 | 2021
Tipo y namero de auditorias: | Intemas | 1 | 1 Externas i 1
Planeacion
Estratégica, Tactica
y Operativa.
(Elaboracion de: Plan
General de Desarrolio;
Programa de Trabajo
de la administracion
rectoral; Planes de
Desarrolio  de las
Entidades Académicas
(PLADEA); Planes de
Desarrollo  de las
Dependencias
(PLADE) y Programa
Operativo Anual).
Seguimiento a la
Planeacion Norma ISO
Estlatégica, Tactica 9001:2015
y o Operativa: Guia de aplicacion E;%gg;lz para la
ﬁxsvzgnlgm::t?'netas dzi Verificar que los procesos del SGCUV (SGCUV- realizacion de
Plan  General  de | 5. encuentran | Aplica a los procesos de GE-G-03) - auditorias via remota.
Desarrollo: Fjebldamente EIar_leacnon estratégica, Documentacion del Equipo de computo
Elaboracié‘n del implementados oy se tactica y  operativa; SGCUV
SGCUV-AI- e Mol aal mantienen  eficazmente, | Seguimiento a  la Legislacion 09 o021 | EQuipo Auditor
04 Programa de Trabajo conforme a los requisitos | planeacion  estratégica, universitaria aplicable ] )
de la administracion | 9€ 1@ Guia de Aplicacion | tactica y operativa; y | al proceso Auditora Lider:
rectoral: Avance en la del SGCUV y los de la | Administracion del Procedimientos, Nahum Vité Cardoza
. Norma (SO 9001:2015. SGCUV quias, instructivos,

elaboracién de Planes
de Desarrollo de las
Entidades Académicas

(PLADEA) y Planes de
Desarrollo  de las
Dependencias

(PLADE); Fondo de
Aportaciones Multiples
y Programa Operativo
Anual).

Administracion  del
Sistema de Gestion
de la Calidad de la
uv (SGCUV).
(Auditorias internas y
externas; Control de la
Informacion

Documentada del
SGC (Documentos y
registros) y Acciones
correctivas).

etc.

Documentacion
externa aplicable en
los procesos

Auditores:
Mariana Ruiz Garcia




Sistema de Gestion de la Calidad de la
Universidad Veracruzana

Programa de Auditoria Interna y Externa Fecha
(SGCUV-GE-F-12) Dia | Mes | Afo
Universidad Veracruzana
Periodo de 24 de mayo al 30 de junio de 2021 20 05 | 2021
Tipo y nimero de auditorias: [ Internas | 1 [ | Externas | 1 |
e Norma SO
9001:2015 Plataformas
Movilidad.  (Gestié o Guia de aplicacion tecqolégipas para la
ovula - (Geston | yerificar que los procesos del SGCUV (SGCUV- realizacion de
&ara.rg (:nltzertc e:jrpb|?| Ylse encuentran GE-G-03) auditorias via remota
on:j" :1. )S udiantity | gepidamente Aplica a los procesos de | e Documentacion del Equipo de computo
cademica) implementados 'y  se | Movilidad y Gestion de SGCUV Equino Auditor
SGCUV-AI- " . . | mantienen  eficazmente, | Setvicios Administrativos | e Legislacion wpose
Gestion de Servicios s S . 10 | 06 | 2021
04 Administrativos conforme a los requisitos |y Programas de universitaria aplicable Auditora Lider:
Y| de la Guia de Aplicacion Vinculacion e Integracion al proceso Elisa Sai ;
Programas de P - isa Saiz Bonilla
- z del SGCUV y los de la | Cultural y Académica e Procedimientos
¥ineligdlon ® | Norma SO 9001:2015. iag, inSiFCivos Sp—
Integracion Cultural gras : Auditoress;
y Académica etc. B Alvarp Gabriel
e Documentacion Hemandez
externa aplicable en
los procesos
Sistema
Bibliotecario.
Servicios
Bibliotecarios
(Préstamo de recursos e NormalSO Plataformas
documentales en su 9001:2015 tecnolégicas  para la
modalidad de consulta o Guia de aplicacion real!za(_:ién . de
intema y préstamo a | Verificar que los procesos del SGCUV (SGCUV- aUUIFOFIHS via remota.
domiclio en las |se encuentran GE-G-03) Equipo de computo
Unidades de Servicios | debidamente e Documentacion del Eatioo Audit
Bibliotecarios y de | implementados y  se SGCUV quipo Auditor
SGCUV-AI- [ Informacion  (USBI)); | mantienen eflcazmgpte, Aphca al. proceso de |e Le'g|s|a€:|or.1 . 1| 06 | 2001 | Auditora Lider:
04 Desarrollo de | conforme a los requisitos | Sistema Bibliotecario. universitaria aplicable - : :
. o : S Elisa Saiz Bonilla
Colecciones (Revision | de la Guia de Aplicacion al proceso
de requisiciones en | del SGCUV y los de la e Procedimientos, Auditores:
linea);  Organizacion | Norma ISO 9001:2015. quias, instructivos, Carlos Leopoido
documental etc. Hernandez Cordoba
(Organizacion de  Documentacion
recursos externa aplicable en Ana Luisa Zacarias
documentales); los procesos Chipoi (En formacion)
Automatizacion
bibliotecaria (Respaldo
del sistema de gestion
bibliotecaria)
Ingreso. (Sewvicio de
Ingreso  Escolar por
E?(ame'n 4 Té L) e NormalSO tzliaaofgirgss para la
|ce_?<':|at_ura, Secnlhco 9001:2015 roAliZa de
{J . ecTcg MPREIRC e Guia de aplicacion auditorias vig remota.
niversAa0e) Verificar que los procesos del SGCUV (SGCUV- Equipo de computo
CYSP—— se encuentran GE-G-03) . )
e cién'l ) debidamente e Documentacion del Equipo Auditor
el implementados y  se : SGCUV " .
Inscripcion nuevo A . Aplica a los procesos de S Auditora Lider:
. i L mantienen  eficazmente, . e Legislacion ,
ingreso; Movimientos ar Ingreso, Permanencia y i 14 | 06 | 2021 | Armando Rall Pastrana
et conforme a los requisitos universitaria aplicable i
escolares; Emision de . - .. | Egreso. Avila
- de la Guia de Aplicacion al proceso
Credencial y Seguro s
Facultativo). del SGCUV y los de la e Procedimientos, Auditores:
Norma ISO 9001:2015. guias, instructivos, Ana Luz Landa
Egreso. (Expedicion etc. . Gonzalez
de Titulo Profesional y * Documentacion )
Legalizacion de extena aplicable en Aholivama Herrera
Certificados de los procesos Olmedo (En fomacion)
Estudios
Profesionales).




Sistema de Gestion de la Calidad de la
Universidad Veracruzana

Programa de Auditoria Interna y Externa Fecha
(SGCUV-GE-F-12) Dia | Mes | Afio
Universidad Veracruzana
Periodo de 24 de mayo al 30 de junio de 2021 20 | 05 | 2021
[Tipoy numero de auditorias: | Internas | 1 | I Externas ] 1 l
Los que defina el Veiificar que el Sistema de
. Gestion de la Calidad de 1a 5
organismo Universidad ~ Veracruzana Aphcg % bs procases Los criterios seran los | 28 | 06 | 2021 | Los auditores los define
SGCUV-AE- | certificador en | definidos por el fini 2 | o6 | 2001 |a s
04 comun acuerdo con (SGCW) coiER organismo certificador a djilandos per € - QUARSHO
" cumpliendo ~ con  los . organismo certificador. 30 | 06 | 2021 | certificador.
la Universidad requisitos de la Norma 1SO ser auditados.
Veracruzana 9001:2015

Nota: Ei programa de auditoria externa para la Auditoria SGCUV-AE-04 se formalizard en comn acuerdo con el organismo

certificador

Al: Auditoria Interna

Ing. AIv,aKo

“opone
Gabriel Hernandez
Director de ia Unidad de Organizacion y Métodos

AE: Auditoria Externa

N

Autoriza
Dra. Laura E. Martinez Marquez
Directora de Planeacion Institucional




