Manejo Eficaz de
Accliones Correctivas




Temario

 No conformidad

e Reaccionar ante la no conformidad

» Evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas
e Revision y analisis de la no conformidad

e Determinar las causas de la no conformidad

e Determinar si existen no conformidades similares

* |Implementar acciones

* Revisar la eficacia de las acciones

o Actualizar riesgos y oportunidades

e Hacer cambios al sistema de gestion de la calidad



Para todo problema hay siempre una solucion
facil, claray... equivocada.

Henry Louis Mencken




0.3 Enfoque a procesos (0.3.2 P-H-V-A)
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10.1 Generalidades : y 10.3 Mejora continua
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10.2 No conformidad y accion correctiva

Cuando ocurra una no conformidad, incluida cualquiera
originada por quejas, la organizacion debe:

a. Reaccionar ante la no conformidad y, cuando sea
aplicable:

1) tomar acciones para controlarla y corregirla;
2) hacer frente a las consecuencias;




10.2 No conformidad y accion correctiva

b) Evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas
de la no conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir
ni ocurra en otra parte, mediante:

1. larevisiony el analisis de la no conformidad;
2. la determinacidon de las causas de la no conformidad;

. 3. la determinacién de si existen no conformidades
similares, o que potencialmente puedan ocurrir;




10.2 No conformidad y accion correctiva

c) implementar cualquier accidn necesaria;

d) revisar la eficacia de cualquier accion correctiva
tomada,

e) si fuera necesario, actualizar los riesgos vy
oportunidades determinados durante la planificacion;

= f) si fuera necesario, hacer cambios al sistema de
gestion de la calidad.




Ciclo PHVA — William Edwards Deming

Estudiar el proceso
y pensar cOmo
puede ser
mejorado. Recabar

y analizar datos.

¢, Que aprendimos” =
¢.Se necesita una 5. Hacer el cambio,

segunda prueba? _ primero a pequefa
¢,Hubo efectos escala o con una

colaterales? prueba piloto.
Establecer el

cambio.

Observar qué pasa.




Ciclo P-H-V-

P PLANIFICAR j

A

ACTUAR

L VERIFICAR J




Mejora continua - Kaizen

Planificar

A 4

Definicidon del problema

Analisis del problema

A 4

Identificacidn de las causas

\ 4

Como

Planificacion de las acciones

\ 4

Hacer

Verificar

Implantacion de la mejora

A 4

Confirmacion del resultado

\/

Actuar

Estandarizacion




Definir del problema

w Verificar

Medir el proceso

Planificar

Actuar




10.2 No conformidad y accion correctiva

Revisar y analizar la no conformidad

Determinar las causas

Planificar

Determinar si existen no conformidades
similares, o que potencialmente puedan
ocurrir

Si fuera necesario actualizar los riesgos y
oportunidades

Si fuera necesario, hacer cambios al
sistema de gestion de la calidad.




10.2 No conformidad y accion correctiva

/1\

No conformidad

Reaccion: Correqir,
controlar, hacer frente
a consecuencias

Necesidad
de accion
correctiva

l

Determinar si existen
no conformidades
similares o potenciales

Revisar y analizar la no
conformidad

A

Determinar las causas

A

\ 4

Si fuera necesario
Revisar la eficacia + actualizar los riesgos y
oportunidades

Implementar cualquier
accion necesaria

A\ 4

A

Si fuera necesario,
‘| hacer cambios al SGC

4

fn

&
<



10.2 No conformidad y accion correctiva

No conformidad



10.2 No conformidad y accion correctiva

Cuando ocurra una no conformidad, incluida cualquiera
originada por quejas, la organizacion debe:

a. Reaccionar ante la no conformidad y, cuando sea
aplicable:

1) tomar acciones para controlarla y corregirla;
2) hacer frente a las consecuencias;




No conformidad

Incumplimiento de un requisito




No conformidad

Incumplimiento de un requisito

ACTIVITIES

Proceso




No conformidad - Fuentes

Auditorias internas y externas




No conformidad - Fuentes

Quejas de clientes, rechazos, devoluciones




No conformidad - Fuentes

Inspecciones y verificaciones regulares



http://www.softwaresupercep.com.mx/software/captura-de-datos/

10.2 No conformidad y accion correctiva

A Reaccion: Corregir,
A controlar, hacer frente
a consecuencias

No conformidad



10.2 No conformidad y accion correctiva

Cuando ocurra una no conformidad, incluida cualquiera
originada por quejas, la organizacion debe:

a. Reaccionar ante la no conformidad y, cuando sea
aplicable:

1) tomar acciones para controlarla y corregirla;
2) hacer frente a las consecuencias;




Correccion

Accion tomada para eliminar una no conformidad detectada.

1
0 Brausetablergey, mit Vitamin ¢




Accion correctiva

Accion para eliminar las _causas de una no conformidad y
prevenir que vuelva a ocurrir.




10.2 No conformidad y accion correctiva

A Reaccion: Corregir,
A controlar, hacer frente
a consecuencias

No conformidad

Necesidad
de accion
correctiva




10.2 No conformidad y accion correctiva

b) Evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas
de la no conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir
ni ocurra en otra parte, mediante:

1. larevisiony el analisis de la no conformidad;
2. la determinacidon de las causas de la no conformidad;

3. la determinacidn de si existen no conformidades
similares, o que potencialmente puedan ocurrir;




Evaluar la necesidad de acciones

. ¢ Con base
en queé
criterios?




A la satisfaccion del cliente Al medio ambiente




Frecuencia




10.2 No conformidad y accion correctiva

/1\

No conformidad

Reaccion: Correqir,
controlar, hacer frente
a consecuencias

Necesidad
de accion
correctiva

l

Revisar y analizar la no
conformidad

A

Fin



10.2 No conformidad y accion correctiva

b) Evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas
de la no conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir
ni ocurra en otra parte, mediante:

1. larevisiony el analisis de la no conformidad;
2. la determinacidon de las causas de la no conformidad;

3. la determinacidn de si existen no conformidades
similares, o que potencialmente puedan ocurrir;




Hechos vs Opinones

Hechos Opiniones




Qué, donde, cuando

¢, Que? ¢,Cuando?

¢ Quién? ; Cuanto?

¢Aqué o a quién?



¢ Que requisitos se incumplen?

Especificacion de producto Estandar Compromiso con el cliente

Obijetivo, meta Documento del SGC

Sistema
‘ de Gestion
de Calidad




¢,Cual es la magnitud del problema? Porcentaje, volumen,
lotes, piezas, dinero.




¢,Cual es la evidencia del incumplimiento?




Magnitud, descripcidn, evidencias, requisitos

En 3 de 10 _
productos no ...el registro de Registros de ,
conformes EeEs N ‘Producto No Clausula 8.7.2 de la
revisados en el Conforme’ tiene Conforme’ #s PNC- norma 1SO
area de campos vacios 012, PNC-024 y 9001:2015
PNC-036

cuarentena...



Qué, donde, cuando NO

¢, Donde NO?
¢Que NO? ; Cuando NO?

‘ *' 'M ‘o F _‘ ’l vl y ‘ ’

¢Quien NO? ¢ Cuanto NO?

¢Aqueé o a quién NO?



Qué, donde, cuando

Shigeo Shingo



10.2 No conformidad y accion correctiva

/1\

No conformidad

Reaccion: Correqir,
controlar, hacer frente
a consecuencias

Necesidad
de accion
correctiva

l

Revisar y analizar la no
conformidad

A

Determinar las causas

A

Fin



10.2 No conformidad y accion correctiva

b) Evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas
de la no conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir
ni ocurra en otra parte, mediante:

1. larevisiony el analisis de la no conformidad;
2. la determinacidn de las causas de la no conformidad;

3. la determinacidn de si existen no conformidades
similares, o que potencialmente puedan ocurrir;




7 Herramientas basicas

"...las 7 herramientas basicas, si se
utilizan habilmente, permitiran
resolver el 95% de los problemas en
el trabajo. En otras palabras, las
herramientas estadisticas intermedias
y avanzadas se necesitan solo en un
5% de los casos".

Kaoru Ishikawa




7 Herramientas basicas

N

-/

>

Diagrama de Ishikawa

Histograma

TALLY SHEET
Service or Task Being Tracked:

Date Time 1 Time 2

Time 3 Total/Average

E 1: Minutes to etion

18

16.7

9/1/2014 l 12 20

|Example 2: Was task completed?
9/1/2014 | Yes | Yes

No

66.7%

|
Example 3: Number of occurrences
9/1/2014 5 3

3

110

Hoja de verificaciéon

& O =

Grafico de control

hf & 'w’b\

Estratificacion

Pareto

Positive Correlation

Dispersién

e


http://www.softwaresupercep.com.mx/software/grafico-de-pareto/

Contexto del problema

Antes de usar cualquier herramienta los involucrados (de
diferentes areas) deben reunirse para entender el proceso
donde se presenta el problema.




Contexto del problema

Necesitamos una fotografia del proceso como realmente es y
no como deberia de ser.




10.2 No conformidad y accion correctiva

b) Evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas
de la no conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir
ni ocurra en otra parte, mediante:

1. larevisiony el analisis de la no conformidad;
2. la determinacidon de las causas de la no conformidad;

3. la determinacidn de si existen no conformidades
similares, o que potencialmente puedan ocurrir;




Enfoque tradicional

¢, Por qué
ocurrio el
problema?




Nuevo enfoque

¢,Por qué ocurrio
el problemay
gué mas podria
provocarlo en el
futuro?




Recibimos pedido
del cliente

|

¢, Producto de linea?

¢ Existe en almacén? >—»

Cargar el pedido en
el sistema

!

Confirmar detalles
del pedido con el cliente

.

Enviar orden por e-mail
a gerente de produccién

Cotizar

Revisar tiempo
de entrega e informar

|

¢ El cliente
hace el pedido?

Agradecer al cliente y
archivar cotizacion

Probables causas por las que un pedido no
sea entregado a tiempo.

Paso 1
* El cliente manda el pedido por e-mail pero no lo
recibimos.

Paso 2

e Confundimos un producto de linea por uno
especial.

* El cliente necesita caracteristicas especiales en
un producto de linea.

Paso 3
* Nos toma tiempo cotizar productos con muchas
caracteristicas especiales.

Paso 4
 El ERP marca que si hay existencias en el
almacén, pero en realidad no es asi.

Paso 5

* No estimamos correctamente el tiempo de
entrega.

» Paro de maquina por mantenimiento.

* El proveedor tarda en enviar insumos.




Recibimos pedido
del cliente

|

¢, Producto de linea?

Cargar el pedido en
el sistema

!

Cotizar

¢ Existe en almacén? >—»

Revisar tiempo
de entrega e informar

Confirmar detalles
del pedido con el cliente

v

¢ El cliente
hace el pedido?

|

Agradecer al cliente y
archivar cotizacion

Enviar orden por e-mail
a gerente de produccién

Probables causas por las que un pedido no
sea entregado a tiempo.

Paso 6
* Errores “de dedo” al cargar el pedido.

Paso 7
* No hay ideas.

Paso 8
* El cliente tiene una fecha de entrega distinta.

Paso 9
* No hay ideas.

Paso 10

 La orden no es programada.

* El ejecutivo no manda la orden por e-mail
inmediatamente.

* El ejecutivo manda la orden por e-mail pero el
gerente de produccién no lo recibe.

eLa orden se pasa a segundo lugar para
atender otros pedidos “urgentes”.




Clasificacion de las causas

Método
Mano de Obra
Medio Ambiente
Maquina
Medicion
Materiales




Clasificacion de las causas

 Recursos
* Procedimientos
 Responsabilidades
 Competencias

o Seguimiento y medicion
e Comunicacion




Diagrama Espina de Pescado

CATEGORIA 1 CATEGORIA 2 CATEGORIA 3

>

PROBLEMA

CATEGORIA 4 CATEGORIA 5 CATEGORIA 6



Selecclonar causas

Semana 1 Semana 2
Dia Dia

DEFECTO 1 2 3 4 5(1 2 3 4 5| Total

INCORRECTO 0] rnm THE L THE] DI [HE| 36

OBLONGA 0N 1|t I g 31
|
i CORTURA O L L L L e
| |

FUGA DE AIRE L L 0 i L L e £
F3 TOTAL 12|10( 9 (12| 9 |11(18|21(18 (15| 135

Control

i TRV B oo =L

. THE UNITED STATES OF AMETICA 7 tﬁ!

S - pg— 5! i
o E

® g
iz O]




Seleccionar causas

MEDO AMBIENTE MANO DE OBRA
- N\ BEEEEEE——

" METODO




5 Por qués

CATEGORIA 1 CATEGORIA 2 CATEGORIA 3 fz_

CATEGORIA 4 CATEGORIA 5 CATEGORIA 6



iPrecaucion!




iPrecaucion!




10.2 No conformidad y accion correctiva
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No conformidad

Reaccion: Correqir,
controlar, hacer frente
a consecuencias

Necesidad
de accion
correctiva

l

Determinar si existen
no conformidades
similares o potenciales

Revisar y analizar la no
conformidad

A
A

Determinar las causas

A

Fin



10.2 No conformidad y accion correctiva

b) Evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas
de la no conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir
ni ocurra en otra parte, mediante:

1. larevisiony el analisis de la no conformidad;
2. la determinacidon de las causas de la no conformidad;

3. la determinacidbn de si existen no conformidades
similares, o que potencialmente puedan ocurrir;




Base de datos de no conformidades

Salir

LIDAD*COM

tecnologla aplicada a la calidad

Tareas Pendientes Documentos \ = Panel de Control
1 -

Administracion de Incidencias @ reoresar

aqui podras dar de alta, configurar y editar incidencias

1 Folio& Incidencia Categoria Area Proceso Alta Cierre
[=] [minguno = =
|:| a1 El eguipo de refrigeracion de la cémars tuvo falla electr Acciones Comectivas MANTENIMIENTO EMPAQUE CONGELADO Y ...| 1&01/2010 19/01/2010 e Media \/( D
= 02 Lecturas de p: fuera de los p: estable Acciones Comectivas EXPORTACIONES EMPAQUE CONGELADO Y ...| 15052010 15/06/2010 e Media ;J( Ij
B 03 Lecturas de nitritos fuera de valeres de referencia Actiones Comectivas CALIDAD/HACCP CONTROL DE CALIDAD/M... | 200052010 314052010 9 Media x D
|:| 04 Temperaturas fusra de rango Acciones Comectivas MANTENIMIENTO EMPAQUE CONGELADO Y ...| DS/D6/2011 0&8/06/2011 @ Media x D
|:| 1.3 Fragmentos de metal en producto Acciones Comectivas PRODUGCCION CONTROL DE CALIDADM... | 23/09/2010 30i092010 e Urgente X D
E a7 Termometros descalibrados Acciones Cormectivas MANTENIMIENTO CONTROL DE CALIDADVH... | 30/08/2010 10/082010 9 Media x D
|:| 08 Lecturas de hisopados de superficies fuera de los parat Acciones Correctivas CALIDAD/HACCP CONTROL DE CALIDAD/M... | 181272010 30122010 8 Media x D
1
[ editar ] [ eliminar ] [ afiadir nuevo(s) ] [1



http://www.adhocsystem.com.mx/software/acciones-correctivas/

10.2 No conformidad y accion correctiva

b) Evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas
de la no conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir
ni ocurra en otra parte, mediante:

1. larevisiony el analisis de la no conformidad;
2. la determinacidon de las causas de la no conformidad;

3. la determinacion de si existen no conformidades
similares, o que potencialmente puedan ocurrir;




Matriz de riesgos

Rizk assessment
||_p, I The main of risks Oumer of risk Reason/cause l Effect Prnhahiﬂ'_rl Impact | Level of risk Risk rezponze strateqy | Costof strategy
Designing risk
Increase in cosls due to the ] )
Lack of aesepiance by " : — ) Warket obszrvation, abzrrative
i Invesior of desion preposals S JOSHUN fppices ns!mmnaf workeithe il designing soltens ¢
design team
Earler dizgnoss of the siugtion in
- (DeEys and difficuties in Delay of designing worl, - ocal aulhosiies o7fices, arganization
il Invess : desion ) 5.4 ) : : Egihaus,
‘ obizining opiions and penmis HESHN urknown 2cope of d=gion Plkibed deags) prcans 0% || i Znliass of meetngs precading dexgning s
profess
) . ) Respanse of a feam leader to al
e
3 Canfict ameng des gang tzem Designer offce RS o of Hamees Dsturbed desioning process | 0-5%  |S0thous.-S00hous. fare of conflets - medation n 8 15thaus.
mEmoers amang keam merbers am
i
Too aptirissc - Bporovel of unreslsi Progesing for employess to werk
4 ”’h 1 E“‘;j“m M Designer affes de:;”_“ ’f_”: :"?MI (Do ot desiping ek S40%  |SOhous S0%hous pertime or srdering of part o werk | 120teus.
ETpiayes Wor =l b it another desioning team
I y i}
Incorect infermefion from Design m“' ST - ‘.\f'Eﬂ.mT.M n_rﬂm il Apgiicebon fo invesior for extension
i dupleate erroror delected  increass cosis and nerease = : -
5 |invesionlack of ciear Invesior . ) 40-T0% 2-5 milons of Bme to complete a design due to 2iihaus,
BTOr CAN generate Sming time due fo tha devaiopment : :
gudeinzs . . - . addtional circumatances
tanslians of e nexd reviion of design
. arifizaton of erers wil Desgnng team eader strengthens
Ciaft do noi have sufficent ; . N .
) : ] : increass time due to e contril gver work, providng for ’
& :lll;:'::feahm.lm subject |Designer offce  |Emors in design repested checks of designing 540% 2-5 milons Medum enpicyzes consutaton wih an E&thaus,
T wrk Enpert
Time risk
. ) Emgigyment of new emplaye=s or
4 Wkl \Hﬁy
:ﬁ;ﬁ?;nﬂ:’mt Designer offce | Fauky contractual provisons E'!f:ﬂur:ll:.n-i bhe dj];t:r -1k 2-5 milons ordering pert of werk b ancther 105thous.
: o party duing a contract
nzk
\Underestimation of design _ Budpet may not be sufficient v Limiting scope of design ta )
8 |y e Invesior ey ook g ks Deterioration of deson qualty| 40-70% 2.5 milons -rI o il althaus,



http://www.calidad.com.mx/serv_capacita.php?curso=118

10.2 No conformidad y accion correctiva

/1\

No conformidad

Reaccion: Correqir,
controlar, hacer frente
a consecuencias

Necesidad
de accion
correctiva

l

Determinar si existen
no conformidades
similares o potenciales

Revisar y analizar la no
conformidad

A

Determinar las causas

A

\ 4

Implementar cualquier
accion necesaria

A

Fin



10.2 No conformidad y accion correctiva

c) implementar cualquier accién necesaria;

d) revisar la eficacia de cualquier accion correctiva
tomada,

e) si fuera necesario, actualizar los riesgos vy
oportunidades determinados durante la planificacion;

= f) si fuera necesario, hacer cambios al sistema de
gestion de la calidad.




Lluvia de ideas: soluciones

No debemos criticar las ideas, mientras mas locas Yy
disparatadas, mejor. Hay que pensar “fuera de la caja”.




Lluvia de ideas: soluciones

No debemos criticar las ideas, mientras mas locas Yy
disparatadas, mejor. Hay que pensar “fuera de la caja”.




Lluvia de ideas: soluciones

No debemos criticar las ideas, mientras mas locas Yy
disparatadas, mejor. Hay que pensar “fuera de la caja”.




Lluvia de ideas: soluciones

Genere la mayor cantidad de ideas

Salga de la Caja




Agrupar ideas similares




Evaluar soluciones

PROS | CONS




Elegir soluciones




Soluciones de complejidad media / alta

Mecanizacion
Automatizacion




Soluciones de complejidad baja

Implementar canales de comunicacion, establecer
acuerdos, definir reglas claras.




Selecclonar soluciones

COStO

®




Poner a prueba la solucion

Poner a prueba la solucion




Plan de accion




Plantear objetivos

¢, Qué objetivos vamos alcanzar con esta mejora?




Presentar el plan

Presentar el plan de accion a la alta direccion o a quien lo
autoriza y proporciona los recursos.

Causa Accion Responsable Recursos Fecha
El ERF marca que si hay Rewvisar el sistemade codigo | Gerente de IT Un ingeniero de | 1% de jumc
existencias en el almacén, | de barras; hacer soporte durante
pero en realidad no es asi. | recomendaciones una semana
E Considearar las | Gerente General Reporte escnto  de jumio
recomendacionesy tomar la
decision
Implementar cambios al Gerente de IT Mo se sabe 1°de
sistema de cédigo de barras. todavia agosio
La orden se pasaa Instituir una nueva politica: Gerente General 15 de
segundo lugar para solamente el Gerente maya
atender otros pedidos. General podra cambiar
‘urgentes”. fechas de entrega
prometidas, previo
consentimiento del cliente. — - t
Se revisaran los cambiosen p

la junta semanal de
produccion

Fl gjecutivo manda la Degar de usar el emailcome | Gerente de [T 1% de julio
erden por e-mail pero el drdenes de produccion. La

gerente de produccion no orden de produccion se

lo recibe. generara automaticamente al
confirmar el pedido en el
ERP

El ejecutivo no manda la {ver arriba)

erden por e-mail
inmediatamente.




Implementacidon del plan de accion

Convencer a las personas para que estén dispuestas a cambiar.

Are you too busy to improve?

We are
too busy



No discutir - Si escuchar

Despersonalice las objeciones y tobmelas como consejos. Tal vez
no habia considerado muchos detalles en su plan.




Seguimiento de las tareas

CALIDAD*COM

tecnologla aplicada a la calidad

Administracion de Incidencias

Administrador, aqui podras dar de alta, configurar y editar incidencias

Tareas Pendientes

Documentos

e

Panel de Control

P p—

Folio&

Incidencia

Categoria Area Proceso Alta Cierre

[ninguna [=] [Ninguno [=] [ninguno =]
D 13} El equipo de refrigeracion de la camara tuvo falla elecir Accienes Correctivas MANTENIMIENTO EMPAQUE CONGELADO Y 18M1/2010 19/012010
D 02 Lecturas de packsense fuera de los p estable G EXPORTACIONES EMPAQUE CONGELADO Y 15/05/2010 15062010
=} 03 Lecturas de nitritos fuera de valores de referencia Acciones Correctivas CALIDAD/HACCP CONTROL DE CALIDADJH... | 20/05/2010 31/052010
|:| 04 Temperaturas fuera de rango Acciones Comrectivas MAMTENIMIENTO EMPAQUE CONGELADO Y ... 0S/06/2011 08/06/2011
|:| [ Fragmentos de metal en producto Accienes Correctivas PRODUCCION CONTROL DE CALIDADM... | 23/0972010 30/092010
] a7 Termemetros descalibrados Acciones Correctivas MANTENIMIENTO CONTROL DE CALIDAD/M... | 30D/D&/2010 10/08/2010
|:| [1:3 Lecturas de hisepados de superficies fuera de los parar Acciones Comrectivas CALIDAD/HACCP CONTROL DE CALIDADM... | 181272010 322010

1

[ editar ] [ eliminar ]

[ afiadir nuevo(s) ] 1 [zl

QOO0 O®O®O®

Prioridad

[Urgente[=]

Media

Media

Media

Media

Urgente

Media

Media



https://www.adhocsystem.com.mx/software/accion-correctiva/

10.2 No conformidad y accion correctiva

/1\

No conformidad

Reaccion: Correqir,
controlar, hacer frente
a consecuencias

Necesidad
de accion
correctiva

l

Determinar si existen
no conformidades
similares o potenciales

Revisar y analizar la no
conformidad

A

Determinar las causas

A

\ 4

Implementar cualquier
accion necesaria

A\ 4

Revisar la eficacia

A

Fin



10.2 No conformidad y accion correctiva

c) implementar cualquier accidn necesaria;

d) revisar la eficacia de cualquier accion correctiva
tomada,

e) si fuera necesario, actualizar los riesgos vy
oportunidades determinados durante la planificacion;

= f) si fuera necesario, hacer cambios al sistema de
gestion de la calidad.




¢, Todas las acciones fueron ejecutadas?

Causa Accion Responsable Recursos Fecha
- . . - '- . . - .
El ERP marca que si hay Revisar el sistemade co zarente de IT Un ingeniero de 1° de junio
existencias en el almacén, | de barras; hacer soporte durante
pero en realidad no es asi. | recomendaciones una semana
Es un proceso manual . - I
P Considerar las erente General Reporte escrito 7 de junio
recomendacionesy tomar
decision
3 o

Implementar cambios al ﬁrente de IT No se sabe 1% de

sistemade codigo de barra todavia agosto
La orden se pasaa Instituir una nueva politica: erente General 15 de
segundo lugar para solamente el Gerente mayo
atender otros pedidos General podra cambiar Q;
“urgentes”. fechas de entrega

prometidas, previo

consentimientodel cliente.

Se revisaran los cambiosen

la junta semanal de

produccién
El ejecutivo manda la Dejar de usar el e-mail c%ﬁerente de IT Un ingeniero de 1° de julio

orden por e-mail pero el
gerente de produccion no
lo recibe.

ordenes de produccion. L
orden de produccion se
generara automaticamente al
confirmar el pedido en el
ERP

soporte durante
una semana

El ejecutivo no manda la
orden por e-mail
inmediatamente.

(ver arriba)




¢, El objetivo fue alcanzado?

Después




&Y sl no alcanzamos los objetivos?




Ciclo PHVA — William Edwards Deming

Estudiar el proceso
y pensar cOmo
puede ser
mejorado. Recabar

y analizar datos.

¢, Que aprendimos” =
¢.Se necesita una 5. Hacer el cambio,

segunda prueba? _ primero a pequefa
¢,Hubo efectos escala o con una

colaterales? prueba piloto.
Establecer el

cambio.

Observar qué pasa.




10.2 No conformidad y accion correctiva

/1\

No conformidad

Reaccion: Correqir,
controlar, hacer frente
a consecuencias

Necesidad
de accion
correctiva

l

Determinar si existen
no conformidades
similares o potenciales

Revisar y analizar la no
conformidad

A

Determinar las causas

A

\ 4

Si fuera necesario
Revisar la eficacia + actualizar los riesgos y
oportunidades

Implementar cualquier
accion necesaria

A\ 4

A

A

Fin



10.2 No conformidad y accion correctiva

c) implementar cualquier accidn necesaria;

d) revisar la eficacia de cualquier accion correctiva
tomada,

e) si fuera necesario, actualizar los riesgos Yy
oportunidades determinados durante la planificacion;

= f) si fuera necesario, hacer cambios al sistema de
gestion de la calidad.




Matriz de riesgos

RIESGO INHERENTE Y RIESGO RESIDUAL

w

IMPACTO

3

PROBABILIDAD




10.2 No conformidad y accion correctiva

/1\

No conformidad

Reaccion: Correqir,
controlar, hacer frente
a consecuencias

Necesidad
de accion
correctiva

l

Determinar si existen
no conformidades
similares o potenciales

Revisar y analizar la no
conformidad

A

Determinar las causas

A

\ 4

Si fuera necesario
Revisar la eficacia + actualizar los riesgos y
oportunidades

Implementar cualquier
accion necesaria

A\ 4

A

Si fuera necesario,
‘| hacer cambios al SGC

4

fn

&
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10.2 No conformidad y accion correctiva

c) implementar cualquier accidn necesaria;

d) revisar la eficacia de cualquier accion correctiva
tomada,

e) si fuera necesario, actualizar los riesgos vy
oportunidades determinados durante la planificacion;

= f) si fuera necesario, hacer cambios al sistema de
gestion de la calidad.




Actualizacion de documentos




Formacién en los nuevos procesos




10.2 No conformidad y accion correctiva

10.2.2 La organizacion debe conservar informacion documentada

como evidencia de:
a) la naturaleza de las no conformidades y cualquier accion

tomada posteriormente;
b) los resultados de cualquier acciéon correctiva.

PROBLEMA CAUSAS ACCIONES RESULTADOS
M—
| e s
| [




i Muchas gracias !

o~

CALIDAD*COM

tecnologia aplicada a la calidad

http:www.calidad.com.mx
ventas@-calidad.com.mx
(55)5754-1190
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