





Universidad Veracruzana

Tipo y niimero de auditorias: I

Administracion del

SGCUV (Auditorias
intemas y externas;
SGCUV-Al- Control 3 de la
03 Informacion
Documentada del
SGC. Documentos y
registros y Acciones
correctivas).
Direccion General de
SGCUV-Al- Recursos Humanos
03 (Requisito 7.2
Competencia)
Los que defina el
organismo
SGCUV-AE- certificador en
03 comin acuerdo con
la Universidad
Veracruzana

Sistema de Gestion de la Calidad de la
Universidad Veracruzana
Programa de Auditoria Interna y Externa

(SGCUV-GE-F-12)

Periodo de 01 de noviembre a 18 de diciembre de 2020

Verificar el grado de avance
en la atencion a las no
conformidades y
oportunidades de mejora, asi
como en la actualizacion de
lainformacion documentada.

Verificar que el proceso
continia cumpliendo con
los requisitos de la Norma
1SO 9001:2015

Verificar el grado de
avance en la atencién a
las no conformidades
levantadas en
auditorias externas.

Verificar que el Sistema de
Gestion de la Calidad de la

Universidad ~ Veracnuzana
(SGCUV) continiia
cumpliendo oon los

requisitos de la Norma 1SO
9001:2015

Internas I

Aplica al
Administracion
SGCUV, a  personal
participante  en el
mismo y & fitular de la
Unidad de Organizacion y
Meétodos.

proceso de
del

Aplica al personal de las
areas responsables
de atender las
no conformidades de
la Direccion  General
de Recursos Humanos

Aplica a los procesos
definidos por el
organismo certificador a
ser auditados.

Externas 1

Norma iSO
9001:2015

Guiade aplicacion
del SGCUV (SGCUV-
GE-G03)
Documentacion del
SGCUV

Legislacion
universitaria aplicable
al proceso
Procedimientos,
guias, instructivos,
etc.

Documentacion
extema aplicable en
los procesos

23 11 2020

Norma ISO
9001:2015

Guia de aplicacion
del SGCUV {SGCUV-
GE-G03)
Documentacion del
SGCUV

Legislacion
universitaria aplicable
al proceso
Procedimientos,
guias, instructivos,
etc.

Documentacion
extema aplicable en
los procesos

24 11 2020

Los criterios seran los 9,

definidos
organismo certificador.

por o 10y 12

11

2020

Fecha
Dia Mes Afio
11 11 2020
Plataformas

tecnolégicas para la
realizacion de
auditorias via remota.
£quipo de computo

Equipo Auditor

Auditor Lider:
Araceli Tercero Olvera

Auditores:

Socorro Guadalupe
Bonilla Hemandez
Mariana Ruiz Garcia
Karen Lopez Carmona
Irma Leticia Rendon
Gonzélez

Auditora
formacion:
Ana Luz
Gonzalez

en

Landa

Equipo Auditor

Auditor Lider:
César  Yael
Hemandez

Rueda

Auditores:

Rosa Elena Martinez
Contreras

Marcelo René Sanchez
Cruz

Los auditores los
define el
organismo
certificador.

Nota: El programa de auditoria externa para la Auditoria SGCUV-AE-03 se formalizara en comtin acuerdo con el organismo

certificador

Al: Auditoria Interna

.. Propone
Ing. Alvaro Gabriel Hernandez

Director de la Unidad de Organizacion y Métodos

Tiz
Dra. auraE. Martinez Marqu

Directora de Planeacion Institucional





