
Sistema de Gestión de la Calidad de la Universidad Veracruzana 
Oportunidades de mejora 

Id. SGCUV-GE-F-21 

Unl•ersld¡d Verocrunn• 

Entidad académica o dependencia: Coordinación Universitaria de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de 
Datos Personales 

Proceso nivel 1: Transparencia 
Proceso nivel 2: 
Proceso nivel 3: 

Tiempo requerido para 

No. Oportunidad de mejora 
Responsables de aplicarla aplicar la oportunidad de Acciones a realizar Recursos 

mejora para su aplicación necesarios 
A rea Responsable Fecha Inicial Fecha final 

1 Durante la entrevista se observó que sólo Coordinación Mediante HERMES Equipo de 

Fecha de elaboración/ 
actualización: 

Día I Mes I Año 
21 1 02 1 2024 

Evaluación del Impacto 
de la mejora 

cuenta para su ejecución con la Universitaria de se envió oficio cómputo y oficio. 
responsable del proceso, lo cual puede Transparencia, Mtro. Rubén 
generar un riesgo al depender todo el Acceso a la Eder 
proceso de una sola persona. Información y Contreras 

Protección de Rojas 
Datos 

Personales 

Mtra. Yadira del Carmen Rosales Ruiz 
Jefa del Departamento de Tran�encia

'l;�c

CUTAl/034/2024 a 

08/05/2023 21/02/2024 
la Secretaria de 
Administración y

Finanzas. 

Mtro. Rubén Eder Contreras Rojas 
Coordinador Universitario de Transparencia, Acceso a la 

Información y Protección de Datos Personales. 


