Sistema de Gestion de la Calidad de la Universidad Veracruzana
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Universidad Veracruzana

Oportunidades de mejora
Id. SGCUV-GE-F-21

Entidad académica o dependencia: Direccion General de Bibliotecas. Fecha de elaboracién/

Proceso nivel 1: Sistema Bibliotecario. actualizacion:

Proceso nivel 2: Desarrollo de Colecciones. Dia Mes | Afio
; ; Revision de requisiciones de recursos documentales en el Subsistema de

Proceso nivel 3: Planeacion, Recursos Financieros y Materiales. 18 Feb 2023

Tiempo requerido para

Evaluacion del

y i Responsables de aplicarla aplicar la oportunidad de Acciones a realizar Recursos =
B RESEHIHC o ] mejora para su aplicacién necesarios kipaciogieja
Area Responsable | Fecha inicial | Fecha final oo
1.- Computadora de
escritorio.
. 2.- Software del | Se pretende
Capacitar a un 4 z
Identificamos que durante los periodos de analista para que g;::zﬁ?: e sz':gef,ié?cif,fzgdﬁ
captura de requisiciones existe alta demanda | Coordinacion de | Miro.  Jonatan participe en la revision Hasiirsns . &l Sgbsistema an
1 del servicio de revision de requisiciones de | Desarrollo de | lizier Barradas 15/Feb/23 15/Marf/23 | durante las Eindncicos y | menos de 3 dias
recursos documentales y solo contamos con 3 | Colecciones. Solano. temporadas de mas Materiales cottar  wah ur{

analistas que se encargan de esta labor.

alta demanda del
servicio.

3.- Guia: Captura y
Seguimiento de las
Requisiciones de
Egresos.

analista mas que
apoye a la labor.

r:l\g's?;n Fecha revisién o modificacién | Seccién o pagina modificada Descripcién de la revisién o modificacién
1 23/06/2021 Formato gﬁl.ljntegraron 2 oportunidades de mejora. Una relacionada con el Manual de Politicas de la DGB y la otra en el
03/08/2022 Epimats ;\Sﬂ: . ;?itaergrsaron 2 oportunidades de mejora para el Subsistema de Planeacién, Recursos Financieros y
3 15/02/2023 Formato Se integr6 una oportunidad de mejera relacionada con capacitacién y atencidon a usuarios.
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