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Internas | 1 [
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1

Obijetivos:

Realizar la auditoria interna a los nuevos procesos que se integran alcance de! Sistema de Gestion de
la Calidad de la Universidad Veracruzana (SGCUV) para verificar su grado de implantacion con base
en la Guia de aplicacion del SGCUV y los requisitos de la Norma ISO 9001:20015.

Realizar la auditoria de certificacion a los nuevos procesos que integran el alcance del SGCUV por un
organismo externo, asi como la auditoria de mantenimiento a los procesos certificados del SGCUV.

Riesgos y oportunidades:

Riesgos:

e No lograr la certificacion.

Oportunidades:

procesos en el SGCUV.

e Contar con un grupo de auditores para cada dependencia y sus procesos.
e Capacitar, asesorar y dar seguimiento puntual al personal y titulares de las dependencias con

e No identificar evidencias para definir el grado de implantacién de los procesos del SGCUV
conforme a los requisitos de la norma de referencia y la Guia de aplicacién del SGCUV.

o Verificar el grado de implementacion de la informacién documentada en los procesos por parte
del personal de la Administracién del SGCUV.

Acciones para abordar los
riesgos y oportunidades

auditados para atender la auditoria

e Reforzar la capacitacion de los auditores internos
e Gestionar la disponibilidad de los auditores para realizar la auditoria
Comunicar (Alta Direccion) el programa, sensibilizando a los titulares la disposicién de los

e Entrevistas
Métodos de auditoria: 0 L
e Revision documental
e Observacion
e Evaluacion
Criterios para la seleccion de * DTSpomb'.hdad
. - e Diagnostico
auditores internos: o
e Observacion
o Experiencia
e Guia de aplicacion del SGCUV
Informacion documentada : ig?;zt:ggentos
pertinente: ) .
e QGuias, Instructivos
e Requisitos legales y reglamentarios
Calendario de las auditorias
Clave y
tipo de Procesos Objetivo Alcance Criterios r:aelti:::c?gn Recursos
auditoria
Formacion
Académica. Norma ISO
(Formacion 9001:2015
institucional, Verificar que los procesos | Aplica a los procesos de Guia de aplicacion Auditor Lider:
docen?e y disciplinar cumplan con los requisitos | Formacion Académica y del SGCUV (SGCUV- Saray Gomez Castro
a traves de cursos, ; ; GE-G-03)
t e delaUV para el SGCUV, | Tutoria. Tutoria - " .
alleres, seminarios o Documentacion del Auditores:
. que se encuentran Académica, al personal .
y diplomados). ; e SGCuvV Karen Lisset Guerrero
SGCUV-AI-02 Tutori : debidamente participante en los S )
utoria. Tutoria imolementadas v 5 i | Legislacion 19 | 09 19 Ramirez
Académica e oS ¥ TGS d1 e universitaria aplicable Mariana Ruiz Garcia
(Registro mantienen eficazmente, responsables de los | Socoro Guadalune
gistro, conforme a los requisitos By uadaiup

seguimiento y
validacion en el
nivel de estudios de
Licenciatura y
Técnico Superior
Universitario).

procesos y a la titular de
la Direccion General de

Desarrollo Académico e
Innovacion Educativa.

de lanormaI1SO
9001:2015 y de la Guia de
Aplicacion del SGCUV.

Procedimientos,
guias, instructivos,
etc.

Documentacion
externa aplicable en
los procesos

Bonilla Hernandez
Anabel Jiménez Rizo
Laura Irasema
Hernandez Vazquez
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03 | 09 | 2019

Aplica al proceso de
Gestion de servicios de
Tecnologias de la
Informacién en la Region
Xalapa en lo que
respecta Gestion de

Gestion de
servicios de
Tecnologias de la

Auditor Lider:
Alma Angélica
Dominguez Herrera

seguimiento a
académicos y
estudiantes
visitantes).

del proceso y al titular de
la Direccion General de
Relaciones
Internacionales

iigmackenichlla cuentas institucionales y Ao
Reglqp Xalapa. Dictamen técnico de 19 | 09 19 Maria Del Pilar Reyes
(Gestion de cuentas ) . Del Toro
institucionales; eqqufpo_ de colmputo y | Nahim Vite Cardoza
Dictamen técnico de per;.e.r |cos;, . Fersona Gabriela Beatriz
equipo de computo pamiGpania;a Gomez Garduza
y periféricos) respongable Galproceso, Laura Elena Gutiérrez
' al titular de la Direccion Ruiz
General de Tecnologias
de la Informacion
Aplica al  Proceso: égdlltmLleer.ld
si Sistema Bibliotecario en ey
istema | Hernandez Cérdoba
Pt : 0 que respecta a
Bibliotecario. Desarrollo de '
8ilseacr£?(ilr?es N Colgcpiones, d per§onal 20 | 09 19 Q#Sétl;)cr:ieéatalina
aen participante en el mismo, :
(Revision de Baez Rocher
requisiciones en el Espogsanle . el Abril Roberts Duran
linea) Stbeicese, ala) liMar Elisa Saiz Bonilla
de la Direccion General N
de Bibliotecas Jose Luis Saavedra
Rojas
Transparencia.
(Publicacion de las
obligaciones de Aplica a los procesos de
transparencia Transparencia, Acceso a Auditor Lider:
manteniendo su la Informacion y Maria Dacia
vigencia). Proteccion de datos Gonzalez Cruz
personales, al personal
Acceso a la participante  en los Auditores:
informacion. mismos, a los Barbara Vargas Vera
(Gestion de las responsables de los 23 | 09 19 Marco Antonio
solicitudes de procesos, al titular de la Campos Alvarez
acceso  a la Coordinacion Edgar David Ortega
informacion plblica Universitaria de Hernandez
Transparencia, Acceso a Julio César Palmeros
Proteccion de la Informacion y Martinez
datos personales. Proteccion de Datos Manuel Matias
(Proteccion de Personales Perdomo
Datos personales y
ejercico de los
Derechos ARCO).
Auditor Lider:
] César Yael Rueda
Aplica al proceso de -
Progrgmasy Programas py servicios LR
servicios para >
visitantes. para V'S'ta.”.‘e& al Auditores:
(Atencion y R ISP Rosa Elena Martinez
el mismo, al responsable 23 | 09 19

Contreras

Irma Leticia Rendon
Gonzalez

Gustavo Manuel
Balderas Rosas
Araceli Tercero Olvera
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| Tipo y nimero de auditorias: ] Internas | 1 | ] Externas | 1 [
a) Transparencia
b) Accesoala
Informacion Ejecucion de la Auditoria 23
c) Proteccion de de Ampliacion y 2
Datos Seguimiento, Etapa 1 - 25
Personales Auditoria de gabinete y/o 28 |10 19
d) Planeacion documental~ (por parte del 29
Estratégica, Organismo Certificador) a
Tacticay los procesos del Sistema
Operativa de Gestion de la Calidad | gifios; Direccion General
¢) Seguimientoala | de la Universidad de Bibliotecas, Direccion
B LI Veracruzana (SGCUV).. | General de Desarrollo
EZggé‘;g;lca' Académico e Innovacion
. Educativa; Direccion
Oper'at.wa . General de
) ggﬁ;’gﬁéﬁg'zg Administracion Escolar,
Gestic Direccion General de
estion de la relaciones
?Sa(la'%‘ijjv(;e laUv Internacionales; Unidad | Los criterios seran los Los auditores los
SGCUV-AE-02 g) Gestion de Central de Rectoria definidos por el define el organismo
- S S (Direccion de Planeacion | organismo certificador. certificador.
servicios de Ejecucion de la Auditoria ||y cional y Direccion
Tecnologias de | de Ampliacion y General de Tecnoloaia
la Informacion Seguimiento, Etapa 2 - de Informacion) 2 18
en la Region Auditoria In Situ-, (por Coordtnacion. 19
Xalapa parte del Organismo Universitaria de 20 | 1 19
h) Sistema Certficador) a 10s Procesos | Trangparencia y Acceso 21
Bibliotecario del Sistema de Gestion de | 4 |5 |nformacion y 22
i) Desempefio la Calidad de la Proteccion de Datos
. Docente Universidad Veracruzana | pgrsonales
j) Formacion (SGCUV).
Académica
k) Tutoria
) Ingreso.
m) Permanencia
n) Egreso
0) Movilidad

p) Programas y
Servicios para
Visitantes

Nota: El programa de auditoria externa para la Auditoria SGCUV-AE-02 se formalizara en comutn acuerdo con el
organismo certificador

Al: Auditoria Interna
AE: Auditoria Externa

Ciss
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Propone

Ing. Alvaro Gabriel Hernandez

Director de la Unidad de Organizacién y Métodos

L]
Dra. Laura E. Martinez Marquez
Directora de Planeacion Institucional




