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/"1 NOMBRE DEL PROCESO; ™\ /"20BJETIVO DEL PROCESO:

Acceso a la Informacion Hacer efectivo el ejercicio del Derecho Humano de Acceso a Informagion

Alineacian con el Programa de Trabajo 2021-2025:

. Eje & Administracién y Gestién Institucional. Tera 6.4 Transparencia y Rendicién de Cuentas. Meta 6.4.1.2 A partir def 2022

DEPENDENCIA Y AREAS RESPONSABLES ' fomentar a través de un programa especifico a transparencia y rendicion de cuentas, incorporando informacion sobre los ingresos

Coordinacion Universitaria de Transparencia, Acceso a |la Informagion y de la UV y su personal, derivados de las accicnes de vinculacion y extension de los servicios. Acciones 6.4.1.2.3 Atencion a todas
: las solicitudes de acceso a la informacién publica; 6.4.1.2.6 Capacitacién y difusion entre la comunidad universitaria de 0s

Proteccion de Datos Personates derechos humanos a la informacion y proteccion de datos personales.

Departamento de Acceso a la Informacion PLADE 2021-2025. Objetivo 6.4.2 Hacer efectvo el ejercicio del Derecho Humanc de Acceso a Informacion. Metas
K ‘/ especifica 6.4.2.1 Atender a partir de 2022, el 100% solicltudes de Acceso a la Informacion. Acciones 642114 6421264213
y6.4.2.1.4

' . )
ﬁPROVEEDORES: \ ﬂ ENTRADAS \ ﬁ INICIOY FIN: ™\ (& RESULTADO/SALIDADEL PROCESO: "\ [1_CLIENTE 1 USUARIO:
1 Real icitud  d Actividad inicial: Recibir vy 1. El solicitante recibe la respuesta a su solicitud de 1 Solicitante  de
. . ealizar “una solicitu e . ) . R : ! .

1. Solicitante de Acceso a la e & Informacién analizar el tipo de informacién accese ala informacion _ Acceso a  la
Infi i pablica requerida, con la .
nformacion fnalidad de ser stionada Informacidn

;221 base en IongaIazosa v 2. La entidad académica o dependencia da respuesta a
2. Entidades académicas y . . la solicitud de acceso a la informacidn que le turnc el i
dependencias ’ 2 Remplr la SOI.".:]tUd de acceso términos establecidos en la departamento de acceso a la informacién 2 Entid?dgs

a la informacion por parte del Ley . académicas
departamento de accesc a la y dependencias
informacion Actividad Final: Entregar ,

previo andlisis, |a respuesta | | g 4 poquisito o Caracteristica de Calidad

proporcionada por la Entidad

Académica o Dependencia 1. La respuesta debe darse a través de oficio firmado

una vez que ésta esté por el titular de la Entidad Académica o Dependencia

completa, que atienda los 2. Contestar de manera clara y precisa la(s) pregunta(s)

puntos requeridos por el gel salicitante, sélo con informacion pﬂbiica

sciicitante y que cumpia la 3. Generar el oficio de respuesta a la solicitud de

=

K . / K / modalidad de entrega J \ acceso a la informacion )
8 CONTROL DEL PROCESO; \ @alidas No Conformes: N\

Puntos de Control {PC):
Semaforizacion dia 2. .
Semaforizacidn dia 3. : hitps:Hiwww. uv. mx/sgcuvifites/2019/09/snoc-accesinfo. pdf
Semaforizacion dia 5.
Semaforizacion dia 7.
Semaforizacion dfa 10.

o b N

Control:

1, Limite para orientar a gué otra entidad académica o dependencia podria tener la
informacidn solicitada :

2. Limite para solicitar prevencion, en caso de que los datos de la solieltud son insuficientes o

erréneos

Limite para informar que la informacién solicitada esta disponible en cualquier otre medio

Limite para solicitar prarroga, clasificacion o incompetencia

Limite para dar contestacion per parte de la entidad académica o dependencia

Limite para dar contestacion. al solicitante por parte de la CUTAI ' ’

1deil




Diagrama de caracterizacion (SGCUV-GE-F-18) [

/"1 NOMBRE DEL PROCESO:

Acceso a la Informacion

DEPENDENCIA Y AREAS RESPONSABLES

Proteccién de Datos Personales
Departamento de Acceso a la Informacion

\_

Coordinacidn Universitaria de Transparencia, Acceso a la Informacion y

~

_/

Fecha de elaboracién: 02/05/2023 ]

2 OBJETIVO DEL PROCESO:

Hacer efectivo &l iercicio del Derecho Humano de Acceso a Informacién.

Alineacién con el Programa de Trabajo 2021-2025:

Eje 6 Administracion y Gestién Institucional. Tema 6.4 Transparencia y Rendicitn de Cuentas. Meta 6.4.1.2 A partir del 2022
fomentar a través de un programa especifico la transparencia y rendicién de cuentas, incemporandoe informagion sobre los ingresos
de la UV y su personal, derivados de las acciones de vinculacién y extension de los servicios. Acciones 6.4.1.2.3 Atencion a todas
las solicitudes de acceso a la informacién poblica; 6.4.1.2.6 Capacitacion y difusién entre la comunidad universitaria de los
derechos humanos a la infermacion y proteccion de datos personales.

PLADE 2021-2025. Objetivo 6.4.2 Hacer efectivo el ejercicic del Derecho Humano de Acceso a Informacién. Metas
especifica 6.4.2.1 Atender a partir de 2022, el 100% sclicitudes de Acceso a la Informacion. Acciones 6.4.2.1.1, 64212 64213
y64214

-

9 RECURSOS:

Humanos Infraestructura Equipo Aplicaciones

1. Titular de fa 1. Instalaciones en 1. Papeleria 1. Paqueteria Office
CUTAI 1 buen estado 2. PC actualizada

z T;ﬁﬂzggﬁem ala 2. Internet 3. Impresoras 4, PNT (Funcionando

3. Analista de Acceso 3. Mobiliario de 4.Escaner correctamente)
a ia informacion Oficina )

4. Apoyo Informatico de ta 14 Teléfono diresto y

CUTAIL extensiones

/ 10 INDICADORES:

s

1.-Nombre de! Indicador: Porcentaje de solicitudes de acceso a la
informacion atendidas.

Tipo: Indica el porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion
atendidas

Frecuencia: Trimestral

Método de calculo: (Numero de solicitudes de acceso a la informacion

_

N/

4 11 DOCUMENTACION INTERNA:

12_DOCUMENTACION EXTERNA,;

1. Reglamento de Transparencia, Acceso a la 1.
Informacion  y  Proteccién  de  Datos
Personales de fa Universidad Veracruzana

Ley General de Transparencia y Acceso a

la Informacion Plblica

atendidas / Numero de solicitudes de acceso a la informacion recibidas)
*100 ‘

Meta(s): A partir del 2022, atender el 100% de las solicitudes de Acceso
a la Informacion

\\

Nota: Se reporta el indicador del Plade aplicable al proceso (Gestion de

/ﬁ13 RIESGOS/ OPORTUNIDADES DEL PROCESOQ:.

Riesgos

https:/Aww. uv. mx/sgcuvifiles/2018/09/pgr-accesinfo. pdf

Oportunidades:

K https:/Avww. uv. mx/sgeuvifiles/2019/1 1/om-accesinfo. pdf

2. Ley 875 de Transparencia y Acceso ala b . v S
2. Politcas y Procedimientos de la Informacion  Publica para el Estado de|| !@s solicitudes de acceso a la informacion pablica).
Coordinacion Universitaria de Transparencia, Veracruz de Ignacio de la Llave
Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales :
. AN /
'\

Mtro. Ricardo Amaro Santos
Jefe del Departamento

Propone
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