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Orden del día

1. Objetivo

2. ¿Qué es un riesgo? y ¿Cómo redactarlo?

3. Paso para el llenado de la Plantilla de Gestión de Riesgo

4. Sesión de preguntas y respuestas



Presentación

Realizar el llenado de la Plantilla de Gestión de Riesgos mediante un

ejercicio práctico para atender en este tema diversas disposiciones y los

requerimientos del Sistema de Gestión de la Calidad de la Universidad

Veracruzana (SGCUV).

Requisito para el participante

• Identificar en sus procesos los riesgos y oportunidades que pueden

afectar el logro de los resultados previstos.

• Haber realizado un ejercicio de llenado de la Plantilla de Gestión de

Riesgos.

Objetivo



¿Qué es un riesgo? y ¿Cómo redactarlo?

¿Qué es un riesgo? 

Es la probabilidad de ocurrencia y el posible impacto de que un evento adverso 

(interno o externo) que impida el logro de los objetivos y metas institucionales

¿Cómo redactar un riesgo?

• Sustantivo

• Verbo participativo (Administrar= administrado; Realizar=realizado, realizadas, Controlar=Controlado)

• Adjetivo, adverbio o complemento circunstancial negativo   (calificativo)

• Riesgo (agrupación de los puntos anteriores)



Ejemplos de redacción del riesgo

Sustantivo Verbo participativo
Adjetivo, adverbio o complemento 

circunstancial negativo
Riesgo

Compras Realizadas

Sin la calidad requerida o 

incumplimiento de requisitos legales 

establecidos

Compras realizadas sin la calidad

requerida o incumplimiento de 

requisitos legales establecidos

Presupuesto de 

proyectos internos y 

externos

Administrado Deficientemente

Presupuesto de proyectos 

internos y externos

administrados eficientemente

Equipo de cómputo y 

periférico
Dictaminado erróneamente

Equipo de cómputo y periférico 

dictaminado erróneamente

Sanciones Aplicadas

por el órgano garante por falta de 

aplicación de niveles de seguridad al 

sistema de datos personales

Sanciones aplicadas por el órgano

garante por falta de aplicación de 

niveles de seguridad al sistema de 

datos personales

Sala Prestada Erróneamente por una mala gestión
Sala prestada erróneamente por 

una mala gestión



Riesgos

Identificar los riesgos asociados a cada proceso

Categorías

Identificar las categorías de cada riesgo (Recurso humano, técnicos, TIC’s, Servicio)

Factor del Riesgo (Disparador o síntoma)

Identificar los factores que detonan el riesgo (leyes, reglamentos, fallas, auditorías)

Acciones

Identificar las acciones aplicar (evitarlo, mitigarlo, aceptarlo)

Proceso Nivel 3 (Procedimientos)

Identificar los procesos Nivel 3 de cada proceso nivel 2 y 3

Proceso Nivel 2 (SubProcesos)

Identificar los subprocesos de cada proceso del SGC-UV

Proceso Nivel 1
Identificar los procesos del alcance del 
SGC-UV
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Visualizar 

los riesgos 

evaluados

Mapa de 

Calor del 

Riesgo



¡Preguntas y respuestas!



Gracias


