Universidad Veracruzana

Sistema de Gestidon de la Calidad de la

Universidad Veracruzana Fecha

Programa de Auditoria Interna y Externa Dia | Mes | Afio

(SGCUV-GE-F-12)
08 02 19
Periodo de 22 de enero de 2019 al 15 de marzo de 2019

[Tipoynﬁmero de auditorias: [ Internas | 1 | | Externas I 1 |

Objetivos:

Realizar la auditoria interna al SGCUV para verificar su grado de implantacion con base en la Guia de
aplicacion del SGCUV vy los requisitos de la Norma ISO 9001:20015.

Realizar la auditoria de certificacion por un organismo externo al Sistema de Gestion de la Calidad de
la Universidad Veracruzana.

Riesgos y oportunidades:

Riesgos:

e Tiempo reducido para la realizacion de la auditoria interna
e Inexperiencia de auditores

e Entrega tardia de documentos a la Unidad de Organizacion y Métodos (UOM)
e Transicién de la Norma

e Eventualidad por suspension de labores

Oportunidades:

e Unificacion de criterios para realizar la auditorias

e Generar mayor confianza entre los auditados
e Formmacion de un equipo numeroso de auditores internos
* Identificacion de areas de oportunidad previas a la auditoria externa
e Establecer fecha compromiso para entrega de informacién a la UOM
’ . e Formmacion de auditores
Accuones‘para FEoanles riczgps e Gestionar la disponibilidad de los auditores para preparar la auditoria
y oportunidades . . - A ) . s
e Comunicar (Alta Direccion) el programa, sensibilizando a los titulares la disposicion de los
auditados para atender la auditoria
o Entrevistas
Métodos de auditoria: ¢ Mue'str'eo
e Revision documental
o Observacion
Criterios para la seleccion de e Evaluacion
auditores internos: o Disponibilidad
e Guia de aplicacion de la SGCUV
o e Procedimientos
Informacion documentada e [Formates
pertinente: . .
e Guias, Instructivos
e Requisitos legales y reglamentarios
Calendario de las auditorias
Clave y Fecha de
tipo de Procesos Objetivo Alcance Criterios Epan Recursos
b i realizacion
auditoria
Verificar que los
procesos cumplan e Nonna ISO 9001:2015
con los requisitos de e Guia de aplicacion del
qestoncunn | A alpoenge OV OSIVEES o
debidamente Stefia Siblolecano.a Documentacion del i :
implementados v se personal participante en el SGCUV Edgar Paul Rodriguez
Sistema Bibliotecario mapntienen y mismo, a los responsables o Legislacion universitari 01 19  Cortés
eficazmente, Gel[proscsoneids aelg‘(l:sala)lc;oal urt;\::irsséa ¢ Sogorr, Guatialige
ot I Directores de las USBI Pp ' i proceso Bonilla Hemandez
t (Region Veracruz) =1 Facedifentts. giiias,
requisitos de la nonna instructivos, etc.
1SO 9001:2015y de la o Documentacion  extema
SGCUV-AI-01 p s
Guia de Aplicacion aplicable en los procesos
del SGCUV.
Aplica al proceso de
Sistema Bibliotecario, al Auditores:
personal participante en el Edgar Paul Rodriguez
Sistema Bibliotecario mismo, a los responsables 23 01 19  Cortés
del proceso, a los Socorro Guadalupe
Directores de las USBI Bonilla Hemandez

(Ixtac)




Universidad Veracruzana

Sistema de Gestion de la Calidad de la
Universidad Veracruzana

Programa de Auditoria Interna y Externa
(SGCUV-GE-F-12)

Periodo de 22 de enero de 2019 al 15 de marzo de 2019

| Tipo y numero de auditorias: |

Internas | 1 |

Externas | 1

Sistema Bibliotecario

Movilidad

Ingreso

Egreso

Permanencia

Aplica al proceso de
Sistema Bibliotecario, al
personal participante en el
mismo, a los responsables
del proceso, a los
Directores de las USBI y a
la titular de la Direccion
General de Bibliotecas.
(Region Xalapa)

Aplica al proceso de
Movilidad, al personal
participante en el mismo, al
responsable del proceso,
al titular de la Direccion
General de Relaciones
Internacionales.

Aplica a los procesos:
Ingreso, Permanencia y
Egreso, al personal
participante en los mismos,
a los responsables de los
procesos, al titular de la
Direccion General de
Administracion Escolar.

Aplica a los procesos:
Ingreso, Permanencia y
Egreso, al personal
participante en los mismos,
a los responsables de los
procesos, al titular de la
Direccion General de
Administracion Escolar.

Aplica a los procesos:
Ingreso, Permanencia y
Egreso, al personal
participante en los mismos,
a los responsables de los
procesos, al titular de la
Direccion General de
Administracion Escolar.
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Auditores:

Alvaro Gabriel
Hemandez

Claudia Cruz Beltran
Rosa Elena Martinez
Contreras

Auditores:

Blanca Estela
Sanchez Hemandez
Araceli Tercero Olvera
Karen Lisset Guerrero
Ramirez

Leticia Rendon
Gonzalez

Alvaro Gabriel
Hernandez

Claudia Cruz Beltran
Maria del Pilar Reyes
del Toro

Auditores:

José Luis Saavedra
Rojas

Nahum Vite Cardoza
Mariana Ruiz Garcia

Auditores:

Alvaro Gabriel
Hemandez

Blanca Estela
Sanchez Hemandez
Francisco Morales
Lara

Nahum Vite Cardoza
José Luis Saavedra
Rojas

Karen Lisset Guerrero
Ramirez

Auditores:

Rosalba Sanchez
Gémez

Karen Lisset Guerrero
Ramirez

Edgar Paul Rodriguez
Cortés

Socorro Guadalupe
Bonilla Hemandez
Marcelo Sanchez Cruz



Sistema de Gestion de la Calidad de la

Universidad Veracruzana
Programa de Auditoria Interna y Externa
(SGCUV-GE-F-12)

Wniversidad Veracruzana Periodo de 22 de enero de 2019 al 15 de marzo de 2019

D’ipoynﬁmero de auditorias: Internas I 1 | [ Externas |

Aplica al proceso de
Desempefio Docente, al
personal participante en el
mismo, a la responsable
del proceso, a la titular de
la Direccion de
Fortalecimiento Académico
y a la titular de la Direccion
General de Desarrollo
Académico e Innovacion
Educativa.

Aplica a los procesos de
Planeacion Estratégica,
Tactica y Operativa;
Seguimiento a la
Planeacion Estratégica,
Tactica y Operativa y;
Planeacion Administracion del Sistema
Estratégica, Tactica de Gestion de la Calidad

y Operativa de laUV (SGCUV); al
personal participante en
los mismos, a los
responsables de los
proceso, a los funcionarios
y a la titular de la Direccion
de Planeacion Institucional.
Aplica a los procesos de
Planeacion Estratégica,
Téactica y Operativa;
Seguimiento a la
Planeacion Estratégica,
Tactica y Operativa y;

Desempefio
Docente

Seguimiento a la

Elsi:aletzmi?:g - Administracion del
gica, SGCUV; al personal
y Operativa

participante en los mismos,
a los responsables de los
proceso, a los funcionarios
y a la titular de la Direccion
de Planeacion Institucional.
Aplica a los procesos de
Planeacion Estratégica,
Tactica y Operativa;
Seguimiento a la
Planeacion Estratégica,
Téctica y Operativa y;
Administracion del Sistema
de Gestion de la Calidad
delaUV (SGCUV); al
personal participante en
los mismos, a los
responsables de los
proceso, a los funcionarios
y a la titular de la Direccion
de Planeacion Institucional.

Administracion del
SGCUV
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Auditores:

Alvaro Gabriel
Hemandez

Araceli Tercero Olvera
Mariana Ruiz Garcia
Eunice llancuey
Torres Blas

Maria del Pilar Reyes
del Toro

Rosa Elena Martinez
Contreras

Auditores:

Marco Antonio
Campos Alvarez
Barbara Vargas Vera
Marcelo René
Sanchez Cruz
Armando Raul
Pastrana Avila
Angélica Catalina
Baez Rocher

Edgar David Ortega
Hemandez

Maria Dacia Gonzalez
Cruz

Auditores:

Maria Dacia Gonzalez
Cruz

Edgar David Ortega
Hernandez

Auditores:

Marco Antonio
Campos Alvarez
Barbara Vargas Vera




Sistema de Gestidn de la Calidad de la
Universidad Veracruzana

Programa de Auditoria Interna y Externa
(SGCUV-GE-F-12)

Universidad Veracruzana Periodo de 22 de enero de 2019 al 15 de marzo de 2019

|. Tipo y numero de auditorias:| Internas | 1 | I Externas |

Revision del proceso
Gestion de Servicios de

Gestion de Servicios Tecnologias de la

de Tecnologias de la Informacion en la Region
informacion en la Xalapa (Respaldo de
Region Xalapa Informacion Administrativa,

Gestion de Incidentes y
Acceso al SIIU).

Administracion de Bienes y

Administracion de ST

Bienes y Servicios Adaquisicion de bienes y

servicios

Administracion de Bienes y
Servicios

Registro y actualizacion de
bienes muebles e

Administracion de inmuebles

Bienes y Servicios

Control y seguimiento de
bienes muebles

Baja y desincorporacion de
bienes muebles

Direccion General de
Recursos Financieros

Direccién de Presupuestos
(Elaboracion y registro del
presupuesto de ingresos y

€gresos).
Administracion de
Recursos Direccion de Ingresos
Financieros (Recepcion y registro de

subsidios en sistema)

Direccion de Egresos
(Recepcion, Programacion,
Pago de Gastos y
Comprobacion).

Direccion de Contabilidad
(Conciliaciones Bancarias).

22
25
28
29

29

25
28
30

29
30
31

01

01

01

01

02

01

01

01

01

01

01

01

02

Fecha

Dia | Mes | Ao

08 02 19

19
19
19

19

19

19
19

19

19
19
19

19

Auditores:
Armando Radl
Pastrana Avila
Rafael Guevara
Huerta

Carlos Leopoldo
Heméandez Cordoba
Elisa Saiz Bonilla
Cupertino Luis
Serrano

Marcelo René
Sanchez Cruz

Abril Roberts Duran
Auditores:

José Andrés
Dominguez Diaz

Alma Dominguez
Herrera

Saray Gomez Castro
Margarita Anabel
Jiménez Rizo

Olivia Morales Garcia
Auditores:

José Andrés
Dominguez Diaz
Karen Lopez Carmona
Margarita Anabel
Jiménez Rizo
Maribel Cervantes
Monterde

Christian Martinez
Cordoba

Saray Gomez Castro
Gabriela Gomez
Garduza

Cesar Yael Rueda
Hernandez

Olivia Morales Garcia
Auditor:

José Andrés
Dominguez Diaz
Alma Dominguez
Herrera

Saray Goémez Castro
Laura Elena Gutiérrez
Ruiz

Gabriela Gémez
Garduza

Cesar Yael Rueda
Hernandez

Laura Irasema
Hemandez Vazquez
llsa Lopez Aldana
Manuel Matias
Perdomo

José Ramiro Santos
Camacho




Universidad Veracruzana

SGCUV-AE-01

Sistema de Gestion de la Calidad de la
Universidad Veracruzana

Programa de Auditoria Interna y Externa
(SGCUV-GE-F-12)

Periodo de 22 de enero de 2019 al 15 de marzo de 2019

I Tipo y numero de auditorias: |

Internas | 1 |

| Externas |

a) Servicio
Bibliotecario

b) Desempefio
Docente

c) Ingreso

d) Permanencia

e) Egreso

f) Movilidad

g) Administracion

de Recursos

Financieros

Administracion

de Bienes y

Servicios

i) Planeacion
Estratégica,
Tacticay
Operativa.

j) Seguimiento a la

Planeacion

Estratégica,

Tactica y

Operativa.

Administracion

del Sistema de

Gestion de la

Calidad de fa UV

(SGCUV).

[) Gestion de
servicios de
Tecnologias de
la Informacion en
la Region Xalapa

h

K

Realizar la auditoria
de certificacion y
certificacion de los
procesos que

conforman el Sistema

de Gestion de la
Calidad de la
Universidad
Veracruzana
(SGCUV)

10 sitios de auditoria y 380
empleados.

Sitios: Direccién General
de Bibliotecas/USBI
Xalapa; USBI Veracruz,
USBI Ixtaczoquitlan; USBI
Minatitlan, USBI
Coatzacoalcos; USBI Poza
Rica; Direccion General de
Desarrollo Académico e
Innovacion Educativa;
Direccion General de
Administracion Escolar;
Coordinacion de Movilidad
Estudiantil y Académica;
Unidad Central de Rectoria
(Secretaria de
Administracion y Finanzas;
Direccion de Planeacion
Institucional; Direccion
General de Tecnologia de
Informacion).

Los criterios seran los
definidos por el organismo
certificador.
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Los auditores los
define el organismo
certificador.

N4/ AUTORIZA|

Ing. Alvaré Gabriel Hernandez

Director de la Unidad de Organizacion y
Meétodos

Directora de Planeacién Institucional




