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Administradores de algunas dependencias o ﬁ:alugc;én ac:: Jeles de
1 enlidades con poca aulonomia para realizar Direccion de Direclor de 01/08/2022 15/12/2023 idenua’tiﬁcm A P Departamento
d(_eterminados framiles de gasio anile la Egresos Egresos Satit dé Administradc?(es 0
Direccion de Egresos. capacitacion. persona habilitada
Jefe del Evaluacion de
Algunos analistas adscritos a la Direccion de | Departamento de Departamento personal para | Director de Egresos
2 Egresos con un bajo nivel de desconocimiento Recepcion e de Reeancion o 01/08/2022 156/12/2023 | identificar Analistas de
de determinada legislacion (interna y externa). Informacion 0 nfannggi i necesidades de Recepcion
capacitacion.
Subsistema de  Planeacidn, Recursos | Departamento de Jefe del Seguimiento a las Jefes de
3 Financieros vy Materiales (SPRFM) con Recepcion e Departamento 01/08/2022 15/12/2023 | modificaciones Deparlamento
carencias en su operacion. Informacion de Recepcion e requeridas al SIRE. Proveedor del SIRE
Informacion
Depto. Recepcion Jefes de los
Subsistema de Planeacion, Recursos e Informacion; Deptos. Rec. e Seguimientoc a los ) Jefes de
4 Financieros y Materiales (SPRFM) sin reportes | Depto. Revision y Inform.; Rev. y 01/08/2022 15/12/2023 | reportes solicitados a artamento
liberados. Programacion; Programacion; la DGTL. | DGTI
Depto. de Caja asi coma Caja \ 0
za Magali Melgarejo Aguilar / Jefe Dpto. Rec. Informacion Miro. Ramiro Fomperoza Agum@

eresa Jiménez Méndez / Jefe Dpto. Rev. Programacion Director de Egresos
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Partes interesadas pertinentes internas no Direccién Encargado de Enunciar las partes Encargado de Su inclusien conltribuyd
& consideradas en el formato institucional de Egresos Seguimiento y 14/09/2022 06/10/2022 | internas en el formato Seguimiento y enriquecimiento  de  la
correspondiente. Control SGCUY-GE-F-20. Control informacion documenlada.
El personal adscrito al Departamento de Caja Direccisn Encargado de Reunién de trabajo Encargado de El reforzamiento impacto
6 desconoce |a ubicacion de la publicacian de la e Egresns Seguimiento y 14/09/2022 21/10/2022 | para el fortalecimiento Seguimiento y positivamente en el
politica de calidad. 9 Control de politica de calidad. Control conocimiento del personal.
El perscnal adscrito al Departamento de Caja Direcsiah Encargado de Reunion de trabajo Encargado de El reforzamiento impactd
7 no identifica los documentos en los que se de E Seguimiento y 14/09/2022 21/10/2022 | para el fortalecimiento Seguimiento y positivamente en el
describen sus aclividades dentro del SGCUV. © Egresos Control de politica de calidad. Control conocimiento del persanal.
La redaccion de las oportunidades de mejora y Giraceién Encargado de Modificacién del Encargado de La actualizacién estd en
8 del riesgo descrito en el formato institucional de Eqresos Seguimiento y 14/09/2022 06/10/2022 | conlenido de ambos Seguimiento y estricto apego al
correspondiente es susceptible de mejora. g Control formalos. Control contenido del taller.
Tanto las Guias de Usuario del Subsistema de Codificar y  enviar
Planeacion, Recursos Financieros y Materiales tanto las Guias de
EPR!ZT% FEfSI ;;n';;l eé%l??dzluiu ge Fechas de . aedl Usuario del SPRFM
ago -0T-01) y las Descripciones . . ncargado de como el Calendario de Encargado de
9 | de los Tramites y Servicios prestados por Ia dg'rEe““'c'” Seguimientoy | 14/09/2022 | 15/12/2023 | Fechas de Pago Seguimiento y
Direccidn de Egresos no se cuentan con gresos Control (ARF-SPRFM-QT-01) Control
codigos y nemenclatura proporcionada por la a la UOM para su
Unidad de Organizacitn ni estan publicades en publicacion en el
el SGCUV. SGCUV. :
Tramiles y servicios prestados por la Direccion Chssdiia Encargado de Qg;‘:fr:::a . fé‘; Encdfgado da
10 | de Egresos desactualizados, no documentados 8 Earesne Seguimiento y 01/11/2022 15/12/2023 R Seguimiento y
y codificados ni publicados en el SGCUV. g Control ?rré.mit elsn-;:esagr?i.ci az o Control
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Ma, Teresa Jiménez Méndez / Jefe Dpto. Rev. Programacion

Mtro. Ramiro Fomperoza Aguirre"_.\

Director de Egresos




Sistema de Gestion de la Calidad de la Universidad Veracruzana
Oportunidades de mejora
Id. SGCUV-GE-F-21

Universidad Veracruzana

Direccion de Egresos
Administracion de Recursos Financieros
Recepcién, Programacién, Pago de Gastos y Comprobacion (ARF-1G-P-01)

05

Se revisd la "Plantila para la gestion de " Encargado de Encargado de El riesgo se redactd con
11 | riesgos” (SGCUV-GE-F-19), se sugiere revisar Dir;cr(:ggsde Seguimiento y 11/05/2023 | 25/05/2023 Ir'«;daest;?prt’uc:a[ﬁ la Seguimiento y verbo en participio y el
la definicion del riesgo. g Control agionueiTeno Control complemento se modificd
Se revisé el formato “Oportunidades de mejora” .
(SGCUV-GE.F.21), se sugiere llenar Iz Difsccidn dé Encargado de Dioctifiariar la Encargado de Lsgs éﬁiﬁ?:;nm;"ﬂgz
12 | columna de “Evaluacion del impacto de la Earesce Seguimiento y 11/05/2023 25/05/2023 informacian Seguimiento y EoNias: Aorashondlarites
mejora”, de todas aquellas que en |a fecha final g Control : Control tagOM va ?ga A
ya haya sido cumplida. a Jaapn =
Se reviso el formato “Oportunidades de mejora” Elaborar un plan de Se elabord cronograma
(SGCUV-GE-F-21), se sugiere revisar la Encargado de accion y cronograma Encaraado de para aplicar las OM ntm.
13 definicion de las oportunidades de mejora y Direccion de Seguimiento y 11/05/2023 25/05/2023 de actividades para la Segu{r%lent o 1-4 y 10. Asimismo, se
valorar el tiempo requerido de |as fechas inicial Egresos Control atencion de las Control y ajustaron fechas finales
y final de acuerdo a la complejidad de cada oportunidades de para realizar |las acciones
oportunidad de mejora, mejora no aplicadas. de las OM nim. 4, 9y 10.
Se reviso el “Diagrama de caraclerizacion” Identificar en el Los proveedores, clientes
(SGCUV-GE-F-19), se sugiere homologar la diagrama de y usuarios detalladas en
Informacian del punto 3. Proveedores y del caraclerizacion a los el diagrama de
punto 7. Clientefusuario, deben aparecer en el Direccisn de Encargado de proveedores y los Encargado de caracterizacion se
14 formato de partes interesadas pertinentes, y en Evannt Sequimiento y 11/05/2023 25/05/2023 | clientes [ usuarios y eguimiento y concentraron en la
éste Ultimo, pueden haber otras partes g Control relacionarlos como Contral primera fila del formato
interesadas pertinentes, que no partes interesadas en de partes interesadas en
necesariamente deben ser proveedores y el formato SGCUV- funcién de que cubren la
cliente/usuario. GE-F-20. misma necesidad.
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Se sugiere realizar el andlisis para la viabilidad Adaptar el contenido | oo oo g0 ge
15 de |la incorporacion de los procedimientos al Direccion de Encargado de 11/05/2023 15/12/2023 de los procedimientos Se u:g*lienlo
SGCUV lales como (ARF-IG-P-07, ARF-IG-P- Egresos Seguimiento y a la estructura de 900 it y
10 y otros que estan en proceso). Control quias para los tramiles nro
Actualizar los formatos el nombre de la titular Direccidn des Encargado de Modificar los formatos Encargado de Se aclualizd el nombre y
16 de la DGRF y enviar a la UOM para su Egresos Seguimiento y 11/05/2023 25/05/2023 | del Sistema de Seguimiento y la firma de la titular en
publicacion. Control Gestlion de la Calidad Control turno en |la DGRF.

ﬁ;a Magali Melgarejo Aguilar / Jefe Dpto. Rec. Informacion
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