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i Tipo de
Descripcion c
Solicitar apoyo al rea de soporte de
TIC’s para que a su vez lo reporte al ~ Preventivo
proveedor del sistema
Capacitacion a personal de la DRM y
usuarios sobre el uso de las Preventivo
herramientas tecnoldgicas disponibles
Publicacion del calendario de
requisiciones, visualizacion de Preventivo

trazabilidad de los tramites en sistema

Se establece comunicacion con el
proveedor para recordarle su fecha de Correctivo
entrega.

Control Eficiente o Deficiente
D (esta documentado), F (esta
formalizado), A (se aplica), E (es
efectivo)
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Autoriza

Estrategia (evitarlo, mitigarlo, transferirlo, aceptarlo) y Acciones

Acciones a Realizar Responsable de la accién

Mantener comunicacion
constante con el area de soporte
para solicitar el apoyo ante
cualquier incidencia

Area de atencion a usuarios,
formalizacién y seguimiento de las
adquisiciones

Publicacion de guias y
procedimientos para consuita de
los usuarios, asi como sesiones

de asesoria virtual via zoom.

Area de atencion a usuarios,
formalizacion y seguimiento de las
adquisiciones

Sensibilizar a los usuarios sobre
el impacto que tiene la correcta
elaboracion de una requisicion ya
que al consolidar las
adquisiciones se deben
considerar los tiempos de
proceso y el tiempo del
suministro

Area de atencion a usuarios,
formalizacion y seguimiento de las
adquisiciones

En caso de que el proveedor no
pueda entregar los bienes,
podran solicitar una prérroga,
debidamente justificada, la cual
no debera exceder del 20% del
plazo de entrega original

Area de atencién a usuarios,
formalizacion y seguimiento de las
adquisiciones



