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Fecha de elaboracibn/ 
actualizacion:

Entidad academica o dependencia:

Proceso nivel 1:
Dia Mes AnoProceso nivel 2:

202421 02Procedimiento de Gestibn de IncidentesProceso nivel 3:

Tiempo requerido para 
aplicar la oportunidad de 

mejora
Responsables de aplicaria Recursos

necesarios
Evaluacion del impacto 

de la mejora
Acciones a realizar 
para su aplicacionOportunidad de mejoraNo.

Area Responsable Fecha inicial Fecha final

Direccion de 
Operatividad e 
Impacto de 
Tecnologias de 
Informacibn.

Jefe de la oficina 
de atencibn 
tecnica a usuarios.

Actualizar la documentacibn del SGCUV conforme a 
los formatos vigentes.

Revisibn y actualizadbn 
de los formatos.

Papeleria.15/05/202401/02/2024OPTI
06

Revisibn con los analistas 
de atencibn tecnica que 
atienden el 
procedimiento, 
verificando puntualmente 
las actividades de 
validacibn.

Equipo de cbmputo 
Proyector.
Zoom.
Teams.

Direccion de 
Operatividad e 
Impacto de 
Tecnologias de 
Informacibn.

Jefe de la oficina 
de atencibn 
tbcnica a usuarios.

05/03/202404/03/2024Realizar reunibn de sensibilizacibn y retroalimentacibn 
con el personal a cargo del servicio.

OPTI
07

----
Lie. Alberto’Wlesa Huerta

Jefe de la Oficina de Atencibn Tbcnica a Usuarios Directora General de Tecnologla de Informacibn

AutorizaPropone

Las firmas avalan y dan validez de ia autenticidad del documento, as! mismo aprueban su publicacibn para su implementacion.


