Universidad Yeracruzana

Oportunidades de mejora

ld. SGCUV-GE-F-21

Sistema de Gestion de la Calidad de la Universidad Veracruzana

Entidad académica o dependencia:

Direccion General de Administracién Escolar

Proceso nivel 1:

Permanencia. Control Escolar.

Fecha de elaboracion/
actualizacion:

Proceso nivel 2:

Dia

Mes

ARo

Proceso nivel 3:

05 10 2022

Responsables de aplicarla

Tiempo requerido para
aplicar la oportunidad de

mejora
No. Oportunidad de mejora Acciones a Tealizar para su Recurs&_)s Evaluacion de_l impacto
; Responsabl aplicacion necesarios de la mejora
Area e Fecha inicial | Fecha final
Depto. de | LI. Margarito 29/10/2021 N/A Requisita la peticion. Datos para realizar | Permitira que los
Control Hernandez Realizar la peficion al 4rea de | pruebas. alumnos de posgrado
] Crear el reporte del horario de clases para los Escolar Pérez l'gforlmétlca. . g | Equm:jo de cémpute aldqmeran su horaric de
alumnos de posgrado. ealizar - pruebas e Ja|enrea. clases.
peticién. Sistemas para
Solicitar liberacion. realizar pruebas.
Depto. de | LI. Margarito 29/10/2021 NIA Requisita la peticion. Datos para realizar | Permitird gque el cardex
Ceontrol Hernandez Realizar la peticion al area de | pruebas. sea mas oficial con dicha
) Se propone insertar foto del alumno en cardex Escotar Pérez ;gforlmanca. : g | Eqmpdo de cémputo | foto.
nivel LC y posgrado ealizar - pruebas e & enred
peticidn. Sistemas para
Solicitar liberacion. realizar pruehas.
Depto. de | LI. Margarito 11/08/2022 NIA Requisita la peticidn. Datos para realizar | Permitra identificar la
Se propone inserar modalidad al acta de cierre (é;)(r:]ct)rlglr :;lo._eﬁnzzandez Rfeahza}:_ la peticién al area de Erue_-bas.d ) ‘ modalidad g det_ cadal
3 de inscripcion de nuevo ingreso nivel LC y ere Informatica. quipoc de compulo | programa educativo en &
Realizar pruebas de la | enred. acta de cierre
posgrado . !
peticign. Sistemas para
Solicitar liberacién. realizar pruebas.
Depto. de | LI. Margaritc | 10/oct/2022 10/oct/2023 Programacion de actividades. Guia. Permitir gue el personal
4 Calendarizar sesiones para reforzamiento de | Control Hernandez Espacios fisicos. tenga conocimiento de
SGCUV Escolar Pérez Cafién para | SGCUV.
proyectar
Depto. de | LI.  Margarito | 14/sep/2022 03/oct/2022 Capacitacion del  sistema | Equipo de computo. | Contar con un perfil de
. N Control Hernandez SPARH. Ley organica. puesto vigente.
Actualizar los formatos de descripcion de . L . . -
5 puesto del jefe de departamento de control Escolar Pérez ActlvraneS de alineamiento | Sistema SPARH.
escolar. estratégico.
Conocimiento.
Actualizar fechas.
Depto. de LI, Margarito | 14/sep/2022 03/oct/2022 | Proponer la carta responsiva, Equipo de compute. | Contar con una carta
: . Control Hernandez Consultarlo cen el abogado. ley de proteccién | responsiva para la
Actualizar las cartas responsivas de los . . ’ "
6 analistas de control escolar. Escolar Pérez C_orreg|r lo necesario. de datos. protecciébn de datos de
Firmar cada uno de las los alumnos.
ipwtTucrados. n
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Sistema de Gestion de la Calidad de la Universidad Veracruzana
Oportunidades de mejora
Id. SGCUV-GE-F-21

Universidad Veracruzanra

Entidad académica o dependencia: Direccion General de Administracion Escolar Fecha de elaberacién/
Proceso nivel 1: Permanencia. Control Escolar. actualizacion.
Proceso nivel 2: Dia | Mes Ao
Proceso nivel 3: 05 10 2022
Depto. de Ll.  Margarito | 14/sepf2022 G3/0ct/2022 | Investigar cuanto se debe de | Equipo de computo. | Contar con un formate
Actualizacion del formato de contral de | Control Hernandez tener resguardada la con las indicaciones
documentos Escolar Pérez informacidn. correspondientes.
Corregir.
Proceso: Permanencia Depto. de Ll.  Margarito | 31/ago/2022 06/octf2022 Comentara con el area de | Equipo de computo Que la inscripcion y
Se observd que en la plantilla de gestion de | Conirol Hernandez tecnologia. movimientos  escolares
riesgos en los procedimientos del | Escolar Pérez se lleven a cabo.

Departamentc de Control Escolar no se
considera la faila del servidor como una causa
para el riesgo la inscripcion y movimientos
escelares de los alumnos

No existe un documento en el que se | Depto.de | LL Margarito | 31/ago/2022 06/ocy2022 | Para el proceso de | Personai Control | Establecer y reforzar los
establezca a nivel institucional los distintos | Control Hernandez permanencia, aplica la tabla | Escolar. medios de comunicacion.
medios de comunicacion, interna y externa, | Escolar Pérez del SGCUV establecida en la | Computadora

que se consideren mas efectivos para los tres guia SGCUV. Pagueteria office

procesos auditados. Papeleria

Ingreso

Permanencia

Egreso

Proceso; Permanencia Depto.de | LI. Margarite | 31/ago/2022 06/0ct/2022 | Revisar las ligas del diagrama | Personal Control | Al consultar los
En el diagrama de caracterizacidén (SGUV-GE- | Confrol Hernandez de caracierizacién y de ser el | Escolar. dacumentos del SGCUV,
F18) de fecha de elaboracidn 12/08/2022 del | Escolar Pérez caso actualizarlas. Personalde laUOM | se incluyan
proceso comespondiente al Departamento de Computadora correctamente las ligas
Confrol Escolar y Departamento de Supervision Escaner de la informacion
y Desarrollo Escolar Pagueteria office complementaria.
http:/feww. uv. mx/sgeuv/files/2019/01/dc-ae- Papeleria

p.pdf, en el cuadre de salidas no conformes,
asi como en el cuadro de riesges y
oportunidades del proceso, tienen una
direccion  URL que no lleva a ningdn

documento.
Depto. de Ll.  Margarito | 31/ago/2022 06/octf2022 Concluido el proceso de | Personal Control | Documentar no
Control Hernandez inscripcion  nuevo  ingreso, | Escolar. conformidades para
Escoiar Pérez inscripcién  y  movimientos | Computadora registro y determinacion
escolares, verificar y 1 Paqueteria office de oportunidades de
: documentar las no | Papeleria mejora ' acciones
No se han levantade ni documentado no conformidades que e correciivas.

conformidades y acciones correctivas.
presenten. Reforzar con el

personal de CE el uso de
formatos para registro de no
conformidades  y  acciopes
FCUTTRctivas. ,




Universidad Veracruzana

Sistema de Gestidn de la Calidad de la Universidad Veracruzana

Oportunidades de mejora
Id. SGCUV-GE-F-21

Entidad académica o dependencia:

Direccién General de Administracion Escolar

Proceso nivel 1:

Permanencia. Control Escolar.

Fecha de elaboracion/
actualizacion:

Proceso nivel 2:

Dia

Mes

Ao

Proceso nivel 3:

05

10

2022
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Universidad Veracruzana

Sistema de Gestion de la Calidad de la Universidad Veracruzana
Oportunidades de mejora
Id. SGCUV-GE-F-21

Entidad académica o dependencia:

Direccion General de Administracion Escolar/Direccion de Servicios Escolares

Proceso nivel 1:

Permanencia

elaboracion/

Fecha de

actualizacion:
Proceso nivel 2: Dia | Mes | Afo
Proceso nivel 3: 05 10 | 2022
. Tiempo requerido para aplicar
N . . Responsables de aplicarla la oport?midad dpe meera Acciones a realizar para su . Evaluacién del
o. Oportunidad de mejora Responsab . - aplicacion Recursos necesarios impacto de la mejora
Area le Fecha inicial Fecha final
1 Actualizacion del Depto. de Blanca 05/08/2022 | 15/08/2022 | Se revisa y actualiza Analista Mejorar la
Procedimiento: Seguro Supervision | Estela procedimiento. responsable de ejecucion del
Facultativo para Alumnos | y Desarrollo | Sanchez Se publica en el portal del tramites ante el proceso.
AE-P-P-11 Escolar Hernandez SGCUV y se hace la IMSS
difusion correspondiente Personal de la
con el personal UOoMm
involucrado en el proceso. Computadora
Escaner
Paqueteria office
2 Actualizacion del Depto. de Blanca 05/08/2022 | 15/08/2022 | Se revisa y actualiza Analista de Mejorar la
Procedimiento: Emision Supervision | Estela procedimiento. Credencializacion | ejecucion del
de Credencial de y Desarrollo | Sanchez Se publica en el portal del Personal de la proceso.
Identificacion Universitaria | Escolar Hernandez SGCUV y se hace la UOM
para Alumnos AE-P-P-06 difusion correspondiente Computadora y
con el personal Escaner
involucrado en el proceso. Paqueteria office
3 Descentralizacién del Depto. de Blanca 01/06/2022 | 30/06/2022 | Se emite notificacion a las Analista de Agilizar el
proceso de re-expedicion | Supervision | Estela autoridades regionales Credencializaciéon | proceso de
de credenciales en las y Desarrollo | Sanchez correspondientes. Computadora reposicion de
regiones Veracruz y Escolar Hernandez Se capacita a personal Software: Zoom, | credenciales en
Coatzacoalcos-Minatitlan. operativo en las regiones. SlIU-E, Dolphin. | las regiones
Veracruz y
Coatzacoalcos-
Minatitlan.
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Sistema de Gestion de la Calidad de la Universidad Veracruzana
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Universidad Veracruzana

Oportunidades de mejora
Id. SGCUV-GE-F-21

Entidad académica o dependencia:

Direccion General de Administracion Escolar/Direccion de Servicios Escolares

Proceso nivel 1:

Permanencia

elaboracion/

Fecha de

actualizacién:

Proceso nivel 2: Dia | Mes | Afio
Proceso nivel 3: 05 10 | 2022
Creacion de cuenta de Depto. de Blanca 01/06/2022 | 30/06/2022 | Solicitud de cuenta de Analista Agilizar la
correo institucional para Supervision | Estela correo institucional. responsable de atencion de
atender las solicitudes de | y Desarrollo | Sanchez sequrofacultativo@uv.mx tramites ante el altas/bajas del
tramite de alta/baja del Escolar Hernandez Difusion de la cuenta de IMSS seguro facultativo.
seguro facultativo. seguro facultativo en el Personal de la
portal estudiantes. DSRIT
’ Notificacion a los Computadora
Secretarios de Facultad Correo
respecto a la creacion de electronico,
esta cuenta de correo. Portal
Estudiantes
Actualizacién de la Depto. de Blanca 01/06/2022 | 30/09/2022 | Revisar y actualizar la Analista Mejorar la
encuesta sobre tramites Supervision | Estela encuesta de satisfaccion. responsable de obtencion de
de seguro y Desarrollo | Sanchez Publicar y difundir en el tramites ante el retroalimentacion
facultativo/credencializaci | Escolar Hernandez portal de estudiantes. IMSS sobre los tramites
on. Notificar a los Secretarios Analista de del seguro
de Facultad. Credencializacion | facultativo y
Computadora credenciales,
Paqueteria office | para identificar
mejoras.
T
o
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Sistema de Gestion de la Calidad de la Universidad Veracruzana
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Universidad Veracruzana

Oportunidades de mejora

Id. SGCUV-GE-F-21

Entidad académica o dependencia;

Direccion General de Administracion Escolar/Direcciéon de Servicios Escolares

Proceso nivel 1:

Permanencia

Fecha de
elaboracion/
actualizacion:

Proceso hivel 2: Dia | Mes | Afo
Proceso nivel 3: 05 10 | 2022

6 El manual de Direccion Joyce 28/08/2022 | 31/01/2023 | Revisar y autorizar Personal DGAE Documentacion
organizacion de la de Garcia los perfiles de puesto Personal de la verificada y
dependencia, requiere Servicios Galvez del jefe de UOM acorde a las
actualizacion en los Escolares Departamento de Computadora actividades de
puestos del jefe de Blanca Supervision y Escaner puesto actuales.
departamento de control Depto. de Estela Desarrollo Escolar. Pagueteria office
escolar, jefe del Supervision | Sanchez Revisar, y de ser el Papeleria
departamento de y Hernandez caso actualizar, el
supervision y desarrollo Desarrollo puesto del jefe de
escolar, en su contenido y | Escolar Departamento de
directorio. Supervision y

Desarrolio Escolar
dentro dei Manual de
la DGAE.

7 Proceso: Permanencia Depto. de Blanca 31/08/2022 | 07/10/2022 | Revisar la plantilla de Personal DSDE Incluir todos los
Se observé que en la Supervision | Estela | riesgos, y de ser el Personal de la factores de riesgo
plantilla de gestion de y Sanchez caso actualizar. UOM gue impacten en
Riesgos en los Desarrolio | Hernandez Computadora y la emision de
procedimientos del Escolar Escaner credenciales.
Departamento de Pagueteria office
supervisién y desarrolio Papeleria
escolar no se considera la
falta de energia eléctrica,
como una causa para el
riesgo de no generar las
credenciales en tiempo
(credencializacién).

8 No existe un documento Pepto. de Blanca 31/08/2022 | 07/10/2022 | Para el proceso de Personal DSDE Establecer y
en el que esté establecido | Supervision | Estela permanencia, aplica Computadora reforzar los
a nivel institucional los y Sanchez la tabla del SGCUV Paqueteria office | medios de
distintos medios de Desarrollo | Herndndez astablecida en la Papeleria comunicacion.
comunicacion, interna y Escolar guia SGCUV.
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Sistema de Gestion de la Calidad de la Universidad Veracruzana
Oportunidades de mejora
Id. SGCUV-GE-F-21

\/

Universidad Veracruzana

Entidad académica o dependencia:

Direccién General de Administracion Escolar/Direccion de Servicios Escolares

Proceso nivel 1:

Permanencia

Fecha de
elaboracion/
actualizacion:

Proceso nivel 2:

Dia Mes | Afo

Proceso nivel 3:

05 10 | 2022

externa, que se
consideren mas efectivos
para los tres procesos

Se comunicara al
personal del DSDE,

auditados. el usoc de la tabla de
* Ingreso comunicacion.
» Permanencia
= Egreso

9 Proceso: Permanencia Depto. de Blanca 31/08/2022 | 07/10/2022 | Revisar las ligas del Personal DSDE Al consultar los
En el diagrama de Supervision | Estela diagrama de Personal de la documentos del
caracterizacién (SGUV- y Sanchez caracterizacion, y de uom SGCUV, se
(3E-F18) de fecha de Desarrollo | Herndndez ser el caso Computadora y incluyan
elaboracion 12/08/22 del Escolar actualizarias. Escaner correctamente las
proceso Paqueteria office | ligasdela
correspondiente al Papeleria informacion

Departamento de confrol
escolar y departamento
de supervision y
desarrolto escolar
hitps://www .Uy, mx/sgcuv/f
iles/2019/01/dc-ae-p.odf ,
en el cuadro de salidas no
conformes, asi como en
el cuadro de riesgos v
oportunidades del
proceso, tienen una
direccion URL que no te
lleva a ningun documento.

complementaria.
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Sistema de Gestion de la Calidad de la Universidad Veracruzana
\/ Oportunidades de mejora
Id. SGCUV-GE-F-21

Universidad Veracruzana

Entidad académica o dependencia: Direccion General de Administracion Escolar/Direccion de Servicios Escolares Fecha de
Proceso nivel 1: Permanencia elabo_r ac'?.nl
' actualizacion:
Proceso nivel 2: Dia | Mes | Aiio
Proceso nivel 3: 05 10 | 2022
10 | No se han levantado ni Depto. de Blanca 31/08/2022 | 07/10/2022 | Concluido el proceso | - Personal DSDE Documentar no
documentado no Supervisidn | Estela de credencializacion { - Computadora conformidades
conformidades y acciones | y Sanchez y alta del seguro - Paqueteria office | para registro y
correctivas. Desarrollo | Hernandez facultativo, verificary | - Papeleria determinacion de
Escolar documentar las no oportunidades de
conformidades gue mejora y acciones
se presenten. correctivas.

Reforzar con el
perscnal del DSDE el
uso de los formatos
para registro de no
conformidades y
acciones correctivas.

Mtra. Blanca Estela Sanchez Hernandez
Jefa del Departamento de Supervision y Desarrollo Escolar

> )I;rdboné
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