
Sistema de Gestion de la Calidad de la Universidad Veracruzana 
Cedula de Servicio

Acceso al Sistema Integral de Informacion Universitaria (SHU).
Umvcriidad Veracruiana

Fecha de actualizacion: I l/marzo/2024

Asignar permisos de acceso al Sistema Integral de Informacion Universitaria al personal de la Universidad Veracruzana que por sus 
funciones especificas lo requiera.

Descripcion:

* Permite realizar tratamiento de informacion en el SIIU.

* Actualizacion de cuentas.

* Actualizacion de clases.

* Permisos a servidores de archive, en caso de que aplique.

* Actualizacion de acceso mediante seguridad basada en valor.

Caracteristicas:

Oirigido a: Personal de la UV que por sus funciones, requiera acceder al SIIU.

Sc debera apegar al procedimiento de acceso al Sistema Integral de Informacion Universitaria publicado en el portal 
https://www.uv.mx/sgcuv/gest-de-servs-de-ti-reg-xal/

El usuario que requiera acceso al SIIU, debe contar con cuenta de correo institucional.

En caso de que se presence alguna situacion adversa que afecte la operacion normal de los procedimientos, consultar el plan de 
contingencia de Atencion Tecnica Usuarios publicado en el portal 
https://www.uv.mx/dgti/normatividad-universitaria-y-de-ti/

Requisites:

Medio de solicitud: La solicitud debe realizarse a craves de medios electronicos

*Se proporcionara a craves del correo electronico institucional.

*La contrasena de la cuenta de acceso se entregara al usuario. mediante correo electronico institucional cifrado.
Canales de entrega:

Lunes a viernes de 9:00 a 15:00 y 16:00 a 18:00 horas a excepcion de los dfas marcados en el calendario oficial de la UV de personal 
de confianza, como no laborales.

Horario de atencion:

Tiempo maximo de 48 hrs. habiles.Tiempo de respuesta:

Unidad de Sistema Integral de Informacion Universitaria (USIIU) 
Oficina de Atencion Tecnica a Usuarios (OATU)

Responsable(s):

No a plicaCorreo electrdnico:

USIIU:(228) 8 42 17 00 Ext. 11739, estudiantes 11248, recursos humanos I 1074 y finanzas 11236

OATU:(228) 8 42 17 00 Ext. 11501, I 1510, 11543
Telefono:

No aplcaSitio Web:
USIIU - Lomas del Estadio S/N Edificio B Piso 2 
OATU - Lomas del Estadio S/N Edificio E planta baja

Direccion:

Servicios Relacionados: Acceso a correo electronico institucional.
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