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INTRODUCCIÓN 

 En el marco de la calidad educativa como un derecho de la población y una responsabilidad de las Instituciones de Educación 

Superior, se establecen los mecanismos necesarios para garantizar dicha calidad a través de procesos de evaluación y acreditación, 

creándose los organismos que dan fe de la calidad en cada disciplina. 

 En este marco, la Facultad de Química Farmacéutica Biológica se somete a procesos de autoevaluación y evaluación externa, 

en primera instancia por el Comité Interinstitucional para la Evaluación de la Educación Superior, A.C. (CIEES) y posteriormente para 

obtener la acreditación por el Consejo Mexicano para la Acreditación de la Educación Farmacéutica (COMAEF) obteniendo un 

dictamen favorable en noviembre de 2007, vigente hasta noviembre de 2012.   

 A la fecha es necesario establecer y sistematizar procesos de mejoramiento que permitan elevar los niveles de calidad del 

programa de manera que ésta pueda ser reconocida mediante su reacreditación. Para ello, y en en el marco del Plan de General de 

Desarrollo 2025 de la Universidad Veracruzana, el Plan de Trabajo Rectoral 2013-2017, así como del Plan de Desarrollo Académico de 

la Facultad, se elabora el presente PLAN DE MEJORA CONTINUA DE LA CALIDAD, en el que ha sido considerada una visión 

proyectiva derivada de nuestro PLADEA, además de las recomendaciones emitidas por el COMAEF en el dictamen de acreditación y 

los requerimientos de los nuevos indicadores que este organismo acreditador establece en el instrumento de autoevaluación para la 

reacreditación. 

 El plan presentado representa el trabajo de conjunto de la comunidad de la facultad, encabezado por los coordinadores 

conforman su estructura organizativa, lo que representa una importante fortaleza y asegura su viabilidad. 
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MISIÓN DE LA FACULTAD DE Q.F.B. 

La Facultad de Química Farmacéutica Biológica, es una entidad académica que tiene como funciones principales la docencia, 

generación, aplicación y difusión del conocimiento, para la formación de profesionales en el nivel de licenciatura y posgrado, 

competentes en Áreas de las Ciencias Químicas, Farmacéuticas, Biomédicas y Alimentos, con el compromiso de responder a las 

necesidades de la sociedad y mantener una vinculación estrecha con los sectores productivo, científico y social que coadyuva a la 

formación integral de los estudiantes bajo la visión de un desarrollo humano sustentable.  

  

 

 

VISIÓN DE LA FACULTAD DE Q.F.B. 

Para el año 2017 la Facultad de Química Farmacéutica Biológica de la Universidad Veracruzana es una entidad académica que ofrece 

programas educativos de elevada calidad.  La licenciatura de Químico Farmacéutico Biólogo, está reacreditada por el COMAEF y la 

maestría en farmacia clínica incorporada en el PNPC, además de aperturar la maestría en laboratorio clínico. Estos programas operan 

con moderna infraestructura,  una planta docente con una sólida formación disciplinar de vanguardia e integrada en cuerpos 

académicos consolidados que desarrollan líneas de investigación, con una amplia producción y difusión académica que les permite 

obtener financiamiento de fuentes nacionales e internacionales. Ofrece servicios, mantiene vinculación con diversos sectores y 

participa en programas de movilidad para académicos y estudiantes con instituciones de educación superior e investigación, tanto de 

México como de otros países, por lo que posee un reconocido prestigio en el nivel nacional e internacional. 
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RECOMENDACIONES EMITIDAS POR EL CONSEJO MEXICANO DE ACREDITACIÓN DE LA EDUCACIÓN FARMACÉUTICA, A.C. 

a) Dar proyección y difusión interna al "plan de desarrollo del programa, involucrando a la comunidad 'de estudiantes: profesores, 

administrativos y egresados que lo apoyan.  

b) Establecer un sistema de calidad de educación superior a fin de obtener los indicadores relevantes en la mejora del programa. 

(Indicadores de eficiencia). 

c) Fomentar la investigación educativa del programa y utilizar sus resultados en la toma de decisiones. 

d) Fortalecer el seguimiento institucional de egresados y utilizar sus resultados en la toma de decisiones, proporcionando la 

infraestructura física y humana necesarias. " .;. 

e) Incrementar la planta de profesores de tiempo: completo con perfil deseable asignados a la Facultad.  

f) Establecer un mecanismo de seguimiento al programa educativo que permita evaluar y garantizar la efectividad de la flexibilidad 

del mismo. 

g) Establecer un mecanismo que permita a los administradores del programa tomar decisiones sobre las observaciones realizadas 

por los alumnos con respecto a la evaluación de los docentes buscando mejorar el proceso de enseñanza-aprendizaje.  

h) Establecer un programa' de exámenes validados por los cuerpos colegiados correspondientes. 

i) Establecer programas de manejo 'de residuos peligrosos, de seguridad en el trabajo y de protección civil, así como adecuar el 

'almacén de reactivos para que cumpla con la normatividad vigente. 

j) Establecer el programa de enseñanza práctica incluyendo manuales y materiales didácticos actualizados. -, ,l' 

k) Con respecto a infraestructura se recomienda: 

~ Proporcionar espacios adecuados y eficientes a todos los profesores vinculados con el programa. 

~ 'Crear áreas para tutorías y asesorías. 

~ Modernizar y adecuar las instalaciones de la biblioteca de la Facultad. 

l) Dar seguimiento a todas las recomendaciones emitidas por los CIEES. 
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UNIVERSIDAD VERACRUZANA 
 
 

PLAN DE MEJORA CONTINUA DE LA FACULTAD DE QUÍMICA FARMACÉUTICA BIOLÓGICA 

 

RECONOCIMIENTO  DE LA CALIDAD DEL PROGRAMA EDUCATIVO 

Problemática o 
necesidad de 
mejoramiento 

Objetivo(s) Metas Acciones de 
mejora 

Tiempos  Recursos 
(humanos y 
materiales) 

Responsables Producto 
esperado 

Inicial Final 

La vigencia de 
la acreditación 
del programa de 
licenciatura se 
ha vencido 
 
 
 

Que la 
calidad del 
programa 
de QFB sea 
reconocida 
por el 
organismo 
acreditador 

Obtener la 
reacredita-
ción del 
programa de 
QFB por el 
COMAEF 
 

- Gestionar el 
proceso de 
acreditación de 
la facultad 

- Llevar a cabo 
todas las 
acciones de 
mejora 
planteadas en 
el presente 
documento 

 

Julio 
2014 

Julio 
2015 

Todos los 
profesores, 
alumnos, 
personal 
directivo, 
administrativo 
y de apoyo 
Recursos 
señalados en 
cada acción 
de mejora 

Dr. Eduardo 
Rivadeneyra 
Domínguez 
Coordinadores 
de la facultad 

Reacreditación 
del programa 
educativo de 
QFB 

La maestría en 
farmacia clínica 
no se encuentra 
en el PNPC 
 

Que la 
maestría en 
farmacia 
clínica 
cuente con 
el reconoci-
miento de 
calidad del 
PNPC 

Obtener el 
reconocimien
to del PNPC 

Realizar acciones 
de mejora al 
posgrado para 
que cumpla con 
los requisitos 
establecidos 
 
Participar en la 
convocatoria para 
pertenecer al 
PNPC 

Febre-
ro de 
2015 

Agos-
to de 
2017 

Todos los 
profesores y 
alumnos de la 
maestría 

Coordinadora 
de la maestría 

Maestría en 
farmacia 
clínica 
incorporada al 
PNPC 
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PERSONAL ACADÉMICO 

Problemática o 
necesidad de 
mejoramiento 

Objetivo(s) Metas Acciones de 
mejora 

Tiempos  Recursos 
(humanos y 
materiales) 

Responsables Producto 
esperado 

Inicial Final 

El número de 
profesores de 
tiempo 
completo es 
insuficiente para 
cubrir todas las 
necesidades y 
funciones de la 
facultad 

Contar con 
el número de 
profesores 
de tiempo 
completo 
adecuado y 
con el perfil 
de formación 
acorde a los 
campos 
emergentes 
de esta área 
de 
conocimiento 

4 nuevos 
PTCs, dos 
con perfil en 
farmacia 
clínica y 2 en 
diagnóstico 
molecular 

- Gestionar la 
convocatoria 
de las plazas 

- Llevar a cabo 
el proceso de 
selección 

2015 2017 Autorización 
de las plazas 

Dr. Eduardo 
Rivadeneyra 
Domínguez 

4 nuevos 
PTCs 
integrados a la 
facultad 

El porcentaje de 
profesores de 
este programa 
educativo con 
perfil deseable 
es bajo. 
 
 
 

Aumentar el 
número de 
Profesores 
con perfil 
deseable  
 

Incrementar 
en un 20% 
los PTC con 
perfil 
deseable 

Promover la 
participación de 
los académicos 
en la 
convocatoria 
para perfil 
deseable 
 

Julio 
2014 

Julio 
2017 

Se mantendrá 
informado a la 
comunidad 
académica a 
través del 
departamento 
de Difusión de 
la Facultad 

Dra. Nieves 
del S. Mtz. 
Cruz 
Dra. Luz Irene 
Pascual M 

Participación 
de un mayor 
número de 
académicos en 
la 
convocatoria. 
Que un mayor 
número de 
académicos 
obtengan el 
reconocimiento 
de perfil 
deseable 

La carga 
académica de 
los PTCs no se 
ha diversificado 
para el 
cumplimiento de 

Diversificar 
la carga 
académica 
de los 
profesores 
de acuerdo a 

Tener un 
balance 
entre las 
horas de 
carga 
académica 

- Realizar un 
análisis del 
perfil de todos 
los PTCs 

- Gestionar la 
diversificación 

Agosto 
2015 

Agosto 
2017 

Autorización 
por la 
Dirección del 
Área 
Académica y 
de la 

Dr. Eduardo 
Rivadaneyra 
Domínguez 

Asegurar la 
atención de 
todas las 
funciones 
sustantivas en 
la facultad 
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todas las 
funciones 
sustantivas 

su perfil dedicadas a 
cada función 
sustantiva 

de acuerdo a 
las 
necesidades 
de la facultad 

Dirección de 
Recursos 
Humanos 

 
El porcentaje de 
profesores con 
estudios 
posgrado debe 
aumentar 
 

Aumentar el 
número de 
profesores 
con estudios 
de posgrado 

El 30% los 
profesores 
que 
únicamente 
tienen 
estudios de 
licenciatura 
cursarán un 
posgrado 

Invitar a los 
académicos a 
incorporarse a 
algún programa 
de posgrado de 
acuerdo a las 
necesidades de 
nuestro 
programa 
educativo 

Julio 
2014 

Julio 
2017 

Se mantendrá 
informada a la 
comunidad 
académica a 
través del 
departamento 
de difusión 

Dra. Nieves 
del S. Mtz. 
Cruz 
Dra. Luz Irene 
Pascual M 

Un mayor 
número de 
profesores con 
estudios de 
posgrado en 
áreas 
específicas de 
acuerdo a las 
necesidades. 

Actualización de 
los docentes 
 
 

Aumentar el 
número de 
profesores 
que tomen 
cursos de 
actualización 
docente y 
disciplinarios 

El 50% de 
los 
profesores 
tomarán 
como 
mínimo un 
curso de 
actualización 
al año  

Promover la 
participación de 
los académicos 
en algún curso 
de actualización, 
para tomarlo o 
para impartirlo 

Julio 
2014 

Julio 
2017 

Se mantendrá 
informada a la 
comunidad 
académica a 
través del 
departamento 
de difusión 

Dra. Nieves 
del S. Mtz. 
Cruz 
Dra. Luz Irene 
Pascual M 

Un mayor 
número de 
profesores 
actualizados. 
El proceso de 
enseñanza 
aprendizaje 
resultará más 
interesante 
para los 
alumnos 
 

El porcentaje de 
docentes que 
forman parte de 
un cuerpo 
académico es 
bajo 

Aumentar el 
número de 
académicos 
que formen 
parte de 
cuerpos 
académicos 

El 90% de 
profesores 
de tiempo 
completo, 
medio 
tiempo y 
técnicos 
académicos 
formarán 
parte de 
algún cuerpo 

Promover la 
formación de 
cuerpos 
académicos 

Julio 
2014 

Julio 
2017 

Se mantendrá 
informada a la 
comunidad 
académica a 
través del 
departamento 
de difusión 

Dra. Nieves 
del S. Mtz. 
Cruz 
Dra. Luz Irene 
Pascual M 

Se obtendrán 
más productos 
académicos 
como tesis, 
artículos, se 
obtendrá 
financiamiento 
para proyectos 
e 
infraestructura. 
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académico 

El porcentaje de 
académicos 
certificados es 
muy bajo 

Aumentar el 
número de 
académicos 
certificados 

Se 
incrementará 
en 20% los 
académicos 
certificados 

Invitar e informar 
a los 
académicos para 
que se 
certifiquen 

Julio 
2014 

Julio 
2017 

Se informará 
a los 
académicos a 
través del 
departamento 
de Difusión de 
la Facultad 

Dra. Nieves 
del S. Mtz. 
Cruz 
Dra. Luz Irene 
Pascual M 

Un mayor 
número de 
docentes 
certificados 

Son muy pocos 
los académicos 
que han 
realizado 
estancias en 
otras 
instituciones 

Aumentar el 
número de 
académicos 
que realicen 
movilidad  

Se 
incrementará 
en 20% los 
académicos 
que realicen 
movilidad 

Invitar a los 
académicos a 
realizar 
movilidad 

Julio 
2014 

Julio 
2017 

Informar e 
invitar a los 
académicos 
para que 
realicen 
estancias en 
otras 
instituciones 

Dra. Nieves 
del S. Mtz. 
Cruz 
Dra. Luz Irene 
Pascual M 

Trabajos en 
colaboración 
con otras 
instituciones, 
intercambio de 
estrategias de 
trabajo 

 
 
ALUMNOS 

Problemática 
o necesidad 

de 
mejoramiento 

Objetivo(s) Metas Acciones de 
mejora 

Tiempos  Recursos 
(humanos y 
materiales) 

Responsables Producto 
esperado 

Inicial Final 

En la Facultad 
de QFB se 
debe 
sistematizar el 
otorgamiento 
de estímulos a 
los estudiantes 
destacados en 
rendimiento 
escolar, 
actividades 
artísticas y/ 
deportivas, 
interés en la 

Apoyar el 
desarrollo de 
estudiantes 
con alto 
rendimiento 
académico o 
virtudes 
artísticas, 
culturales o 
deportivas 
 

1) 100% de los 
estudiantes de 
alto rendimiento 
reciban notas 
laudatorias 
semestralmente. 
 
2) 100% de los 
estudiantes 
monitores de 
tutoría 
académica o 
PAFIs reciban 
una constancia 

1) Identificación, 
registro y 
entrega de notas 
laudatorias a 
estudiantes de 
alto rendimiento 
por periodo 
escolar. 
 
 
2) Identificación, 
registro y 
reconocimiento 
por medio de 

Julio 
2014 

Julio 
2018 

- Aula o 
cubículo  
- Aula 
audiovisual o 
Auditorio. 
- PC con 
acceso a 
internet, 
impresora, 
videoproyector, 
material de 
oficina. 
-Docentes 
colabradores 

Director: Dr. 
Eduardo 
Rivadeneyra 
Domínguez 
 
Secretario: 
MSI. Salomé 
Domínguez 
Hdez. 
 
Coordinadora 
de tutorías: 
Dra. Minerva 
Hernández 

1) Informe 
de entrega 
de notas 
laudatorias 
semestral y 
lista de 
alumnos 
destacados 
con 
promedio. 
 
2) Informe 
de entrega 
de 
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ciencia y la 
investigación, 
etc., 
promoviendo 
un mayor 
desarrollo de 
sus 
potencialidades 

de 
reconocimiento 
semestral. 
 
3) 100% de 
estudiantes de 
alto rendimiento 
reciban 
diplomas de 
participación en 
eventos 
académicos, 
artísticos, 
culturales o 
deportivos.   

constancias a 
estudiantes 
monitores de 
tutoría 
académica o 
PAFIs por 
periodo escolar. 
 
  
 
 
3) 
Reconocimiento 
de la 
participación de 
estudiantes 
destacados en 
eventos 
académicos, 
artísticos, 
culturales 
organizados por 
la Facultad de 
Q.F.B. o bien por 
otras instancias 
dentro de la 
misma 
Universidad 
Veracruzana. 
 
4) Reconocer 
semestralmente 
mediante 
difusión en el 
portal de la 
Facultad a 
estudiantes que 

- Estudiantes 
monitores o de 
grupos 
estudiantiles 
 

Lozano 
 
Coordinación 
de difusión: 
Dra. Luz Irene 
Pascual 
Mathey 
 
Ing. Horacio 
Figueroa 
Morales 
 

constancias 
a alumnos 
monitores y 
a aquellos 
destacados 
en eventos 
al final de 
cada periodo 
escolar 
 
3) 
Información 
y evidencia 
fotográfica 
de la tutoría 
para la 
investigación 
y artística en 
el portal de 
la Fac. de 
Q.F.B. 
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participen en la 
tutoría para la 
investigación y 
para la 
apreciación 
artística. 

No se cuenta 
con una 
instancia 
académica que 
se encargue de 
analizar la 
trayectoria 
escolar por 
cohorte 
generacional 
con el fin de 
detectar 
problemáticas 
comunes 

Realizar 
investigación 
educativa 
sobre el 
proceso de 
enseñanza-
aprendizaje 
de los 
alumnos de 
la facultad 
de QFB 

Contar con un 
departamento 
de investigación 
educativa 

Organización del 
departamento 
Elaboración de 
proyectos 
Desarrollo de 
proyectos 

2015 2017 Responsable 
del 
departamento 
Productos del 
sistema banner 
Espacio físico 

Dr. Eduardo 
Rivadeneyra 
Domínguez 
 
MSI. Salomé 
Domínguez 
Hdez. 
 

Reportes de 
investigación 
educativa 
que 
fundamenten 
la mejora de 
los procesos 
de 
enseñanza-
aprendizaje 

Aunque el 
sistema tutorial 
de la facultad 
ha funcionado 
adecuada-
mente es 
necesario 
fortalecerlo 
como apoyo a 
los estudiantes 

Fortalecer la 
tutoría 
académica 

Identificar las 
principales 
problemáticas 
de los alumnos 
Detectar a los 
alumnos en 
riesgo 
académico 
Diseñar 
procesos de 
intervención 
para apoyar a 
los alumnos 
Mejorar la 
trayectoria 
escolar de los 
alumnos 

Que el 100 % de 
los alumnos 
cuenten con 
tutor académico 
Que se ofrezca 
un mayor 
número de 
PAFIs de 
acuerdo a las 
necesidades de 
los alumnos 
Que mejore la 
formación de los 
tutores 

2015 2017 Tutores Dra. Minerva 
Hernández 
Lozano 
 

Mejorar la 
eficiencia 
terminal 
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PLAN DE ESTUDIOS 

Problemática o 
necesidad de 
mejoramiento 

Objetivo(s) Metas Acciones de 
mejora 

Tiempos  Recursos 
(humanos y 
materiales) 

Responsables Producto 
esperado 

Inicial Final 

Es necesario 
realizar una 
evaluación del 
nuevo plan de 
estudios para 
valorar su 
pertinencia 

Identificar 
las 
fortalezas y 
debilidades 
del plan de 
estudios 
2012 

Obtener datos 
objetivos sobre 
la pertinencia 
del plan de 
estudios 2012 

Diseño de la 
evaluación 
Realización del 
proceso de 
autoevaluación 
del plan de 
estudios 

2015 2016 Comisión de 
académicos 

Coordinación de 
investigación 
educativa 

Informe de 
evaluación 
del plan de 
estudios 
2012 

La Facultad de 
QFB requiere 
del 
establecimiento 
de estrategias 
para  el diseño 
y/o mejora 
continua de los 
manuales y 
materiales 
didácticos 
empleados en 
las diversas 
EEs. , 

Diseñar y/o 
mejorar los 
manuales 
de prácticas 
y materiales 
didácticos 
empleados 
en las EEs. 

1) 100% de 
manuales de 
prácticas y/o 
materiales 
didácticos de 
todas las EEs 
prácticas 
actualizados y 
validados por 
academia. 

1) Realizar 
reuniones 
mensuales por 
Academia de 
conocimiento 
para propuesta 
de la información 
que conformará 
los materiales 
didácticos y 
manuales de 
prácticas. 
2) Integración de 
la información. 
3) Aplicación y 
validación de los 
materiales 
didácticos y/o 
manuales de 
prácticas 
semestrales.  
4) Análisis de los 
resultados de uso 
de los materiales 
didácticos y/o 
manuales de 

Julio 
2014 

Julio 
2018 

- Aula o 
cubículo de 
tutorías. 
- PC con 
acceso a 
internet, 
impresora, 
videoproyector
, material de 
oficina. 
- Docentes 
que imparten 
las EEs. 

Coordinadores 
de cada 
Academia por 
área de 
conocimiento 
 
 

1 Manual de 
prácticas 
validado 
para cada 
EEs del 
programa 
de QFB. 
1 Material 
de apoyo 
para cada 
EEs del 
programa 
de QFB 
(antología, 
guía de 
ejercicios, 
etc.) 
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prácticas  para su 
mejora y 
actualización. 

La facultad NO 
cuenta con 
suficientes  
mecanismos de 
difusión del plan 
de estudios 
tales como 
participación en 
medios masivos 
de 
comunicación. 
La IES NO 
organiza y 
propicia 
actividades 
para invitar a 
los padres de 
familia a 
conocer el 
modelo 
educativo y las 
instalaciones o 
bien para que 
asistan a 
eventos 
culturales y 
ceremonias. 
 
 
 

Brindar a 
los 
profesores, 
estudiantes 
y padres de 
familia el 
conocimient
o sobre el 
modelo 
educativo, 
procesos y 
lineamiento
s de la 
Facultad y 
la 
Universidad. 
 

Al 2015,  el 80 
% de los 
estudiantes y 
profesores 
conocerán el 
plan de 
estudios del 
MEIF. 
Al 2015,  el 
20% de los 
padres de 
familia 
conocerán y 
tendrán 
acceso a la 
información 
del plan de 
estudios.  
Al 2017, el 
100 % de los 
estudiantes y 
profesores 
conocerán el 
plan de 
estudios del 
MEIF. 
Al 2017,  el 
70% de los 
padres de 
familia 
conocerán y 
tendrán 
acceso a la 
información 

-Creación de más 
espacios de 
difusión (Página 
Web, Facebook, 
Twitter) para que 
todas las 
personas 
interesadas 
puedan consultar 
el plan de 
estudios 
-Elaboración de 
material de apoyo 
(folders, 
trípticos). 

Julio 
2014 

Julio 
2017 

-Ampliación 
del sistema de 
Red “RIUV” en 
los espacios 
donde no se 
tenga 
cobertura. 
-Personal 
capacitado en 
el área de 
Sistemas 
computacional
es que se 
haga 
responsable 
de la captura 
de la 
información. 

-Dra. Luz Irene 
Pascual Mathey 
-Dra. Minerva 
Hernández 
Lozano 
-Ing. Horacio 
Figueroa 

Tripticos/fol
ders 
-página de 
facebook 
-página de 
twiter 
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del plan de 
estudios. 

 
 
 
EVALUACION DEL APRENDIZAJE 

Problemática o 
necesidad de 
mejoramiento 

Objetivo(s) Metas Acciones de 
mejora 

Tiempos  Recursos 
(humanos y 
materiales) 

Responsables Producto 
esperado 

Inicial Final 

En la Facultad 
de QFB es 
necesario 
sistematizar la 
estrategias para 
elaboración de 
exámenes 
validados  
por los cuerpos 
colegiados 
correspondien-
tes. 

Elaborar 
bancos de 
reactivos y 
exámenes 
prototipo 
para ser 
empleados 
en las EEs. 

1) Contar con 
más de 50 
reactivos 
actualizados y 
validados por 
Academia de 
conocimiento 
para cada 
EEs. 

1) Realizar 
reuniones 
mensuales por 
Academia de 
conocimiento 
para propuesta 
de reactivos para 
exámenes 
estandarizados. 
2) Compilación 
de los reactivos 
en bases de 
datos. 
3) Uso pertinente 
de los reactivos 
para el diseño de 
exámenes 
estandarizados 
por cada EE del 
Plan de estudios. 
4) Aplicación de 
los exámenes 
estandarizados 
semestralmente. 
5) Análisis de los 
resultados de 
aplicación de los 
exámenes para 

Julio 
2014 

Julio 
2018 

- Aula o 
cubículo de 
tutorías. 
- PC con 
acceso a 
internet, 
impresora, 
videoproyector 
material de 
oficina. 
- Docentes 
que imparten 
las EEs. 

Coordinadores 
de cada 
Academia por 
área de 
conocimiento 
 
 

50 
Reactivos 
validados 
para cada 
EE por año 
 
1 examen 
final 
estandariza
do para 
cada EEs 
del 
programa 
de QFB. 
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mejora de los 
reactivos y/o 
actualización. 

La Facultad de 
QFB no cuenta 
con un 
mecanismo 
establecido 
para la toma de 
decisiones que 
considere las 
observaciones 
realizadas por 
los alumnos con 
respecto a la 
evaluación de 
los docentes 
buscando 
mejorar el 
proceso de 
enseñanza-
aprendizaje 

Acciones 
encaminada
s a mejorar 
la calidad 
de los 
servicios e 
instalacione
s para 
favorecer 
los 
procesos de 
enseñanza-
aprendizaje. 

Detectar las 
fortalezas y 
debilidades de 
los servicios 
brindados a 
los estudiantes 
por el 
programa de 
estudio de 
Q.F.B. desde 
la perspectiva 
de los tutores 
y tutorados. 

1) Llevar a cabo 
un diagnóstico y 
un informe 
semestral desde 
la perspectiva de 
la tutoría 
académica de los 
tiempos y formas 
de los servicios 
escolares 
brindados a los 
estudiantes, 
incluido el mismo 
Programa 
Institucional de 
Tutorías.  
2) Presentar 
semestralmente 
el informe y 
ponerlo a 
disposición de la 
página de la 
Facultad, en el 
apartado de 
Tutorías, de 
acuerdo a lo 
establecido por la 
Coordinación de 
difusión. 

Julio 
2014 

Julio 
2018 

- Aula o 
cubículo de 
tutorías. 
- Aula 
audiovisual o 
Auditorio. 
- PC con 
acceso a 
internet, 
impresora, 
videoproyector
, material de 
oficina. 
- Docentes 
tutores 
- Alumnos 
monitores 
 

Coordinador 
General de 
tutorías 
Coordinadora 
de tutorías: Dra. 
Minerva 
Hernández 
Lozano 

1) 
Estadísticas 
de las 
fortalezas y 
debilidades 
de los 
servicios 
brindados 
semestralm
ente. 
 
2) Plan de 
trabajo e 
Informe 
semestral 
de la 
Coordinació
n de 
tutorías 
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FORMACIÓN INTEGRAL DEL ESTUDIANTE 

Problemática 
o necesidad 

de 
mejoramiento 

Objetivo(s) Metas Acciones de 
mejora 

Tiempos  Recursos 
(humanos y 
materiales) 

Responsables Producto 
esperado 

Inicial Final 

La Facultad de 
QFB requiere 
de 
mecanismos 
que garanticen 
que la 
institución 
difunda 
oportunamente 
la información 
sobre los 
programas 
educativos y 
los servicios y 
procesos 
institucionales 
desde el 
ingreso  a la  
institución. 

Brindar 
orientación 
profesional al 
ingreso, 
durante y al 
egreso de la 
carrera de 
Q.F.B. 

1) Apoyar la 
actualización 
de información 
sobre la carrera 
de Q.F.B. en el 
portal de 
aspirantes a la 
licenciatura. 
 
 
 
 
 
 
 
2) Atender al 
100% de los 
estudiantes 
dentro del 
Programa de 
Tutoría 
académica 
respecto al 
perfil de ingreso 
y egreso. 
 
3) 100% de los 
docentes 
participan en la 
tutoría 
académica y 
poseen 

1) Realizar 
gestión para 
adicionar y 
actualizar 
información  
sobre  el 
contenido del 
programa en 
Q.F.B. en el 
portal de los 
aspirantes, que 
incluye: 
descripción, 
objetivo, 
requerimientos 
de ingreso, perfil 
de ingreso, perfil 
de permanencia, 
título que otorga, 
requisitos de 
titulación, perfil 
profesional de 
egreso, 
habilidades y 
campo. Así 
como EE 
optativas. 
 
2) Fortalecer la 
operatividad del 
programa de 
Tutorías de la 

Julio 
2014 

Julio 
2018 

- Aula o cubículo 
de tutorías. 
- Salón 
audiovisual o 
auditorio 
- PC con acceso 
a internet, 
impresora, 
videoproyector, 
material de 
oficina. 
- Docentes 
colaboradores 
- Alumnos 
monitores 
 

Coordinación 
General de 
tutorías 
Coordinadora 
de tutorías 
Fac. QFB:  
Dra. Minerva 
Hernández 
Lozano 
Dr. Eduardo 
Rivadeneyra 
Domínguez 
MSI. Salomé 
Domínguez 
Hdez. 
Dra. Luz Irene 
Pascual 
Mathey 
Ing. Horacio 
Figueroa 
Morales 
 

1) 
Información 
en el portal 
de la 
Facultad de 
QFB. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2a) Plan de 
trabajo e 
Informe de 
la Coord. de 
tutorías 
semestral  
2b) 
Participación 
en las 
actividades 
del 
programa 
Conoce a tu 
Universidad. 
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conocimientos 
actualizados 
sobre el perfil 
de ingreso, 
egreso, mapa 
curricular y 
trámites 
escolares. 
 
4) Familiarizar 
al menos a un 
50% de los 
padres de 
familia o 
tutores, 
respecto a los 
lineamientos de 
la carrera en 
Q.F.B. y 
trámites 
escolares. 

entidad 
mediante el 
programa 
“Conoce a tu 
Universidad” 
para estudiantes 
de los diferentes 
semestres de la 
licenciatura en 
Q.F.B. 
 
 
 
3) Realizar al 
menos 3 
reuniones de 
tutores 
académicos 
anuales para 
actualizarles 
sobre  perfil de 
ingreso, egreso, 
mapa curricular 
y trámites 
escolares de la 
licenciatura en 
Q.F.B. 
 
4) Brindar 
información 
clave sobre la 
carrera y 
trámites 
escolares a 
padres de 
familia o tutores. 
 

 
 
 
3) 4 a 6 
reuniones 
con tutores 
anuales. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4) 
Participación 
en las 
actividades 
del 
programa 
Conoce a tu 
Universidad 
y elaborar 
una lista de 
padres de 
familia por 
estudiantes 
de cada 
generación. 
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La IES y el 
programa 
educativo no 
propician 
adecuadamen-
te la participa-
ción activa de 
los estudiantes 
en actividades 
culturales 
como talleres, 
concursos, 
conciertos, 
torneos, etc. en 
eventos. 
 

Propiciar en 
los 
estudiantes 
la 
participación 
en eventos 
culturales, 
deportivos, 
salud, e 
investigación. 
 

Al 2015, el 80% 
de los 
estudiantes 
tendrán acceso 
a la información 
de los 
diferentes 
eventos 
culturales, 
deportivos y de 
salud que se 
realizan dentro 
de la UV. 
Al 2015, el 80% 
de los 
estudiantes 
tendrán acceso 
a la información 
de las 
actividades 
derivadas de 
las diferentes 
coordinaciones. 
Al 2017, el 
100% de los 
estudiantes 
tendrán acceso 
a la información 
de los 
diferentes 
eventos 
culturales, 
deportivos y de 
salud que se 
realizan dentro 
de la facultad. 
Al 2017, el 

Solicitar a cada 
Coordinación y 
al DADUV 
información de 
los eventos a 
difundir, la 
primera 
quincena de 
cada mes 
anterior a su 
realización a fin 
de que los 
estudiantes la 
tengan 
disponible.  
-Difusión del 
evento por lo 
menos con dos 
semanas de 
anticipación en 
página web de la 
Facultad y redes 
sociales 
(facebook, 
twitter, etc.) 
 

Julio 
2014 

Julio 
2017 

--Ampliación del 
sistema de Red 
“RIUV” en los 
espacios donde 
no se tenga 
cobertura. 
-Personal 
capacitado en el 
área de Sistemas 
computacionales 
que se haga 
responsable de 
la captura de la 
información. 

-Coordinación 
de difusión 
-
Coordinadores 
de academias 
-Ing. Horacio 
Figueroa 

Participación 
de los 
estudiantes 
en los 
eventos 
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100% de los 
estudiantes 
tendrán acceso 
a la información 
de las 
actividades 
derivadas de 
las diferentes 
coordinaciones. 

 
 
SERVICIOS DE APOYO PARA EL APRENDIZAJE 

Problemática o 
necesidad de 
mejoramiento 

Objetivo(s) Metas Acciones de 
mejora 

Tiempos  Recursos 
(humanos y 
materiales) 

Responsables Producto 
esperado 

Inicial Final 

La Facultad de 
QFB carece de 
programas para 
atender a los 
estudiantes en 
desventaja en los 
distintos 
aspectos como: 
situación 
económica, 
capacidades 
diferentes, con 
problemas de 
salud, origen 
étnico, formación 
previa deficiente, 
etc. 

Apoyar en 
la 
resolución 
de 
problemas 
académicos 
de 
estudiantes 
en 
desventaja 

1) Detectar a 
los  
estudiantes 
con 
formación 
previa 
deficiente 
para el perfil 
de ingreso de 
Q.F.B. 
 
 
 
 
 
 
2) 100% de 
los 
estudiantes 
en 
desventaja 
en alguna EE 

1) Diseño y 
aplicación de un 
examen 
diagnóstico a 
estudiantes de 
nuevo ingreso 
para determinar 
sus competencias 
básicas en el área 
químico-biológica, 
lo que permitirá 
establecer la 
oferta de PAFIs 
preventivos, 
nivelatorios o 
remediales. 
2) Realizar un 
diagnóstico desde 
la perspectiva de 
la tutoría y de la 
Coordinación de 
investigación 

Julio 
2014 

Julio 
2018 

  1)Reporte 
con las 
estadísticas 
del examen 
diagnóstico 
en cuanto a 
competencia
s previas de 
los 
estudiantes 
 
 
 
 
2) 
Estadística 
de los 
estudiantes 
en 
desventaja 
por EE 
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sean 
atendidos 
mediante 
PAFIs. 
 
 
 
3) Reducción 
del 
porcentaje de 
reprobación 
en un 50% en 
las EE en las 
que se 
aplicaron 
PAFIs. 
 
 
 
 
 
 
 
 
4) 80% de 
Promoción de 
programas, 
cursos, 
talleres o 
conferencias 
sobre estilos 
de vida 
saludables. 
 
 
5) 
Canalización 

(trayectoria 
escolar) de las 
EEs que se les 
dificultan más a 
los estudiantes y 
en las que 
usualmente hay un 
mayor porcentaje 
de reprobación. 
3a) Solicitar a las 
Academias, el 
diseño y aplicación 
de PAFIs de 
acuerdo a las 
necesidades de 
los estudiantes en 
dichas EEs. 
3b) Capacitar 
desde la 
Coordinación de 
tutoría a los 
docentes en el 
diseño, registro, 
oferta y evaluación 
de los PAFIs. 
 
4) Promover 
programas, 
cursos, talleres o 
pláticas dentro de 
la IES que 
favorezcan un 
estilo de vida 
saludable 
mediante la página 
de tutorías en el 
portal de la 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
3a) curso de 
capacitación 
para diseño 
de PAFIs. 
 
3b) Oferta 
de 2 PAFIs 
intersemestr
e para 
estudiantes 
en riesgo 
académico 
 
 
 
 
4) 2 pláticas 
semestrales 
sobre  
estilos de 
vida 
saludable 
 
 
 
 
 
5) Informe 
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del 50% de 
los 
estudiantes 
en riesgo a 
orientación 
psicológica y 
servicio 
médico 
dentro de la 
IES. 

Facultad de Q.F.B. 
 
5) Detectar y 
canalizar a 
estudiantes en 
riesgo a 
orientación 
psicológica, 
servicio médico y 
otras instancias de 
apoyo dentro de la 
IES. 

de la 
Coordinació
n de tutoría 
sobre 
detección y 
canalización 

 
 
INVESTIGACIÓN 

Problemática o 
necesidad de 
mejoramiento 

Objetivo(s) Metas Acciones de 
mejora 

Tiempos  Recursos 
(humanos y 
materiales) 

Responsables Producto 
esperado 

Inicial Final 

La Facultad de 
QFB carece de 
una 
Coordinación 
encargada de 
realizar 
investigación 
educativa, cuyos 
resultados 
pueden ser 
empleados como 
indicador para 
establecer 
estrategias de 
mejora. 

Establecer 
una 
Coordina-
ción de 
investiga-
ción 
educativa 
funcional 
cuyos 
productos 
permitan 
mejorar al 
Programa 
educativo. 

1) Que la 
Coordinación 
de 
investigación 
educativa 
inicie 
funciones en 
el 2014. 
 
2) Entrega de 
los productos 
en tiempo y 
forma 
semestrales 
o anuales. 

1) Designar las 
funciones y 
docentes que 
integrarán la 
coordinación 
2) Realizar un 
diagnóstico para 
priorizar las líneas 
de investigación. 
3) Establecer el 
número y tipo de 
productos que se 
realizarán 
semestralmente. 
4) Redactar actas 
semestrales con 
los resultados de 
las investigaciones 
y su impacto al 

Julio 
2014 

Julio 
2018 

-Aula o 
cubículo para 
realizar las 
investigacion
es. 
- PC con 
acceso a 
internet, 
impresora, 
material y 
equipo de 
oficina. 
-Docentes 
colboradores: 
 
Dra. Minerva 
Hernández 
Lozano 
 

Coordinación de 
investigación: 
Dra. Isabel 
Pérez  Lozano  
ME. Yolanda 
Medina Romero 
ME. Mtra. 
Guadalupe 
Lunagómez  
 
MAC. Azucena 
Mendoza  

 
  

1 Artículo 
científico 
anuales 
 
2 tesis 
dirigidas 
anuales 
 
2 
participacio
nes en 
eventos 
académicos 
anuales 
 
2 reportes 
técnicos 
anuales 
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desarrollo 
institucional. 

Dra. Ma. 
Gabriela 
Alcántara 
López 

 La necesidad 
de contar con 
redes de 
conocimiento 
multidisciplinari
as en la 
investigación 
que involucren 
las diferentes 
áreas 
académicas de 
la Facultad, así 
como a 
estudiantes que 
tengan interés y 
potencial en la 
investigación, 
propiciando la 
vinculación 
entre 
académicos y 
estudiantes 

 Carencia de 
políticas que 
orienten, 
difundan y 
encausen los 
temas de 
investigación 
acorde con las 
necesidades de 
la Facultad y la 
Sociedad 

 Realizar 
actividades 
de 
divulgación 
científica 
(Cursos, 
Seminarios
, 
Simposios, 
Congresos, 
Foros, etc) 
organizado
s por los 
CAs y 
Grupos 
Estudiantil
es (LUMO, 
CMCLC) 
 Promover 
las visitas 
de carácter 
académico 
a industrias 
farmacéuti
cas, 
industrias 
de 
alimentos y 
centros de 
investigaci
ón, entre 
otros 
 Obtener el 

 Organizació
n de 
Eventos 
(Seminarios, 
Simposios, 
Congresos). 

 Participacion
es en 
congresos, 
simposios y 
foros 
especializad
os 
nacionales e 
internacional
es 

 Publicacione
s de 
artículos, 
capítulos de 
libro y libros 

 Realización de 
actividades de 
divulgación 
científica (cursos, 
seminarios, 
simposios, 
congresos) 
organizados por 
los Cuerpos 
Académicos, 
Grupos de 
Investigación y/o 
Grupos 
Estudiantiles 
(LUMO, CMCLC), 
articulándolas con 
el programa 
educativo 

 Realización de 
visitas de carácter 
académico a 
industrias 
farmacéuticas, 
industrias de 
alimentos y 
centros de 
investigación, 
entre otros 

 Incremento del 
número de 
trabajos 
recepcionales en 
las diferentes 

   Actividades 
realizadas 
en conjunto 
con las 
Coordinacio
nes de 
Divulgación, 
Vinculación 
y Servicio 
Social 

 Dr. Eduardo 
Rivade-neyra 
Domín-guez 

 Tríptico, 
programa 
y 
constanci
a de 
organizaci
ón de un 
Evento 
(Seminari
o, 
Simposio, 
Congreso) 

 Tres 
constanci
as de 
participaci
ón de 
alumnos 
y/o 
académic
os en 
congresos
, 
simposios 
y foros 
especializ
ados 
nacionale
s e 
internacio
nales 

 Un trabajo 
aceptado 
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 Se hace 
indispensable 
fortalecer la 
vinculación 
entre la 
Investigación y 
la Docencia 

listado 
actualizado 
de los 
convenios 
con 
Universida
des, 
Industrias y 
Centros de 
Investigaci
ón de las 
diferentes 
áreas 
disciplinare
s y 
promover 
la 
vinculación 
y los 
intercambi
os 
estudiantile
s a través 
de la 
difusión de 
éstos 
programas 

áreas de 
investigación en 
congruencia con 
el modelo 
educativo 
institucional. 

 Realización de 
convenios con 
Universidades, 
Industrias y 
Centros de 
Investigación de 
las diferentes 
áreas 
disciplinares para 
promover la 
vinculación y los 
intercambios 
estudiantiles y de 
docentes 

y/o 
publicado 
como 
artículo, 
capítulo 
de libro y 
libro, con 
ISBN o 
ISSN 

 Dos visitas 
de 
carácter 
académic
o a 
industrias 
farmacéuti
cas, 
industrias 
de 
alimentos 
y centros 
de 
investigaci
ón, entre 
otros 

 Por lo 
menos 
dos 
convenio 
con 
Universid
ades, 
Industrias 
y Centros 
de 
Investigac
ión de las 
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diferentes 
áreas 
disciplinar
es 

 Existencia de 
un solo Cuerpo 
Académico 
(CA) 
establecido en 
la Facultad 

 Fomentar 
la creación 
de nuevos 
CAs 

 Mejorar el 
nivel de los 
CAs 

 Promover 
el 
establecimi
ento de 
redes entre 
CAs 

 Creación de 
nuevos CAs 

 Mejora del 
nivel de los 
Cuerpos 
Académicos 

 Creación de 
Redes entre 
los Cuerpos 
Académicos 

 Promover la 
creación de 
nuevos CAs, así 
como el 
mejoramiento del 
nivel del CA 
existente en la 
Facultad 

  Cuerpo 
Académico 
“Química 
Biomolecular” 

Dr. Eduardo 
Rivadeneyra 
Domínguez, 
Director de la 
Fac. de QFB 

 Registro de 
un nuevo 
Cuerpo 
Académico 

 Promoción 
de un 
Cuerpo 
Académico 
en 
formación a 
en 
consolidaci
ón 

 Un 
convenio 
de 
colaboració
n entre los 
Cuerpos 
Académico
s 

 Hay poca 
información de 
las actividades 
que realizan los 
investigadores 
adscritos a la 
Facultad de 
Q.F.B. 

 Recabar 
información 
acerca de 
las 
actividades 
de 
investigació
n interna y 
externa de 
los 
docentes 
de la Fac. 

 Creación de 
una base de 
datos de los 
proyectos y 
trabajos de 
investigación 
de la Fac. de 
QFB 

 Realización de un 
cuestionario para 
ser contestado 
periíodicamente 
en línea para 
recabar 
información sobre 
los proyectos de 
investigación 
realizados en la 
entidad 
académica. 

   Equipo de 
cómputo 
con 
instalación 
del software 
exprofeso 
para la 
captura de 
datos 

 Página 
electrónica 
de la 

Dr. Eduardo 
Rivadeneyra 
Domínguez, 
Director de la 
Fac. de QFB 

 Una base 
de datos 
electrónica 
sobre los 
proyectos 
de 
investigació
n 
realizados 
en la 
facultad. 
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de Q.F.B.  Dar seguimiento a 
las etapas de 
realización de los 
proyectos. 

facultad de 
QFB 
www.uv.mx/
qfb 

 Existe la 
necesidad de 
crear nuevos 
programas de 
apoyo para 
generar 
recursos para la 
investigación 
así como 
infraestructura 

 Promover 
la 
divulgación 
entre los 
docentes 
de 
convocatori
as de los 
Programas 
de 
Financiami
ento 
Estatales, 
Nacionales 
e 
Internacio-
nales 
(PROMEP, 
COVECYY, 
CONACYT, 
etc) 

 Promover 
la 
divulgación 
de 
convocato-
rias de 
becas 
estudianti-
les (ACM, 
CONACyT) 

 Incrementar 
el número 
de 
participacion
es en 
convocatoria
s para la 
obtención de 
recursos 
para 
equipamient
o e 
infraestructu
ra 

 Fomentar las 
participaciones de 
los académicos a 
convocatorias 
para la obtención 
de recursos para 
equipamiento e 
infraestructura, 
así como para 
programas de 
estímulos y 
reconocimientos a 
la trayectoria 
académica a 
través de la 
divulgación en la 
página electrónica 
de la facultad 

 Apoyo a la 
participación de 
convocatorias 
nacionales e 
internacionales de 
becas 
estudiantiles y 
para docentes a 
partir de su 
divulgación a 
través de la 
coordinación de 
difusión 

 Realización de 
estancias de 

   Actividades 
realizadas 
en conjunto 
con las 
Coordinacion
es de Tutoría 
y 
Divulgación 

 Página 
electrónica 
de la 
facultad de 
QFB 

 www.uv.mx/
qfb 

Dr. Eduardo 
Rivadeneyra 
Domínguez, 
Director de la 
Fac. de QFB 

 Constancia 
de una 
participació
n en 
convocatori
as para la 
obtención 
de 
recursos 
para 
equipamie
nto e 
infraestruct
ura 

 Por lo 
menos, un 
proyecto 
de 
investigaci
ón 
apoyado 
por 
Programas 
de 
Financiami
ento 
Estatales, 
Nacionales 
e 
Internacion
ales 
(PROMEP, 
COVECYY

http://www.uv.mx/qfb
http://www.uv.mx/qfb
http://www.uv.mx/qfb
http://www.uv.mx/qfb
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investigación, 
tanto para 
estudiantes como 
académicos 

, 
CONACYT
, etc) en 
donde 
estén 
involucrado
s 
académico
s y 
estudiantes 
de la 
facultad 

 La 
obtención 
de por lo 
menos 3 
becas 
estudiantile
s. 

 100% de 
renovació
n y 100% 
de nueva 
participaci
ón en 
programa
s de 
estímulos 
y 
reconocim
ientos a la 
trayectoria 
académic
a 

 Inexistencia por 
parte de 
Facultad de un 

 Establecer 
un monto 
fijo por 

 Creación de 
un monto fijo 
por parte de 

 Dar a conocer los 
financiamientos 
(internos y 

   Dr. Eduardo 
Rivadeneyra 
Domínguez, 

 Un monto 
fijo 
establecid
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monto fijo 
destinado a 
investigación 

parte de la 
Facultad 
para 
actividades 
relacionada
s con 
investigaci
ón 

la Facultad 
para llevar a 
cabo y dar 
cumplimient
o a los 
proyectos de 
investigación
, así como 
para las 
actividades 
relacionadas 
a la misma 
(participacio
nes y 
asistencias a 
congresos, 
simposios, 
estacias, 
etc), tanto 
para 
académicos 
como para 
estudiantes. 

externos a la 
Universidad) que 
existen para que 
los estudiantes y 
docentes puedan 
realizar 
actividades 
relacionadas con 
la investigación 
científica (apoyos 
a congresos). Por 
lo tanto, se 
propone que haya 
un monto fijo por 
parte de la 
Facultad 

Director de la 
Fac. de QFB 

o por la 
Dirección 
de la 
Facultad 
de QFB 
para 
investigaci
ón 

 Escasos PTC 
adscritos a la 
Facultad que 
sean miembros 
del Sistema 
Nacional de 
Investigadores 
(SNI) o Perfil 
Promep, entre 
otros 

 Promover 
la 
participació
n de 
académico
s en 
programas 
de 
estímulos y 
reconocimi
entos a la 
trayectoria 
académica 
(SNI, Perfil 

 Aumentar la 
participación 
de 
académicos 
en 
programas 
de estímulos 
y 
reconocimie
ntos a la 
trayectoria 
académica 
(SNI, Perfil 
PROMEP, 

 Fomentar la 
participación de 
los académicos a 
convocatorias y 
programas de 
estímulos y 
reconocimientos a 
la trayectoria 
académica a 
través de la 
divulgación en la 
página electrónica 
de la facultad 

 Realización de 

   Actividades 
realizadas en 
conjunto con 
las 
Coordinacion
es de 
Divulgación 

 Página 
electrónica 
de la 
facultad de 
QFB 
www.uv.mx/
qfb 

Dr. Eduardo 
Rivadeneyra 
Domínguez, 
Director de la 
Fac. de QFB 

 Un nuevo 
miembro 
en el SNI 
y/o Perfil 
PROMEP 

http://www.uv.mx/qfb
http://www.uv.mx/qfb
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PROMEP, 
etc) 

etc) Diversificación de 
cargas para los 
Académicos PTC  

La IES NO 
cuenta con 
mecanismos de 
difusión  en 
forma 
permanente de  
los productos 
generados por 
los grupos de 
investigación de 
la facultad. 
 

Difundir en 
forma 
permanente 
los 
productos 
generados 
por los 
grupos de 
investigació
n de la 
facultad. 
 

-Al 2015, se 
realizará 1 
foro de 
investigación 
al año, para 
dar a conocer 
el quehacer 
científico 
realizado al 
interior de la 
Entidad. 
-Al 2017, se 
realizarán 2 
foros de 
investigación 
al año, para 
dar a conocer 
el quehacer 
científico 
realizado al 
interior de la 
Entidad. 
 
 

Realización de 
foros para conocer 
los proyectos de 
investigación 
generados al 
interior de la 
Entidad. 

Julio 
2014 

Julio 
2017 

-Personal de 
apoyo para la 
organización 
del evento 
-Auditorio 
-Papeleria 
-Cafeteria 
-Mamparas 
-Estantes 

Dra. Luz Irene 
pascual Mathey 
-Dra. Gabriela 
Alcántara  
-Ing. Horacio 
Figueroa 

-1 foro de 
investigació
n anual 

No Se difunden 
los resultados de 
los proyectos de 
investigación en 
libros, revistas 
científicas 
nacionales y 
extranjeras, ni se 
exponen en 
congresos 

Divulgar 
permanente
mente los 
resultados y 
productos 
de la 
investigació
n con 
impacto en 
el entorno a 

-Al 2015, el 
50 % de los 
productos 
generados de 
los proyectos 
de 
investigación 
serán 
difundidos en 
los diferentes 

Orientación a los 
grupos de 
investigación, para 
la publicación de 
sus proyectos en 
revistas de alto 
impacto, así como 
de las 
convocatorias para 
la obtención de 

Julio 
2014 

Julio 
2017 

-Base de 
datos 
actualizada 
de las 
revistas. 
-Apoyo para 
la publicación 
de los 
productos. 
-Apoyo para 

Coordinación de 
difusión en 
conjunto con las 
Coordinaciones 
de las 
academias. 

-
ARTICULO
S 
-LIBROS 
-
MEMORIAS 
EN 
EXTENSO. 
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nacionales e 
internacionales, 
quedando 
publicado en la 
memoria de los 
mismos. 
 

través de 
diferentes 
espacios y 
medios de 
comunicació
n. 

medios 
- Al 2015, el 
50% de los 
docentes 
contará con 
orientación 
para la 
publicación 
de sus 
proyectos en 
revistas de 
alto impacto, 
así como de 
las 
convocatorias 
para la 
obtención de 
recursos y 
apoyos. 
-Al 2017, el 
100% de los 
productos 
generados de 
los proyectos 
de 
investigación 
serán 
difundidos en 
los diferentes 
medios. 
-Al 2017, el 
100% de los 
docentes 
contará con 
orientación 
para la 
publicación 

recursos y apoyos. 
 

la asistencia 
a congresos. 
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de sus 
proyectos en 
revistas de 
alto impacto, 
así como de 
las 
convocatorias 
para la 
obtención de 
recursos y 
apoyos. 
 

 
 
IMPACTO DEL PROGRAMA EDUCATIVO  

Problemática o 
necesidad de 
mejoramiento 

Objetivo(s) Metas Acciones de 
mejora 

Tiempos  Recursos 
(humanos 

y 
materiales) 

Responsables Producto 
esperado 

Inicial Final 

El programa de 
Vinculación y 
Servicio Social 
no contempla 
acciones de 
mejora continua 
de la calidad. 
 

Mejorar la calidad 
del trabajo 
realizado por la 
Coordinación de 
Vinculación y 
Servicio Social. 

Un reporte 
técnico a la 
Dirección con 
los resultados 
de la 
autoevalua-
ción y el plan 
de mejora. 
 
Elaboración 
de un manual 
de 
procedimien-
tos 
Meta. Base 
de datos de 
los convenios 
marco 

- Elaboración y 
aplicación de un 
instrumento de 
autoevaluación 
- Análisis de 
datos. 
- Elaboración 
del plan de 
mejora 
- Elaboración 
del reporte 
- Documentar 
las actividades 
de la 
coordinación. 
- Diseño de un 
cronograma de 
actividades de 

Feb. 
2015 
- May 
(anual) 
- 1 de 
Jul 
(anual) 
- 1 de 
Jul 
(anual) 
-  Feb 
(anual) 
- 1 de 
Feb 
(anual) 

- Abr. 
2015 
- Jun 
(anua
l) 
- 31 
de 
Ago 
(anua
l) 
- 31 
de 
Ago 
(anua
l) 
- Jul 
(anua
l) 

- 
Académicos 
de tiempo 
completo y 
de 
asignatura. 
- Equipo de 
cómputo 
con 
software 
especializad
o 
- Papelería 

- Todos los 
Miembros de la 
Coordinación de 
Vinculación 
- Izmit Camacho 
de la Cerda / 
José Locia 
Espinoza 
- 
- Magda Olivia 
Pérez Vásquez / 
Izmit Camacho 
de la Cerda 
- Magda Olivia 
Pérez Vásquez 

- 
Actividades 
documentad
as 
- Bases de 
datos. 
- Reporte 
para 
dirección 
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instituciona-
les y de los 
proyectos 
registrados 
en el SIVU 
 

la Coordinación 
de Vinculación y 
Servicio Social. 
- Consulta para 
establecer el 
grado de 
satisfacción de 
estudiantes y 
personal de las 
instituciones 
con las que se 
haya realizado 
la vinculación. 

- 28 
de 
Feb 
(anua
l) 

Se ha 
incrementado el 
número de 
estudiantes que 
requieren 
realizar Servicio 
Social, 
Prácticas 
Profesional y 
Estancias  
Académicas.  
 
 

Promover la 
inserción de los 
estudiantes en 
las instituciones 
relacionadas con 
su campo 
ocupacional 
considerando el 
perfil de egreso 
del programa 
educativo, así 
como los 
intereses propios 
del estudiante y 
en particular los 
campos 
emergentes de la 
Farmacia 
Hospitalaria y del 
Diagnóstico 
Molecular. . 

Reporte 
técnico a la 
dirección con 
los resultados 
obtenidos 
Meta. 
Incrementar 
en un 20% 
los convenios 

- Planeación de 
las plazas 
necesarias 
para la 
realización de 
visitas 
técnicas, 
prácticas 
escolares, 
prácticas 
profesionales, 
estancias 
profesionales 
y servicio 
social, según 
el perfil de 
egreso. 

- Gestión de la 
inserción de 
los 
estudiantes 
en 
instituciones 
educativas, de 

- 1 de 
Ago/1 
de 
enero 
(anual) 
- 1 de 
sep/1 
de Feb 
(Anual) 
- 
Perma
nente 
- 1 de 
Nov 
- 
Perma
nente 

31 de 
ago/3
1 de 
ene 
(anua
l) 
- 30 

de 
sep 
(An
ual) 

- 28 
de 
Feb 
(An
ual) 

- Per
man
ente 

- 30 
de 
Nov 

- Per
man

- 
Académicos 
de tiempo 
completo y 
de 
asignatura. 
- Equipo de 
cómputo 
con 
software 
especializad
o 
- Papelería 

- Magda Olivia 
Pérez Vásquez / 
José Locia 
Espinoza 
- Todos los 
Miembros de la 
Coordinación de 
Vinculación 
- Docentes de la 
EE Servicio 
Social 
 
 

- Inserción 
del 100 % 
de los 
estudiantes 
que lo 
requieran. 
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investigación, 
así como de 
otros sectores 
públicos y 
privados. 

- Seguimiento 
de las 
actividades 
realizadas 
hasta su 
conclusión, 
por el profesor 
de la EE 
Servicio 
Social. 

- Elaboración 
del reporte 

- Promoción de 
la realización 
de nuevos 
convenios con 
instituciones 
públicas o 
privadas. 

ente
. 

Pocos 
académicos 
participan en 
los proyectos 
de vinculación 
presenciales y 
son aún más 
escasos en la 
modalidad a 
distancia. 

Incrementar la 
participación de 
académicos en 
proyectos de 
vinculación en la 
modalidad 
presencial y a 
distancia. 

Duplicar el 
número de 
proyectos de 
vinculación 
registrados 
en el SIVU 

- Realización 
de una plática 
informativa 
por la 
Coordinación 
SIVU de la 
Dir. Gral. de 
Vinculación 
UV, dirigida a 
docentes de 
la Facultad. 

- Promoción del 
registro de 

- 1 de 
Ene/ 1 
de Jun 
(Anual
) 

- Perma
nente 

- Perma
nente 

- Perma
nente 

- 31 
de 
Ene/
30 
de 
Jun 
(Anu
al) 

- Per
man
ente 

- Per
man

- 
Académicos 
de tiempo 
completo y 
de 
asignatura. 
- Equipo de 
cómputo 
con 
software 
especializad
o 
- Papelería 

- Magda Olivia 
Pérez 
Vásquez 
Todos los 
Miembros de 
la 
Coordinación 
de 
Vinculación  

- María del 
Refugio 
López Cruz 

- Proyectos 
concluidos 
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nuevos 
proyectos. 

- Seguimiento 
de los 
proyectos 
registrados. 

- Promoción de 
la 
participación 
en proyectos 
de vinculación 
institucionales 
de servicio a 
la comunidad 
y de cuerpos 
colegiados. 

ente 
- Per

man
ente 

Existe movilidad 
intrainstitucional 
producto del 
MEIF, sin 
embargo, la 
movilidad 
interinstitucional 
es limitada. 
 
 

Promover la 
movilidad intra e 
interinstitucional 
de estudiantes y 
académicos. 

Incrementar 
en un 50% el 
número de 
estudiantes y 
académicos 
en 
intercambio. 

- Realización 
de una plática 
informativa 
sobre las 
convocatorias 
de movilidad 
por la 
Coordinación 
de Movilidad 
Estudiantil y 
Académica, 
dirigida a 
estudiantes y 
docentes de 
la Facultad. 

- Socialización 
de la 
información 
proporcionada
. 

- Promoción 

- 1 de 
Feb/
1 de 
Ago 
(anu
al) 

- Perm
anent
e 

- Segú
n 
conv
ocato
ria 
(Sem
estral
) 

- Segú
n 
conv
ocato

- 28 
de 
Feb/
31 
de 
Ago 
(Anu
al) 

-  
Per
man
ente 

- Seg
ún 
conv
ocat
oria 
(Se
mest
ral) 

- Seg

- 
Académicos 
de tiempo 
completo y 
de 
asignatura. 
- Equipo de 
cómputo 
con 
software 
especializad
o 
- Papelería 

- Magda Olivia 
Pérez 
Vásquez 
Todos los 
Miembros de 
la 
Coordinación 
de 
Vinculación  
 

- Estancias 
intra e 
interinstitu
cionales 
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para la 
obtención de 
becas para la 
movilidad 
Nacional e 
Internacional. 

- Gestión de la 
movilidad de 
académicos y 
estudiantes. 

ria 
(Sem
estral
) 

ún 
conv
ocat
oria 
(Se
mest
ral) 

Existe 
colaboración 
académica de 
los 
profesionales 
de algunos 
campos 
ocupacionales, 
sin embargo es 
necesario 
fortalecer dicha 
colaboración en 
particular con 
instituciones 
privadas. 

Promover la 
participación del 
personal de los 
sectores público, 
privado y social 
en las actividades 
académicas de la 
entidad. 

Participación 
de al menos 
30 
profesionales
. 

- Invitar al 
personal que 
labora en los 
diversos 
sectores a que 
participen en 
eventos 
académicos, la 
actualización 
de programas 
de estudios y 
en 
investigacione
s conjuntas. 

- Coordinar los 
trabajos 
realizados de 
manera 
conjunta. 

- Entregar los 
productos 
obtenidos a la 
Dirección de la 
Facultad. 

- Perm
anent
e 

- Perm
anent
e 

- Nov 
(anua
l) 

- Per
man
ente 

- Per
man
ente 

- Nov 
(an
ual) 

- 
Académicos 
de tiempo 
completo y 
de 
asignatura. 
- Equipo de 
cómputo 
con 
software 
especializad
o 

- 
Papelería 

- Todos los 
Miembros de 
la 
Coordinación 
de Vinculación  
 

- Participaci
ón de 
profesional
es de los 
campos 
ocupacion
ales 

Académicos y 
estudiantes han 
participado en 

Divulgar los 
resultados de los 
proyectos de 

Un evento 
académico 
realizado por 

- Organización 
de eventos 
académicos.  

- 1 de 
sept/1 
de 

- 30 
de 
setp

- 
Académicos 
de tiempo 

- Todos los 
Miembros de 
la 

- Eventos 
académico
s 
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proyectos 
dentro y fuera 
de la entidad, 
sin embargo la 
divulgación de 
los resultados 
obtenidos ha 
sido escasa. 

investigación, 
apoyo a la 
docencia y 
difusión de la 
cultura y/o 
divulgación. 

año. - Fomento de la 
participación 
de 
estudiantes y 
académicos. 

mzo 
(anua
l) 

- Perm
anent
e 
 

/31 
de 
mzo 
(an
ual) 

- Per
man
ente 

completo y 
de 
asignatura. 
- Equipo de 
cómputo 
con 
software 
especializad
o 
- Papelería 

Coordinación 
de Vinculación  

realizados 

En la Facultad 
Se cuenta con 
datos acerca de 
las actividades 
de Vinculación 
y Servicio 
Social, no 
obstante falta 
sistematizar su 
aplicación en 
actividades de 
investigación 
educativa. 

Promover la 
investigación 
educativa 
relacionada con 
el Servicio Social 
y la Vinculación 
de la Facultad. 

Al menos un 
estudio 
realizado por 
año. 

- Realización 
de estudios 
descriptivos 
transversales 
y 
longitudinales 
para llevar a 
cabo el 
seguimiento 
de las 
actividades de 
vinculación y 
Servicio 
Social. 

- Perm
anent
e  

- Per
man
ente 

- 
Académicos 
de tiempo 
completo y 
de 
asignatura. 
- Equipo de 
cómputo 
con 
software 
especializa-
do 
- Papelería 

- Todos los 
Miembros de 
la 
Coordinación 
de Vinculación 
Luz Irene 
Pascual 
Mathey 

- Artículos 
publicados 

Promover la 
participación de 
estudiantes y 
docentes en 
eventos 
académicos en 
otras 
instituciones 
educativas o del 
sector 
empresarial 

Incrementar 
en un 30 % la 
participación 
de 
estudiantes y 
docentes en 
eventos para 
el desarrollo 
de 
competencias 
emprendedor
as 

- Elaboración 
de un 
programa de 
desarrollo de 
emprendedor
es. 

- Implementaci
ón del 
programa 
elaborado. 

- Perm
anent
e 

- Per
man
ente 

- 
Académicos 
de tiempo 
completo y 
de 
asignatura. 
- Equipo de 
cómputo 
con 
software 
especializad
o 
- Papelería 

- Izmit 
Camacho de 
la Cerda / 
María Inés 
Maranto 
Vicencio 
Todos los 
Miembros de 
la 
Coordinación 
de Vinculación 

- Eventos 
académi-
cos 
realizados 
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No existe una 
programación 
en la formación 
de recursos 
humanos 
mediante la 
educación 
continua de la 
Facultad de 
QFB. 

-Fortalecer la 
plantilla docente 
mediante la 
capacitación con 
cursos y  
diplomados. 

-Impartir 2 
cursos por 
periodo 
intersemestra
l (4 anuales) 
uno 
pedagógico y 
otro 
disciplinar. 
 
-Impartir un 
diplomado. 

-Programar una 
oferta de cursos 
de formación 
pedagógica y 
disciplinar de 
acuerdo a las 
necesidades de 
académicos y 
alumnos. 

 
-Establecer 
juntas 
bimestrales con 
coordinadores 
de otras 
academias para 
determinar e 
integrar la 
propuesta de 
cursos y 
diplomado. 
 
-Establecer un 
programa de 
promoción y 
sugerencias 
sobre la oferta 
de educación 
continua de 
interés de la 
comunidad 
académica, en 
que participen: 
dirección y 
académicos. 

-Inicio 
del 

period
o 

Interse
mes-
tral 

 
 

 

-Final 
del 

perio
do 

Inter-
seme
stral 

-Dirección 
Coordinador 
de 
extensión, 
organizador
es de 
cursos  e 
instructor(es
). 
 
 
-Materiales 
para los 
cursos y 
diplomados 
de acuerdo 
a las 
característic
as propias  

-Coordinación  
de Extensión, 
coordinador de 
curso y/o 
diplomados 

Catálogo de 
cursos a 
impartir en 
cada 
periodo 
intersemestr
al  
 
 
Catálogo de 
solicitudes 
sobre 
cursos 
disciplinares 
y 
pedagógico
s. 
 
Catálogos 
de 
Diplomados
. 

No existe un 
programa oficial 

Elaborar un 
programa oficial 

-Un programa 
de 

-Revisar la 
normatividad 

-enero 
2015 

 Coordinador 
de 

Coordinación de 
extensión 

Base de 
datos con la 
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que permita 
brindar 

asesorías 
técnicas en los 

campos del 
QFB 

para participar en 
asesorías 
técnicas. 
 
 

procedimient
os sobre la 
prestación de 
servicios de 
asesorías 
técnicas. 
-Un catálogo 
con un listado 
del tipo de 
asesorías en 
las áreas de: 

 Farma
cia. 

 Alimen
tos. 

 Biomé
dicas. 

 Químic
a. 

 
  

para establecer 
los puntos y 
condiciones 
legales y de 
autoría de las 
asesorías 
técnicas que 
permitan que 
tengan un 
impacto en el 
trabajo dentro 
de la facultad. 
 
-Buscar la 
generación de  
las condiciones 
y lineamientos 
que se deben 
cumplir para 
poder brindar 
asesorías 
técnicas y que 
permitan a los 
académicos 
justificar parte 
de su carga 
laboral en ello. 
 
-Solicitar el aval 
y apoyo de la 
dirección y 
consejo técnico 
para la 
implementación 
del programa de 
asesorías 
técnicas con 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

extensión y 
coordinador 
de 
asesorías 
técnicas. 
Académicos 
participante
s. 
 
Este rubro 
está sujeto 
al tipo de 
asesoría 
técnica y la 
infraestructu
ra de la 
facultad 
 
 
 
 
 
 
 

 
Coordinador de 
asesorías 
técnicas. 
Académicos 
participantes  
 
Maestros 
asesores. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

siguiente 
información: 
-Tipo de 
asesoría 
-Fecha de 
asesoría. 
-Quien 
asesoró. 
-más 
información 
(si impacta 
en la 
formación 
de 
estudiantes, 
si impacta 
en los 
trabajos 
colaborativo
s entre 
cuerpos 
académicos
, etc.). 
 
Un 
programa 
de 
actividades 
enfocado a 
la extensión 
de 
servicios, 
centrado en 
asesorías 
técnicas 
con valides 
como 
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reconocimiento 
Institucional. 
 
-Gestionar la 
incorporación 
de  las 
actividades de 
asesorías 
técnicas 
profesionales en 
programas de 
estímulos al 
desempeño 
académico. 
 
-Generar un 
informe 
semestral de las 
asesorías 
técnicas 
realizadas que 
permita llevar 
un record sobre 
esta actividad y 
que a su vez 
sirvan para 
establecer  
planes de 
mejora. 
 
-Propiciar e 
impulsar la 
generación de 
convenios de 
colaboración y 
formar una red 
de instituciones 

servicio 
social para 
los 
estudiantes 
de QFB. 
 
Listado de 
la red de 
instituciones 
dentro y 
fuera de la 
UV que se 
vinculen 
con 
programas 
de 
extensión 
de servicios 
en materia 
de 
asesorías 
técnicas. 
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o dependencias 
UV en donde se 
pueda explotar 
trabajos de 
asesorías 
técnicas y que 
faciliten los 
trabajos 
colaborativos,  
mismos que 
puedan permitir 
obtener 
recursos para la 
institución. 

No existe 
formalmente 
una oferta de 

servicios 
profesionales 
por parte de la 

Facultad de 
QFB 

-Generar un 
programa de 
oferta de 
servicios de 
extensión. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-Obtener 
recursos a través 
de la extensión 
de servicios 

Un programa 
de prestación 
de servicios 
que incluya: 

 Servici
os 
Farma
céutico
s 

 Servici
os en 
el área 
Biomé
dica. 

 Servici
os en 
el área 
de 
alimen
tos. 

 
 
Establecer 3 

-Revisar la 
normatividad 
para establecer 
los puntos y 
condiciones 
legales y de 
autoría sobre la 
extensión de 
servicios 
profesionales. 
 
-Buscar la 
generación de  
las condiciones 
y lineamientos 
que se deben 
cumplir para 
poder brindar 
servicios y que 
permitan a los 
académicos 
justificar parte 
de su carga 

Enero 
2015 

Perm
anent
emen
te. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Coordinador 
de 
extensión y 
coordinador 
de servicios 
profesionale
s. 
 
Maestros 
participante
s y alumnos 
prestadores 
de servicio 
social 
 
Sujeto a la 
infraestructu
ra. 
 

Coordinación de 
extensión 
 
Coordinador de 
servicios 
profesionales, 
académicos 
participantes  
 
Maestros 
asesores 

Base de 
datos con la 
siguiente 
información: 
 
-Tipo de 
servicio 
profesional 
-Fecha del 
servicio 
profesional. 
-Quien 
brindó el 
servicio 
profesional. 
-más 
información 
(si impacta 
en la 
formación 
de 
estudiantes, 
si impacta 
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programas 
(área de 
farmacia, 
alimentos y 
biomédicas) 
que permitan 
brindar 
servicios a la 
sociedad y 
que generen 
recursos 
materiales 
y/o 
económicos. 

laboral en 
actividades de 
extensión de 
servicios 
profesionales. 
 
-Solicitar el aval 
y apoyo de la 
dirección y 
consejo técnico 
para la 
implementación 
del programa de 
servicios 
profesionales 
con un 
reconocimiento 
Institucional. 
 
-Gestionar la 
incorporación 
de  servicios 
profesionales en 
programas de 
estímulos al 
desempeño 
académico, con 
la finalidad de  
fomentar la 
participación de 
los académicos. 
 
-Generar un 
informe 
semestral sobre 
los servicios 
profesionales 

en los 
trabajos 
colaborativo
s entre 
cuerpos 
académicos
, etc.). 
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brindados, que 
nos dé un 
indicador de 
cómo están 
funcionando y 
donde se puede 
mejorar. 
 
-Propiciar e 
impulsar la 
generación de 
convenios de 
colaboración y 
formar una red 
de instituciones 
o dependencias 
UV en donde se 
puedan 
promover 
actividades de 
extensión de 
servicios. 

No se cuenta 
con un 

programa de 
difusión y 

promoción para 
la participación 
de académicos 
y alumnos en 

las actividades 
de extensión de 

servicios. 

Establecer un 
programa  de 
participación en 
actividades de 
extensión de 
servicios. 

Un programa 
de difusión 
continua de 
asesorías 
técnicas, 
servicios 
profesionales 
y formación 
de recursos 
humanos a 
través de 
educación 
continua. 

-Establecer en 
acción conjunta 
con la 
coordinación de 
vinculación y 
servicio social 
un programa 
para captar 
alumnos 
prestadores de 
servicio social 
que apoyen en 
investigación, 
vinculación y 
servicios, en la 

A partir 
de 

2015 

Perm
anent
emen

te. 

Coordinador 
de 
extensión.  
Académicos
. 

Coordinador de 
extensión.  
Académicos. 

-Programa 
de 
participació
n en 
actividades 
de 
extensión 
con 
nombres de 
académicos 
y alumnos. 
-Feria de 
emprended
ores. 
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facultad de 
QFB, 
fortaleciendo su  
formación con 
cursos 
disciplinares. 

 

El programa NO 
desarrolla 
actividades con 
la participación 
de expertos 
para orientar a 
los estudiantes 
de los últimos 
semestres en 
su inserción en 
el campo 
laboral. 
 
 
 

Vincular a la 
facultad con 
empresas para 
que den 
orientación 
profesional a los 
estudiantes para 
su inserción en el 
campo laboral. 
 

-Al 2015, se 
realizará un 
foro de 
vinculación al 
año, para dar 
orientación 
profesional a 
los 
estudiantes. 
- Al 2017, se 
realizarán 2 
foros de 
vinculación al 
año, para dar 
orientación 
profesional a 
los 
estudiantes. 

Promoción de 
pláticas y foros 
que permitan la 
vinculación de 
los estudiantes 
con las 
empresas para 
darles 
orientación 
profesional. 

Julio 
2014 

Julio 
2017 

-Egresados 
de la 
facultad de 
QFB que se 
encuentren 
laborando 
en las 
diferentes 
empresas 
para que 
participen 
en los foros. 
-Auditorio 
-Estantes 
-Cafetería 

-Dra. Luz Irene 
Pascual Mathey 
-Dra. Magda 
Olivia Pérez 
Vásquez 
-Ing. Horacio 
Figueroa 

-1 foro de 
vinculación 
anual 

 
 
 
GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIAMIENTO 
 

Problemática o 
necesidad de 
mejoramiento 

Objetivo(s) Metas Acciones de 
mejora 

Tiempos  Recursos 
(humanos y 
materiales) 

Responsables Producto 
esperado Inicia

l 
Final 

No se cuenta 
con información 
actualizada 
sobre las 
cargas 

Mantener 
actualizada la 
información 
de cargas 
académicas 

Atender 
satisfactoriamente 
100% de las 
irregularidades 
que los docentes 

Recopilación 
permanente de 
información 
actualizada 
sobre  la 

2014 2017 Coordinador 
Director de la 
Facultad 
Secretario de 
la facultad 

QFB 
Guadalupe 
Magaña Pérez 
Dr. Eduardo 
Rivadeneyra 

Documento 
que 
contenga la 
relación de 
las 



FACULTAD DE Q.F.B. Página 44 
 

académicas de 
los docentes 
 
 

de todos los 
profesores. 

 

expresen en 
cuanto a su 
modificación de 
cargas. 

modificación de 
cargas 
académicas de 
los profesores 
de la Facultad. 

Colaborador 
Formatos 
Equipo de 
cómputo 
Internet 
Sistemas 
informáticos 
de personal 
Papelería 
 

Dguez. 
M.S.I. Salomé 
Francisco 
Domínguez 
Hernández, 
M.E. Yolanda 
Medina 
Romero 

experiencia
s 
educativas, 
secciones, 
horas 
impartidas, 
estatus 
laboral, de 
los 
docentes de 
esta 
Facultad. 

El 
presupuesto   
actual del 
Programa 
Operativo Anual 
(POA) resulta 
insuficiente y 
solo cubre 
aproximadamen
te un 35 % de 
las necesidades 
académicas y 
de 
infraestructura. 

. 
 
 

Desarrollar 
los 
programas 
para la 
obtención de 
recursos 
financieros 
que permitan 
el 
cumplimiento 
de las metas 
del Plan de 
Trabajo anual 
de la 
Facultad de 
QFB 

Incrementar el 
presupuesto anual 
en un 100%. 
 
Cubrir un 80% de 
las necesidades 
académicas 
administrativas 
establecidas en el 
plan de trabajo 
anual. 

Identificar, 
priorizar y 
justificar las 
necesidades de 
equipamiento, 
infraestructura, 
bibliográficos, 
de cómputo. 
 
Elaboración de 
los documentos 
establecidos 
para diversos 
programas 
financieros 
(PIFI,POA,etc) 
 
Gestionar ante 
las autoridades 
correspondiente
s incrementar 
los recursos 
financieros  
POA 

2014 2017 Director de la 
Facultad. 
Administrador 
de la Unidad. 
Formatos 
Equipo de 
cómputo 
Internet 
Sistemas 
informáticos 
de personal 
Papelería 
 
 

Dr. Eduardo 
Rivadeneyra 
Domínguez. 
L.A.E.Maximili
ano Órnelas 
Reyes 

Aumento de 
los 
Recursos 
Financieros  
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INFRAESTRUCTURA 
 

Problemática 
o necesidad 

de 
mejoramiento 

Objetivo(s) Metas Acciones de 
mejora 

Tiempos  Recursos 
(humanos y 
materiales) 

Responsables Producto 
esperado 

Inicial Final 

Dado el número 
de alumnos a 
atender, la 
apertura del 
posgrado y el 
funcionamiento 
del modelo 
flexible resultan 
insuficientes las 
aulas y 
laboratorios con 
los que cuenta 
la facultad 

Mejorar la 
oferta de 
horarios y 
experiencias 
educativas 

Contar con 
suficientes 
espacios físicos 
para la adecuada 
atención de los 
alumnos 

Definición de 
espacios 
disponibles 
Elaboración del 
proyecto 
Construcción de 
los espacios 

2015 2017 Partida 
presupuestal 

Dir. Proyectos 
y 
Construcciones 

4 aulas para 
la 
licenciatura 
2 aulas para 
posgrado 
2 
laboratorios 
para 
docencia 
5 espacios 
para 
investigación 
 

Es necesario 
modernizar y 
mejorar el 
equipamiento 
de los 
laboratorios de 
enseñanza e 
investigación 

Mejorar la 
oferta de 
horarios y 
experiencias 
educativas 
así como las 
actividades 
de 
investigación 

Contar con 
suficientes 
espacios físicos 
para la adecuada 
realización de las 
funciones 
sustantivas de 
docencia, 
investigación y 
extensión 

Análisis de 
necesidades de 
acuerdo a los 
programas de 
estudios y 
LGACs 
Búsqueda de 
financiamiento 

2015 2017 Partida 
presupuestal 

Dr. Eduardo 
Rivadeneyra 
Técnicos 
académicos 
Coordinación 
de laboratorios 

Laboratorios 
equipados 

Debe funcionar 
un programa de 
mantenimiento 
preventivo y 
correctivo del 
equipo y 
mobiliario 
académico 

Optimizar la 
vida útil del 
equipo y 
mobiliario 
académico 

Contar con todo 
el equipo 
existente en 
funcionamiento 

Determinación 
de las 
necesidades de 
mantenimiento 
Diseño del 
programa 

2015 2016 Partida 
presupuestal 

Dr. Eduardo 
Rivadeneyra 
Técnicos 
académicos 
Coordinación 
de laboratorios 

Programa de 
mantenimien-
to preventivo 
y correctivo 
en funciona-
miento 
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Solamente 10 
PTCs cuentan 
con cubículo, 
es necesario 
contar con más 
cubículos para 
los demás 
profesores 

Proporcionar 
a los 
profesores de 
la facultad 
espacios 
adecuados 
para el 
desarrollo del 
trabajo 
académico 

Construir 
cubículos para 
todos los PTCs y 
espacios 
compartidos para 
los MPH 

Definición de 
espacios 
disponibles 
Elaboración del 
proyecto 
Construcción de 
los espacios 

2015 2017 Partida 
presupuestal 

Dir. Proyectos 
y 
Construcciones 

10 nuevos 
cubículos 

Las áreas de 
servicios para 
la comunidad 
de la facultad 
están 
deteriorados y 
resultan 
insuficientes 

Que los 
integrantes 
de la 
comunidad 
cuenten con 
mejores 
áreas de 
servicios 

Incrementar los 
servicios 
higiénicos y 
mejorar el 
espacio de la 
biblioteca 

Definición de 
espacios 
disponibles 
Elaboración del 
proyecto 
Construcción de 
los espacios 

2015 2016 Partida 
presupuestal 

Dir. Proyectos 
y 
Construcciones 

2 conjuntos 
de servicios 
higiénicos 
Mejoramien-
to de la 
biblioteca y 
su acervo 

 


