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Presentacion

La Facultad de Administracion se encuentra localizada en la ciudad y puerto de Veracruz,
en Puesta del Sol S/N Fraccionamiento Vista Mar, C.P. 91780. La Facultad pertenece al
area econdmica administrativa y es una de las 9 Facultades que conforman esta area, que
existen en los diferentes campus de la Universidad Veracruzana.

Actualmente, en la Facultad de Administracion laboran 18 empleados en la categoria
manual, 20 en la administrativa, 11 técnicos, 1 de confianza, 2 de apoyo, 1 eventual y 1
administrador. Por su parte, la plantilla académica se conforma de 36 Profesores de
Tiempo Completo (PTC), 7 Técnicos Académicos (TA) y 52 Profesores de Asignatura. La
poblacion que se atiende corresponde a 724 estudiantes en el Programa Educativo (PE)
de Administracion, 411 en el de Administracibn Turistica y 270 en Sistemas
Computacionales Administrativos.

En pro del mantenimiento y mejora de la Facultad, asi como del cumplimiento de los
requerimientos globales que manifiestan las tendencias de educacion y formacion
profesional, es necesario estructurar un plan de desarrollo que brinde el camino y las
pautas a seguir para la consecucion de estos objetivos. Para la elaboracion de dicho
documento se realiz6 una reunion informativa y 5 reuniones de trabajo, dentro de la
primera se invito a la comunidad académica perteneciente a las diferentes coordinaciones
de la Facultad asi como miembros de los cuerpos académicos a que conocieran el
Programa de Trabajo Estratégico (PTE) “Tradicion e Innovacion” 2013-2017 de la
Universidad Veracruzana (UV), con la finalidad de que pudieran identificar los ejes de
trabajo asi como las metas y lineas de accién, y asi, determinar su participacion dentro del
plan de desarrollo. Una vez obtenida esta informacién, se programaron las primeras dos
reuniones de trabajo, con el fin de que cada uno de los asistentes presentaran sus
aportaciones y se pudiera ir construyendo y bosquejando el documento. Posteriormente se
realizaron las otras tres reuniones, con el fin de recuperar y reunir la informacion e iniciar
la integracion del documento final.

Partiendo de este proceso de planeacion participativa, del Plan General de Desarrollo
2025 (Universidad Veracruzana, 2008), asi como de la culminacion de la primera etapa
2009-2013 del PLADEA de la Facultad (Facultad de Administracion, 2009), fue necesario
realizar una autoevaluacion de los objetivos alcanzados en esta etapa, asi como de la

situacion actual en la que se encuentra la Facultad.



La elaboracion de este plan de desarrollo tiene como fin identificar aquellas lineas de

accion que aporten al mejoramiento y logro de las metas institucionales plasmadas en el

PTE 2013-2017 (Universidad Veracruzana, 2013). Dentro de los propositos deseables se

encuentran:

Mantener la mejora continua del nivel académico para el proceso de aprendizaje,
aprovechando las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC).

Mantener la excelencia educativa de los PE que se imparten en la Facultad de
Administracion.

Aumentar la cobertura académica, actualizando y diversificando la oferta educativa
satisfaciendo las necesidades sociales como profesionales derivadas de los
cambios acelerados y complejos de los entornos regionales, estatales, nacionales e
internacionales.

Atender las necesidades sociales a través de la investigacion realizada por Cuerpos
Académicos, promoviendo la consolidacion de las redes de colaboracion
multidisciplinar e interdisciplinar en el &mbito nacional e internacional.

Optimizar el uso de recursos fisicos y financieros para contribuir al desarrollo
sostenible de la Entidad para poder cumplir con el eje rector nUmero 3.

Impulsar el desarrollo de los estudiantes a través de programas de movilidad,
obtencion de becas y programa de seguimiento de trayectorias.

Establecer estrategias que consoliden un programa oportuno de seguimiento de

egresados.
En la elaboracion de este documento participaron los siguientes funcionarios y
académicos:

Leidy Margarita Lopez Castro.

José Antonio Castro Zapata.

Guadalupe Juarez Gémez.

Dolores Vazquez Trujillo.

Beatriz Eugenia Salas Parada.

Gloria Virginia Santamaria Vicarte.

Rosa Maria Vaca Espino.

Maria de los Angeles Cardona Cortés.

Marina Elizabeth Salazar Herrera.



Heriberto Rodriguez Perales.

Maria del Carmen Meza Téllez.
Adriana Margarita Gonzalez Marquez.
Arturo Rivera Lopez

Martha Eugenia Said Fernandez
Martha Rodriguez Ledn

Ismael Esquivel Gdmez

Maria del Rosario Uscanga Ramirez
Perla Quiroz Balcazar

Rafael Meza Licona

Angel David Cortés Pérez



Semblanza

Esta Facultad a lo largo de los afios ha tenido la necesidad de hacer cambios en su
estructura y como consecuencia de la gestion de autoridades universitarias, del apoyo
gubernamental y la demanda existente, aunada a la regionalizaciéon de la Universidad
Veracruzana en los afios setenta, se crea en esta Ciudad y puerto de Veracruz la Facultad
de Comercio y Administracion el 4 de mayo de 1978 con sede provisional en la Escuela
“Adolfo Lépez Mateos”, ofreciendo las licenciaturas contempladas en su nominacion, con
su plan de estudios 1977, a finales de esa década, con la reestructuracion de las
Entidades Académicas se conforman las unidades, correspondiendo a esa Institucion la
denominacion de “Unidad Docente Interdisciplinaria de Ciencias Administrativas (UDICA)”
incluyendo ya en esta estructura a la escuela de Iniciacion Universitaria y, a partir de 1980
la Licenciatura de Administraciéon de Empresas Turisticas. En el afio de 1990 se consolida
el campus universitario en la zona conurbada Veracruz-Boca del Rio reubicandose los
espacios fisicos de las Facultades de la Region, las Unidades docentes cambian de
denominacion y desaparece el ciclo de iniciacion Universitaria modificandose los planes de
estudio, para hacerlos acordes a las necesidades sociales de ese momento. Mientras
tanto el programa de la licenciatura de Contador Publico y Auditor hoy licenciatura en
Contaduria, se separa de estas instalaciones ubicandose en el campus Boca del Rio, y
nuestra entidad cambia su denominacion a Facultad de Administracion de Empresas y
Empresas Turisticas, ofreciendo los programas que le dan el nombre. En 1995 se
actualizan nuevamente los planes de estudio.

A partir del mes de septiembre de 1996 se incorpora el programa de la licenciatura de
Sistemas Computacionales Administrativos atendiendo al compromiso institucional de
diversificar la oferta educativa.

En el area de posgrado se ofrecid en 1994 la especializacion en Administracion del
Comercio Exterior, y en el mes de octubre de 2000 se adicioné la carrera de Técnico
Superior Universitario en Hoteleria y Turismo y la especialidad en Administracion Hotelera
(posgrado de extension).

A patrtir del afio 2008, la Facultad cambia nuevamente su nombre quedando solamente
como Facultad de Administracion. Las carreras profesionales que se imparten en esta
entidad han fundamentado las diferentes etapas de su creacion, en la necesidad de

preparar profesionales capaces de dirigir y tomar decisiones en los organismos sociales



de modo eficiente con la responsabilidad de desempefar con ética profesional y personal
las actividades propias de la profesion, y en las diversas areas de oportunidad emergentes
de las organizaciones, de ahi la importancia de considerar a las Ciencias Administrativas
como basicas, por ello a lo largo de su trayectoria ha ido evolucionando y respondiendo a
las expectativas de cambio de entorno ampliando su oferta educativa, complementandose
actualmente con la oferta de posgrados de la Maestria en Gestion de la Calidad a partir de
2002 y la Maestria en Ciencias Administrativas en el 2011.

Con la finalidad de seguir respondiendo a las exigencias del mercado de trabajo y la
pertinencia social, los planes de estudio se han ido modificando de acuerdo con la
dinamica del entorno, es por esto que dichos planes se revisaron nuevamente permitiendo
la transicion de planes de estudios rigidos a otros con mayores atributos de flexibilidad,
MisMos que entraron en operacion a partir del afilo 2003. Posteriormente, se redisefiaron a
partir de las necesidades sociales y de los avances de las disciplinas que conforman las
profesiones y entran en operacion en el afio 2011 la nueva y actual oferta que acentia
areas terminales, reasigna créditos a las experiencias educativas en funcién de los
aprendizajes esperados en los estudiantes, se incluyen nuevas estrategias para favorecer
la internacionalizacion con la acreditacion del inglés como experiencia educativa, entre
otras, acordes a la demanda actual, justo como lo sugieren las reformas de segunda
generacion del Modelo Educativo Integral y Flexible (MEIF) de la Universidad

Veracruzana.



I.  Autoevaluacién

Actualmente la Facultad de Administracién cuenta con tres Programas Educativos (PE) de
licenciatura: Administracion, Administracion Turistica y Sistemas Computacionales
Administrativos. Para el 2017 se busca diversificar la oferta educativa, a través de la
creacion de un nuevo programa educativo que cumpla con los criterios de pertinencia,
congruencia, relevancia social y profesional; a su vez, se deben actualizar los tres PE de
licenciatura que ya existen, cuidando que se encuentren bajo un enfoque de ciudadania,
departamentalizacion e internacionalizacion, considerando las nuevas tendencias en las
areas de administracion en un mundo de comercio electronico, servicio al cliente, calidad,
espiritu emprendedor, globalizacion, y multimedia. Partiendo de esto, es necesario contar
con profesores de tiempo completo (PTC) que cuenten con los conocimientos,
herramientas y posgrados de las areas de especialidad, requeridos de acuerdo a los
resultados obtenidos como parte de los redisefios y la fundamentacion de los nuevos
programas. Dichos PTC fortalecerian los cuerpos académicos y los nucleos de los
posgrados; sin decir, que también aportarian al cumplimiento de indicadores como los
establecidos por el Consejo de Acreditacion en la Ensefianza de la Contaduria y la
Administracion (CACECA) con respecto a la relacion alumnos/PTC, asignacion de tutores,
investigacién, entre otros. Esto a su vez daria un paso hacia el relevo generacional que se
requiere de acuerdo a las necesidades de los PE. Asi como también sustituir las plazas
vacantes por jubilacién (3) que aun no han sido repuestas.

Con el fin de obtener informacion relevante para futuros redisefios de los PE a través de
un trabajo colegiado en las academias por areas de conocimiento, una de las actividades
fundamentales que alun no se realizan es el andlisis de los resultados del Examen General
de Egreso (EGEL) que los estudiantes presentan para acreditar Experiencia Recepcional
(ER), que a su vez también ofrecen informacion importante para proponer nuevas lineas
de generacion y aplicacion de conocimiento y fortaleciendo la vinculacion.

Los tres PE se encuentran acreditados por parte de CACECA, la de Administracion se
vencio en el 2013 y se obtuvo en el 2014, por su parte, Administracion Turistica y
Sistemas Computacionales Administrativos, se espera la re acreditacién para el 2016. De
las variables por cumplir de CACECA

En el area de posgrado, la Facultad actualmente imparte dos maestrias, una en Ciencias

Administrativas y otra mas en Gestién de la Calidad, a la fecha ninguna de las dos se



encuentra dentro del Padron Nacional de Programas de Calidad (PNPC), para el 2017,
uno de los programas formard parte del PNPC. También se busca la ampliacion de la
oferta educativa, con un programa mas.

Siguiendo con este rubro de los cumplimientos de los organismos acreditadores, un
indicador del proceso de autoevaluacion del Programa de Fortalecimiento de la Calidad en
Instituciones Educativas (PROFOCIE) solicita la medicién de la satisfaccion de los
estudiantes y asi como identificar las areas de mejora que permitan optimizar la calidad de
las tres carreras, a partir del 2014, de manera anual, en el segundo periodo del ciclo
escolar se implementé la aplicacion de una encuesta de satisfaccion a los estudiantes en
la cual se analizan los siguientes rubros: infraestructura, servicios, seguridad, situacion
econOmica, seguridad emocional, sentido de pertenencia, proceso de ensefianza-
aprendizaje, logros personales, reconocimiento del éxito personal y autorrealizacion.

Con respecto a los resultados académicos; PROFOCIE, sefala la atencion de dos
aspectos con alta prioridad. En el tema de Capacidad académica: se indica variacion del
porcentaje de PTC adscrito al SNI entre 2002 y 2014, y en el tema de Competitividad
académica: se menciona el porcentaje de PE de posgrado de la instituciébn reconocidos
por el PNPC respecto al total de la oferta educativa de posgrado, por lo que, de manera
mas puntual se recomienda insertar los posgrados en el PNPC, contar con PTC en el SNI
e incrementar los CA (PROFOCIE, 2014).

En segundo término y haciendo referencia a la Autoevaluacion académica se insiste en
gue los PE de posgrado de la DES estén acordes a los lineamientos del PNPC; en ese
mismo grado, en lo que respecta a Competitividad académica, se sefiala el tema de la
eficiencia terminal de licenciatura por cohorte generacional (ciclo A) y en lo que respecta a
la Actualizacion de la planeacion, se indica nuevamente mejorar la calidad de la oferta de
posgrado acordes al PNPC, el impulso a la cooperacibn académica nacional e
internacional desde las politicas institucionales asi como llevar a cabo estrategias
puntuales para impulsar la calidad de los programas y la vinculacion. Para ello se
recomienda: continuar atendiendo las recomendaciones del Comité de Pares en la
evaluacion del Proyecto de la DES; concluir con el andlisis de la pertinencia de los
programas educativos y servicios académicos y mostrar datos concluyentes; redoblar los

esfuerzos para obtener resultados en lo que respecta a la cooperacion nacional e



internacional; continuar con las medidas adoptadas para impulsar la educacion ambiental
y el desarrollo sustentable en los PE (PROFOCIE, 2014).
Por otra parte, la Facultad en estos momentos no cuenta con Experiencias Educativas
(EE) ni PE multimodales, por lo que al 2016 se debe contar con la mayoria de las EE de
los tres PE de licenciatura cargados en la plataforma EMINUS, considerando dentro de las
actividades de aprendizaje el uso de las bases de datos que el sistema bibliotecario
ofrece.
Con respecto al seguimiento de egresados, no se cuenta con un programa establecido
por lo que Unicamente se aplican las encuestas de cédulas de pre egreso y egreso, las
primeras al finalizar ER y la segunda al momento del tramite de titulo y cédula; sin
embargo, no existe seguimiento formal y sistematico de esta informacion, por lo que para
el 2015 debe estar establecido al 100% el programa institucional de seguimiento de
egresados.
A la fecha existen 4 Cuerpos Académicos en Formacion (CAEF) integrados con las
siguientes Lineas de Generacion y Aplicacion del Conocimiento (LGAC):
e CA: Aplicacién de las Tecnologias de la Informacion.
LGAC 1: Procesos de Aprendizaje e innovacion en microempresas rurales.
LGAC 2: Aplicacion de la Tecnologias de la Informacién en la solucion de problemas
de productividad en las organizaciones.
e CA: Planificacién del desarrollo turistico.
LGAC 1: Gestion y desarrollo turistico sustentable: impacto, politica y modernidad.
e CA: Gestion tecnoldgica: aplicacion en educacion y negocios.
LGAC 1: Entornos digitales de aprendizaje.
LGAC 2: Gestion de informacién organizacional.
e CA: Emprendimiento, gestion e internacionalizacion.
LGAC1: Emprendimiento, gestion e internacionalizacion organizacional.
Con el fin de fortalecer los CA, asi como de atender las acciones institucionales de
impulso a la vinculacion universitaria con el fin de incrementar la competitividad académica
de la institucion, se mantiene una relacion constante con diversos sectores, como lo son:
publico, privado y social. Se cuenta con proyectos y actividades de vinculacién para la
formacion profesional y el fortalecimiento de la docencia, la investigacion y el desarrollo

tecnoldgico, la prestacion de servicios, la actualizacion, la capacitacion, la divulgacion de
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la ciencia y la difusién cultural, dentro de los que destacan: los ayuntamientos de Veracruz
y Boca del Rio, la Secretaria de Economia, Sistema de Administracion Tributaria (SAT),
Secretaria de Turismo, Camara Nacional de Comercio (CANACO), Asociacion de hoteles y
moteles, Confederacion Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX), TAMSA,
BIMBO, ICAVE, CICE, entre otras.

Con respecto al PlaDEA 2009-2013 existen proyectos que no se lograron consolidar y que
se incluyen nuevamente, como la coordinacion de investigacion, el area de educacion
continua, habilitacion de ambientes virtuales de aprendizaje, creacion del portal

colaborativo de egresados y sistematizacion de una bolsa de trabajo.
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Il. Planeacioén

Misién

Formar profesionales de las ciencias administrativas que respondan a las necesidades

sociales (Facultad de Administracion, 2011).

Vision

Ser una entidad concentrada que cumpla con los estandares de excelencia académica y

de gestion a nivel nacional e internacional, dirigida a la formacion integral de profesionales

con un alto grado de pertinencia social, mediante programas académicos que articulen

docencia, investigacion, creacion y difusion de la cultura vinculados a las necesidades de

desarrollo sostenible locales y regionales, apoyados en cuerpos académicos consolidados

y contando con una infraestructura adecuada y suficiente (Facultad de Administracion,

2011).

Objetivos, metas y acciones

Eje estratégico: Innovacion académica con calidad

Programa estratégico: Programas educativos que cumplan con los estandares de calidad

nacional e internacional

Eje estratégico |, programa estratégico 1:

Contar con una oferta educativa diversificada y de calidad a través de los redisefios de los

PE existentes y la creacion de nuevos, tanto a nivel licenciatura como posgrado,

manteniendo los niveles de calidad establecidos por los organismos acreditadores.

Objetivos

Metas

Meta Institucional a la que se
contribuye

Acciones

I.1.1Diversificar con pertinencia la
oferta educativa de licenciatura y
posgrado  para  atender las
necesidades sociales con un enfoque
de ciudadania, sustentabilidad,
internacionalizacion.

1.1.1.1 Al 2017 contar con una nueva
licenciatura en el area de
Administracion.

1.1.1.2 Al 2017 contar con un nuevo

Brindar una oferta educativa de
calidad, adecuada e innovadora en
las diferentes modalidades y acorde
con las vocaciones regionales, y que
cuente con reconocimiento nacional
e internacional.

1.1.1.1.1 Estudiar los actuales planes
de estudio y los ambitos de
desempefio del profesionista.

1.1.1.1.2 Determinar la factibilidad de
una nueva Licenciatura en el area de
la Administracion, partiendo de la
pertinencia social y profesional, asi
como de los recursos financieros y
humanos.

11.1.1.3 A través de las academias
revisar y analizar los programas de
cada experiencia educativa con el fin
de actualizarlos.

1.1.1.2.1Actualizacion de areas de

12



programa de posgrado.

estudio.

1.1.1.2.2Realizar diagnostico y estudio
de factibiidad para  detectar
necesidades reales profesionalizantes
0 de investigacion.

1.1.2 Realizar los nuevos planes de
estudio de los tres PE carreras que
atiendan las necesidades sociales y
de mercado, que incluyan valores
éticos, equidad de género y
diversidad cultural.

121 Al 2017 contar con los
redisefios planes de estudio de las
carreras de Administracion,
Administracion Turistica y Sistemas
Computacionales Administrativos.

Brindar una oferta educativa de
calidad, adecuada e innovadora en
las diferentes modalidades y acorde
con las vocaciones regionales, y que
cuente con reconocimiento nacional
e internacional.

1.1.2.1.1Realizar reuniones de
academia para la revision del plan de
estudio.

1.1.2.1.2 Realizar la fundamentacién,
que incluye los diagnosticos de los
andlisis de necesidades sociales,
mercado  ocupacional,  programas
afines, lineamientos y del programa.

1.1.2.1.3 Establecer el programa de
trabajo para la estructuracion del
nuevo plan de estudios.

11214  Departamentalizar  las
experiencias educativas para
homogenizar los conocimientos y

evaluaciones

1.1.2.1.5 Creacion de nuevas plazas de
PTC que cuenten con los perfiles y
areas de especialidad de las EE que
resulten de los redisefios.

1.2 Al afio 2017, con el proposito de
contar con informacién sobre los
resultados de aprendizaje logrados
por los estudiantes a través de su
trayectoria escolar y retroalimentar
el plan de estudios cursado, el 100%
de los mismos presentard el
Examen General de Egreso de la
Licenciatura (EGEL) sin ningun valor
crediticio, en las disciplinas que
aplique. Para aquellas en las que no
exista tal instrumento de evaluacion
se buscaran otras alternativas que
puedan dar la misma informacion.
Asi  también, la institucion
implementara acciones que le
permitan sufragar a todos los
egresados el costo de las
evaluaciones.

1.1.2.1.6. Andlisis de los resultados del
EGEL para la actualizacion y redisefio
de los planes de estudio.

1.1.3 Tener programas de posgrado
dentro del PNPC que aseguren la
calidad de los mismos.

131 Al 2017 el 50% de los
programas de posgrado seran parte
del PNPC.

|2 En el afio 2017 el 50% de
programas de posgrados formaran
parte del PNPC.

11.3.1.1 Elaborar un programa de
trabajo con el nucleo de los posgrados.

1.1.3.1.2 Realizar una autoevaluacion
de la situacion de los programas de
Ciencias Administrativas y Gestion de
la Calidad.

1.1.4. Mantener el reconocimiento de
calidad de los tres PE.

1.1.4.1Al 2016tener reacreditados los
tres PE.

1.1 Al afio 2017 el 100% de los
programas educativos de
licenciatura evaluables contaran con
el reconocimiento de calidad de los
organismos externos
correspondientes.

1.1.4.1.1Identificar el equipo de trabajo
con responsabilidades especificas. .

11.4.1.2 Elaborar un programa de
trabajo para el analisis y recoleccion
de informacién y evidencias.

1.1.4.1.3 Realizar las autoevaluaciones
de los tres PE a través de reuniones
de academia.

1.1.5 Incrementar la capacidad de
atencion de la Facultad, mejorando su
desempefio.

1.1.5.1 Anualmente se hara un plan de
mejora.

1.14 Se hara de manera anual una
consulta para conocer el nivel de
satisfaccion de los estudiantes, con
referencia  a  los  servicios
académicos y administrativos que
recibe.

11.5.1.1 Identificar los procesos
susceptibles de mejora y sus
respectivas propuestas para
mejorarlas.

11.5.1.2  Aplicar encuestas de
satisfaccion a  la  comunidad

universitaria de la Facultad.

11.5.1.3 Automatizar los procesos
internos de la Facultad.
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Eje estratégico: Innovacion académica con calidad

Programa estratégico: Planta académica con calidad

Eje estratégico 1, programa estratégico 2:

Fortalecer la planta docente a través de un programa de formacion pedagogica y

disciplinar, que incluya el dominio del idioma inglés y el uso de la tecnologia, de manera

que cuenten con las herramientas necesarias para que incidan con calidad en los

procesos de enseflanza-aprendizaje de los estudiantes.

Objetivos

Metas

Meta Institucional a la que se
contribuye

Acciones

1.2.1 Impulsar una formacién y una
actualizacion permanentes de los
académicos que promuevan las
competencias pedagogicas,
didacticas y disciplinares.

[.2.1.1A1 2017 el 20% de la planta
académica hable un segundo idioma.

21.2 Al 2015 implementar un
programa  de  capacitacion vy
actualizacion pedagogica y disciplinar
de la planta académica.

122 Incrementar el ndmero de
profesores certificados ante
organismos profesionales.

12.2.2 Al 2017 el 25% de la planta
académica cuente con certificacion de
competencias profesionales.

Consolidar la planta académica y
promover  su certificacion  en
congruencia con cada disciplina, que
incida en una formacion de calidad de
los estudiantes.

1.2.1.1.1 Andlisis de las necesidades
de capacitacion y actualizacion de
los profesores.

1.2.1.2.1 Disefio de un programa de
formacion integral que incluya,
fortalecimiento académico del inglés
disciplinar y TIC’s, partiendo de la
oferta del Programa de Formacion
académica.

1.2.2.2.1 Realizar reuniones
informativas con respecto a los
procesos de los organismos que
certifican competencias
profesionales.

1.2.2.2.2 Brindar apoyo financiero en
la obtencion de las certificaciones.

Eje estratégico: Innovacion académica con calidad

Programa estratégico: Atraccion y retencion de estudiantes con calidad

Eje estratégico 1, programa estratégico 3:

Mejorar las trayectorias de los estudiantes a través del andlisis y atencion de los

indicadores de desempefio escolar y por otra parte, crear un vinculo con el nivel medio

superior que favorezca el buen desempefio durante sus trayectorias escolares de los

estudiantes proximos a ingresar.

Objetivos

Metas

Meta Institucional a la que se
contribuye

Acciones

1.3.1 Apoyar a los estudiantes de nivel
medio superior que aspiran ingresar a
alguno de los PE de la Facultad, asi
como brindar servicios a los
estudiantes a través de diferentes
programas que favorecen  su
desarrollo.

1.3.1.1 Atraer a estudiantes de mejor
perfil encaminados al PE.

Fortalecer el vinculo con el nivel de
educacion media superior con el
propésito de conocer e incidir en la
formacion de los estudiantes que
pretendan incursionar en el nivel
superior.

1.3.1.1.1 Difundir los PE en las
escuelas de nivel medio superior,
con el fin de captar poblaciones
interesadas en cursar carreras que
se ofertan en la Facultad. .

111 En febrero de 2015, se contara
con un sistema de indicadores
especificos para la  deteccién
focalizada de estudiantes en riesgo.

1.3.1.1.2 Crear un departamento de
psicopedagogia como apoyo a los
tutores para atender las
necesidades de los estudiantes.
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1.3.2 Disminuir la reprobacién de
estudiantes con bajo desempefio
escolar

1.3.2.1 Reducir en un 10% los indices
de reprobacion

111 En febrero de 2015, se contara
con un sistema de indicadores
especificos para la  deteccion
focalizada de estudiantes en riesgo.

1.3.2.1.1Realizar analisis e
identificacion de estudiantes en

riesgo  para  favorecer  sus
trayectorias académicas y su
egreso.

1.3.2.2 Brindar asesorias

personalizadas a los estudiantes en
riesgo.

1.3.2.3 Crear Programas de Apoyo a
la Formacion Integral (PAFI) a los
estudiantes cada periodo de acuerdo
a las EE con altos indices de
reprobacion.

1.3.3 Ofrecer educacion multimodal
que permita fortalecer los procesos de
ensefian-aprendizaje, aprovechando
paraellolas TIC's.

1.3.3.1 Al 2016 tener el 75% de las
experiencias educativas ofertadas en
esta modalidad.

112 Con base en actividades
identificadas en todos los planes y
programas de estudios, en febrero del
afio 2016 al menos el 50% de
estudiantes utilizarq las bases de
datos que el sistema bibliotecario
ofrece.

1.3.3.1.1Disefiar las EE en
ambientes virtuales y
semipresenciales con el fin de
subirlas a EMINUS.

1.3.3.1.2 Plan de formacién para
estudiantes y docentes sobre el uso
de la biblioteca virtual.

1.3.3.1.3 Utilizar por parte de
docentes y estudiantes las bases de
datos de la biblioteca virtual.

1.3.314 Incorporar EE a |la
metodologia de la Red de
Innovacion Educativa (RIE).

Eje estratégico: Innovacion académica con calidad

Programa estratégico: Investigacion de calidad socialmente pertinente

Eje estratégico 1, programa estratégico 4:

Fortalecer los cuerpos académicos de la Facultad a través del impulso de la investigacion

socialmente pertinente, realizacibn de estancias y participacién constante en foros,

seminarios y/o congresos.

Objetivos Metas Meta Institucional a la que se Acciones
contribuye

1.4.1.1.1 Crear convenios y redes de
colaboracion de CA
multidisciplinares e
interdisciplinarios. .

1.4.10frecer servicios a la sociedad a 1.4.1.1.2Crear una coordinacion de

través de los PE que a su vez investigacion.

permitan desarrollar investigacion con 1411 Al 2017 incrementar los | 1.16 El nimero de articulos publicados 1.4.1.1.3Disefiar un programa de

un impacto en la sociedad y
reconocimiento de la vinculacién con
el medio nacional e internacional que
coadyuven a su vez a la procuracion
de fondos extraordinarios.

trabajos de investigacion de calidad
socialmente pertinente en un 30%.

anualmente en revistas con arbitraje
por cada investigador sera de al
menos uno.

formacion de investigadores, con el
fin de incorporar la investigacion en
la docencia.

1.4.1.1.4Participacion de los

docentes en foros y congresos.

1.4.1.1.5 Desarrollo individual o por
equipo en proyectos de investigacion
involucrando  al  menos  dos
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14.1.2 Incrementar en un 10% los
recursos externos.

.42 Fomentar la realizacién de
estancias académicas de profesores
en universidades de otros paises.

1.4.2.1 Al 2016 Realizar dos estancias
académicas internacionales.

estudiantes.

14121 Crear un
negocios universitarios.

centro de

1.4.1.2.2 Capacitar a los docentes en
los procesos para la obtencién de
recursos externos.

1.4.2.1Revision de universidades
extranjeras que tienen acuerdos con
la Universidad Veracruzana y tengan
LGAC acordes a la entidad.

1.4.2.2 Difusion de los acuerdos de
colaboracién entre CA, para que los
docentes participen en ellos.

4.3 Incrementar el nivel de

habilitacion de los CA.

1.4.3.1 Al 2017 el 20% de los CA de la
Facultad deben estar consolidados.

1.16 El nimero de articulos publicados
anualmente en revistas con arbitraje
por cada investigador sera de al
menos uno.

1.4.3.1.1Publicacion  de articulos,
ponencias y libros., relacionados con
las LGAC.

119 Para agosto del afio 2017 se
incrementara en un 20% el nimero de
cuerpos académicos consolidados.

1.4.3.1.2 Establecimiento de redes
de colaboracién con CA externos a
la Universidad Veracruzana para
favorecer la internacionalizacion.

14.31.3 Organizar y asistr a
eventos académicos como foros,
congresos.

Eje estratégico: Presencia en el entorno con pertinencia e impacto social

Programa estratégico: Reconocimiento del egresado como un medio para generar impacto

Eje estratégico 2, programa estratégico 1:

Mantener una relacion estrecha con el entorno con pertinencia e impacto social a través

del seguimiento de egresados y empleadores, creando a su vez un programa de

educacién continua que dé respuesta a las necesidades de actualizaciéon de ambos.

Objetivos

Metas

Meta Institucional a la que se
contribuye

Acciones

I1.1.1 Garantizar una comunicacién
permanente con los egresados, que
permita mejorar los PE desde una
perspectiva académica y economica.

[1.1.1.1Establecer al  100% un
programa de  seguimiento  de
egresados en los tres PE.

I1.1.2Crear un departamento de
educacion continua que responda a
las necesidades de formacion de la
sociedad.

11.1.2.1 Al 2016 tener un catalogo de
cursos de educacion continua.

1.1 Que el 100% de los programas
educativos de licenciatura registre y dé
seguimiento a sus egresados en el
sistema  correspondiente para el
segundo semestre de 2014.

11.11.1.1.1 Aplicar encuestas a los
egresados.

11.11.1.1.2 Crear una base de datos,
para dar seguimiento.

11.11.1.1.3 Implementar el programa
“dona un libro”.

11.11.1.1.4 Poner en marcha la bolsa
de trabajo.

11.1.1.1.5 Integrar benefactores con
calidad de Egresados Fundadores.

11.1.2.1.1Elaborar un diagnéstico de
necesidades de formacién internas y
externas.

11.1.2.1.2Determinar la factibilidad de
la oferta de los cursos.

11.1.2.1.3 Disefar los programas de
los cursos.

Eje estratégico: Presencia en el entorno con pertinencia e impacto social

Programa estratégico: Reconocimiento e impacto de la UV en la sociedad

Eje estratégico 2, programa estratégico 2:




Potenciar la movilidad de estudiantes y docentes con el fin de que la Facultad sea

reconocida regional, nacional e internacionalmente por su desarrollo cientifico, cultural y

tecnoldgico.

Objetivos Metas Meta Institucional a la que se Acciones
contribuye
11.2.1.1. Obtener recursos externos
para la movilidad.
112.1.1.2 Realizar ~ reuniones
informativas sobre las convocatorias
Posici N de movilidad.
. osiclonar a nuestra ’unl\(er3|dad_ ala 11.2.1.1.3 Incrementar los convenios
121 Promover los requisitos y vanguardia en el &mbito regional,

oportunidades de movilidad para
despertar el interés y preparacion de
los estudiantes y docentes.

11.2.1.1 Al 2017 incrementar en un 30%
la movilidad.

nacional e internacional, resaltando su
quehacer  cientifico,  académico,
artistico y cultural en beneficio de la
comunidad universitaria y la sociedad.

y redes de colaboracion de CA.

112.1.1.4 Crear un programa de
difusion permanente.

11.2.1.1.5 Fomentar la participacion
de estudiantes en el Programa
institucional para la  movilidad
estudiantil internacional (Primes)

11.2.1.1.6 Coadyuvar en la agilizacién
de las gestiones administrativas.

Eje estratégico: Presencia en el entorno con pertinencia e impacto social

Programa estratégico: Fortalecimiento de la vinculacion con el medio

Eje estratégico 2, programa estratégico 3:

Crear una cultura de sustentabilidad en la comunidad universitaria de la Facultad con el fin

de contribuir a una mejor calidad de vida de sus integrantes y aprovechamiento de los

recursos con los que cuenta.

Objetivos

Metas

Meta Institucional a la que se
contribuye

Acciones

1.3.1 Fomentar en la comunidad
universitaria las practicas sostenibles,
que promuevan y se comprometan
con el cuidado del medio ambiente.

[.3.1.1 Al 2015 contar con un
programa de formacién de desarrollo
sustentable.

11.3.1.2 Al 2015 tener en marcha el
plan de sustentabilidad de la Facultad.

IL.7En el segundo semestre del afio
2014 se iniciara la implementacion del
plan maestro de sustentabilidad de
acuerdo con sus areas de accion.

11.3.1.1. 1 Fortalecer el vinculo de
colaboracién con la Coordinacion
regional del Programa institucional
de sustentabilidad para incorporar
las nuevas acciones y programas
que continten fomentando la cultura
de la sostenibilidad al interior de la
entidad, su comunidad e integrantes.

1.3.1.1.2 Atender las
recomendaciones y buenas
practicas para la elaboracién del
programa de formacién de desarrollo
sustentable de la entidad poniendo
especial énfasis en: generacion de
conciencia sobre: medio ambiente,
manejo de residuos, agua y reciclaje
a través de medios audiovisuales,
talleres y platicas informativas.

11.3.1.2.1 Implementar un programa
de seguimiento al plan maestro de
sustentabilidad cuyo objetivo sea
vigilar su cumplimiento (medicion)
para posteriormente  obtener
indicadores de desempefio.
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Eje estratégico: Gobierno y gestion responsables y con transparencia

Programa estratégico: Modernizacion del gobierno y la gestion institucional

Eje estratégico 3, programa estratégico 1:

Mantener un marco normativo interno actualizado que favorezca las buenas practicas.

Objetivos

Metas

Meta Institucional a la que se
contribuye

Acciones

1.1 Contribuir a la cultura de
transparencia y buenos manejos que
ayuden a las buenas practicas
académicas.

11.1.1.1

Al 2015 contar con un
reglamento interno de la Facultad.

.1 Para el segundo semestre del
2017 se contara con marco normativo
moderno y adecuado al quehacer
institucional.

lI11.1.1.1 Identificar el equipo de
trabajo.

l1.1.1.2 Crear un programa de
trabajo partiendo de las lineas de
accion institucionales y
considerando la normativa que
aplica actualmente.

Eje estratégico: Gobierno y gestion responsables y con transparencia

Programa estratégico: Optimizacion de la infraestructura fisica y equipamiento con

eficiencia y eficacia

Eje estratégico 3, programa estratégico 2:

Optimizar los recursos con los que cuenta la Facultad para un mejor desarrollo de las

actividades administrativas-académicas que realiza.

Objetivos

Metas

Meta Institucional a la que se
contribuye

Acciones

I1l.1.2 Adecuar la infraestructura fisica
y equipamiento con eficiencia y
eficacia para mayor cobertura de la
atencion a los estudiantes.

1.1.2.1
espacios

Incrementar un 10% los

académicos

atendiendo

aquellos espacios en riesgo.

II.5 Que se aplique el plan maestro

para la optimizacion de la
infraestructura fisica y equipamiento a
partir de agosto de 2015.

III.1.2.1.1Reubicacién de areas de
juego, ocio, esparcimiento y
vendimia de estudiantes.

1l.1.2.1.2Calendarizar  anualmente
las actividades  deportivas y
culturales.

I11.11.2.1.3 Creacién de salones de
acuerdo a las necesidades vy
requerimientos de los estudiantes.

6 Cada entidad académica y
dependencia administrativa operara un
plan de proteccion civil apropiado a
sus condiciones, a mas tardar en
febrero de 2015.

Il.1.2.1.4 Operar un programa de
proteccion civil.
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Calendario de cumplimiento de metas

Eje

Programa

Objetivos

Metas

2014

2015

2016

2017

|.Innovacién
académica
con calidad.

1.1 Programas
educativos que
cumplan con los
estandares de calidad
nacional e
internacional.

I.1.1Diversificar la oferta educativa de
licenciatura y posgrado para atender
las necesidades sociales con un
enfoque de ciudadania,
sustentabilidad e internacionalizacion.

1.1.1.1 Al 2017 contar con una
nueva licenciatura en el area
de Administracion.

30%

75%

100%

1.1.1.2 Al 2017 contar con un
nuevo programa de posgrado.

30%

75%

100%

[.1.2 Realizar los nuevos planes de
estudio de las tres carreras que
atiendan las necesidades sociales y
de mercado, que incluyan valores
éticos, equidad de género y diversidad
cultural.

1.1.2.1 Al 2017 contar con los
redisefios de los planes de
estudio de las carreras de
Administracion, Administracion
Turistica y Sistemas
Computacionales

Administrativos.

30%

75%

100%

I.1.3 Tener programas de posgrado
dentro del PNPC que aseguren la
calidad de los mismos.

1.1.3.1 Al 2017 el 50% de los
programas de posgrado seran
parte del PNPC.

25%

50%

75%

100%

I.1.4. Mantener el reconocimiento de
calidad de los tres PE.

1.41A 2016 tener re
acreditadas los tres PE.

50%

100%

1.1.5 Incrementar la capacidad de la
Facultad, mejorando su desempefio.

1.1.5.1 Anualmente se hara un
plan de mejora.

100%

|.2. Planta académica
con calidad.

[.2.1 Impulsar una formacién y una
actualizacion permanentes de los
académicos que promuevan las
competencias pedagdgicas, didacticas
y disciplinares.

1.2.1.1A1 2017 el 20% de la
planta académica hable un
segundo idioma.

25%

50%

75%

100%

1.2.1.2 Al 2015 implementar un
programa de capacitacion y
actualizacion  pedagogica 'y
disciplinar de la planta
académica.

50%

100%

[2.2 Incrementar el numero de
profesores certificados ante
organismos profesionales.

1.2.2.2 Al 2017 el 25% de la
planta académica cuente con
certificacion de competencias
profesionales.

100%

[.3Atraccion y
retencion de
estudiantes con
calidad.

1.3.1 Apoyar a los estudiantes de nivel
medio superior que aspiran ingresar a
alguno de los PE de la Facultad, asi
como brindar servicios a los
estudiantes a través de diferentes
programas que favorecen  su
desarrollo.

1.3.1.1 Atraer a estudiantes de
mejor perfil  encaminados al
PE.

25%

50%

75%

100%

1.3.2 Disminuir la reprobacién de
estudiantes con bajo desempefio
escolar

1.3.2.1 Reducir en un 10% los
indices de reprobacion

25%

50%

75%

100%

1.3.3 Ofrecer educacion multimodal
que permita fortalecer los procesos de
ensefian-aprendizaje, aprovechando
para ello las TIC.

1.3.3.1 Al 2016 tener el 75% de
las experiencias educativas
ofertadas en esta modalidad.

100%

I.4 Investigacion de
calidad  socialmente
pertinente.

1.4.10frecer servicios a la sociedad a
través de los PE que a su vez
permitan desarrollar investigacion con
un impacto en la sociedad vy
reconocimiento de la vinculacion con
el medio nacional e internacional que
coadyuven a su vez a la procuracion
de fondos extraordinarios.

1.4.1.1 Al 2017 incrementar los
trabajos de investigacion de
calidad socialmente pertinente
en un 30%.

100%

1.4.1.2 Incrementar en un 10%
los recursos externos.

100%

4.2 Fomentar la realizacion de
estancias académicas de profesores
en universidades de otros paises.

1421 Al 2016 Realizar dos
estancias académicas
internacionales.

100%

4.3 Incrementar el nivel de

habilitacion de los CA.

14.3.1 Al 2017 el 20% de los
CA de la Facultad deben estar
consolidados.

100%
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Il. Presencia
en el entorno
con
pertinencia e
impacto
social.

I.1° Reconocimiento
del egresado como un
medio para generar
impacto.

[1.1.1 Garantizar una comunicacion
permanente con los egresados, que
permita mejorar los PE desde una
perspectiva académica y economica.

1.1.1.1Establecer al 100% un
programa de seguimiento de
egresados en los tres PE.

100%

[1.1.2Crear un departamento de
educacion continua que responda a
las necesidades de formacion de la
sociedad.

I.1.21 Al 2016tener un
catdlogo de cursos de
formacién continua.

100%

1.2 Reconocimiento e
impacto de la UV en
la sociedad.

121 Promover los requisitos vy
oportunidades de movilidad para
despertar el interés y preparacion de
los estudiantes y docentes.

11.2.1.1 Al 2017incrementar en
un 30% la movilidad.

100%

1.3 Fortalecimiento de
la vinculacién con el
medio.

[1.3.1 Fomentar en la comunidad
universitaria las practicas sostenibles,
que promuevan y se comprometan
con el cuidado del medio ambiente.

11.3.1.1 Al 2015 contar con un
programa de formacion de
desarrollo sustentable.

100%

1.3.1.2 Al 2015 tener en
marcha el plan de
sustentabilidad de la Facultad.

100%

llll.  Gobierno
y gestion
responsables

y con
transparencia.

.1 Modernizacién
del gobierno y gestion
institucional.

1.1 Contribuir a la cultura de
transparencia y buenos manejos que
ayuden a las buenas practicas
académicas.

l11.1.1.1 Al 2015 contar con un
reglamento intemo de la
Facultad.

50%

100%

l1.2 Optimizacion de
la infraestructura
fisica y equipamiento
con eficiencia vy
eficacia.

[11.1.2 Adecuar la infraestructura fisica
y equipamiento con eficiencia y
eficacia para mayor cobertura de la
atencion a los estudiantes.

l.1.2.1 Incrementar un 10%
los  espacios  académicos
atendiendo aquellos espacios
en riesgo.

25%

50%

75%

100%
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[l Seguimiento y evaluacion

El sistema de control para dar seguimiento a los objetivos y metas propuestas se llevara a
cabo por un comité de evaluacion integrado por el Consejo Técnico y la administracién, a
través de las coordinaciones responsables que conforman los objetivos del plan, mismos
gue seran responsables de verificar semestralmente el cumplimiento de las metas
establecidas. Este proceso es de vital importancia ya que el producto de esta revision
permitird llevar a cabo los ajustes y modificaciones necesarios en las metas propuestas
gue se veran reflejadas en los planes operativos anuales. Para el desarrollo del trabajo en
el logro de cada meta, el coordinador responsable asi como los docentes que participen se
reuniran de manera bimestral para ver los avances logrados.

El instrumento de seguimiento que se utilizara es la lista de cotejo. Por otra parte,
cronogramas con actividades especificas, que permitan visualizar los avances en cada
una de las metas establecidas, asi como de las lineas de accion marcadas realizandose

un andlisis de indicadores.
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