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1. Presentacion
El conocimiento es el epicentro de la actividad académica y de investigacion, la
informacion constituye un elemento fundamental para alcanzarlo. En tal sentido, las
bibliotecas consideradas como entidades distribuidoras de informacién, son un apoyo
sustantivo de las universidades publicas estatales.

La funcion principal de la biblioteca académica es la de proveer servicios de
informacion a los usuarios de manera presencial y a través de las tecnologias de la
informacion, usando recursos documentales en diversos soportes y formatos. Ademas, en
las bibliotecas se promueve el aprendizaje, la generacion de conocimiento, el desarrollo de
competencias informativas y la promocién de la lectura.

La biblioteca cumple con las funciones de localizacion, evaluacion, seleccion,
adquisicidn, desarrollo de colecciones, organizacion, preservacion y acceso oportuno a los
recursos informativos que sirven de soporte a los diferentes programas educativos y lineas
de investigacion de la institucion.

En la Universidad Veracruzana, la Direccion General de Bibliotecas (DGB) es la
entidad responsable de impulsar el desarrollo de los servicios bibliotecarios para apoyar
las funciones sustantivas de la institucion. En la ultima década se consoliddé el sistema
bibliotecario, se amplio la infraestructura y se diversificaron y modernizaron los servicios,
apoyados en las nuevas tecnologias.

Actualmente, el sistema bibliotecario esta integrado por 54 bibliotecas situadas en
las principales ciudades del estado. Considerando su tipo, se cuenta con 6 bibliotecas
centrales identificadas con el nombre genérico Unidad de Servicios Bibliotecarios y de
Informacién (USBIs), 36 bibliotecas de facultades y 12 de institutos de investigacion.

Las USBIs son los mayores oferentes de servicios bibliotecarios y responden a los
requerimientos de un modelo educativo integral y flexible que privilegia el autoaprendizaje.
Para el cumplimiento de tal propdsito, se dispone de una amplia gama de recursos
documentales impresos y se cuenta ademas con el repertorio de bases de datos
integrantes de la Biblioteca Virtual. La disponibilidad de tales bienes se complementa con
espacios adecuados para organizar los recursos documentales, salas de lectura y
computadoras para la prestacion de los servicios informaticos, a los que se agregan



cubiculos de estudio, espacios para exposiciones, aulas electronicas, salas de
videoconferencias y Centros de Auto-acceso para el aprendizaje de idiomas.

El sistema bibliotecario dispone de una superficie de 30,829 metros cuadrados y
6,761 plazas de lectura, en donde se resguardan y administran 400,482 titulos de libros
en 712,147 mil volumenes.

Por su parte, la biblioteca virtual esta integrada por 43 bases de datos, 33,500
titulos de publicaciones periddicas indizadas que atienden las necesidades de informacién
de las seis areas generales académicas de la universidad; Artes, Biologico-Agropecuaria.
Econdmico-Administrativa, Humanidades, Ciencias de la Salud y area Técnica.

El sistema bibliotecario opera con un sistema administrativo automatizado de codigo
abierto (KOHA), cuyo producto principal es el catalogo colectivo. Este sistema se compone
por los siguientes modulos: adquisiciones, usuarios, publicaciones periddicas, circulacion,
catalogacion, autoridades e informes.

Los servicios bibliotecarios que se ofrecen son: préstamo en sala, préstamo a
domicilio, préstamo inter-bibliotecario, consulta, reserva, préstamo de cubiculos, guarda-
bultos, visitas guiadas, cursos de Acceso y Uso de la Biblioteca Virtual, difusion de los
servicios y diseminacién selectiva de informacion.

Adicionalmente, los servicios informaticos ofrecidos son: préstamo de
computadoras, acceso a la red inalambrica, internet, recuperacion de articulos de texto
completo y grabacion de archivos en dispositivos de almacenamiento.

Los servicios bibliotecarios se difunden entre la comunidad universitaria a través de
los portales de la DGB y las USBIs, y mediante la distribucion de tripticos y carteles.
También se hace uso para tal propodsito, de los diversos medios de comunicacién
universitaria, de un boletin electrénico y de un blog, ademas del uso de los recursos de
las redes sociales como Facebook y Twitter.

La DGB participa en un marco de cooperacion y colaboracion con organismos e
instituciones afines, con el objetivo de incrementar la oferta de servicios, multiplicar los
beneficios de los recursos documentales y optimizar los recursos financieros. De tal forma,
se han realizado convenios con 29 instituciones, entre otras con: la Universidad Nacional
Autonoma de Meéxico, Instituto Politécnico Nacional, Instituto Tecnologico de Estudios

Superiores de Monterrey, Colegio de México, Universidad de las Ameéricas, Instituto de



Ecologia, A.C., Red Mexicana de Bibliotecas Agropecuarias y la International Energy
Agency.

La DGB integra y es responsable del Repositorio Institucional (RI) que tiene como
objetivo preservar la memoria institucional de la universidad, ademas de transparentar y
poner a disposicion la produccion académica de nuestra casa de estudios. En el RI se
incluye actualmente el contenido de 22 titulos de revistas, entre las que se cuentan: La
Palabra y el Hombre, Tramoya, La Ciencia y el Hombre. A tal coleccion se agregan las
tesis de licenciatura y posgrado, asi como los libros antiguos. A la fecha se dispone de
17,439 registros conformantes de ese repertorio.

En el contexto de distribucién federada de informacién, se participa en el proyecto
OA-Hermes de la UNAM, en el consorcio Red Abierta de Bibliotecas Digitales (RABID), en
la Red Mexicana de Repositorios Institucionales (REMERI), en la red Cooperacién
Latinoamericana de Redes Avanzadas (CLARA). Los registros del Rl son accesibles en
los repositorios Registry of Open Access Repositories (ROAR) y en el Directory for Open
Access Repositories (DOAR), que son indices internacionales.

Por otra parte, el portal de revistas electronicas de la universidad se ha construido
con el sistema de codigo abierto Open Journal System (OJS), incluyendo hasta ahora 11
titulos de revistas digitalizadas de nuestra universidad.

En concordancia con la Ley de Fomento para la Lectura y el Libro del 2008, se
integré en la Universidad Veracruzana el Programa Universitario de Formacion de
Lectores que incluye la experiencia educativa de eleccion libre Taller para Promotores de
Lectura que se ofrece en todos los campus, con valor de 5 créditos, integrando 15 grupos
por semestre. También se ofrece el posgrado Especializacion en Promocion de la lectura,
que pertenece al PNPC del CONACYT. Para apoyar las actividades en esos rubros la
comunidad Universitaria tiene acceso a dos paginas web: una para promover la
Especializacion y otra correspondiente al Portal de Lectores y Lecturas. También se lleva
adelante una actividad denominada Miércoles de Musica y literatura, a cargo del Maestro
Guillermo Cuevas, y se sostiene a la par, el proyecto Cartografias Lectoras que tiene
como objetivo elaborar un mapa geografico del pais que permita visualizar aspectos que
tienen como ejes: la lectura, escritura y alfabetizacion informacional. Ademas se ofrecieron
40 sesiones de los Martes de lectores y lecturas en: Coatzacoalcos, Poza Rica, Orizaba,

Veracruz y Xalapa, contando con 750 asistentes.



En apoyo a la extensién y difusion de la cultura, se realizaron en USBI-Boca del Rio
2 talleres sobre narrativa y creacion literaria, 35 sesiones de cine-club y 4 sesiones sobre
el tema Reflexionario Mocambo. Ademas se organiz6 el Coloquio Informacion y Liderazgo
en el campo Informativo con el tema Sustentabilidad en el entorno bibliotecario y de la
informacion, donde se presentaron 18 ponencias y 3 conferencias magistrales. Se
impartieron ademas 2 talleres: Automatizacion de Bibliotecas con software libre y
Consumo consciente y critico en apoyo a la sustentabilidad.

La USBI-Xalapa resguarda los protocolos de las Notarias de Xalapa, Orizaba y
Cordoba de 1578 a 1933. La informacion contenida en estas fuentes primarias nos acerca
a la cotidianidad e historia de la sociedad veracruzana de esos afos, como son: la venta
de esclavos, los testamentos, la compra-venta de casas, de animales, la fundacion de
capellanias, las dotes, el otorgamiento de poderes, entre otros temas destacados.

Actualmente, el area de paleografia de la USBI-Xalapa se ocupa de la transcripcion
de los protocolos y de la redaccion de los resumenes de los archivos notariales. En 2013
se concluyé el Catélogo e indices del Archivo Notarial de Orizaba de 1580-1599. Durante
2014 se concluy¢ el periodo 1603-1649, integrando la informacion correspondiente en los
indices tematico, geografico y onomastico.

Lo descrito en parrafos anteriores es la presentacion de quienes somos y qué
hacemos. A continuacidén se presenta una breve semblanza de la Direccién General de
Bibliotecas, ademas de un diagnostico general, la mision, vision y los objetivos generales
del desarrollo bibliotecario con sus estrategias y metas, en los que se funda el
encauzamiento de las acciones para alcanzar los objetivos establecidos en el PlaDDe.

2. Semblanza
La Direccion de Bibliotecas se cre6 en 1979 por acuerdo del H. Consejo Universitario, para
que en tanto entidad coordinadora, fuese la entidad responsable de integrar, organizar y
desarrollar el sistema Bibliotecario. Su objetivo general es buscar los niveles de
suficiencia cualitativa y cuantitativa en la prestaciéon de los servicios bibliotecarios en
apoyo de las funciones sustantivas de docencia, investigacion, difusion y extensiéon de la
Universidad. Por acuerdo del H. Consejo General Universitario del 4 de junio del 2004, se

cambié la denominacién de la dependencia a Direccion General de Bibliotecas.



Entre las funciones especificas de la dependencia destacan: Formular el PlaDDe;
establecer las normas y procedimientos aplicables a los procesos y servicios; formular el
presupuesto del sistema bibliotecario; adquirir los recursos documentales para las DES;
supervisar la integracion de los inventarios de los recursos documentales existentes;
implementar sistemas automatizados de codigo abierto; integrar el catalogo colectivo en
linea; formular los reglamentos de los servicios bibliotecarios; gestionar el apoyo para
ampliar y modernizar la infraestructura de las bibliotecas; evaluar al personal para
promover acciones que garanticen la calidad de los servicios; proponer ante la autoridad el
nombramiento de los funcionarios y personal de confianza; desarrollar programas de
promocioén de los servicios y de fomento del habito de la lectura; ampliar y establecer
convenios de colaboracion y de préstamo inter-bibliotecario con otros sistemas
bibliotecarios; actualizar y capacitar al personal adscrito al sistema bibliotecario y
desarrollar las habilidades informativas de la comunidad universitaria, a través de un
programa constante de cursos acorde a las carreras.

Para cumplir los objetivos mencionados la DGB cuenta con cinco coordinaciones:
Desarrollo de Colecciones, Organizacion Documental, Automatizacion Bibliotecaria,
Servicios al publico y Desarrollo de Recursos Humanos. Ademas se cuenta con la
Coordinacion Regional de Bibliotecas en cada una de las regiones de Orizaba, Veracruz y
Xalapa. En lo que se refiere a adscripciones, se cuenta con seis titulares del puesto
Director General Administrativo en las USBIs de Coatzacoalcos, Minatitlan, Orizaba, Poza
Rica, Veracruz y Xalapa; ademas de 14 personas con el cargo de Jefe de Biblioteca
adscritas a diversas facultades de Xalapa y a 2 facultades ubicadas en Veracruz.

Esta dependencia ha participado en los siguientes planes y programas
institucionales: Plan General de Desarrollo 1997-2005 en la gestidon del rector Lic. Emilio
Gidi Villarreal. El Programa de “Consolidacion y Proyeccion hacia el siglo XXI” de los afios
1997-2001 del rector Dr. Victor Arredondo Alvarez. El Programa de Trabajo 2005-2009
“Una Universidad generadora de conocimientos para su distribucion social” del rector Dr.
Raul Arias Lovillo.

Actualmente, las acciones principales de la DGB se inscriben en el Programa
Estratégico de Trabajo 2013-2017 “Tradicion e Innovacion” de la rectora Dra. Sara Ladron
de Guevara, donde nuestra dependencia participa en los ejes estratégicos: Innovacion
Académica con Calidad y Gobierno; Gestibn Responsable y con Transparencia;



Presencia en el Entorno con Pertinencia e Impacto Social; Plan Maestro de Proteccion
Civil y Plan Maestro de Sustentabilidad.

3. Diagnéstico y tendencias principales
Diagnéstico
Las Bibliotecas académicas se evaluan considerando las siguientes categorias: 1.
Estructura organizacional 2. Recursos 3. Coleccion documental y 4. Servicios.

Con relacion a la estructura organizacional, la Universidad Veracruzana tiene un
Plan de Desarrollo Institucional, donde se incluyen los servicios bibliotecarios, para lo que
se tiene en cuenta la informacion sobre la comunidad educativa en lo que se refiere al
numero de alumnos, profesores e investigadores. A partir de esos datos identificamos a
los usuarios potenciales y reales de las USBIs, asi como a los de las bibliotecas de las
facultades e institutos de investigacion.

De acuerdo a las estadisticas anuales, solo el 40% de la comunidad de alumnos y
un 10% de profesores usan los recursos documentales de las bibliotecas universitarias.
Especialmente en las USBIs, del total de servicios bibliotecarios otorgados en un afio,
aproximadamente un 10% corresponde a los servicios que se ofrecen a los usuarios
externos.

La DGB esta representada en el Plan de Desarrollo de la dependencia
administrativa (PlaDDe) donde se incluyen la mision, vision, objetivos y estrategias. Esta
dependencia se ubica en un tercer nivel del organigrama institucional y depende de la
Secretaria Académica. Las actividades cotidianas estan plasmadas en el Manual de
Organizacion y Politicas que debe ser actualizado éste afio, debido al cambio de software
integral bibliotecario. Ademas se ha trabajado con la Direccion de Recursos Humanos
para definir los perfiles de puestos y las competencias de personal de la dependencia.
Actualmente y de acuerdo a las observaciones realizadas en mayo del 2014 por la
Direccion General de Recursos Humanos, deben hacerse algunos ajustes a los perfiles de
3 puestos de trabajo.

El reglamento de servicios bibliotecarios vigente fue aprobado por el H. Consejo
Universitario el 27 de febrero del 2012. El Sistema de Gestion de Calidad Universitario
(SGC) incluye el proceso Desarrollo bibliotecario y los subprocesos: Adquisicion y
Organizacion de Recursos documentales y Servicios Bibliotecarios. De acuerdo al cambio



de software antes mencionado, debe realizarse la reingenieria de los subprocesos a fin
de aspirar a la certificacion de los mismos.

La evaluacion de los servicios bibliotecarios se realiza considerando los resultados
de evaluacion y acreditacion de los programas educativos que se ofrecen en la
Universidad Veracruzana. Se tiene un apartado referente a las bibliotecas, donde se
consideran aspectos tales como: infraestructura, acervos y servicios. De acuerdo con los
resultados, esta dependencia cumple con las observaciones que se plasman en el
documento final. Si bien se reitera la necesidad de que en el acervo del sistema
bibliotecario esté representado el cien por ciento de la bibliografia basica de las
experiencias educativas.

La certificaciéon del SGC del proceso Desarrollo Bibliotecario nos ha permitido a
través de la aplicacion de cuestionarios de satisfaccion de cliente, de la consideracion de
los resultados finales de auditorias, de la integracion de estadisticas y de la evaluacién de
los resultados de las supervisiones, contar con parametros para mejorar e incrementar los
servicios bibliotecarios, dedicando atencion especial a la capacitacion del personal a fin de
fortalecer los conocimientos, actitudes y habilidades de quienes atienden directamente a
los usuarios. En tanto que el desarrollo de las colecciones de recursos documentales es
fundamental para la prestacion eficiente de los servicios bibliotecarios, se continua
reiterando la peticion de que los procesos de compra y entrega de recursos a las
bibliotecas sean menos burocraticos y que se realicen en tiempos menores.

Con relacion a la categoria recursos, se consideran los aspectos siguientes:
presupuesto, personal, planta fisica destinada a los usuarios, a la coleccion, oficinas
administrativas y los servicios. La norma bibliotecaria sefiala que la institucion debe
asignar el 5% del presupuesto total para la biblioteca, lo cual incluye el pago de la némina,
la adquisicion de acervo, equipo, mobiliario, capacitacién y gastos de operacion. En el afio
2014, la Universidad Veracruzana destind el 1.8% de su presupuesto total a las
bibliotecas. Estamos muy lejos de alcanzar lo establecido en la norma. Es necesario
buscar otras alternativas de financiamiento que nos ayuden a mantener el desarrollo
sostenido de las colecciones, infraestructura y recursos humanos acorde con las
necesidades de la Universidad Veracruzana.

La DGB cuenta con 55 integrantes. Tal plantilla se distribuye en la forma siguiente:
1 director general; 5 jefes de departamento; 3 jefes de oficina; 1 administrador; 2 técnicos



académicos; 19 analistas; 15 oficiales A y 9 trabajadores que entran en la categoria de
personal eventual.

Se cuenta con 15 profesionales de la bibliotecologia: 2 con nivel doctorado, 1 con
maestria, 6 con licenciatura, 4 con diplomado y 2 TSU en Gestion Bibliotecaria. El sistema
bibliotecario tiene una generacion de jefes de bibliotecas (7) profesionales del area, con
mayor competencia que cumplen con el perfil establecido para atender los servicios
bibliotecarios en sus modalidades presencial y virtual. También las regiones tienen al
menos un profesional de la Bibliotecologia en la USBI que atiende las necesidades de los
usuarios, la organizacion de los servicios y con el liderazgo suficiente para solucionar
problemas.

Con relacion a la infraestructura, el sistema bibliotecario dispone de 6,761 plazas de
lectura y una superficie total de 30,829 metros cuadrados para 54 bibliotecas de
facultades, institutos y las USBIs. Del total de la superficie, 2,983 metros cuadrados (9%)
estan destinados al personal. En 9,498 metros cuadrados (31%) se distribuyen las
estanterias con los acervos y 18,348 metros cuadrados (60%) estan destinados a los
servicios bibliotecarios. Si bien algunas bibliotecas disponen de poco espacio para la
atencion de los usuarios, especialmente el de la USBI Minatitlan es insuficiente, por lo que
urge ampliarlo. La Biblioteca de Ciencias de la Salud de Veracruz tiene espacios limitados
y ofrece gran cantidad de servicios. Los edificios de las USBIs de Veracruz, y
Coatzacoalcos requieren urgentemente mantenimiento mayor, ya que esta en riesgo la
integridad fisica del personal y los usuarios.

La USBI de Coérdoba no esta en operacion por falta de recursos financieros y
humanos. Esta cuenta con una coleccién de 2,000 volimenes adquiridos con recursos
PIFI que se encuentran embodegados.

Los servicios bibliotecarios concedidos a la comunidad universitaria durante 2014
ascendieron a 2’ 957,780, de los cuales el 50% (1’ 492,513) corresponden a servicios
bibliotecarios otorgados con recursos documentales en formato impresos y el otro 50%

(1 465,267) fueron servicios de la Biblioteca Virtual.

Es importante sefalar que la promocion para el uso de los recursos de la Biblioteca Virtual
incluyd 231 cursos, beneficiando a 4,974 alumnos y a los profesores de los 5 campus.
Destacan, por el numero de las consultas a la Biblioteca Virtual, las areas académicas de
Ciencias de la Salud y el area Técnica; ademas, el area Econdmico-Administrativa
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durante el afo 2014 realiz6 el mayor numero de consultas (30,514) a los libros
electronicos en espafol. Por su parte, los alumnos y docentes del area de Artes
descargaron 63,778 pistas de audio del repositorio de musica en linea Naxos.

Los datos anteriores nos permiten visualizar los avances obtenidos, si bien,
considerando las dimensiones de la institucion, deberian haber sido demandados 5

millones de servicios durante el afio en las bibliotecas tradicional y virtual.

Tendencias principales

En el siglo XXI la tecnologia esta erosionado gradualmente el papel de los mediadores en
los servicios que hasta ahora asumen los profesionales de la informacién y el desarrollo
tecnoldégico apunta al empoderamiento creciente del usuario, convirtiéndolo en un sujeto

con plena autonomia, en lo que se refiere a la obtencion de informacion y documentos.

La profesion de bibliotecario atraviesa una doble crisis: de propoésito y de identidad.
El profesional de la informacion debe reconstituir su profesion redefiniendo su propdsito e
identidad en funcion de las nuevas expectativas sociales, culturales y econémicas y esto
no puede, ni debe hacerse, al margen de un analisis concienzudo del entorno. En
cualquier caso, es urgente contemplar la innovacion de los procesos bibliotecarios y
servicios teniendo en cuenta el conocimiento, la inteligencia y el pensamiento creativo.
Solo asi se pueden enfrentar los retos de una sociedad dinamica y diversificada. Mei,
(2014)

Wilkinson, citado por Wilson (1995), propone los cuatro escenarios siguientes que
pueden describirse en funcidn del peso de dos dimensiones, una, basada en la
prevalencia de valores individuales, y otra, que discurre entre el uso fragmentado o
coherente de las innovaciones tecnoldgicas, en una abstraccion donde se entrelazan la

ética y la tecnologia.

|. Escenario de la egotopia. El trabajo sera descentralizado, la tecnologia tendra un papel
dislocador de las estructuras sociales, de lo que resultara la fragmentacién y dominacién
de la ideologia individualista, en detrimento de las infraestructuras de interés comunitario,

incluyendo, evidentemente, las bibliotecas.
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Teniendo en cuenta que Internet es, desde ahora, la fuerza dominante tratandose
del acceso a la informacion, en este escenario futuro se considera que las bibliotecas
desapareceran como instituciones. Se propendera al trabajo descentralizado y el
teletrabajo sera la norma. El bibliotecario sera considerado como un tele-trabajador mas
que satisfara los intereses del usuario en materia de informacion mediante contratos de
servicios. El profesional de la informacion sobrevivira debido a que posee un conocimiento
superior de las redes y de los recursos de informacién disponibles en las mismas. Las

bibliotecas que demanden fondos publicos para su sostenimiento no sobreviviran.

Il. Escenario de la tierra del consumo. Aqui las personas son primero consumidoras y
después ciudadanos. Los productos estaran altamente personalizados para satisfacer las
demandas individuales. La consecuencia sera el reemplazo de los servicios comunitarios
por los servicios privatizados. El papel del bibliotecario sera similar al papel que éste
adopta en el escenario egotopico. El profesional de la informacion vendera productos

altamente personalizados dirigidos a individuos y organizaciones.

En la medida en que las bibliotecas, como parte del sistema educativo, tienen
desde ahora una funcidén en el proyecto “aprendizaje para toda la vida”, las bibliotecas
podran sobrevivir; no obstante, si prosperan ampliamente los proyectos de privatizacion de

la educacion, el numero de bibliotecas tenderia a disminuir.

lll. Escenario ecotdpico. En este ambiente el crecimiento se hace mas lento debido a que
los proyectos sociales y econdmicos se orientan a satisfacer el interés publico. Las
empresas comprenden cuales son sus responsabilidades civicas y toman en cuenta los
beneficios de la comunidad. ElI quehacer del especialista en ciencias de la informacion
puede prosperar, en tanto que su actividad apoya los intereses comunitarios. El papel
adscrito al profesional de la informacion sera el de un navegador en la red, distinto al
asumido en los escenarios de la egotopia y el consumismo, ya que se antepone, a todo lo

demas, el interés comunitario.

I\V. Escenario del nuevo civismo. La cohesion de la comunidad descansa en los valores
civicos. Los grupos sociales tienden a favorecer la idea de intervenciones disminuidas del
estado. En este escenario, prosperara la tarea del profesional de la informacion ya que

uno de los valores sera garantizar el acceso a la informacién. La paulatina debilitacion del
12



estado conducira tal vez a la fragmentacion social, que a su vez llevara a la fragmentacion
de las entidades prestadoras de servicios, tales como las bibliotecas. Las instituciones se
inclinaran por el autogobierno. La tecnologia consolidara los vinculos comunitarios y
asegurara el acceso a la informacion. En este escenario se contempla que las
universidades seran instituciones que daran servicios virtuales, y que existiran solamente

en las redes. Los docentes se constituiran en una fuerza de ensefanza nacional.

Si bien los dos primeros escenarios rompen con la vision de la biblioteca tradicional,
se observa que el desarrollo de nuestro sistema bibliotecario propende a la distribucion
social de los servicios, ya que durante los ultimos afios se ha dado cauce la desarrollo de
proyectos con beneficios comunitarios, entre los que se incluyen el catalogo colectivo en
linea, el repositorio institucional, la Biblioteca Virtual y los repositorios de revistas

electronicas. Estos servicios nos ubican en los escenarios Ecotopico y del Nuevo Civismo.

No obstante, el desarrollo de los servicios bibliotecarios enmarcados en la
tendencia de la informacién esta permeado por dilemas, cuyas soluciones obligaran en el
futuro cercano a examinar detenidamente las prospectivas, a fin de tomar las mejores

decisiones.

Por ejemplo, en lo que corresponde a la correlaciéon acervo-servicios, si bien es
necesario contar con bibliotecas donde esté representada la bibliografia basica indicada
por los programas académicos, es necesario asegurar la mayor visibilidad de los recursos
a fin de impulsar de manera decidida su demanda. Consecuentemente, deberan
establecerse estrategias para decidir el destino de los recursos documentales menos
usados, lo cual trae aparejada la consideracion sobre los servicios y funciones que aportan
beneficios menores al usuario final, replanteando y reevaluando asi los habitos y funciones
que no aporten valor afadido a los servicios. A la par, debera considerarse el uso
creciente de otros medios para publicitar recursos y servicios, como son las redes
sociales. Para determinar las lineas de accidbn a seguir en este marco, estamos
convencidos que los directivos y los bibliotecarios deben ser polivalentes, flexibles y
abiertos al cambio.

Por lo anterior, nuestra responsabilidad es apoyar la formacion de diversos cuadros

profesionales para que aprendan a aprender, entendiendo que la informacion es el recurso
13



esencial para crear conocimiento, para apoyar la toma de decisiones y para el
enriquecimiento cultural, contribuyendo asi al mejoramiento y dignificacion de nuestra

universidad.
4. Mision

Ofrecer servicios bibliotecarios eficientes y acorde con las necesidades de los usuarios,
con la participacion del personal adscrito al sistema bibliotecario, para apoyar las

funciones sustantivas de la Universidad.

5. Vision

Satisfacer las necesidades de informacién de la comunidad universitaria a través de una
amplia gama de servicios, utilizando los recursos documentales impresos y las nuevas
tecnologias de informacién, para la formacion de diversos cuadros profesionales y de
proyectos productivos y sociales del entorno.

6. Objetivos generales de desarrollo

Los objetivos de desarrollo del sistema bibliotecario desagregados por apartados, son los

siguientes:
Innovacion académica con calidad, que incluye:

* Incrementar los recursos documentales de las bibliotecas USBIs, de facultades e
institutos

» Diversificar, mejorar y multiplicar los servicios bibliotecarios

* Fomentar la Promocidn de la lectura en la comunidad universitaria

* Incrementar el uso de la Biblioteca Virtual en la comunidad universitaria

Gobierno y gestion responsable y con transparencia, que comprende:

* Participar en el Sistema de Gestion de la Calidad de la Universidad Veracruzana,

certificando el proceso Servicios Bibliotecarios bajo la Norma ISO 9001-2008

14



* Cumplir con las obligaciones establecidas en Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de datos personales

* Ampliar, renovar y modernizar la infraestructura bibliotecaria
Presencia en el entorno con pertinencia e impacto social, que incluye:

* Ser parte activa de los programas de Gestion ambiental y Sustentabilidad

* Participar en el programa de Proteccion Civil y Cultura de la Prevencion Institucional

7. Estrategias
Innovacion académica con calidad

7.1 Objetivo: Incrementar, diversificar y actualizar los recursos documentales de las

bibliotecas para apoyar los planes de estudio y las lineas de investigacion.

Meta: Adquirir 50,000 unidades de recursos documentales para los programas de
licenciatura y posgrado

Acciones:

* Vincularnos con las areas académicas para la adquisicion de recursos
documentales con recursos propios y fuentes alternas de financiamiento

* Realizar la seleccién de material bibliografico de acuerdo a los planes y programas
vigentes de las diversas carreras

* Evaluar las donaciones de acuerdo a las politicas establecidas

7.2 Objetivo: Incrementar y diversificar los servicios bibliotecarios tradicionales y los de la
biblioteca virtual.

Meta: Otorgar 12°000,000 de servicios bibliotecarios en las USBIs y en las bibliotecas de
las facultades e institutos.

Acciones:
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* Capacitar a los usuarios en el manejo del catalogo colectivo, acceso y uso de las bases
de datos de la biblioteca virtual y en el uso del repositorio institucional.

* Mantener las colecciones ordenadas de acuerdo a la clasificacién bibliotecaria para
asegurar su facil localizacion.

* Realizar un inventario con frecuencia anual, para verificar las existencias, dar de baja y
reponer los recursos documentales extraviados.

* Capacitar al personal bibliotecario en el uso de los diversos recursos de informacién
con que cuenta el sistema bibliotecario.

* Usar los portales y redes sociales de las USBIs para difundir los servicios

* Difundir las nuevas adquisiciones a través de los medios de comunicacion disponibles

Fomento de la Promocion de la lectura en la comunidad universitaria
7.3 Objetivo: Consolidar las practicas de lectura en la comunidad universitaria.

Meta: Fortalecer el Programa Universitario de Formacién de Lectores con la participacion
de 1000 estudiantes.

Acciones:

* Realizar actividades de fomento a la lectura en las diversas dependencias de la
universidad (Circulo de lectura, Martes de lectores y lecturas, celebracion del Dia
Internacional del Libro, presentaciones de libros, conferencias, entre otros)

* Consolidar la profesionalizacion de la promocion de la lectura

* Fomentar la produccién académica en torno a la lectura
Incremento del uso de la Biblioteca Virtual en la comunidad universitaria

7.4 Objetivo: Difundir la memoria académica y cientifica a través del repositorio
institucional e incrementar los titulos de revistas electronicas representados en la
plataforma OJS, asi como ampliar el programa de habilidades informativas en la

comunidad universitaria.
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Metas: Que al menos el 50% de la comunidad académica use los recursos de la Biblioteca
Virtual.

Acciones:

* Ampliar la oferta de los cursos sobre Biblioteca Virtual

* Incluir el curso de Biblioteca Virtual en el area de eleccion libre

* Ofrecer cursos para docentes en el periodo inter-semestral

* Mantener la difusion de las bases de datos para beneficiarnos de los apoyos del
CONRICYT

* Fortalecer e incrementar el contenido del Rl y el portal de revistas electronicas
Gobierno y gestion responsable y con transparencia

Certificar el proceso Servicios Bibliotecarios bajo la Norma ISO 9001-2008, dentro del
Sistema de Gestion de la Calidad de la Universidad Veracruzana.

7.5 Objetivo: Gestionar ante las instancias correspondientes los recursos necesarios para

la certificacion.
Meta: Certificar los servicios de las 6 USBIs y los de 10 bibliotecas de facultades
Acciones:

* Gestionar los recursos financieros

* Atender las necesidades de infraestructura de las bibliotecas a certificar

* Integrar la documentacion del proceso

* Capacitar al personal bibliotecario involucrado directamente en el servicio para

fortalecer conocimientos, actitudes y valores

7.6 Dar cumplimiento a las obligaciones establecidas en Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de datos personales

Objetivo: Entregar en tiempo y forma la informacion solicitada por la Unidad de

Transparencia
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Meta: Proporcionar anualmente la estadistica de la dependencia
Acciones:

* Mantener actualizada la informacion de las adquisiciones, acervos y servicios de la
dependencia

* Promover la cultura de la proteccion de los datos personales
Ampliacién, renovacién y modernizaciéon de la infraestructura bibliotecaria

Ampliar, renovar y modernizar la infraestructura bibliotecaria a efecto de asegurar la mejor

prestacion de servicios

7.7 Objetivo: Atender de manera prioritaria las necesidades de infraestructura de las

bibliotecas integrantes del sistema

Meta: Contar con mayor y mejor infraestructura para garantizar la eficiencia de los

servicios bibliotecarios.
Acciones:

* Ampliar la USBI-Minatitlan teniendo en cuenta los criterios de sustentabilidad.

* Dar mantenimiento mayor a las USBIS de Coatzacoalcos, Minatitlan y Veracruz.

* Construir una biblioteca en Xalapa, que integre los acervos del area de
Investigaciones

* Renovar los equipos de codmputo de las bibliotecas de las facultades

* Renovar los sensores contra robos en 10 bibliotecas de facultades

* Mantener y renovar los equipos de aire acondicionado en Poza Rica, Veracruz y
Coatzacoalcos

* Dar mantenimiento hidraulico y electronico a las instalaciones de las bibliotecas de

las facultades
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8. Relacion de metas y cronograma

EJE PROG. METAS Periodo de cumplimiento
2014 2015 | 2016 | 2017
201401 Atraccion y Adquirir 50,000 recursos | 7,370
retencion de documentales
estudiantes de
calidad
201401 Programas Otorgar 12°000,000 de servicios | 2°957,780
que cumplan bibliotecarios
con
estandares de
calidad
nacional e
internacional
201401 Atraccion y Fortalecer el Programa | 750
retencion de Universitario de Formacién de
estudiantes de | Lectores, integrando 1000
calidad alumnos
201401 Atraccién y Asegurar que el 50% de la | 1'465,267
retencion de comunidad académica use los
estudiantes de | recursos de la Biblioteca Virtual
calidad.
Investigacion
de calidad
socialmente
pertinente
201403 Modernizacion | Certificar los servicios de 6|0
del gobiernoy | USBIs y de 10 bibliotecas de
la gestion facultades
institucional
201403 Modernizaciéon | Proporcionar anualmente la | 2
del gobierno y | informacién estadistica y
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la gestion atender 5  solicitudes de

institucional informacion

201403 Optimizacion Ampliar USBI, Minatitlan

dela
infraestructura | Mantenimiento mayor a USBIs

fisica y Veracruz y Coatzacoalcos

equipamiento

L Construir biblioteca para
con eficiencia

y eficacia Investigaciones-Xalapa (5)

Renovar 10 sensores contra
robos para bibliotecas de

facultades

9. Seguimiento de la evaluacion

Los informes mensuales de las actividades de las Coordinaciones integrantes de la
DGB permitiran verificar el cumplimiento de las metas establecidas en éste programa.

La informacién generada por la DGB correspondiente a los rubros aqui
establecidos, anualmente se incorpora al Informe de Labores de la Rectoria. Tal
informacion dara cuenta del cumplimiento de los objetivos declarados en el PlaDDe.

Los procesos y servicios bibliotecarios de la Universidad cumplen en un alto
porcentaje con los parametros e indicadores establecidos en las Normas para Bibliotecas
de Instituciones de Educacion Superior e Investigacion (ANUIES).

Los cuestionarios para conocer la satisfaccion de los servicios, ademas la
informacion recabada en el buzdn de quejas y sugerencias de las USBIs, nos dan
oportunidad de atender y darle seguimiento a sus necesidades de informacion de los

usuarios.
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Finalmente, el programa operativo anual con los objetivos, metas y acciones
establecidas, coinciden con el programa de trabajo de la actual gestion rectoral, cumplir al

100% con los recursos asignados propicia alcanzar las metas sefaladas en el PlaDDE.
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