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PRESENTACION

En un esfuerzo conjunto por lograr el desarrollo y crecimiento integral del Centro
de Idiomas de la Universidad Veracruzana Campus Xalapa (CIX) y en beneficio de
la comunidad estudiantil, académica y publico en general, se forja un plan de
desarrollo del CIX (PlaDeCIX) conforme a lo estipulado en el Articulo 7 del
Capitulo 1l del Reglamento de la Direccion de Planeacion Institucional de la

Universidad Veracruzana.

Ante el creciente interés de la coordinacion del CIX por mejorar la situacion
general del plantel, ésta convoca a su planta académica a la integracion del
trabajo conjunto y cooperativo a través de constantes reuniones formales. Al
analizar la necesidad de actualizacion y mejoramiento del quehacer docente y
administrativo surge una comision para la elaboracién de programas estratégicos
gue ayuden a llevar a cabo un plan de desarrollo académico-formativo integral,

actual y dinamico.

Usando como plataforma el Programa Sectorial de Educacién 2013-2018, el Plan
General 2025 de Desarrollo de la Universidad Veracruzana y el Programa de
Trabajo de la Direccion General del Area Académica de Humanidades, el CIX
desarrolla paralelamente objetivos tales como:

e Elevar la calidad de la educacién para lograr un nivel educativo de calidad que
permita alcanzar objetivos de desarrollo nacional.

e Incrementar las oportunidades educativas impulsando la imparcialidad entre
grupos sociales a nivel internacional.

e Promover el uso de tecnologia de la informacién y la comunicacién en el
sistema educativo con la finalidad de capacitar a los estudiantes con mayores

oportunidades de desarrollo en la vida y la sociedad.



e Brindar una educacion integral en el aula para promover la democracia y la
interculturalidad.

e Impulsar una educacion de calidad que permita desarrollar individuos con
responsabilidad social que puedan ser parte de un campo laboral competitivo
y productivo.

e Promover la gestion escolar donde se incluyan maestros, alumnos,
autoridades e instituciones con el fin de involucrarse en la toma de decisiones
para promover la calidad educativa, la transparencia y la presentacion de

resultados entre otros.

El plan de desarrollo de la entidad del CIX se proyecta en simetria con el plan
2025, iniciando en mayo de 2009 con una serie de proyectos indefinidos hasta
proyectos que contemplan periodos cortos (meses) y periodos largos (5 afos o

mas).

Entre los principales propositos de este plan se encuentran matizar la oferta
educativa del CIX por medio de programas educativos innovadores de formacion;
fomentar el crecimiento humano e intelectual de la planta docente; vincular a las
diferentes entidades educativas de la Universidad Veracruzana por medio de la
ensefianza de lenguas extranjeras y su carga ética, cultural y social. Todo esto
con la finalidad de fomentar las habilidades integrales del estudiante durante el
proceso de la enseflanza y aprendizaje de una o varias lenguas extranjeras,
estableciendo una relacion estrecha de este plan con los Ejes Estratégicos para el
Desarrollo Institucional como parte primordial del Plan General 2025 de Desarrollo

de la Universidad Veracruzana.



La estrategia a seguir por parte del CIX presenta once programas:

EJE 1. Un sistema universitario en red

Programa 1

Reglamento interno del CIX

EJE 2. Innovacién educativa

Programa 1 | Programas interculturales

Capacitacion para docentes de nivel basico, medio y medio
Programa 2 )

superior
EJE 3. Construccién de un sistema universitario de gestion por calidad

Programa 1l

Gestion de calidad

EJE 6. Planeacién y desarrollo sustentado en la academia

Programa 1

Capacitacion humana docente

Programa 2

Fortalecimiento del Cuerpo Académico ‘Materiales para el

Aprendizaje de Lenguas Extranjeras’

EJE 7. Fortalecimiento de la planta académica

Programa 1 | Formacion y actualizacion académica
EJE 8. Atencidn integral de los estudiantes
Programa 1 | Creacion de recursos en linea para estudiantes del CIX
Desarrollo de recursos para la ensefianza- aprendizaje de
Programa 2
lenguas.
Programa 3 | Fortalecimiento del estudiante

EJE 9. Gestion democratica y con transparencia

Programa 1

Acceso a la informacion publica institucional

Los periodos para el desarrollo y alcances de este plan contemplan una agenda
de trabajo que abarcan desde el afio 2015 al 2020 considerando que existen

programas permanentes. El planteamiento de los objetivos de este plan se vera



reflejado en el crecimiento y superacion del CIX, el cual se evaluard con un

constante monitoreo de los programas y actividades en ejecucion.

Semblanza

Surge la necesidad de profesionalizar la ensefianza y el estudio de los idiomas en
la Universidad Veracruzana cuando solo existia un “Departamento de Idiomas
aislados” dependiente del Area de Humanidades. Por lo que, en 1987, la maestra
Gloria Esperén Villavicencio presenta al entonces Rector de la Institucion, Lic.
Roberto Bravo Garzon, un anteproyecto para la creaciéon de los Centros de

Idiomas, mismo que fue aceptado después de un exhaustivo analisis.

Dicho proyecto se impulsa y desarrolla con una vision muy amplia y profesional
por el Sr. Rector quien autoriza la creacion de un Centro de Idiomas en cada
campus de la Universidad Veracruzana. Asi, el 6 de octubre de 1979, se funda el
primer Centro de Idiomas en la ciudad de Xalapa en la calle de Bremont,
nombrando como directora a la Mtra. Gloria Esperon y a la Mtra. Jane Freedman,

como coordinadora.

A principios de 1980 el Centro de Idiomas cambia su sede a la calle de Nicolas
Bravo. Es entonces cuando se crea la Unidad Interdisciplinaria de apoyo a la
Ensefianza y a la Extension Universitaria, conformada por la Escuela para
Estudiantes Extranjeros, los talleres libres de arte y el Centro de Idiomas Campus
Xalapa. La maestra Esperén es nombrada directora general y la Mtra. Maria
Cristina Dominguez de Cook directora del Centro de Idiomas Campus Xalapa. La
Mtra. Jane Freedman continda como coordinadora del Centro de Idiomas. Los
maestros fundadores ademas de los antes mencionados son Maria de los Angeles
Olvera Baez, Janet Wilson Turner, Laura Brunello, Sergio Valdivia y Jean Louis
Silvie; meses después ingresan Laura Rosa Gonzalez Oliveros, Robert Sheddon y
Aubrey Reece Thompson. En febrero de 1989 se impulsan los cursos para publico



en general con personal de apoyo. Desde 1990, el Centro de Idiomas tiene su
sede en la calle Galeana esquina 7 de Noviembre, y su actual coordinador es el

maestro Luis Méndez Herrera.

También en el afio 1980 abren sus puertas los Centros de Veracruz, Cérdoba y
Orizaba; en 1981 el Centro de Poza Rica y en 1984 el de Coatzacoalcos. Las
bases de la creacion de los Centros de Idiomas desde ese entonces son muy
sélidas. La maestra Esperon, quien se habia formado en el estudio de la
ensefianza de los idiomas en la UV y en el extranjero, hace un andlisis de las
necesidades de la comunidad universitaria y del publico en general en cuanto a
los idiomas modernos. Se busca que los programas académicos estén vinculados
a la realidad universitaria, laboral y social imperantes. El objetivo es satisfacer

estas necesidades con un alto grado de profesionalismo, eficacia y eficiencia.

Los primeros idiomas que se imparten en los Centros de Idiomas son inglés,
francés e italiano y poco después se ofrece aleman. En las clases, se enfatiza el
método comunicativo que se enfoca en la expresion oral y la participacion de
todos los estudiantes en un ambiente de respeto, comprension y cooperacion
reciprocos entre  estudiante 'y  maestro, reemplazando  métodos

tradicionales de ensefanza.

Las tardes de los viernes se vuelven académicas ya que se reunen los docentes
en sesiones de trabajo, revision y planeacion tanto para la unificacién de criterios
de ensefianza y evaluacién, como para compartir experiencias y observar clases
de los maestros mas experimentados y familiarizados en la ensefianza de
idiomas. Algunos fines de semana, se realizan talleres de actualizacion para
maestros de los diferentes centros de idiomas, participando algunos catedraticos
procedentes de la Universidad Autonoma de México. También se cuenta con el
apoyo del Consejo Britanico a través de maestros especialistas, distinguidos
internacionalmente en el ramo, quienes comparten sus investigaciones vy

experiencias docentes con los maestros de los Centros de Idiomas.



Sin embargo, uno de los problemas iniciales que enfrenta el Centro de Idiomas es
el de su identidad y permanencia dentro del esquema universitario, lo que produce
numerosos retos a superar. En un determinado momento, se propone cerrar el
CIX bajo el argumento de duplicidad de funciones, ya que en aquél entonces,
existia un Departamento de Idiomas Aislados dependiente de la Facultad de
Idiomas. Dicha premisa fue refutada por los académicos del CIX al demostrar que
en ese entonces su funcion era dar un servicio a la comunidad de extension
universitaria. No obstante, por pertenecer a Extension Universitaria, el CIX sélo
ofrecia educacion no formal, por lo cual los maestros eran denominados
instructores para justificar su presencia. Por otra parte, promociones de medios

tiempos o de tiempos completos y basificacion de plazas eran casi inexistentes.

En el verano de 1981, el Centro de Idiomas implementa el primer curso especial
para nifios, siendo éste el primer curso autofinanciable. En febrero de 1989, se
ofertan los cursos autofinanciables para adultos; debido a la gran demanda por
aprender un idioma, este tipo de cursos apoya en satisfacerla, siempre contando
con la valiosa cooperacion de los maestros del CIX. En 1990, los Centros de
ldiomas pasan a formar parte de la Direccion General del Area Académica de
Humanidades, reconociendo a los Centros de Idiomas como entidades

académicas.

En 1999, después de un periodo de orientacion, capacitacion y preparacion de los
maestros, el Centro de Idiomas ingresa al Nuevo Modelo Educativo (ahora Modelo
Educativo Integral y Flexible = MEIF) ofertando los cursos de inglés 1y 2 para los
estudiantes universitarios. Actualmente el Centro de Idiomas atiende la demanda
de muchas carreras de la Universidad Veracruzana con las experiencias
educativas de inglés 1y 2 del Area de Formacion Béasica General (AFBG); y como
experiencias educativas del Area de Formacion de Eleccion Libre (AFEL): inglés
cuatro habilidades, inglés comprension de textos, francés, aleman, italiano,

portugués, japoneés, chino mandarin, latin y los cursos virtuales de inglés para el



area técnica y el &rea biologica-agropecuaria. Otro hecho relevante fue la creacién
del Centro de Autoacceso de Idiomas (CADI), con el apoyo del Consejo Britanico
en septiembre de 1999. Este espacio cumple una funcién muy importante en el
aprendizaje y fortalecimiento de los idiomas, al fomentar la autonomia entre los

estudiantes.

Hoy en dia, entre los servicios que se ofrecen en el CIX estan los examenes de
acreditacion de lengua, solicitados por los diferentes posgrados; las certificaciones
nacionales, como EXAVER y TOEFL ITP para el idioma inglés; y las
certificaciones internacionales para inglés: Examenes de la Universidad de
Cambridge; para aleman OSD y para portugués CALPE. Otros servicios son las

traducciones certificadas e interpretaciones consecutivas y simultaneas.

Durante las tres décadas que abarcan la historia de los Centros de Idiomas,
docentes especializados han compartido los resultados de sus investigaciones y
Su experiencia académica. A la vez, importantes instituciones nacionales e
internacionales han contribuido al mejoramiento en la calidad de la ensefianza de

los idiomas y de los servicios ofrecidos.

Actualmente cincuenta y nueve académicos conforman la planta docente de esta
Dependencia, treinta y siete imparten inglés, ocho francés, tres italiano, dos
aleman, dos portugués, uno latin, dos japonés, dos chino mandarin, tres técnicos
académicos y un instructor académico. De este personal académico, doce son
profesores de tiempo completo (uno de estos comisionado en otra Dependencia),
diecinueve son profesores por asignatura, seis son interinos por persona y
dieciocho laboran como personal de apoyo. Las certificaciones y estudios con los
que cuentan la mayoria de los docentes de los diversos idiomas que se imparten
en el CIX, son de caracter internacional. Asimismo, tenemos una poblacion

estudiantil de aproximadamente tres mil estudiantes.



El prestigio del CIX se ha consolidado en el Estado de Veracruz y Estados
circunvecinos debido a una ensefianza dindmica y profesional, guiada por
catedraticos actualizados y comprometidos quienes con beneplacito celebran este

afio su trigésimo quinto aniversario al servicio de la comunidad.

Diagnostico

El presente diagnéstico se deriva de la investigacion realizada por parte de los
académicos involucrados en el desempefio docente del Centro de Idiomas
Campus Xalapa como parte de la elaboracion del Plan de Desarrollo de esta
Entidad y a partir del cual se elaboraran los programas necesarios con sus

respectivos proyectos.

Con base en los resultados, uno de los mayores retos con el cual el CIX se
enfrenta, es atender la gran demanda de cursos de lenguas derivado del interés
del publico y la comunidad universitaria por aprender los diferentes idiomas que se
ofrecen. Esta demanda exige una infraestructura mas amplia, ya que las aulas no
son suficientes; es necesaria una infraestructura tecnolégica y una formacion
académica en el area de educacion virtual y en autoaprendizaje que permita
ofrecer mas cursos virtuales. Asimismo, se necesita una infraestructura adecuada
para estudiantes con capacidades diferentes. La poblacién aproximada de tres mil
estudiantes entre universitarios y publico en general que se atiende en el CIX,
hace evidente la carencia de profesores de tiempo completo para ofrecer las

asesorias y tutorias necesarias.

Se promovera el trabajo académico colectivo y se regresard a los viernes
académicos para seguir fomentando el trabajo colaborativo. Esto ayudara a elevar
la calidad en la ensefianza y se reflejara en la disminuciéon del porcentaje de
desercion estudiantil que se ha hecho patente principalmente en los niveles

basicos. Un reto mas es el de fortalecer el trabajo de los Cuerpos Académicos que



permitan el desarrollo de trabajos de investigacion, entre los cuales esté el Cuerpo
Académico “Materiales para el Aprendizaje de Lenguas Extranjeras”, para su
transicion de registro institucional a registro PROMED. Esto apoyara en logro de
catedraticos con perfii PROMED y posibles miembros del Sistema Nacional de
Investigacion. Otro reto mas es el contar con la figura de ‘Secretario Académico’

para hacerse cargo de la administracién escolar de la institucion.

Estos son los retos que el CIX enfrentara durante los proximos afios para llevar a
cabo una transformacién académica y de infraestructura acorde al PGD 2025y a
las demandas del mundo contemporaneo, sustentado en una tradicion de calidad

y en un cuerpo docente, administrativo, técnico y manual comprometido.

Misiéon

El CIX es una institucién de nivel superior curricular y extracurricular, de iniciativa
publica, cuya finalidad es divulgar y actualizar el conocimiento de lenguas,
promoviendo la interculturalidad y la interdisciplinariedad a través de cursos

organizados en diferentes niveles.

El CIX ofrece examenes de certificacion de lenguas a nivel nacional e
internacional. También se brindan cursos de calidad de diferentes lenguas
nacionales y extranjeras a la comunidad universitaria y al publico en general
interesado en adquirir los conocimientos, las habilidades y las actitudes necesarias
para el dominio de una lengua y el manejo de la diversidad linguistico-cultural.

Asimismo, se ofrecen los servicios de interpretaciones consecutivas y simultaneas.

Vision al 2025

El CIX sera una institucion dedicada a la ensefianza-aprendizaje de idiomas
nacionales y extranjeros, asi como a la investigacion en el area de lenguas desde

una vision innovadora, respetando la diversidad cultural y el entorno, y estara
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comprometido con la generacion y la aplicacion del conocimiento académico y
cientifico, fortaleciendo asi el manejo de lenguas en la sociedad. Contara con
personal competente en metodologia de la ensefianza de lenguas y el uso de las
TIC, en continua interaccion y cooperacion reciproca a nivel local, regional,
nacional e internacional, conservando un ambiente de excelencia humana y

educativa.

Las instalaciones de este plantel educativo contaran con material de calidad y
equipo de vanguardia tecnolégica que ayudara a brindar una oferta educativa de
alto nivel orientada hacia los valores de la conciencia y la sustentabilidad. Dichas
instalaciones estaran conformadas por una coordinacion de asuntos académicos y
administrativos, un Centro de Autoacceso, un Centro de Documentacion, dos

aulas virtuales, cubiculos para maestros, aulas y una cafeteria.

Este prestigioso plantel se encargard de formar integralmente a la comunidad
universitaria y proporcionara sus servicios a empresas del sector privado y publico
en general, con la finalidad de apoyar la proyeccién internacional del estudiante.
Para mantener sus més altos estdndares educativos en cuanto al fomento de los
idiomas, el CIX contard con certificaciones nacionales e internacionales para
lengua inglesa (EXAVER, Cambridge, TOEFL), lengua francesa (DELF), lengua
alemana (OSD), lengua portuguesa (CELPE) y lengua italiana; asi como con el
reconocimiento en ocho idiomas internacionales (inglés, franceés, italiano, aleman,
portugués, chino mandarin, japonés, latin) y un nacional (ndhuatl). A esto, se
afiadira el servicio de cursos presenciales, en linea y multimodales, ensefianza
tutorial, diplomados, talleres, traducciones e interpretaciones consecutivas y

simultaneas.

Los académicos de este Centro, quienes cuentan con amplios conocimientos vy
experiencia dentro de su campo de estudio, se encargaran de guiar a los
estudiantes para que desarrollen un perfil académico, reflexivo y ético a traves del

intercambio de saberes tedricos, heuristicos y axioldgicos, que los futuros
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egresados aplicaran en su desempefio social. EI CIX contribuir4 a la formacién
de una sociedad cada vez méas competitiva a nivel regional, nacional e
internacional por medio de la constante transversalidad con otras areas de
conocimiento, en continua convivencia académica y cultural. La promocion de
talleres, foros y actividades multiculturales coadyuvaran a fin de que esta
institucion proporcione herramientas de comunicacion indispensables para la

divulgacion académica, cientifica y cultural.

El CIX, en su afan de estar a la vanguardia en calidad educativa, proveera de
constante capacitacién a su personal académico, administrativo, técnico y manual
buscando siempre la actualizacion. Por consiguiente, se busca afrontar Ila
transversalidad y la complejidad en la que se mueve la sociedad global cada vez
mas dinamica y competitiva. Es indispensable mencionar que el fomento al
conocimiento transdisciplinario e intercultural serd importante para todos los

miembros que participen en este Centro de Idiomas.

Valores

La mision y la vision del CIX se asentaran en los siguientes referentes axiol6gicos:

Respeto. Reconocer los derechos, necesidades, intereses, puntos de vista y

formas de pensamiento de cada individuo.

Autonomia. Respetar la libertad de pensamiento y de decisibn con

responsabilidad.

Trabajo en equipo. Promover el trabajo en conjunto, buscando el bien del CIX por

encima de cualquier otro interés personal.

Innovacion. Implementar cambios e ideas progresistas en beneficio de la
Dependencia.

Honestidad. Proceder de manera recta, justa y razonable.
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Integridad. Conducirse congruentemente con los valores institucionales vy

humanos.
Responsabilidad. Medir y reconocer las consecuencias de nuestras acciones.

Flexibilidad. Operar bajo esquemas susceptibles de cambios de acuerdo a las

necesidades de la institucion.
Equidad. Brindar un trato igualitario a nuestros semejantes.

Cultura de paz. Convivir en armonia con la sociedad y nuestro entorno.

Objetivo general

e Transitar hacia un instituto de calidad dedicado al desarrollo de la
investigacion y la ensefanza-aprendizaje de lenguas nacionales vy
extranjeras, con técnicas efectivas y eficientes, que a su vez, consoliden e
impulsen una oferta educativa con un impacto de calidad regional, nacional
e internacional en los sectores educativos, sociales, turisticos,
empresariales y gubernamentales.

e Poner al alcance de los diferentes sectores servicios de calidad, tales como
certificaciones de lengua, traducciones certificadas, interpretaciones

consecutivas y simultaneas, diplomados, entre otros.

Estrategia
Los medios son medios.
El fin es el logro de los objetivos.

La complejidad cada vez mayor en el ambito educativo hace que nadie pueda
declararse autosuficiente en la tarea educativa. El trabajo en grupo se constituye
asi, no s6lo de una opcion metodolégica fundamental, sino de una necesidad
educativa. Tanto en la planificacién y realizacion del acto docente como en la
organizacion de una entidad educativa, es esencial la conformacién de un equipo

colaborativo que englobe todos sus recursos humanos.
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Entiéndase por trabajo en grupo: la participacion activa en la discusion o solucion
de un problema, en el estudio de un asunto, en la realizacion de un proyecto por
parte de varias personas que ponen en comun sus conocimientos, experiencias y
capacidades, para el logro de soluciones validas y, en lo posible, aceptadas por

todos.

Sin embargo, no basta con establecer aquello que debemos hacer para lograr un
resultado especifico. Debemos también buscar el mejor modo posible de hacerlo,
es decir, trazar estrategias para la realizacién de los proyectos sugeridos. La
eleccion de estas estrategias implica elegir métodos y medios.

Entonces, como producto final del trabajo colaborativo de los docentes del Centro
de Idiomas Campus Xalapa para la elaboracion del Plan Institucional, se obtiene el
arbol estratégico que a continuacién se presenta. Este contempla programas
(cada uno con su descripcidon, metas y acciones descritas en el formato provisto
para ello) y algunos proyectos (con sus objetivos particulares, metas y acciones
también descritas en el documento provisto para tal fin), para siete de los nueve
ejes declarados en el Plan 2025 como a continuacién se mencionan (ver Anexos

para programas y proyectos detallados):

EJE 1. Un sistema universitario en red

Disefio, implementacion y consolidacién de un sistema universitario en red con
campus universitarios que tengan un perfil, visibn y misién especificos,
articulados en el marco de una legislacion y de politicas generales,
considerando la reorganizacién académica participativa hasta la construccion de
una oferta que responda con pertinencia y calidad a las necesidades y

oportunidades del desarrollo local y regional.

Programa 1
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EJE 2. Innovacion educativa

Instaurar la mejora curricular permanente con la incorporacion de las
herramientas de las tecnologias de la informatica y las telecomunicaciones,
considerando todos los niveles y modalidades para atender una mayor matricula
y mas adecuadamente a los diversos grupos sociales acorde a las necesidades

y oportunidades de las diferentes regiones y localidades donde tiene presencia

la institucion.
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EJE 3. Construccién de un sistema universitario de gestiéon por calidad

Es imperante la construccién de un sistema universitario sustentado en los
principios y practicas de calidad y uso intensivo de la innovacién y la promocion
de una cultura de la excelencia.
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EJE 6. Planeacion y desarrollo sustentado en la academia

La atencion de las necesidades académicas, culturales, sociales, humanas del
alumno, incluye el aspecto humanista integral entre la formacion de los docentes
a fin de contar con académicos conscientes y capacitados ante cualquier
situacion ajena a la académica. Ademas, es necesario planear de acuerdo a la
formacion y capacidad académica de los docentes para desarrollar materiales

propios.

Programa 1

Descripcion

Responsable

Programa 2

Descripcion

Responsable

EJE 7. Fortalecimiento de la planta académica
Es imprescindible el fortalecimiento constante de la planta académica del CIX

para proveer un mejor servicio en el area de docencia, generacion y aplicacion
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del conocimiento, tutorias y gestion académica.

Formacién y actualizacién académica

La formacion, la capacitacion y la actualizacion de los docentes
del CIX ha sido una necesidad constante, dada la imperante
demanda de educacion superior de calidad en nuestro pais. De
esta condicién surge la idea de impulsar y fortalecer a los
docentes en su area disciplinar, formandolos como peritos
traductores, certificando su nivel de lengua extranjera, creando
foros y talleres de actualizacion en lenguas, capacitandolos en el
uso de las plataformas EMINUS, MOODLE y aprendizaje a

distancia.

Ana Lilia Balderas Espindola

EJE 8. Atencidn integral de los estudiantes
La articulacion y el fortalecimiento de los programas académicos tienen como
objetivo esencial posicionar al CIX como la opcion primera para el aprendizaje

de lenguas extranjeras en la region.
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Descripcion

Actualizar y renovar el material bibliografico con que se cuenta
en el CIX, atendiendo la pertinencia del material de audio, video
y multimedia, dados los avances tecnoldgicos y buscar que
éstos estén de acuerdo con los cambios que son propios del

contexto educativo.

Responsable

Gabriela Jiménez Aguilar

Programa 3 | Fortalecimiento del estudiante
Incrementar los servicios proporcionados mediante diferentes
tipos de tutorias, personalizadas o en pequefos grupos y en
- linea, para diferentes estudiantes del CIX, optimizar el uso del
Descripcion

Centro de Autoacceso, impartir cursos intersemestrales de
inglés enfocados a habilidades individualizadas y brindar

ensefanza tutorial en linea.

Responsable

Veronica Rodriguez Luna

EJE 9. Gestiébn democratica y con transparencia

Cumplir los compromisos de transparentar la gestion del Centro de Idiomas
Campus Xalapa; resguardar los documentos personales y la informacion
reservada en los términos que marca la ley; y fomentar la cultura de la

transparencia, la rendicion de cuentas y el acceso a la informacion.

Programa 1

Descripcion

Responsable

Acceso a la informacion publica institucional

Mantener actualizada la clasificacion de la informacion general y
proteger la informacion personal de los trabajadores adscritos a
la Dependencia, clasificandola de acuerdo a su contenido y

temporalidad.

Luis Méndez Herrera
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Relacion de metas y cronograma

El cronograma comprende 6 afios, y a su vez cada afio esta dividido en dos
periodos: el periodo 1 va de febrero a julio y el periodo 2 va de agosto a enero.
Estos periodos podran ser modificados por Control Escolar. Cada meta viene
adscrita en un rubro que comprende también el proyecto y el programa al cual
pertenece. El numero de los ejes corresponde al orden en el cual estan
presentados en el PGD 2025. Por cada meta se plantea un porcentaje a alcanzar
en los periodos comprendidos entre 2015 y 2020.

Estrategia METAS 2015 2016 2017 2018 2019 2020
EJE Programa Proyecto 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
1 Reglamento Reglamento e Presentar el “Reglamento 10% 30% 40% 20%
Interno del CIX Interno del CIX Interno del CIX" después

de la celebracion del
XXXVI aniversario del CIX
para enviarlo al Abogado

General.
2 Programas Feria Anual de . Realizacion y 5% 15% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%
interculturales las culturas socializacion de libros y
articulos sobre el tema.
. Acercamiento al pablico 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%

xalapefio y nacional y
difusion de los
resultados logrados.

2 Curso de . Fortalecimiento del perfil 25% 25% 50%
formacion en de los docentes del CIX.
intercultura y e Realizacion de
comparativismo programas dirigidos a la 50% 50%

apertura de nuevos
cursos sobre intercultura
y comparativismo.

2 Diplomado en . Una academia de 50% 25% 25%

Intercultura intercultura y
comparativismo que
involucre por lo menos
al 5% de los docentes
del CIX.

. Apertura del diplomado 25% 25% 50%
en Intercultura.

e  Publicacion de dos 25% 25% 25% 25%
articulos al afio en
revistas  especializadas 100%
nacionales ylo
internacionales.

. Congreso  Bienal en 50%
Intercultura y 50%
Comparativismo.

. Publicacion de las Actas
del Congreso. 100%

2 Curso-taller en e Apertura del curso-taller 25% 25% 25% 25%
Culturas en Culturas
Comparadas Comparadas.

2 Cursos de e Ampliacion del cuerpo 25% 25% 25% 25%
lenguas docente del CIX con
nacionales e nuevos docentes de los
internacionales idiomas a ofertar.
e Apertura de un curso de
idioma nahuatl. 50% 50%
e Apertura de  otros 50% 50%
cursos eventuales de
lenguas nacionales o
extranjeras. 25% 25% 25% 25%

e Apertura de cursos en
diferentes modalidades. | 20% 20% 20% 20% 10% 10%

2 Capacitacion Diplomadoenla | e  Formar docentes de los 25% 25% 25% 25%
para docentes de ensefianza del diferentes niveles del
nivel basico, inglés como Programa SEV,
medio y medio- lengua capacitandolos para el
superior extranjera uso de las_habilidades
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basicas de la lengua
inglesa.

EJE

Programa

Proyecto

METAS

2015

2017

2018

2019

2020

Gestion de
calidad

Gestion del .
sistema
electronico del
desempefio
institucional del

CIXen red. .

Disefio del modelo de
de  evaluacion  del
desempefio institucional
del Centro de Idiomas
de Xalapa.

Inicio de la gestion de
recursos financieros.
Disefio de talleres de
capacitacion.
Capacitacion  realizada
al menos a un 50% de
la poblacion estudiantil.

25%

25%

50%

50%

25%

25%

50%

50%

Evaluacion del .
desempefio de
la gestion
administrativa.

Disefio del modelo de
evaluacion
administrativa del
Centro de Idiomas de
Xalapa.

Disefio de talleres de
capacitacion.

50%

25%

25%

25%

25%

50%

Evaluacion del
desempefio de
la gestion
académica

Disefio del modelo de de
evaluacion del desempefio
de la gestion académica.
Disefio de talleres de
capacitacion.

Realizacion de la prueba
piloto del uso del sistema
electronico.

Habilitacion  del ~ sistema
electronico de WEB.

50%

25%

25%

25%

25%

50%

50%

50%

50%

50%

Evaluacion del
estudiante

Disefio de la
instrumentacion de la
evaluacion del
desempefio de la gestion
estudiantil.

Disefio de talleres de
capacitacion.

Realizacion de la prueba
piloto del uso del sistema
electronico.

Habilitacion del sistema
electronico de WEB.
Propuestas de acciones
de mejora para el
fortalecimiento  de la
gestion estudiantil.
Difusién de los primeros
resultados por grupo y
globales a través del
Sistema  Electronico de
Evaluacion del
Desempefio  Institucional
del CIX.

Inico de un nuevo
proceso de evaluacion
semestral del desempefio
de la gestion estudiantil.

100%

100%

100%

100%

100%

100%

50%

50%

Capacitacion
humana docente

Promocion,
impulso y
fortalecimiento
del desarrollo
humano del
personal
docente

Lograr la asistencia y
participacion del 90% del
personal del CIX a los
Ccursos.

Capacitar  al  personal
docente,  administrativo,
técnico y manual para la
vida.

Mejorar el ambiente de
trabajo del CIX.

Evidenciar los beneficios
del trabajo colaborativo a
favor de los estudiantes a
través del rendimiento y
aprovechamiento escolar
Elevar la calidad de los
cursos del CIX.

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

Implementacion
de materiales
propios

Disefio del
manual de
practica para
inglés 4
habilidades

Elaborar el manual de
practica para inglés basico,
intermedio y avanzado.

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

25%

Estrategia

METAS

EJE

Programa

Proyecto

2015

2016

2017

2018

2019

2020

Formacion y
actualizacion
académica

Capacitacion de
los docentes en
el uso de las
TIC

e El 90% del personal
manejara las
plataformas EMINUS 3
y Moodle.

20%

20%

20%

20%

20%

20%

20%

20%

20%

20%
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El 90% del personal
elaborard y colocara
materiales en linea.

e Crear cursos de apoyo 10% 30% 30% 30%
en linea para los
estudiantes, 25%
especialmente los que
se  encuentran  en 40% 20% 20% 20%
desventaja.
e Crear un curso de ESP
en linea al afio de las
areas de conocimiento
que forman parte de los
programas  educativos
de la  Universidad 25% 25% 25% 25%
Veracruzana como
opciones de
Experiencias Electivas.
e Crear cursos en linea
que sirvan de apoyo en
la  capacitacion de
docentes de idiomas en
diferentes niveles de
educacion.
Estrategia METAS 2015 2016 2017 | 2018 2019 2020
EJE Programa Proyecto 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
7 Foros y talleres | o Compilar una antologia 25% 25% 25% 25%
de actualizacion de actividades y
enlengua, y materiales compartidos
jornadas durante  los  foros,
académicas talleres y jornadas
académicas de las
diferentes lenguas
extranjeras al finalizar
el semestre en curso.
7 Formacion de o Contar con una plantilla 50% 50%
peritos de académicos
traductores capacitados en
traductologia.
7 Observacion de e Consolidar el 25% 25% 25% 25%
clase entre instrumento de
académicos del observacion de clases
CIX en la entidad. 25% 25% 50%
e Elaboracion de un
reporte y un manual
de observaciones de
clases basados en las
experiencias de los
profesores
participantes.
7 Certificacion de e Elevar el nivel de 25% 25% 25% 25%
nivel de lengua manejo de lengua
extranjera extranjera del
personal académico.
7 Formacion en e Promover la 20% 20% 20% 20% 20%
investigacion de investigacion para la
la ensefianza- generacion y
aprendizaje de aplicacion del
lenguas conocimiento de
lenguas.
8 Creacion de Cursobasicode | o Oferta de un Curso
recursos en linea redaccion en Intersemestral Basico 25% 25% 25% 25%
para estudiantes linea de Redaccion en
del CIX Inglés en Linea para
120  Alumnos  del
MEIF (20 por cada
Centro de Idiomas)
en las diferentes
regiones de la
Universidad
Veracruzana.
8 Desarrollo de Gestion para la o Disponer de un 100%
recursos para la adquisicion e programa de desarrollo
ensefianza- implementacion bibliografico.
aprendizaje del de recurso e Actualizar el material 20% 20% 20% 20% 20%
lenguas bibliogréficos, bibliografico y
hemerograficos hemerografico.
y multimedia
8 Fortalecimiento Cursos e Que los estudiantes
del estudiante intersemestrales detecten los  puntos
de inglés débiles dentro de una o 25% 25% 15% 15% 10% 10%
enfocado a més habilidades en el
habilidades uso del idioma inglés, y
individualizadas que sean dotados con
estrategias de
aprendizaje necesarias
para poder fortalecer
las debilidades
previamente
reconocidas dentro de
la tutoria disciplinaria.
8 Cursos de e  Formar publico 25% 25% 25% 25%
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capacitacion de relacionado con el
inglés para area de turismo en
propdsitos cuanto a la lengua
especificos inglesa.
(ESP)
8 Optimizacion Realizar un taller de 10% 10% 10% 10% 10& 10% 10% 10% 10% 10%
del uso del aprendizaje  auténomo
Centro de al inicio de cada
Autoacceso semestre. 25% 25% 25% 25%
Impulsar la colaboracion
docente hacia el centro
de auto acceso. 50% 25% 25%
Ofertar un curso de
ESP nuevo cada dos
afios. 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%
Proporcionar al menos
dos  circulos  de 30% 30% 30%
conversacion por cada
nivel de cada lengua. 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%
Ofrecer por lo menos un
taller de lectura, audio y
escritura por nivel por
lengua meta.
Estrategia METAS 2015 2016 2017 2018 2019 2020
EJE Programa Proyecto 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
8 Tutorias e Un plan de tutorias
personalizadas académicas y
0 en pequefios ensefianza tutorial 15% 15% 15% 10% 10% 5% 10% 10% 5% 5%
grupos y en llevado a cabo por los
linea para maestros del CIX.
estudiantes de
los diferentes
idiomas del CIX
8 Tutorias . Un plan de tutorias 20% 20% 20% 20% 20%
especializadas terapéuticas para
en terapia de apoyar al estudiante en
apoyo al su proceso de
proceso del aprendizaje.
estudiante
8 Intercambio . Fortalecer el 20% 20% 15% 15% 15% 15%
internacional de conocimiento  lingdiistico
asistentes de y cultural de las lenguas
lenguas extranjeras  en  los
estudiantes.
8 Optimizacionde | Actualizar la
infraestructuras infraestructura fisica y
tecnoldgica en apoyo al
desarrollo  de  las
funciones sustantivas y
adjetvas  de  esta
Entidad Académica.
9 Acceso a la Gestion . Clasificacion ~ de la 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 5% 5%
informacion transparente y informacion  de la
publica organizada Dependencia de
institucional acuerdo a su contenido
y temporalidad.

Seguimiento y evaluacién

Con el objetivo de cumplir, registrar y retroalimentar avances y propuestas, asi

como superar obstaculos eventuales del Plan, es necesario plantear una serie de

acciones de seguimiento y evaluacién. Con esto se pretende llevar un control de

todo aquello que se realice durante la implementacion de los proyectos del
PlaDEA.

El primer paso para el seguimiento se sustentard en una serie de reportes

periodicos (bimensuales), elaborados conforme a un modelo preestablecido

tomando en cuenta los siguientes aspectos:
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e Desarrollo de la actividad,
e Puntos fuertes y débiles,

e Propuestas de solucion a problemas eventuales.

Estos reportes seran realizados por los responsables de las actividades, proyectos
y programas, y dirigidos a los directos superiores de cada uno de ellos; los
responsables de los programas dirigiran sus reportes a la Coordinacion del CIX.

Después de recibir los reportes destinados a los responsables de cada nivel, éstos
revisaran los mismos, teniendo en cuenta las propuestas ya realizadas en ellos,
buscaran estrategias para la correccidén de posibles problemas y convocaran a una
reunion con los integrantes de los equipos coordinados. Ademas, los resultados
seran publicados en la pagina Web del CIX cada semestre para que todo el
personal académico, administrativo, técnico y manual esté enterado de los logros

obtenidos.

En cada reunion, el responsable de cada actividad, proyecto y programa expondra
sus propuestas con base en los reportes analizados para elaborar estrategias
compartidas con los mismos integrantes de cada actividad, proyecto y programa.
El proceso final de toma de decisiones sera totalmente democratico y estara
estrictamente ligado a las lineas de desarrollo del PGD 2025 y la legislatura
universitaria, las cuales ofrecen una garantia de calidad académica, heuristica y

axiolégica.
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