Programa de experiencias educativas
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Programa de estudio
1.-Area académica
| Econémico- Administrativa
2.-Programa educativo
Licenciaturas en:
Administracion
Administracién Turistica
3.-Dependencia/Entidad académica
Facultades:
Contaduria y Administracion
4.- Cdédigo 5.-Nombre de la Experiencia educativa 6.- Area de formacion
Principal Secundaria
\ \ Administracion de la Calidad Disciplinar
7.-Valores de la experiencia educativa
Créditos Teoria Préactica Total horas Equivalencia (s)
6 2 2 60
8.-Modalidad 9.-Oportunidades de evaluacion

| Curso/taller

| Todas

10.-Requisitos

Pre-requisitos

Co-requisitos

Ninguno Ninguno
11.-Caracteristicas del proceso de ensefianza aprendizaje
Individual / Grupal Maximo Minimo
Grupal 35 15




12.-Agrupacion natural de la Experiencia 13.-Proyecto integrador
educativa (&reas de conocimiento, academia,

ejes, modulos, departamentos)

| Academia de Administracion |

14.-Fecha
Elaboracién Modificacién Aprobacién
08/abril/2011 14/abril/2011

15.-Nombre de los académicos que participaron en la elaboracion y/o modificacion

Dra. Ofelia Tapia Garcia

MA. José Alvaro Pérez Salinas

MGC. Esteban Cruz Luis

Mtro. Rafael Solis Aleman

Mtra. Martha C. Lopez Peredo

Mtra. Martha E. Said Fernandez

Mtro. Arturo Rivera Lopez

Mtra. Maria de los Angeles Cardona Cortés

NOTA: Los participantes actuaron como representantes de sus academias de cada una de
las regiones.

16.-Perfil del docente

L.AE, LAAP,LlL,LA,yL.AT. preferentemente con Maestria en el area de Administracion
y Maestria en Gestion de la Calidad con un minimo de experiencia profesional de tres afios
en el area y experiencia docente en el nivel superior.

17.-Espacio 18.-Relacidn disciplinaria
| Intrafacultad [Interdisciplinaria

19.-Descripcion
La experiencia educativa se encuentra ubicada en el area de disciplinar en la Academia por
area de conocimientos de Administracion, (con 2 horas teéricas y 2 practicas 6 créditos).
Siendo indispensable para el estudiante adquirir conocimientos sobre la formacion
profesionales con competencias para gestionar cambios e innovaciones de calidad,
asumiendo un liderazgo promotor de organizaciones, dependencias de gobierno u
organismos no gubernamentales.

20.-Justificacion

La experiencia educativa aportara los conocimientos necesarios en funcién de la gestién de
la calidad en las organizaciones, propiciando un espacio para la libertad, la creatividad y la
innovacion, formando una cultura de calidad. Se analiza la filosofia de la calidad, ademéas
se discute sobre la teoria que sustenta una practica gerencial con enfoque a la satisfaccion
de necesidades y acciones efectivas. Finalmente, se participa en los procesos de
transformacion e innovacion, buscando la mejora continua y la competitividad de las
organizaciones, en un contexto globalizado.

21.-Unidad de competencia
Analizar y disefiar un proyecto integrador mediante la investigacion bibliografica y de
campo aplicado los conocimientos fundamentales de la Administracion de Calidad,
generando con actitud responsable y proactiva la gestion de calidad que permita a las




organizaciones ser competitivas en un contexto globalizado. Con sentido de compromiso,
autonomia y responsabilidad social.

22.-Articulacion de los ejes

Los estudiantes adquiriran los conocimientos basicos necesarios (eje tedrico) para el disefio
de una estructura de planeacion y organizacion encaminada a la gestion y aseguramiento
de la calidad (eje heuristico), el desarrollo de habilidades, la generacion de estrategias y el
disefio de programas para dirigir hacia la calidad (eje heuristico), y la aplicacion y disefio
de herramientas de la calidad, en un ambiente de respeto, disciplina, compromiso, apertura,
honestidad y responsabilidad (eje axioldgico).

23.-Saberes
Teoricos Heuristicos AXxiolbgicos
. lntlr_gdgccién ala e Establece la relacion e e Respeto
calidac. . importancia entre los e Disciplina
5 igﬁgét?ﬂr%:gt_'v'dad concept_os_ de calidad, e Compromiso
productividad y e Apertura
« Niveles de competitividad en las e Honestidad
intervencion de la Organizaciones e Responsabilidad
calidad:
Aseguramiento de la |e Disefie un programa de
calidad calidad, aplicando los
Calidad total. elementos del sistema de
la calidad en cualquier
o Sistema de gestion organizacion.
Elementos esenciales
de la gestion e Evalta los modelos que
Elementos pueden emplearse para el
fundamentales. logro de la calidad en las
organizaciones.




Teoricos

Heuristicos

AXxiolbgicos

e Documentos en el °

sistema de gestion
Plan de calidad
Manual de gestion
Procedimientos de la
gestion de calidad
Procedimiento general
de Auditorias por
calidad.

Proceso de
Certificacion
Formatos y registros de
calidad

continua

e Modelos de
excelencia.

Propone e implementa un
modelo de mejora

24.-Estrategias metodoldgicas

De aprendizaje

De ensefianza

Investigaciones bibliogréaficas
Investigaciones de campo

Opiniones individual y grupal

Andlisis y discusién de estudio de casos
Presentacién de un programa de trabajo para
un Organismo Social

Expositiva

Demostrativa

Interrogativa

Discusién dirigida

Participacién fundamentada

Organizacién de grupos colaborativos
Dialogos simultaneos

Exposiciones con apoyo tecnolégico variado
Lecturas comentadas

25.-Apoyos educativos

Materiales didacticos

Recursos didacticos

Antologias
Libros
Manuales

Pintarron

Marcadores para pintarron
Diapositivas

Proyector de diapositivas
Computadoras/Lap Top




26.-Evaluacion del desempefio

Ev(ljdenma (5) e Criterios de desempefio | Ambito(s) de aplicacion | Porcentaje
esempefio
Trabajos de Estructura Bibliotecas 15%
Investigacion Contenido Internet
documental
Reporte de visita y Estructura Organizaciones 15%
diagndstico Anélisis visitadas.
Contenido
Trabajo de campo: Estructura Organizaciones 30%
Elaboracion de un modelo Aplicacién Aula
de calidad y/o mejora Analisis
continua Contenido
Formato de Word
Examen escrito de opcién Respuestas correctas Aula 40%
maltiple

27.-Acreditacion
Para acreditar esta EE el estudiante debera haber presentado con suficiencia cada evidencia

de desempefio, de modo que retna, cuando menos, el 60% del total, previo cumplimiento
del 80% de las asistencias. De acuerdo al Estatuto de los Alumnos.




28.-Fuentes de informacion

Basicas

Gutiérrez Pulido, Humberto. Calidad total y productividad. 32 Edicion Mc Graw Hill
2010.

Gutiérrez Pulido, Humberto. Control Estadistico de calidad y seis sigma. 12 Edicién
Mc Graw Hill 2010.

Oakland, John S. Administracion por calidad total. 32 reimpresion Cia. Ed.
Continental, 2003.

Ogalla Segura, Francisco. Sistema de gestion. Ed. Diaz de Santos. Madrid/Buenos
Aires. 2005

BASE DE DATOS
e Business Source Premier
e Regional Business News
e Academic Search Premier
e Fuente Académica

PAGINAS WEB:
e http://www.uv.mx/dgbuv
e http://www.uv.mx/bvitual

Complementarias

Legault, Gilles. Alcanzar la calidad total. Ed. Trillas 2000 México.
Pola Maseda, Angel. Gestion de la calidad. Alfaomega Grupo Editor, Colombia 1999
Elizondo Decanini, Alfredo. Manual 1SO 9000: 2000. Ed. Castillo. 22 Ed. 2003. México.
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