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Comunicado

Sistema de Administracion y Seguimiento de Correspondencia
(HERMES)

Reiteramos la atenta solicitud para que la gestion de tramites y servicios de todas las entidades
académicas y dependencias se realice en el marco de la politica institucional, misma que declara
como medio oficial al Sistema de Administracion y Seguimiento de Correspondencia, la atencion de
esta determinacion permitira tener un mejor seguimiento y control de las solicitudes a fin de otorgar
respuestas -expeditas, asi mismo, le permitira al usuario-interesado en el tema consultar la

trazabilidad y estatus de su tramite o gestion.

Cabe mencionar, que con el uso del Hermes para el envio y recepcion de oficios se crea un
almacenamiento electronico de documentos que respaldan las operaciones, lo que permite a las
dependencias trabajar de manera colaborativa en la atencion, facilitar la administracion de la
correspondencia ingresada a las dependencias para su seguimiento y resolucion, agilizando los

procesos de respuesta de solicitudes.

Atentamente

“Lis de Vera . Arte, Ciencia, Luz”

Mtra. Lizbeth M a Viveros Cancino
Secretaria de Administracion y Finanzas




