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A nombre del Comité Organizador, agradezco a todos los que asisten y participan en el 4to Congreso 

Nacional de Investigación Interdisciplinaria (4to CNII), del 28 al 30 de octubre de 2020. Estoy segura 
que este evento estimulará el trabajo colaborativo y la generación de redes de colaboración entre la 
academia, la industria y el gobierno; pues crea un escenario para investigadores, académicos, 
profesionales, empresarios y estudiantes, de los diferentes estados de la República Mexicana, para la 
presentación del estado del arte actual, de sus nuevos resultados de investigación, de aplicaciones 
innovadoras y perspectivas de nuevos desarrollos científicos y tecnológicos, que sin duda son relevantes 
en las diferentes áreas de estudio clasificadas en el Sistema Nacional de Investigadores. 

El 4to CNII es organizado por la Sección de Estudios de Posgrado e Investigación (SEPI) de la 
UPIICSA, en este año, con financiamiento del Conacyt a través del proyecto 311327 y con base en la 
intervención de voluntarios al interior y al exterior de la unidad; y, por supuesto, es apoyado por las 
autoridades de la unidad y del Instituto Politécnico Nacional. Nuestro trabajo ha sido fuertemente 
apoyado por el Comité Técnico, el Comité de Publicación, el Organizador de Publicidad y Difusión, la 
Administradora de la Página Web, el Organizador de Registro, pero sobre todo por el Comité de 
Estudiantes, quienes realizaron un rol muy importante al coordinar la publicación y difusión de la 
convocatoria, la búsqueda de revisores expertos, el seguimiento y notificación de las decisiones de 
aceptación/rechazo de los Revisores Expertos, la elaboración del Programa Técnico y otras importantes 
actividades inherentes a la organización del congreso. 

Reconozco ampliamente el tiempo y esfuerzo que todos los Revisores Expertos de las diferentes 
Instituciones Educativas dedicaron al realizar las estrictas revisiones de los artículos sometidos. Valoro, 
más aún, la energía, el entusiasmo y el compromiso que todos los voluntarios integrantes del Comité 
Organizador pusieron para que el 4to CNII fuera un gran éxito.  

Muchas gracias por los ocupados días y largas noches en vela que permitieron presentar un excelente 
Programa Técnico, del cual estoy muy orgullosa porque representa lo mejor en resultados nacionales de 
las respectivas áreas de investigación.  

Les deseo a todos una experiencia agradable y productiva durante su participación en el congreso. 

 

Dra. Mayra Antonio Cruz 
Organizadora General 
4to CNII, Octubre 2020   
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Abstract — The aim was to describe the social 
reinforcement of cooperative and collaborative 
behavior in rigid and flexible curricular 
environments. 20 undergraduate students in 
Psychology participated from rigid and flexible 
curricular models of Mexico, divided into groups 
exposed to rules, contingencies, collaboration, and 
cooperation. The experimental task consisted of 
three activities on bibliographical references, a 
catalog of Social Interactions and a record of 
cooperation and collaboration behaviors were 
used. Was found a reliability index of 62.5; the 
group of the flexible model with collaboration and 
rules had correct executions of 70.8 percentage in 
the activities, the group of the rigid model with 
collaboration and rules had the greatest social 
interaction, with a percentage of 87.5 of agreements 
between observers. This study can serve for 
research that considers the curricular model and 
student performance along with social practices. 

Resumen —El objetivo fue describir el 
reforzamiento social de la conducta cooperativa y 
colaborativa en ambientes curriculares rígidos y 
flexibles. Participaron 20 estudiantes de 
licenciatura en Psicología de modelos curriculares 
rígidos y flexibles de México, divididos en grupos 
expuestos a reglas, contingencias, colaboración y 
cooperación. La tarea experimental consistió en 
actividades sobre referencias bibliográficas, se 
utilizó un catálogo de Interacciones Sociales y un 
registro de conductas de cooperación y 
colaboración. Se encontró un índice de 
confiabilidad del 62.5; el grupo del modelo flexible 
con colaboración y reglas tuvo ejecuciones 
correctas del 70.8 de porcentaje en las actividades, 
el grupo del modelo rígido con colaboración y 
reglas tuvo la mayor interacción social, con un 
porcentaje del 87.5 de acuerdos entre 
observadores. Este estudio sirve como base para 
investigaciones sobre modelo curricular y 
desempeño de alumnos junto con prácticas sociales. 

Keywords — cooperation, collaborative learning, 
curricular models, university students, psychology 
teaching. 

Palabras clave — cooperación, aprendizaje 
colaborativo, modelos curriculares, estudiantes 
universitarios, enseñanza de la Psicología. 
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I. INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, se habla principalmente de dos 
tipos de modelos curriculares: el rígido y el flexible; 
bajo los cuales se rigen las instituciones educativas. El 
modelo curricular rígido se centra en formar al 
profesionista sólo en su área, dotándolo de herramientas 
para que se pueda desempeñar adecuadamente; por otro 
lado, el modelo curricular flexible se enfoca en diseñar 
estudios flexibles que involucren conocimientos 
comunes como informática, economía e idiomas; 
además de buscar una adaptación de la duración de los 
estudios al ritmo de cada estudiante (Montalván, 2014). 

Se hace énfasis en que el modelo curricular se centra 
en aspectos intelectuales que promuevan el éxito 
académico, olvidando el bienestar interpersonal y 
personal (Monjas & González, 1998). Por tanto, el 
modelo curricular debe tomar en cuenta la potenciación 
de las habilidades sociales e interacción entre los 
alumnos para generar un desarrollo integral y favorecer 
las relaciones interpersonales, como lo es una 
formación integral en la visión científica y humana 
(Marín-González, Cabas, Cabas, & Paredes-Chacín, 
2018), así como una socioformación que incluya la 
realización de proyectos con sentido ético (Prado, 2018) 
y la inclusión de habilidades para la vida (Portillo-
Torres, 2017) 

Particularmente, cambiar las estructuras curriculares 
rígidas propicia mejores habilidades sociales, las cuales 
se ven reflejadas en las formas de relacionarse, enseñar 
y aprender (Montalván, 2014). A su vez, los cambios 
necesarios en la práctica docente, con recursos 
actualizados, forman parte fundamental en la reforma 
curricular y en el proceso de enseñanza (Freire 
Quintana, Páez, Núñez Espinosa, Narváez Ríos, & 
Infante Paredes, 2018). 

Resulta necesario que tanto la familia como la 
escuela promuevan habilidades sociales, ambas por ser 
instituciones en las que se está en constante interacción 
con otras personas; se requiere que dichas habilidades 
sean expuestas de manera sistemática y directa, y que el 
currículum, lejos de considerar al individuo como ser 
aislado, tome en cuenta las necesidades del entorno 
social para que se desarrolle, de esta forma una 
competencia, pero más importante aún, un compromiso 
consciente y congruente con los valores que se vea 
reflejado en las relaciones interpersonales. 

Debido a que los modelos curriculares están 
pensados para formar profesionales, se puede afirmar 

que éstos podrían fomentar o dificultar las prácticas 
sociales entre los alumnos, ya que en la conducta 
humana se incluyen estás prácticas sociales, y está 
determinada implícitamente por la sociedad misma 
(Ribes, 2011); en otras palabras, las prácticas sociales 
son la interfase entre circunstancias externas y 
prescripciones internas de la representación social, son 
los comportamientos globales que evolucionan para 
adaptarse a los cambios de circunstancias externas 
(Abric, 2001) 

La conducta cooperativa, al ser una conducta 
prosocial, es más probable que ésta lleve al altruismo 
(Santoyo & López, 1990); sin embargo, en la 
colaboración, al ser, generalmente, una conducta 
gobernada por reglas, en la que los participantes no 
siempre se encuentran comprometidos con la tarea, es 
común que surja la competitividad. 

Las universidades, de acuerdo con su modelo 
curricular pueden fomentar la conducta cooperativa y 
colaborativa. A continuación, se presentan algunas de 
las características del modelo curricular flexible de la 
Universidad Veracruzana y del modelo curricular rígido 
de la Universidad Autónoma de San Luis Potosí. 

El modelo curricular de la UV permite a los alumnos 
elegir su carga académica, además de complementarla 
con actividades deportivas y artísticas; promoviendo, de 
esta forma, la llamada educación integral. Asimismo, se 
habla de la apertura interinstitucional, que consiste en la 
movilidad de estudiantes de manera nacional o 
internacional con el fin de fortalecer y ampliar el 
panorama social de la comunidad educativa (Reyes & 
Castillo, 2012). 

El modelo curricular de la Universidad Autónoma de 
San Luis Potosí (UASLP) es rígido y en éste se fomenta 
en los estudiantes el acceso a tutorías a lo largo de su 
formación, además de la oportunidad de realizar 
movilidad nacional e internacional, el uso de los 
recursos tecnológicos y de comunicación, además de la 
participación en los cuerpos académicos y alternativas 
de titulación; aspectos que hacen de ella una institución 
que da respuesta tangible a las demandas del entorno 
socio-cultural y económico (Universidad Autónoma de 
San Luis Potosí, 2015). 

Definición de variables 

1. Conducta colaborativa: conducta participativa en un 
grupo de acuerdo con la norma establecida. 
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Abstract — The aim was to describe the social 
reinforcement of cooperative and collaborative 
behavior in rigid and flexible curricular 
environments. 20 undergraduate students in 
Psychology participated from rigid and flexible 
curricular models of Mexico, divided into groups 
exposed to rules, contingencies, collaboration, and 
cooperation. The experimental task consisted of 
three activities on bibliographical references, a 
catalog of Social Interactions and a record of 
cooperation and collaboration behaviors were 
used. Was found a reliability index of 62.5; the 
group of the flexible model with collaboration and 
rules had correct executions of 70.8 percentage in 
the activities, the group of the rigid model with 
collaboration and rules had the greatest social 
interaction, with a percentage of 87.5 of agreements 
between observers. This study can serve for 
research that considers the curricular model and 
student performance along with social practices. 

Resumen —El objetivo fue describir el 
reforzamiento social de la conducta cooperativa y 
colaborativa en ambientes curriculares rígidos y 
flexibles. Participaron 20 estudiantes de 
licenciatura en Psicología de modelos curriculares 
rígidos y flexibles de México, divididos en grupos 
expuestos a reglas, contingencias, colaboración y 
cooperación. La tarea experimental consistió en 
actividades sobre referencias bibliográficas, se 
utilizó un catálogo de Interacciones Sociales y un 
registro de conductas de cooperación y 
colaboración. Se encontró un índice de 
confiabilidad del 62.5; el grupo del modelo flexible 
con colaboración y reglas tuvo ejecuciones 
correctas del 70.8 de porcentaje en las actividades, 
el grupo del modelo rígido con colaboración y 
reglas tuvo la mayor interacción social, con un 
porcentaje del 87.5 de acuerdos entre 
observadores. Este estudio sirve como base para 
investigaciones sobre modelo curricular y 
desempeño de alumnos junto con prácticas sociales. 
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I. INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, se habla principalmente de dos 
tipos de modelos curriculares: el rígido y el flexible; 
bajo los cuales se rigen las instituciones educativas. El 
modelo curricular rígido se centra en formar al 
profesionista sólo en su área, dotándolo de herramientas 
para que se pueda desempeñar adecuadamente; por otro 
lado, el modelo curricular flexible se enfoca en diseñar 
estudios flexibles que involucren conocimientos 
comunes como informática, economía e idiomas; 
además de buscar una adaptación de la duración de los 
estudios al ritmo de cada estudiante (Montalván, 2014). 

Se hace énfasis en que el modelo curricular se centra 
en aspectos intelectuales que promuevan el éxito 
académico, olvidando el bienestar interpersonal y 
personal (Monjas & González, 1998). Por tanto, el 
modelo curricular debe tomar en cuenta la potenciación 
de las habilidades sociales e interacción entre los 
alumnos para generar un desarrollo integral y favorecer 
las relaciones interpersonales, como lo es una 
formación integral en la visión científica y humana 
(Marín-González, Cabas, Cabas, & Paredes-Chacín, 
2018), así como una socioformación que incluya la 
realización de proyectos con sentido ético (Prado, 2018) 
y la inclusión de habilidades para la vida (Portillo-
Torres, 2017) 

Particularmente, cambiar las estructuras curriculares 
rígidas propicia mejores habilidades sociales, las cuales 
se ven reflejadas en las formas de relacionarse, enseñar 
y aprender (Montalván, 2014). A su vez, los cambios 
necesarios en la práctica docente, con recursos 
actualizados, forman parte fundamental en la reforma 
curricular y en el proceso de enseñanza (Freire 
Quintana, Páez, Núñez Espinosa, Narváez Ríos, & 
Infante Paredes, 2018). 

Resulta necesario que tanto la familia como la 
escuela promuevan habilidades sociales, ambas por ser 
instituciones en las que se está en constante interacción 
con otras personas; se requiere que dichas habilidades 
sean expuestas de manera sistemática y directa, y que el 
currículum, lejos de considerar al individuo como ser 
aislado, tome en cuenta las necesidades del entorno 
social para que se desarrolle, de esta forma una 
competencia, pero más importante aún, un compromiso 
consciente y congruente con los valores que se vea 
reflejado en las relaciones interpersonales. 

Debido a que los modelos curriculares están 
pensados para formar profesionales, se puede afirmar 

que éstos podrían fomentar o dificultar las prácticas 
sociales entre los alumnos, ya que en la conducta 
humana se incluyen estás prácticas sociales, y está 
determinada implícitamente por la sociedad misma 
(Ribes, 2011); en otras palabras, las prácticas sociales 
son la interfase entre circunstancias externas y 
prescripciones internas de la representación social, son 
los comportamientos globales que evolucionan para 
adaptarse a los cambios de circunstancias externas 
(Abric, 2001) 

La conducta cooperativa, al ser una conducta 
prosocial, es más probable que ésta lleve al altruismo 
(Santoyo & López, 1990); sin embargo, en la 
colaboración, al ser, generalmente, una conducta 
gobernada por reglas, en la que los participantes no 
siempre se encuentran comprometidos con la tarea, es 
común que surja la competitividad. 

Las universidades, de acuerdo con su modelo 
curricular pueden fomentar la conducta cooperativa y 
colaborativa. A continuación, se presentan algunas de 
las características del modelo curricular flexible de la 
Universidad Veracruzana y del modelo curricular rígido 
de la Universidad Autónoma de San Luis Potosí. 

El modelo curricular de la UV permite a los alumnos 
elegir su carga académica, además de complementarla 
con actividades deportivas y artísticas; promoviendo, de 
esta forma, la llamada educación integral. Asimismo, se 
habla de la apertura interinstitucional, que consiste en la 
movilidad de estudiantes de manera nacional o 
internacional con el fin de fortalecer y ampliar el 
panorama social de la comunidad educativa (Reyes & 
Castillo, 2012). 

El modelo curricular de la Universidad Autónoma de 
San Luis Potosí (UASLP) es rígido y en éste se fomenta 
en los estudiantes el acceso a tutorías a lo largo de su 
formación, además de la oportunidad de realizar 
movilidad nacional e internacional, el uso de los 
recursos tecnológicos y de comunicación, además de la 
participación en los cuerpos académicos y alternativas 
de titulación; aspectos que hacen de ella una institución 
que da respuesta tangible a las demandas del entorno 
socio-cultural y económico (Universidad Autónoma de 
San Luis Potosí, 2015). 

Definición de variables 

1. Conducta colaborativa: conducta participativa en un 
grupo de acuerdo con la norma establecida. 
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2. Conducta cooperativa: conducta que produce una 
interacción de contingencias reforzantes, dirigidas para 
alcanzar la meta de un grupo. 

3. Modelos curriculares: a) modelos rígidos en los que 
hay materias obligatorias y éstas tienen una seriación, 
con periodos específicos; y b) modelos flexibles, en los 
que los estudiantes pueden elegir su carga académica y 
su horario. 

El interés del presente estudio se centra en conocer 
si los modelos curriculares (rígidos y flexibles) 
fomentan las prácticas sociales, entendidas como 
cooperación y colaboración en los estudiantes. Para lo 
cual se buscó respuesta a la interrogante ¿cómo se 
relacionan los modelos curriculares rígidos y flexibles 
en los niveles de cooperación y colaboración de la 
formación profesional del psicólogo en una muestra de 
estudiantes de dos universidades? 

II. MÉTODO 

El presente estudio se realizó en la Facultad de 
Psicología de la Universidad Autónoma de San Luis 
Potosí, ubicada en Carretera Central Km 424.5, Zona 
Universitaria Oriente. Y en la Facultad de Psicología de 
la Universidad Veracruzana campus Xalapa, ubicada en 
Manantial de San Cristóbal s/n, Xalapa 2000, Xalapa, 
Veracruz.  

El diseño de la investigación es de tipo descriptiva 
correlacional, en el cual, el fenómeno de estudio se 
reduce a variables medibles y conductas observables. 
Dichas variables son definidas operativa o 
conceptualmente antes que la observación sea realizada 
y el observador es independiente de la situación 
(Buendía, Colás, & Hernández, 1998). 

En esta fase participaron académicos de la Facultad 
de Psicología, Zona Xalapa. Este personal académico 
cuenta con estudios en el área de la educación y en la 
formación de recurso humano en el área de la 
psicología, todos ellos con posgrado y cinco años 
mínimo de experiencia en la práctica docente 
universitaria.  

Participantes 

20 alumnos de la licenciatura en psicología, 10 de la 
Universidad Veracruzana y 10 de la Universidad 
Autónoma de San Luis Potosí. Hombres y mujeres 
elegidos al azar, con edades entre los 18 y 21 años, 
quienes se encontraban en el sexto semestre de nivel 

regular de la licenciatura de psicología, de nivel 
socioeconómico medio-alto. 

Herramientas y aparatología 

Las actividades se desarrollaron en las facultades de 
Psicología de la UV y de la UASLP, en dos aulas 
escolares de 4 por 6 metros, con mesas y sillas 
dispuestas al azar en cada una, en donde los 
participantes fueron observados. A su vez, se ocupó un 
video explicativo sobre la elaboración de referencias 
bibliográficas según la American Psychological 
Association, una presentación (Power Point) con 
ejemplos de referencias bibliográficas según APA de: 
libros con un autor, libros con más de un autor, libros 
con editor, libros con coordinador, libros en versión 
electrónica, capítulo de libro, artículos de revista en 
línea y artículos de periódico en línea; un catálogo 
(Power Point) de imágenes de libros, hojas, lápices, 
gomas y sacapuntas. 

En cada grupo hubo un aplicador y una persona 
encargada de la grabación. Para efectos de este estudio, 
se elaboró un catálogo de Interacciones Sociales, el cual 
fue sometido a jueceo por cuatro académicos de la 
Facultad de Psicología, Universidad Veracruzana. En 
dicho catálogo, dos observadores egresados de la 
Maestría en Investigación Psicológica Aplicada a la 
Educación registraron las conductas de colaboración y 
cooperación de los participantes del estudio a través del 
material videograbado, el cual fue subido a YouTube.  

La confiabilidad fue obtenida mediante: 
Confiabilidad= (acuerdos / acuerdos + desacuerdos) * 
100; se considera aceptable en el análisis de los datos 
obtenidos, el criterio del 80% mínimo en la 
confiabilidad de los registros.  

Además del investigador responsable del estudio, un 
asesor estadístico orientó el análisis de datos. Se 
utilizaron materiales de papelería, equipo de cómputo, 
paquetería Microsoft Office 2011 y formatos de 
calificación para las actividades. 

Procedimiento 

Se formaron dos grupos de cinco integrantes al azar, 
por cada modelo curricular. Posterior a la formación de 
grupos se presentaron cinco fases para la tarea 
experimental: 

Fase 1: 

Se procedió a realizar la instalación del equipo de 
cómputo y video; posteriormente, a cada grupo se le 
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indicó el espacio en donde trabajarían; seguido de eso, 
inició la sesión y la presentación de los coordinadores 
de cada grupo. 

Fase 2: 

Se realizó la presentación de los elementos 
necesarios para la correcta elaboración de referencias 
bibliográficas de libros, capítulos de libro y artículos, 
con sus respectivas variaciones mediante diapositivas 
en Power Point. Simultáneamente, se presentó un video 
en el que se detallaron dichos elementos. 

Fase 3: 

Se elaboró una serie de ejercicios prueba (actividad 
1) en equipo por parte de los alumnos, de ejemplos de 
referencias de libros, capítulos de libros y artículos en 
desorden; la tarea consistió en identificar y relacionar 
los ejemplos con su categoría, para ello tuvieron a su 
disposición la presentación en Power Point de la fase 2.  

Fase 4 

Se proporcionó a cada grupo, un cuadernillo 
(actividad 2) con un listado de referencias 
bibliográficas, la mayoría en desorden; la actividad 
consistió en identificar a qué clase de referencia 
corresponde cada una (libro, capítulo de libro o 
artículo), y posteriormente corregirla. 

Fase 5 

Los alumnos realizaron dos referencias 
bibliográficas por cada una de las siguientes categorías 
(actividad 3):  

• Libro: Versión electrónica de libro impreso, un 
autor, más de un autor, editor y coordinador. 

• Capítulo de libro: capítulo de un libro, versión 
impresa. 

• Artículo: artículo de revista en línea y artículo de 
periódico en línea. 

 
III. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

En general, el desempeño global de cada grupo en 
todas las actividades fluctuó entre el 40.2% y el 70.8% 
(ver Figura 1). El modelo rígido de la UASLP obtuvo 
en el grupo 1 (Contingencias), 40.2% y en el grupo 2 
(Reglas), 55.5%; por otro lado, el modelo flexible de la 
UV en el grupo 1 (Contingencias), obtuvo 52.7% y en 
el grupo 2 (Reglas), 70.8%. 

 
Figura 1. Promedios porcentuales globales por cada grupo en las 

tres actividades. 

En la Tabla 1 se representa el índice de confiabilidad 
entre los observadores, el cual se obtuvo sumando los 
porcentajes de acuerdos y dividiendo entre el número de 
grupos. Los observadores obtuvieron 50 puntos de 
acuerdos en los grupos 1 (UASLP-Contingencias) y 3 
(UV-Contingencias), mientras que en el grupo 4 (UV-
Reglas) 62.5 puntos y el grupo 2 (UASLP-Reglas) 87.5 
puntos. Obteniendo un total global de 250 puntos, los 
cuales se dividieron en cuatro (total de grupos) para 
obtener la confiabilidad, el resultado final del índice de 
confiabilidad fue de 62.5. 

Tabla 1. Índices de confiabilidad entre observadores. 

  UASLP  UV 

Colaboración  87.5  62.5 

Cooperación  50  50 

Total  137.5  112.5 

Total Global   250  

Índice de 
confiabilidad 

   

62.5 

 

     

 

Al realizar una comparación entre los cuatro grupos 
en el desempeño de la primera fase de la investigación, 
se puede determinar que el grupo 4: Colaboración (UV-
Reglas), es el que mejor desempeño mostró, con un 
70.8%; a continuación, el grupo 2: Colaboración 
(UASLP-Reglas), con 55.5%, seguido de él, el grupo 3: 
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2. Conducta cooperativa: conducta que produce una 
interacción de contingencias reforzantes, dirigidas para 
alcanzar la meta de un grupo. 

3. Modelos curriculares: a) modelos rígidos en los que 
hay materias obligatorias y éstas tienen una seriación, 
con periodos específicos; y b) modelos flexibles, en los 
que los estudiantes pueden elegir su carga académica y 
su horario. 

El interés del presente estudio se centra en conocer 
si los modelos curriculares (rígidos y flexibles) 
fomentan las prácticas sociales, entendidas como 
cooperación y colaboración en los estudiantes. Para lo 
cual se buscó respuesta a la interrogante ¿cómo se 
relacionan los modelos curriculares rígidos y flexibles 
en los niveles de cooperación y colaboración de la 
formación profesional del psicólogo en una muestra de 
estudiantes de dos universidades? 

II. MÉTODO 

El presente estudio se realizó en la Facultad de 
Psicología de la Universidad Autónoma de San Luis 
Potosí, ubicada en Carretera Central Km 424.5, Zona 
Universitaria Oriente. Y en la Facultad de Psicología de 
la Universidad Veracruzana campus Xalapa, ubicada en 
Manantial de San Cristóbal s/n, Xalapa 2000, Xalapa, 
Veracruz.  

El diseño de la investigación es de tipo descriptiva 
correlacional, en el cual, el fenómeno de estudio se 
reduce a variables medibles y conductas observables. 
Dichas variables son definidas operativa o 
conceptualmente antes que la observación sea realizada 
y el observador es independiente de la situación 
(Buendía, Colás, & Hernández, 1998). 

En esta fase participaron académicos de la Facultad 
de Psicología, Zona Xalapa. Este personal académico 
cuenta con estudios en el área de la educación y en la 
formación de recurso humano en el área de la 
psicología, todos ellos con posgrado y cinco años 
mínimo de experiencia en la práctica docente 
universitaria.  

Participantes 

20 alumnos de la licenciatura en psicología, 10 de la 
Universidad Veracruzana y 10 de la Universidad 
Autónoma de San Luis Potosí. Hombres y mujeres 
elegidos al azar, con edades entre los 18 y 21 años, 
quienes se encontraban en el sexto semestre de nivel 

regular de la licenciatura de psicología, de nivel 
socioeconómico medio-alto. 

Herramientas y aparatología 

Las actividades se desarrollaron en las facultades de 
Psicología de la UV y de la UASLP, en dos aulas 
escolares de 4 por 6 metros, con mesas y sillas 
dispuestas al azar en cada una, en donde los 
participantes fueron observados. A su vez, se ocupó un 
video explicativo sobre la elaboración de referencias 
bibliográficas según la American Psychological 
Association, una presentación (Power Point) con 
ejemplos de referencias bibliográficas según APA de: 
libros con un autor, libros con más de un autor, libros 
con editor, libros con coordinador, libros en versión 
electrónica, capítulo de libro, artículos de revista en 
línea y artículos de periódico en línea; un catálogo 
(Power Point) de imágenes de libros, hojas, lápices, 
gomas y sacapuntas. 

En cada grupo hubo un aplicador y una persona 
encargada de la grabación. Para efectos de este estudio, 
se elaboró un catálogo de Interacciones Sociales, el cual 
fue sometido a jueceo por cuatro académicos de la 
Facultad de Psicología, Universidad Veracruzana. En 
dicho catálogo, dos observadores egresados de la 
Maestría en Investigación Psicológica Aplicada a la 
Educación registraron las conductas de colaboración y 
cooperación de los participantes del estudio a través del 
material videograbado, el cual fue subido a YouTube.  

La confiabilidad fue obtenida mediante: 
Confiabilidad= (acuerdos / acuerdos + desacuerdos) * 
100; se considera aceptable en el análisis de los datos 
obtenidos, el criterio del 80% mínimo en la 
confiabilidad de los registros.  

Además del investigador responsable del estudio, un 
asesor estadístico orientó el análisis de datos. Se 
utilizaron materiales de papelería, equipo de cómputo, 
paquetería Microsoft Office 2011 y formatos de 
calificación para las actividades. 

Procedimiento 

Se formaron dos grupos de cinco integrantes al azar, 
por cada modelo curricular. Posterior a la formación de 
grupos se presentaron cinco fases para la tarea 
experimental: 

Fase 1: 

Se procedió a realizar la instalación del equipo de 
cómputo y video; posteriormente, a cada grupo se le 
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indicó el espacio en donde trabajarían; seguido de eso, 
inició la sesión y la presentación de los coordinadores 
de cada grupo. 

Fase 2: 

Se realizó la presentación de los elementos 
necesarios para la correcta elaboración de referencias 
bibliográficas de libros, capítulos de libro y artículos, 
con sus respectivas variaciones mediante diapositivas 
en Power Point. Simultáneamente, se presentó un video 
en el que se detallaron dichos elementos. 

Fase 3: 

Se elaboró una serie de ejercicios prueba (actividad 
1) en equipo por parte de los alumnos, de ejemplos de 
referencias de libros, capítulos de libros y artículos en 
desorden; la tarea consistió en identificar y relacionar 
los ejemplos con su categoría, para ello tuvieron a su 
disposición la presentación en Power Point de la fase 2.  

Fase 4 

Se proporcionó a cada grupo, un cuadernillo 
(actividad 2) con un listado de referencias 
bibliográficas, la mayoría en desorden; la actividad 
consistió en identificar a qué clase de referencia 
corresponde cada una (libro, capítulo de libro o 
artículo), y posteriormente corregirla. 

Fase 5 

Los alumnos realizaron dos referencias 
bibliográficas por cada una de las siguientes categorías 
(actividad 3):  

• Libro: Versión electrónica de libro impreso, un 
autor, más de un autor, editor y coordinador. 

• Capítulo de libro: capítulo de un libro, versión 
impresa. 

• Artículo: artículo de revista en línea y artículo de 
periódico en línea. 

 
III. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

En general, el desempeño global de cada grupo en 
todas las actividades fluctuó entre el 40.2% y el 70.8% 
(ver Figura 1). El modelo rígido de la UASLP obtuvo 
en el grupo 1 (Contingencias), 40.2% y en el grupo 2 
(Reglas), 55.5%; por otro lado, el modelo flexible de la 
UV en el grupo 1 (Contingencias), obtuvo 52.7% y en 
el grupo 2 (Reglas), 70.8%. 

 
Figura 1. Promedios porcentuales globales por cada grupo en las 

tres actividades. 

En la Tabla 1 se representa el índice de confiabilidad 
entre los observadores, el cual se obtuvo sumando los 
porcentajes de acuerdos y dividiendo entre el número de 
grupos. Los observadores obtuvieron 50 puntos de 
acuerdos en los grupos 1 (UASLP-Contingencias) y 3 
(UV-Contingencias), mientras que en el grupo 4 (UV-
Reglas) 62.5 puntos y el grupo 2 (UASLP-Reglas) 87.5 
puntos. Obteniendo un total global de 250 puntos, los 
cuales se dividieron en cuatro (total de grupos) para 
obtener la confiabilidad, el resultado final del índice de 
confiabilidad fue de 62.5. 

Tabla 1. Índices de confiabilidad entre observadores. 

  UASLP  UV 

Colaboración  87.5  62.5 

Cooperación  50  50 

Total  137.5  112.5 

Total Global   250  

Índice de 
confiabilidad 

   

62.5 

 

     

 

Al realizar una comparación entre los cuatro grupos 
en el desempeño de la primera fase de la investigación, 
se puede determinar que el grupo 4: Colaboración (UV-
Reglas), es el que mejor desempeño mostró, con un 
70.8%; a continuación, el grupo 2: Colaboración 
(UASLP-Reglas), con 55.5%, seguido de él, el grupo 3: 
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Cooperación (UV-Contingencias), con 52.7%; por 
último el grupo 1: Cooperación (UASLP-
Contingencias) con 40.2%. 

La confiabilidad entre observadores arrojó un índice 
de confiabilidad de 62.5. Para el grupo 2: Colaboración 
(UASLP-Reglas), se obtuvo un porcentaje de acuerdos 
de 87.5%; para los grupos 1: Cooperación (Universidad 
B-Contingencias) y 3: Cooperación (UASLP-
Contingencias), 50% y finalmente, para el grupo 4: 
Colaboración (UV-Reglas), se obtuvieron 62.5% de 
acuerdos. 

IV. CONCLUSIÓN 

Se estableció como objetivo describir la 
diferenciación de reforzamiento social de la conducta 
cooperativa y colaborativa como la relación con otras 
personas en ambientes curriculares rígidos y flexibles. 
Para ello, se eligió a la Facultad de Psicología de la 
Universidad Veracruzana para representar al modelo 
flexible ya que en dicho programa educativo las 
materias no tienen un seguimiento, los alumnos pueden 
armar su horario y compartir clases con compañeros de 
otros semestres; para el modelo rígido se tomó en 
consideración a la Facultad de Psicología de la 
Universidad Autónoma de San Luis Potosí, en la que al 
contrario de la UV, las materias tienen seguimiento y la 
elección curricular está previamente brindada a los 
alumnos por el departamento administrativo de la 
facultad. 

Para efectos de la tarea experimental, el grupo que 
fue expuesto a una colaboración (UV-Reglas) tuvo 
ejecuciones más adecuadas para cumplir con los 
objetivos de las actividades propuestas, pero no fue así 
para su grado de interacción social entre miembros del 
grupo, ya que el grupo más elevado en interacción 
social fue el expuesto a una colaboración (UASLP-
Reglas).  

Al recalcar el efecto de los ambientes curriculares, el 
grupo bajo el modelo curricular flexible y expuesto a la 
Colaboración (UV-Reglas) tuvo mejores desempeños 
en la realización de la tarea; sin embargo, el grupo bajo 
el modelo curricular rígido y expuesto a la Colaboración 
(UASLP-Reglas) mostró tener un mayor reforzamiento 
social en sus interacciones y prácticas sociales.  

Cabe destacar que la conducta colaborativa fue la 
modalidad que más predominó en ambas fases del 
estudio, vista como una conducta gobernada por reglas 
y, en ese mismo sentido, ser controlada por estímulos 
discriminativos, estar regida por normas y ser 
participativa. 

El presente estudio puede servir como base para 
investigaciones relacionadas con la colaboración y 
cooperación en ambientes curriculares rígidos y 
flexibles. Resulta un punto de partida para conocer las 
prácticas sociales que favorecen el desempeño de los 
alumnos, para posteriormente realizar propuestas para 
el mejoramiento en el ámbito educativo. 
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Cooperación (UV-Contingencias), con 52.7%; por 
último el grupo 1: Cooperación (UASLP-
Contingencias) con 40.2%. 

La confiabilidad entre observadores arrojó un índice 
de confiabilidad de 62.5. Para el grupo 2: Colaboración 
(UASLP-Reglas), se obtuvo un porcentaje de acuerdos 
de 87.5%; para los grupos 1: Cooperación (Universidad 
B-Contingencias) y 3: Cooperación (UASLP-
Contingencias), 50% y finalmente, para el grupo 4: 
Colaboración (UV-Reglas), se obtuvieron 62.5% de 
acuerdos. 

IV. CONCLUSIÓN 

Se estableció como objetivo describir la 
diferenciación de reforzamiento social de la conducta 
cooperativa y colaborativa como la relación con otras 
personas en ambientes curriculares rígidos y flexibles. 
Para ello, se eligió a la Facultad de Psicología de la 
Universidad Veracruzana para representar al modelo 
flexible ya que en dicho programa educativo las 
materias no tienen un seguimiento, los alumnos pueden 
armar su horario y compartir clases con compañeros de 
otros semestres; para el modelo rígido se tomó en 
consideración a la Facultad de Psicología de la 
Universidad Autónoma de San Luis Potosí, en la que al 
contrario de la UV, las materias tienen seguimiento y la 
elección curricular está previamente brindada a los 
alumnos por el departamento administrativo de la 
facultad. 

Para efectos de la tarea experimental, el grupo que 
fue expuesto a una colaboración (UV-Reglas) tuvo 
ejecuciones más adecuadas para cumplir con los 
objetivos de las actividades propuestas, pero no fue así 
para su grado de interacción social entre miembros del 
grupo, ya que el grupo más elevado en interacción 
social fue el expuesto a una colaboración (UASLP-
Reglas).  

Al recalcar el efecto de los ambientes curriculares, el 
grupo bajo el modelo curricular flexible y expuesto a la 
Colaboración (UV-Reglas) tuvo mejores desempeños 
en la realización de la tarea; sin embargo, el grupo bajo 
el modelo curricular rígido y expuesto a la Colaboración 
(UASLP-Reglas) mostró tener un mayor reforzamiento 
social en sus interacciones y prácticas sociales.  

Cabe destacar que la conducta colaborativa fue la 
modalidad que más predominó en ambas fases del 
estudio, vista como una conducta gobernada por reglas 
y, en ese mismo sentido, ser controlada por estímulos 
discriminativos, estar regida por normas y ser 
participativa. 

El presente estudio puede servir como base para 
investigaciones relacionadas con la colaboración y 
cooperación en ambientes curriculares rígidos y 
flexibles. Resulta un punto de partida para conocer las 
prácticas sociales que favorecen el desempeño de los 
alumnos, para posteriormente realizar propuestas para 
el mejoramiento en el ámbito educativo. 
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