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Presentacion

La obra Tendencias en Psicologia y Educacion. Revisiones Tematicas, surgié como una
propuesta de la Red Mexicana de Investigacion en Psicologia Educativa del Sistema Mexicano
de Investigacion en Psicologia, para ofrecer a los alumnos universitarios y a los interesados

en este ambito, una serie de textos que les permitieran acceder, de manera rapida y de primera
mano, a la literatura especializada sobre temas relevantes a la Psicologia Educativa.

El primer capitulo ofrece, a través de investigaciones realizadas en México y en otros
paises, una nutrida evidencia acerca de la relacion que existe entre los estilos de crianza que los
padres ejercen sobre los hijos y el comportamiento que los nifios y adolescentes mostraran en
diferentes escenarios interactivos. Los estudiosos Jiménez y Guevara incluyen investigaciones
que abordan el tema desde conceptos tedricos distintos tales como patrones de crianza, estilos
de crianza, interacciones familiares o diadicas, asi como estudios de campo, correlacionales y
experimentales. Este capitulo incorpora también una propuesta de intervencion realizada por los
autores, asi como plantea prospectivas de investigacion y recomendaciones metodologicas al
campo.

El grupo de investigacion en Comportamiento Alimentario y Nutricion del Centro
Universitario del Sur de la Universidad de Guadalajara, nos brinda en el capitulo dos, una
revision sobre las contribuciones del Andlisis Experimental de la Conducta al campo de la
alimentacion en ambientes educativos. En la primera parte ubican el problema en un contexto
nacional e internacional. Posteriormente, describen una serie de estudios experimentales
que analizan el efecto de las instrucciones sobre la conducta alimentaria. Comentando que
la implementacion de estrategias instruccionales para el desarrollo de comportamientos
alimentarios nutricionalmente adecuados debe involucrar las capacidades de anticipacion, de
planificacion y de autorregulacion durante la actividad alimentaria del estudiante.

La literatura que aborda el tema de la interrelacion entre musica y lenguaje sustentada en
investigaciones desarrolladas desde las Neurociencias y la Psicologia, es resefiada y analizada
en el capitulo tres. En la primera seccion, la Dra. Galicia describe las investigaciones dentro
del campo de la biologia que han aportado elementos sobre la relacion entre musica y lenguaje,
los reportes analizan la relacion prosodia y musica, los efectos del entrenamiento musical en la

prosodia, la relacion semantica y musica, asi como la relacion sintaxis y musica. Posteriormente,
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aborda la influencia de las actividades musicales en el desarrollo lingiiistico, incluyendo estudios
que analizan la exposicion a so6lo la audicion musical, o a la realizacion de las actividades
musicales, sobre la lectura, la conciencia fonoldgica, la memoria verbal y el vocabulario.
Finalmente, dirige la atencion hacia una serie de aspectos no investigados, variables no resueltas
y el impacto que este campo de investigacion tendria en la planeacion de los programas
educativos.

El grupo conformado por los investigadores Irigoyen, Acufia y Jiménez de la Universidad
de Sonora, presenta una aproximacion analitica al estudio de las interacciones en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, como una alternativa para formar estudiantes competentes en el
ambito cientifico. Para ello, describen las condiciones que llevan al desarrollo de un modelo
educacional por competencias y los cambios que esto implica para los programas educativos.
Los autores organizan una gama amplia de estudios que investigan variables relacionadas con las
modalidades lingiiisticas del discurso didactico, el hacer explicitos los criterios de la tarea, el tipo
de tarea y el tipo de texto. En la tltima seccion del capitulo resefian una serie de investigaciones
que analizan el impacto de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en las practicas
educativas.

En el capitulo cinco, la Doctora Maria Teresa Fuentes, ofrece una revision amplia
de la literatura generada sobre comprension lectora. En la primera seccion se presenta una
descripcion sencilla de los modelos conceptuales mas difundidos sobre comprension de textos
desde el enfoque cognoscitivo, en donde también se refiere una gama amplia de investigaciones
y las principales variables estudiadas. La segunda seccion se dedica a exponer las propuestas
teodricas generadas desde una perspectiva conductual, de la misma manera que en la seccion
anterior, se presentan las variables mas ampliamente investigadas. En la seccion final, siguiendo
una estructura semejante a las dos secciones anteriores, se abordan las explicaciones y las
investigaciones generadas desde un enfoque interconductual. La autora enuncia lineas futuras de
investigacion.

En el ultimo capitulo, Rionda y Mares resefian investigaciones recientes acerca del
agotamiento emocional, la falta de realizacion personal y la despersonalizacion que se observa
en algunos maestros y otros profesionales, denominado sindrome de burnout. Las autoras narran
el surgimiento del concepto, las maneras en las cuales se ha medido, los principales modelos que
buscan explicar la aparicion del trastorno, asi como ofrecen un desglose amplio de los factores,

mas estudiados, referidos al individuo y al ambito laboral. Entre los factores del individuo
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incluyen investigaciones acerca del papel jugado por algunas variables sociodemogréaficas,
la depresion y las estrategias de afrontamiento de los profesionales; entre los referidos al
ambito laboral incluyen estudios que analizan el salario, el tipo de plaza, la capacitacion, el
reconocimiento, el clima de las organizaciones y la excesiva demanda laboral.

Asi, la presente obra que ponemos a consideracion de los lectores, es resultado de
colaboracion entre diferentes investigadores e instituciones, todos con la finalidad de aportar

desde la perspectiva de la ciencia psicoldgica al ambito de la educacion.

Maria Teresa Fuentes Navarro

Juan José Irigoyen
Guadalupe Mares Cardenas
Otofio 2010
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Jiménez y Guevara

Capitulo 1
Estilos de crianza e interacciones familiares:
aproximaciones tedricas e investigaciones empiricas

David Jiménez Rodriguez y Yolanda Guevara Benitez

Universidad Nacional Autonoma de Meéxico

Facultad de Estudios Superiores-Iztacala

El objetivo del presente capitulo es exponer una revision de los trabajos de investigacion que
se han realizado para estudiar los estilos paternos de crianza y las interacciones familiares,
asi como sus efectos sobre diversos aspectos del desarrollo infantil, con particular interés
en el desempeio académico y social de los nifios. Tal revision muestra las aportaciones que
diversas investigaciones empiricas han realizado para la comprension de este campo de estudio
de la psicologia, poniendo especial énfasis en aquellas desarrolladas con mayor grado de
sistematizacion, a saber, desde las perspectivas tedricas conductual y cognitivo conductual.
Dicha revision de investigaciones sirve de marco y antecedentes para una exposicion
del estado actual del campo, en donde se incluye la descripcion y discusion del trabajo de
investigacion realizado por los autores del presente capitulo (Jiménez y Guevara, 2008), lo cual
permite delimitar las herramientas teérico-metodologicas con que actualmente se cuenta para
realizar estudios sistematicos en esta area de investigacion tan importante para la psicologia

educativa y del desarrollo.
REVISION DE INVESTIGACIONES EN EL CAMPO

Para comprender qué es la psicologia contemporanea del desarrollo, podemos entenderla como el
campo que estudia aquellos cambios que se conforman en la organizacion de la conducta durante
el transcurso de la vida del individuo. Evidentemente el individuo pertenece a su vez a un
sistema organizado que se puede describir de manera intraindividuo e interindividuo. En primera
instancia, cada persona se constituye por un sistema anatoémico, bioquimico, neurofisiolégico,
motor, perceptual, cognitivo, de aprendizaje, lingiiistico y social. En segunda instancia, la
persona es parte de un sistema mayor, donde interactiia con otros y establece una interaccion
activa. De esta manera se desarrolla una relacion del individuo consigo mismo, con su familia,

con su comunidad y con su cultura (Fitzgerald, Strommen y McKinney, 1981).
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Las perspectivas teoricas con las cuales se ha estudiado el desarrollo del ser humano
plantean que, en el transcurso de la vida del individuo, existen condiciones mas favorables que
otras para que se establezcan cambios importantes en su desarrollo. De hecho, diferentes teorias
ponderan aspectos distintos del desarrollo humano como trascendentes, algunos autores enfatizan

aspectos de tipo bioldgico, otros de tipo ambiental, y otros mas de tipo emocional y cognitivo.

Estudios cognitivos y conductuales que relacionan los estilos de crianza paternos

con el desarrollo psicologico infantil

En la literatura psicoldgica relacionada con las interacciones familiares, diversos autores
(Berridi, 2001; Jiménez, 2000; Lopez 1999, Ortega, 1994) sefialan que cuando se trata de rastrear
el origen de las caracteristicas sociales y de personalidad en el nifio, se requiere partir de la
familia. Las relaciones familiares son las que primero ocurren en la vida de un individuo, y son
en gran medida un modelo de comportamiento social cuando el nifio se relaciona fuera del hogar.
La familia es quien puede promover el desarrollo personal y social en los nifios, dentro de ella
ocurre el proceso de socializacion, donde los padres ponen en juego ciertos estilos o practicas de
crianza, que determinan el tipo de relacion padre-hijo y los niveles de desarrollo psicoldgico en
diversas habilidades y competencias. Belsky (1981) sefiala que la familia es la unidad central de
las experiencias humanas tempranas: “este contexto de desarrollo se debe ver como un sistema que
incluye vias de influencia directas e indirectas, y una variedad de roles de los individuos, es decir,
COmo mama y como esposa, como padre y como esposo, como hijo y como hermano” (p. 9).

La definicion de lo que en la actualidad se conoce como patrones o estilos de crianza es el
resultado de investigaciones realizadas a partir de la tercera y la cuarta décadas del siglo XX. Los
investigadores de la conducta y del desarrollo en el nifio fueron interesandose en como algunos
patrones de reforzamiento en un ambiente determinado conforman estilos de comportamiento
especifico en el nifio (Darling y Steinberg, 1993).

Para Baumrind (1966) la socializacion y los comportamientos del nifio se ajustan a las
demandas de los que le rodean en sus diversos contextos. Esta autora sefiala que las primeras
investigaciones en el campo abordaron la influencia de los patrones de paternidad o estilos de
crianza sobre el desarrollo en la infancia temprana, menciona que los padres con disposicion a
socializar con sus hijos tienen una conceptualizacion de ‘control parental o paterno’ distinta de

la que tienen padres estrictos e impositivos, y por ello usan estrategias distintas para integrar
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al nifio en la familia y la sociedad. Los planteamientos de Baumrind acerca de los estilos de
crianza se convirtieron en una fuerte influencia para la investigacion en este tema. Desde el
enfoque cognoscitivo, esta autora comenzo6 a estudiar variables como disciplina y madurez
de los padres en funcién de las interacciones con sus hijos. En investigaciones posteriores,
considerd categorias como el involucramiento paternal, el cual describe el grado de atencion
y conocimiento que los padres tienen de las necesidades de sus hijos, asi como de exigencia y
supervision de las reglas establecidas por ellos. A partir de esas bases, Maccoby y Martin (1983)
presentan la tipologia mas conocida y utilizada acerca de los patrones o estilos de crianza. En
esta clasificacion se ubican cuatro estilos de crianza principales cuyas caracteristicas son las
siguientes:
1. Estilo democratico (también llamado autoritativo). Caracteriza a los padres como
personas que delimitan reglas dentro del hogar y las comparten con sus hijos; les hacen
saber cuando no hacen lo correcto. Estos padres atienden las necesidades de sus hijos sin
romper las reglas y teniendo una comunicacion con ellos para conocer su punto de vista,
y juntos establecer acuerdos.
2. Estilo permisivo. Caracteriza a los padres tolerantes en extremo, que autorizan todo
a sus hijos; acuden ante la menor demanda de atencion, se oponen a impartir castigos o
sefialamientos verbales y ceden a la menor insistencia.
3. Estilo negligente. Caracteriza a los padres como tolerantes en extremo, que permiten
que sus hijos se comporten como quieran, pero a diferencia de los de estilo permisivo,
estos padres no acuden ante las demandas de atencion, tampoco imponen castigos y no
establecen intercambios o negociaciones con sus hijos.
4. Estilo autoritario. Caracteriza a los padres sumamente estrictos e intransigentes,
que exigen obediencia absoluta. Los padres bajo este estilo de crianza imponen reglas,
tanto morales como de comportamiento, las cuales deben ser practicadas sin objecion;
no toleran las contradicciones a sus reglas y pueden actuar en contra de los intereses y
aspiraciones de los hijos. Justifican su actitud partiendo del principio de que ese es el
camino adecuado para que los hijos tengan un futuro favorable, y que la “mano dura”
hace hijos responsables y comprometidos.
Dornbusch, Ritter, Leiderman, Roberts y Fraleigh (1987) realizaron un estudio transversal
donde se relacionaron los estilos de crianza de los padres con variables de desempefio escolar

en sus hijos adolescentes (ejecucion académica y promedio de calificaciones). También se
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observo la relacion de los estilos de crianza con variables como escolaridad de los padres (nivel
educativo alto, medio o bajo), estructura familiar (familias intactas, padre o madre soltero, padre
o madre con otra pareja) y origen €tnico de la familia (asiatico-americano, euro-americano, afro-
americano ¢ hispano). El estudio se llevo a cabo a través de la aplicacion de un cuestionario a
una muestra de 7 836 jovenes entre 14 y 18 afios de edad, todos de clase socioecondmica media.
Los principales hallazgos de esta investigacion indicaron que el estilo de crianza democratico no
pareci6 alterarse en funcion de la edad o el género del hijo; se presentd mas frecuentemente en
familias de origen europeo que en familias de origen asiatico, africano e hispano, y se presentd
principalmente en familias de adolescentes que vivian con ambos padres bioldgicos. El estilo
autoritario tampoco se modificd por género, aunque si de acuerdo a la edad del hijo, fue mas
comun cuando los hijos eran adolescentes, de entre 14 y 15 afios de edad; éste fue el estilo

mas frecuente en familias de origen asiatico, africano e hispano, y se presentdé mas en familias
donde uno de los padres bioldgicos vivia con una nueva pareja (padrastro o madrastra). El estilo
permisivo no se modificd por género; se presentd mas frecuentemente cuando el hijo contaba
con 17 o 18 anos de edad, asi como en familias de origen asidtico e hispano, especialmente con
madres o padres sin pareja o con pareja nueva.

El estudio de Dornbusch et al. (1987) también reportd que los padres de bajo nivel
educativo parecen tener tendencias a adoptar un estilo autoritario o permisivo, mientras que los
padres de nivel educativo alto y medio suelen desarrollar un estilo democratico (autoritativo).
La variable que mas se relaciono con la ejecucion académica fue el estilo de crianza, los
alumnos con bajo rendimiento escolar reportaron estilos paternos autoritario o permisivo y los
de rendimiento alto reportaron un estilo de crianza democratico. Los autores sefialan que estos
hallazgos confirman los de estudios similares llevados a cabo con poblaciones de nifios de clase
media que cursaban el nivel primaria.

Steinberg, Elmen y Mounts (1989) estudiaron la relacion entre estilos de crianza de
los padres y el rendimiento académico de los hijos. Se consideraron los siguientes aspectos:
percepcion del alumno sobre los estilos de crianza de sus padres, nivel de aceptacion hacia
sus padres y evaluacion de su autonomia; estos factores se correlacionaron con el rendimiento
escolar de los nifios, asi como con los puntajes de una escala de madurez social. Los resultados
indicaron que la madurez social del alumno parece ser un efecto del estilo de crianza, cuando los
padres mostraron un estilo de crianza regido por el razonamiento (democratico) o una mezcla

de éste con el estilo autoritario, los hijos obtuvieron puntajes altos en la escala de madurez
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social y tuvieron un rendimiento escolar alto. Paso lo contrario cuando el estilo de los padres fue
permisivo, negligente o autoritario. Los autores concluyen que si los alumnos identifican a sus
padres como garantizadores de autonomia, con control firme pero que permiten la negociacion
de acuerdos, tienden a mostrar indices altos de autonomia, autorregulacion y alto rendimiento
académico.

Lambord, Mounts, Steinberg y Dornbusch (1991) realizaron un estudio transversal,
con el proposito de explorar los efectos de lo que denominaron “estilos de paternidad”
(democratico, autoritario, permisivo y negligente) sobre diversos aspectos del desarrollo de sus
hijos adolescentes (competencia social, orientacion hacia la escuela, competencia académica,
promedio escolar, orientacion hacia el trabajo, auto-realizacion, sintomas psicologicos, sintomas
somaticos, uso de drogas, nivel de delincuencia y mala conducta escolar). El estudio también
considero el origen étnico de la familia, la clase social, la escolaridad de los padres y la
estructura familiar. Se recurri6 a entrevistar a una poblacion de 4 100 adolescentes con edades
entre 14 y 18 afos.

Estos autores reportan que los adolescentes cuyos padres fueron democraticos
obtuvieron los mejores resultados en variables como auto-realizacion, orientacion hacia el
trabajo, competencia social, orientacion hacia la escuela, competencia académica y promedio
escolar; este estilo paterno también tuvo influencia positiva en las variables de conducta, en
los adolescentes de ambos géneros que reportaron este estilo paterno se obtuvieron los indices
mas bajos en sintomas psicoldgicos, sintomas somaticos, mala conducta escolar, uso de
drogas y delincuencia. En los adolescentes cuyos padres solian ser autoritarios, se observaron
buenos resultados en orientacion hacia el trabajo, competencia social, orientacion hacia la
escuela, competencia académica y promedio escolar; los jovenes de ambos géneros que
reportaron este estilo en sus padres no manifestaron mala conducta escolar, ni uso de drogas o
delincuencia, tampoco expresaron sintomas somaticos, aunque si mostraron bajos indices de
auto-realizacion. Los resultados de los adolescentes que percibieron el estilo paterno permisivo
fueron los mas variados de los cuatro estilos; practicamente en todas las variables relacionadas
con la competencia, auto-realizacion y promedio escolar obtuvieron altos puntajes, variando
ligeramente de acuerdo al género del adolescente, sin embargo en algunos varones se obtuvieron
puntajes altos de mala conducta escolar, uso de drogas y delincuencia; los sintomas psicoldgicos
y somaticos no se presentaron en estos jovenes. El estilo negligente resulto ser el menos

adecuado, los jovenes de ambos géneros que reportaron este estilo en sus padres obtuvieron bajos
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puntajes en auto-realizacion, orientacion hacia el trabajo, competencia social, orientacion hacia
la escuela, competencia académica y promedio escolar; también se asocio con bajos puntajes
en sintomas psicoldgicos y somaticos, pero estos jovenes obtuvieron los puntajes mas altos

en variables como mala conducta escolar, uso de drogas y delincuencia, especialmente en los
varones.

Steinberg, Lamborn, Darling, Mounts y Dornbusch (1994) realizaron un estudio
longitudinal cuyo objetivo fue describir los cambios que a lo largo de un afio escolar manifiestan
los estudiantes adolescentes en variables de desarrollo psicoldgico, tales como competencia
académica, problemas de conducta y sintomas somaticos (medidas a través de auto-reportes),
asi como la relacion de estas variables con el estilo de crianza paterna (medido a través
de la aplicacion de un cuestionario de estilos de crianza). Se estudié una muestra de 2 352
adolescentes entre 14 y 18 afios, de clase media, de cuatro distintos origenes €tnicos. Los
hallazgos de este estudio coinciden con los antes expuestos, en cuanto a la relacion que guarda
el estilo de crianza paterno con el desarrollo académico, social y psicologico del hijo, aunque
en este caso no se encontro evidencia para relacionar el estilo de crianza con el origen étnico de
la familia. También llama la atencioén que en esta investigacion se encontrd que el 37% de los
adolescentes report6 un estilo de crianza negligente en su familia, el 35% un estilo de crianza
democratico, el 20% report6 el estilo autoritario, y el 8% el estilo permisivo.

Por su parte, Vallejo (2002) hace una revision acerca de investigaciones que se han
propuesto determinar los efectos de los estilos de paternidad sobre el desempefio académico
en familias no occidentales. Seglin esta revision, en trabajos con familias chinas también se
encuentra un efecto negativo en el desempefio académico de los nifios con padres autoritarios;
los nifios y adolescentes con bajo rendimiento académico reportaron baja respuesta de sus padres
hacia sus necesidades, y en esos adolescentes se observo una tendencia a ser mas violentos que
otros con mejor rendimiento escolar.

En Espafia, Pons y Berjano (1997) realizaron un estudio longitudinal de un afio,
donde analizaron lo que denominaron estilos “parentales” de socializacion (sobreproteccion,
comprension y apoyo, castigo, presion hacia el logro, rechazo y reprobacion), relacionandolos
con el grado de consumo de alcohol en adolescentes. La muestra constd de 1100 jovenes
con edades entre 15 y 19 afios, de clase socioeconomica media y media-alta, de nacionalidad
espafiola. A los participantes se les aplico, en dos momentos del estudio, una escala que indico

el consumo de alcohol y a partir de la primera evaluacion se agrupd a los adolescentes de
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acuerdo a sus indices de consumo de bebidas alcoholicas. La frecuencia del consumo de alcohol
fue de la siguiente manera: abstemios 24%, consumidores moderados 57% y consumidores
excesivos 19%. También en dos momentos del estudio, se aplicé a los adolescentes una escala
donde reportaron los estilos parentales de socializacion. Los datos se expresan en términos

de la probabilidad de cada estilo paterno para propiciar consumo de alcohol en sus hijos, de
mayor a menor probabilidad, se ubicaron: reprobacion, castigo, rechazo, presion hacia el logro,
sobreproteccion, comprension y apoyo.

De acuerdo con los autores, las practicas educativas de los padres basadas en la facilidad
para establecer comunicacion, afecto, apoyo y comprension, juegan un papel decisivo en el ajuste
social y emocional de sus hijos; sefalan la necesidad de proporcionar a los padres programas
preventivos, a fin de crear un ambiente familiar positivo y ofrecer a los hijos un modelo racional
y controlado en lo relativo al uso de bebidas alcohdlicas. La prevencion debe incluir a los padres
como un agente central de la intervencion, pero dirigir su objetivo hacia los nifios y adolescentes.

También en el contexto espafol, Rodriguez y Torrente (2003) encontraron que los padres
elaboran teorias implicitas de como debe ser el proceso de crianza, y que por ello son multiples
las técnicas educativas que suelen poner en marcha para lograr sus objetivos educativos. Estas
técnicas pueden estar presentes en las familias, y el uso de una u otra depende de la situacion
especifica que se vive; aunque también mencionan que suele existir un estilo dominante que
los padres ponen en marcha con mayor frecuencia. Estos autores aseguran que las practicas
educativas mas adecuadas para los hijos son las que establecen normas nitidas, las que no
utilizan sanciones punitivas, las mas congruentes, las que se basan en la explicacion, las que
permiten el intercambio de opiniones entre padres e hijos, las que promueven actividades
cotidianas adaptadas y las que fomentan el desarrollo de ideas propias y opiniones en los nifios y
adolescentes, favoreciendo asi que el clima familiar sea cohesivo.

Cerezo, Trenado y Pons (2006) mencionan que la sensibilidad materna es de suma
importancia para las interacciones familiares. La definen como la percepcion consistente de
la madre hacia las sefales o necesidades de su hijo, asi como saber interpretar y proporcionar
las respuestas apropiadas, y actuar oportunamente. Aclaran que si la madre manifiesta
estados emocionales negativos ante los estresores del medio, puede afectarse sus habilidades
atencionales respecto de sus hijos. Esto se traduce en actuaciones menos sensibles en las
situaciones de crianza, propiciando interacciones inapropiadas que llevan a conflictos y actos

abusivos contra los menores. Los autores contintian exponiendo que los factores de distrés o
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malestar psicologico, infelicidad, ansiedad y problemas percibidos con los otros y con uno
mismo, figuran entre los mas relevantes en relacion con situaciones y percepciones emocionales
negativas. Los padres con altos niveles en estos factores tienen riesgos de actuar con sus hijos
de forma inapropiada o incluso abusiva, fisica y emocionalmente. En concordancia con los
planteamientos de Belsky (1981), Cerezo et al. (2006) mencionan que, a nivel microsocial, la
sensibilidad materna se traduce en interacciones sincrénicas, acompasadas y oportunas, propias
de un cuidador habil para adaptarse al estado emocional y necesidades del nifio. Sin embargo,
reiteran que el déficit cognitivo de las madres, propiciado por sus estados emocionales negativos,
se manifiesta en respuestas inoportunas o asincronicas. Cuando el nifio esta molesto, la conducta
inapropiada materna es insatisfactoria porque no propicia la auto-regulacion emocional que el
nifio necesita, lo que intensificara sus sefiales estresando mas a la madre; aunado a lo anterior,
estas madres presentan patrones de interaccion similares a los de quienes abusan fisicamente de
sus hijos, es decir, de los que ejercen practicas de paternidad de riesgo.

En relacion con lo anterior Torio, Pefia y Caro (2008) mencionan que, en un momento
en que la estructura y la conformacion familiar estan cambiando en la sociedad actual, parece
importante insistir en entender las practicas educativas de los padres. Tanto padres como madres
disponen de modelos o técnicas disciplinares diversas, pero son las “técnicas inductivas de
apoyo” (los autores llaman asi a las formas de interaccion que los padres muestran dentro del
hogar para apoyar a sus hijos), las que mas favorecen el ajuste social y familiar del nifo, asi
como las que proporcionan una adecuada seguridad emocional y autoestima al menor. Los
autores aseguran que, la gran mayoria de los padres no tiene un estilo tinico de interaccion
definido y tiende a proporcionar pautas contradictorias. Para Torio et al. (2008) la expresion
de afecto y comunicacidon, combinada con una forma prioritariamente “inductiva de apoyo”
para establecer las normas en el hogar, constituyen las bases de una interaccion familiar de
tipo democratico, la cual, como se ha mostrado ampliamente en numerosas investigaciones,
contribuye al mejor desarrollo de la personalidad de los hijos, especialmente cuando ellos lo
perciben asi. La buena comunicacion entre padres e hijos facilita la resolucion de conflictos entre
ellos. Los estudios que han explorado la “supervision parental” y el papel que juegan los hijos en
el modo en que los padres obtienen la informacidn necesaria para su supervision, sugieren que
éste es un proceso bidireccional donde influyen tanto la solicitud de informacion y el control que
los padres ejercen sobre los hijos, como el deseo de nifios y adolescentes de revelar informacion

a sus padres acerca de si mismos y de sus actividades.
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Ahora bien, entre los pocos estudios realizados en México para investigar acerca de los
estilos de crianza, pueden ubicarse los que se presentan a continuacion.

Aguilar, Valencia, Martinez, Romero y Lemus (2004) realizaron un estudio transversal,
cuyo objetivo fue determinar las relaciones que guardan los estilos paternos y maternos con
variables de desarrollo psicologico y variables sociales (competencia académica, auto-confianza,
morosidad, evitacion al trabajo, auto-estima, depresion, mala conducta escolar, consumo de
alcohol y drogas), en una muestra de 236 estudiantes universitarios mexicanos de clase media,
con edades entre 18 y 20 afios. Estos autores califican los estilos paternos y maternos como
positivos o negativos. Dentro de los primeros ubican el democratico (o autoritativo), asi como
el permisivo, encontrando que los jovenes universitarios que ubicaron estos estilos en su familia
reportaron tener buena competencia académica y auto-confianza, no reportaron conductas
catalogadas como morosidad, evitacion al trabajo, depresion, mala conducta escolar o consumo
de alcohol y drogas. Los estilos ubicados como negativos fueron el autoritario y el negligente,
encontrando que los jovenes que ubicaron estos estilos en sus padres también reportaron baja
competencia académica, altos niveles de morosidad y evitacion al trabajo, baja auto-estima,
problemas de depresion, mala conducta escolar y consumo de alcohol y drogas.

Ortega (1994) realiz6 un estudio donde exploro la influencia de tres dimensiones
(castigo, rechazo y aceptacion) de los estilos de crianza maternos sobre el auto-concepto de
nifios mexicanos pre-adolescentes. La muestra const6 de 362 participantes (195 alumnos y 167
madres), los niflos tenian 12 afios de edad y estaban inscritos en quinto o en sexto grado de
primaria, la edad promedio de las madres fue de 39 afios. Las familias pertenecian a clases media
y baja. Se aplico a los alumnos un cuestionario que permite ubicar, de acuerdo a una escala de
clasificacion, algunas de las tres dimensiones (rechazo, castigo y aceptacion) en los estilos de
crianza de sus madres, asi como un cuestionario de auto-concepto. Por su parte, a las madres se
les pregunt6 acerca de su escolaridad y acerca del ingreso econémico de la familia. Los nifios
que ubicaron las dimensiones rechazo o castigo materno reportaron bajos niveles de auto-estima
moral y bajo auto-concepto como hijos, aunque algunos reportan un buen auto-concepto como
estudiantes. En cambio, los nifios que ubicaron la dimension de aceptacion materna, reportaron
buenos niveles de auto-concepto. Con esto, el autor corrobor6 los hallazgos de estudios previos
(Kapur et al., 1986; Kawash et al., 1984; Peterson et al., 1983; citados en Ortega, 1994) que
indican que la aceptacion de ambos padres desarrolla en el nifio una auto-estima alta, tanto en

familias de alto nivel socioecondémico como en familias econdmicamente marginadas.
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El estudio de Ortega arrojo dos datos adicionales importantes, el primero fue que se
corrobor6 que la escolaridad materna tiene efectos sobre el estilo de crianza, ya que los hijos de
madres con mayor nivel de estudios reportan mas frecuentemente la dimension de aceptacion,
en tanto que a los niflos cuyas madres unicamente cursaron la primaria se les castiga mas; el
segundo dato tiene que ver con el nivel de ingreso familiar, al parecer, las familias con ingreso
mensual bajo suelen ejercer mas castigos hacia sus hijos.

Jiménez (2000) realizé un estudio cuyo objetivo fue determinar si el estilo de crianza
materno tiene relacion con el “estatus socio-cognitivo” en nifios de nivel preescolar, término
definido por la autora tomando como base conductas de solucion de problemas que realizaron
los nifios y por las conductas de interaccion de éstos con sus compaiieros de escuela. Se utilizo
una muestra de 254 nifios mexicanos, con edades entre 5 y 6 afios, y sus madres. Las diadas
pertenecian a clase media. A los nifios se les aplico un cuestionario a través de dibujos, donde
cada nifio elegia el dibujo que representaba como actuaba su madre ante diversas situaciones;
las respuestas se catalogaron de acuerdo a una escala que incluye los cuatro estilos maternos
de crianza (democratico o autoritativo, autoritario, permisivo y negligente o indiferente). A
las madres se les aplicaron entrevistas y a partir de sus respuestas se catalogaron los estilos
de crianza que ellas reportaron utilizar mas frecuentemente con sus hijos. El “estatus socio-
cognitivo” de los nifios se obtuvo a partir de observaciones de su interaccion social en el
contexto escolar; la categorizacion fue a través de un instrumento sociométrico compuesto por
mapas socio-cognitivos, desarrollado por Santoyo (1994, en Jiménez, 2000). En este estudio,
el estilo de crianza mas reportado por los nifios fue el autoritario, seguido del democratico y en
ultimo sitio el permisivo y el indiferente o negligente. Los estilos de crianza més reportados por
las madres fueron el autoritario con apoyo en el democratico, y al final se ubican el permisivo y
el negligente. Seglin esta autora, se encuentra una relacion entre el estilo de crianza materno y el
estatus socio-cognitivo de los nifios, concluyendo que: cuando las madres son menos autoritarias
los hijos suelen establecer mejores relaciones amistosas con sus compafieros y mejor ejecucion
en tareas de solucion de problemas en el contexto escolar; sin encontrarse diferencias de acuerdo
al género del nifo.

Las investigaciones cognitivas y conductuales hasta ahora expuestas dejan clara la
importancia de los estilos de crianza sobre la interaccion familiar, asi como sobre el desarrollo
psicologico y académico de los nifios y adolescentes. Han aportado datos que permiten conocer
la importancia de variables como la clase social, el nivel educativo de los padres, e inclusive el

origen étnico de las familias.
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Por su parte, los estudios realizados en México, ademas de dar cuenta de la influencia de
dichos factores, han corroborado que el hecho de pertenecer a una familia de estrato sociocultural
bajo, puede colocar a los nifios en situacion de riesgo social y académico.

Otra de las aportaciones de la perspectiva cognitivo-conductual se relaciona con
la metodologia para estudiar este tema. Dentro de la cual pueden ubicarse la definicion, la
categorizacion y la medicion de variables como estilos de crianza, rendimiento académico
y conducta social, con referencia a parametros observables. Asi como llevar a cabo estudios
longitudinales y transversales que permiten conocer mas ampliamente la influencia de diversas
variables sobre los estilos paternos de crianza y la influencia de dichos estilos de crianza sobre
distintos aspectos del desarrollo psicologico infantil. Sin embargo, también es ampliamente
reconocido que las practicas de crianza no son el tnico factor que interviene en la dindmica
familiar, las interacciones que se presentan en el hogar suelen estar asociadas con diversos
aspectos, por ello se recurri6 a la revision de estudios que exploran interacciones familiares y su

efecto sobre el desarrollo del nifio, mismas que son presentadas en el siguiente apartado.

Estudios cognitivos y conductuales que relacionan las interacciones familiares

con el desarrollo psicologico infantil

El estudio de las interacciones familiares dio inicio en el campo de la psicologia social. Se
entiende por interaccion a la relacion entre dos unidades o sistemas de cualquier clase, donde
la actividad de cada una estd en parte determinada por la actividad de la otra; una segunda
definicion plantea que interaccion es el intercambio de aspectos favorables y desfavorables, asi
como de normas, que traen como consecuencia relaciones positivas, negativas o indiferentes
entre dos 0 mas personas. Segun Del Valle (1997), el concepto de interaccion es fundamental
en los fenomenos de la naturaleza y en los de la sociedad, y por ello es universal; aunque este
autor también plantea que no se dispone de un marco tedrico tnico para explicar la interaccion
dentro del hogar, sino paradigmas que han ido cambiando a medida que se dispone de nuevos
conocimientos del tema.

Guevara y Mares (1995) exponen que, entre las décadas de los sesenta y setenta,
investigadores interesados en estudiar el desarrollo infantil y la socializacion reorientaron la
perspectiva que se tenia sobre los procesos involucrados en dichos fendmenos. Abandonaron

la tradicional concepcion unidireccional en la que se planteaba que son los padres quienes, a
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través de sus estilos de crianza, determinan las caracteristicas de la relacion familiar, y por ende
el desarrollo infantil. Autores como Garrido, Reyes y Torres (1998) concuerdan con lo anterior,
al mencionar que “tradicionalmente, el estudio sobre el desarrollo infantil estuvo centrado en
observar el comportamiento materno y su influencia en el desarrollo de su hijo, sin embargo
existe evidencia psicoldgica que revela que la madre no es la Uinica responsable del desarrollo
del menor, también... el propio nifio contribuye a €1 (segiin planteamientos de Bronfenbrenner,
1979, en Garrido et al., 1998, p.145).

En esta nueva concepcion interactiva de la relacion familiar y del proceso de desarrollo,
se parte de que las caracteristicas de los hijos van a afectar la manera en que los padres se
dirigen a ellos. A partir de lo anterior es que comienzan a tomarse en cuenta factores que afectan
las interacciones familiares, tales como caracteristicas del padre, de la madre, de los hijos, e
incluso de los contextos en que se interactia dentro y fuera del hogar. Con este planteamiento
se sentaron las bases para incursionar en el estudio mas amplio de la interaccion familiar y
de la influencia que sobre ella pueden tener diversos factores personales, socioecondmicos,
culturales y contextuales de la familia (Guevara y Mares, 1995). Pineda (1993) sefiala que una
interaccion diadica es la dependencia entre la actividad de adulto y nifio, y que esto puede variar
en contextos situacionales distintos. Agrega que existen contextos especificos que promueven
mas que otros el desarrollo de interacciones familiares. Por ello, el comportamiento de los padres
en situaciones de interaccion con los nifios depende de las caracteristicas y tipo de conductas de
¢éstos, y a su vez, la conducta infantil varia de acuerdo a las caracteristicas y conductas del padre,
asi como de la situacion particular que se viva.

Los estudios observacionales de Valdéz y Whitehurst (1988) prueban que cuando el
niflo pequefio es expuesto a un ambiente rico, donde hay muchos objetos y actividades cuyo
acceso solo es posible a través de la interaccion, se promueven interacciones duraderas entre
nifios y adultos. Durante el aprendizaje incidental el nifio suele controlar la situacion iniciando
la interaccion que el adulto aprovecha para proporcionar un modelo; la interaccion que se
presenta en la diada normalmente incluye reforzamientos especificos. Respecto a los efectos
de la interaccion diadica, Tomasello y Farrar (1986) reportan que los nifios desarrollan mejor
el lenguaje cuando las madres se ajustan al foco de atencion que el nifio elige; cuando la
madre nombra objetos que en ese momento estan siendo el foco de atencion del nifio se tienen
mayores efectos sobre su adquisicion del vocabulario que cuando la madre nombra objetos que

implican la reorientacion o el cambio en el foco de atencion del nifio. Las evidencias indican

Tendencias en Psicologia y Educacion 22



Jiménez y Guevara

que la cantidad de tiempo que las diadas permanecen en atencion conjunta estd relacionada
positivamente con el tamafio del vocabulario del nifio, asi como con su nivel de desarrollo
psicoldgico general (Guevara, 1992).

Torres, Ortega, Reyes y Garrido (2007) exponen las bases sobre las cuales se desarrollo
esta perspectiva interactiva. Explican que la adquisicion de conductas como el lenguaje y la
socializacion es posible solo a través de un proceso de desarrollo que tiene lugar en situaciones
interactivas. En un primer momento, estas situaciones en la vida del infante estan definidas en
términos de las interacciones madre-hijo, de tal manera que una investigacion sobre desarrollo
psicoldgico y lingiiistico debera centrarse en el analisis de la interaccion diddica madre-hijo.

Al concebir la conducta psicologica como un proceso interactivo que se va desarrollando
en el tiempo, de acuerdo a diferentes situaciones sociales, dentro de esta perspectiva fue
necesario el desarrollo de una metodologia que permitiera analizar los cambios ocurridos en los
elementos bésicos de la diada, es decir, cambios reciprocos de la conducta, tanto de la madre
como del nifio. Las estrategias metodologicas para analizar ese desarrollo fueron, segin Torres et
al., (2007), las tres siguientes:

1. Estudios longitudinales, para observar los cambios en las clases de interacciones entre

la madre y el infante.

2. Estudios experimentales, que especificaron las clases de interacciones a través de la

manipulacion de, por ejemplo, variables situacionales.

3. Estudios comparativos, que permitieron encontrar similitudes y diferencias entre los

estados de desarrollo de distintas diadas madre-hijo.

Las autoras aclaran que, dentro de esta linea de investigacion, por lo general los
estudios se llevan a cabo utilizando categorias de observacion que permitan conocer el proceso
interactivo entre la madre, el infante y los eventos del medio ambiente, asi como su influencia
en el desarrollo psicolégico infantil. Citando los trabajos de autores como Belsky (1981) y
Hann (1989, citados en Torres et al., 2007), exponen que las primeras interacciones madre-hijo
se pueden conceptualizar a lo largo de un continuo que puede ir desde interacciones de baja
calidad (insensitivas, de rechazo e inadecuadas), hasta interacciones de alta calidad (sensitivas y
de responsividad). Este continuo de interacciones madre-hijo y la calidad de éstas sirven como
medios para favorecer un desarrollo psicologico adecuado. “El que el nifio cuente con conductas
necesarias por parte de la madre: sensitiva, estimulacion fisica y verbal, responsividad a sus
respuestas y baja frecuencia en conductas directivas facilita un desarrollo general adecuado,

principalmente en las areas cognoscitiva, social, lingliistica, afectiva y psicologica” (p.128).
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Guevara, Ortega y Plancarte (2005) explican el grado de desarrollo psicologico que un
nifio alcanza incluyendo habilidades lingiiisticas y sociales, funcion de varios elementos:

1. Qué tan hébiles son la madre y demés familiares para adaptar sus modelos y su nivel

lingiiistico a las necesidades del nifio, en cada momento de su desarrollo.

2. Cuéanto tiempo permanecen las personas de la comunidad familiar en interaccién

directa con el menor.

3. Cuantos contextos o ambientes, dentro y fuera de casa, son marco de las interacciones

familiares y qué tan ricos son esos contextos en lo que a estimulos sensoriales se refiere.

4. Cuantas y qué tan variadas son las actividades en las que se involucran los familiares

con el pequeio, y cuantos materiales utilizan durante dichas interacciones diadicas,

triddicas o grupales.

“En general, lo rico del ambiente fisico y social del nifio va a determinar en gran medida
qué tan bueno es su desarrollo psicoldgico. La ‘riqueza’ o ‘pobreza’ del ambiente fisico y social
no puede definirse por si mismo, sino en funcion de que esté dirigido o no a las necesidades
del pequetio; a que el nifio y los adultos que lo rodean se involucren juntos en las mismas
actividades, a que los familiares guien al menor hacia el desarrollo psicologico, siguiendo los
propios intereses y necesidades de éste” (Guevara et al. 2005, p.22). Las autoras agregan que
las caracteristicas del ambiente fisico y social estan relacionadas con diversos factores de tipo
sociocultural, tales como: nivel educativo y cultural de los padres, nivel socioeconémico de la
familia, raza a la que pertenecen, caracteristicas de organizacion familiar, tiempo disponible de
la familia para la crianza y la educacion infantil, conocimientos de la familia (en especial de la
madre) sobre desarrollo infantil y practicas de crianza, y estructuracion de rutinas en el hogar
para la organizacién de la vida familiar.

Torres, Reyes y Garrido (1998) mencionan que, dentro de este enfoque interactivo se
concibe al adulto y al nifio como elementos activamente involucrados en la interaccion y, por
tanto, frecuentemente se realizan analisis de secuencias entre la actividad de uno con respecto a
otro. También sefialan que el contexto en el que se debe estudiar la interaccion es aquél en el cual
adulto y nifio se vinculan de manera mas natural, es decir, el hogar, y que es importante estudiar
la diada en situaciones de interaccion. Cuando se habla de patrones o estilos de interaccion
madre-hijo, se puede analizar la calidad de la interaccion en dichas diadas utilizando indices
que permitan el registro simultaneo de la conducta del nifio y de la madre en una situacion de

interaccion, considerando que lo que marca una interaccion diadica es la dependencia entre
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la actividad del adulto y la del nifo. Ello justifica la importancia de analizar la calidad de las
interacciones adulto-nifio para determinar las caracteristicas y particularidades de las mismas.
Torres et al. (2007) explican que un desarrollo infantil 6ptimo se refiere a que el nifio pueda
actuar y manejar su entorno de tal manera que pueda obtener beneficios de su medio, y a la
vez desarrollar habilidades que le permitan enfrentarse al medio que le rodea. Para esto, los
estudios en este campo han empleado la metodologia observacional, y han buscado diferentes
medidas que permitan obtener datos que muestren qué conductas maternas, qué contexto o
qué factores son los que potencializan o contribuyen al desarrollo infantil. Se han desarrollado
estudios longitudinales y transversales, para hacer los cortes en determinadas edades, analizando
la interaccion diddica y evaluando el desarrollo infantil, a fin de correlacionar variables como
los estilos maternos, el involucramiento, la calidad del ambiente, la responsividad de ambos
miembros de la diada, las caracteristicas familiares y los niveles de desarrollo psicoldgico
infantil.

Partiendo de que desde que el nifio nace es un ser social que se integra, conforma y
desarrolla a partir de la relacion con los demas, se hace necesario que la madre, como cuidadora
principal del nifio, desarrolle una sensibilidad que le permita ajustar su conducta a las exigencias
especificas de sus hijos a fin de asumir un papel que, sin ser directivo, sea estimulante del
desarrollo psicologico del menor. Segun diversos autores (Ford, 1994; Laosa, 1982; citados
en Garrido et al., 1998) existe un conjunto de factores que influyen en la interaccion diadica y
que repercuten en la forma en la cual la madre se relaciona con su hijo. Entre tales factores se
encuentran el nivel de escolaridad de la madre, el nimero de integrantes de la familia, el orden
de nacimiento de cada hijo y la situaciéon ambiental o contextual del hogar.

Entre los primeros estudios que aportaron datos al respecto se encuentran el de Hess
y Shipman, 1960, el de Duyckaer, 1970 y el de Marjoribank, 1975 (citados en Torres et al.,
1998), quienes probaron que la clase social de pertenencia (que incluye nivel de ingresos y
nivel cultural), tiene influencia sobre los estilos de ensefianza materna, asi como sobre las
variaciones en los modos lingiiisticos y cognitivos de las diadas madre-hijo. Los resultados de
estas investigaciones indicaron que existe una diferencia en los codigos verbales que utilizan
las madres de diferentes clases sociales, las madres de clase media utilizan mas frecuentemente
palabras abstractas y estructuras sintacticas complejas, ademas de elogiar los esfuerzos verbales
y cognitivos de sus hijos; mientras que en las madres de clase baja se presentan producciones

verbales y cognitivas simples, y se observa una tendencia a hacer criticas en vez de motivar
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verbalmente los esfuerzos de su hijo. De acuerdo con estos hallazgos, las madres de clase

media tienden a ser mas abiertas en las demostraciones afectivas con sus hijos, y tienen mayor
interaccion visual y verbal con ellos, en comparacion con las de clase baja, quienes interactiian
con sus hijos casi exclusivamente en actividades de cuidado bésico, como son el bafio y la
alimentacion. También se encontrd que a mayor numero de miembros en la familia existen
menores posibilidades de interacciones, y que los primogénitos tienden a recibir mas atencidon que
los hijos posteriores, siendo los mas pequenos los que suelen ser desatendidos por sus padres. Esto
a su vez, parece tener un efecto sobre los puntajes cognitivos obtenidos por los nifios.

Las conclusiones que pueden obtenerse, de acuerdo a los hallazgos de la investigacion
en el campo, es que existen una serie de factores que afectan negativamente los patrones de
interaccion entre padres e hijos, entre los que se encuentran: la baja escolaridad de los padres,
contar con una familia numerosa, bajo nivel nutricional y bajos ingresos familiares. Tales
hallazgos permiten ubicar a esas variables como ‘factores de riesgo ambiental’.

Farran (1982) sefiala que existen muchas razones por las cuales la clase social puede
afectar la habilidad de los padres para dar al nifio un 6ptimo medio ambiente. Los grupos o clases
sociales pueden diferir, por ejemplo, en cuanto a su ideologia acerca del desarrollo infantil, del
papel que juega el adulto en el desarrollo del nifio o respecto a qué interacciones familiares son
las adecuadas. Puede haber grupos o clases sociales que crean que ciertas habilidades verbales y
cognoscitivas son deseables en el nifio y dirigiran sus esfuerzos a desarrollar tales habilidades,
mientras otros grupos pueden pensar que los nifios deben ser quietos y obedientes.

Segun este autor, grupos sociales distintos enfatizan el desarrollo de diferentes
comportamientos en sus hijos, de acuerdo a su nivel de educacion, su clase social y su etnia.
Dentro de un circulo social méas amplio, como un pais, esto se convierte en un problema,
porque los programas educativos son los mismos para todos los grupos sociales que lo integran,
basandose en el supuesto de que todos los individuos cuentan con las habilidades que desarrollan
normalmente nifios de un grupo social especifico. Los programas educativos, asi como los libros
y materiales de ensefnanza, estdn disefiados pensando en que los nifios que los utilizaran tienen un
cierto nivel de desarrollo conductual correspondiente a nifios de clase media, criados bajo ciertas
condiciones; incluso el lenguaje de los profesores y las actividades de ensefianza dentro del aula
se enfocan al perfeccionamiento de habilidades lingtiisticas y académicas, partiendo del supuesto
de que los alumnos ya cuentan con las bases psicologicas previas. La investigacion de Farran

(1982) reporta que pueden no existir diferencias significativas entre madres de clases media y
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baja acerca de las creencias y objetivos de la crianza, sin embargo las madres de clase baja estan
sometidas a situaciones de estrés, que guardan relacion con sus condiciones de vida (bajo ingreso
econdmico, largas jornadas de trabajo, pérdida de empleo, enfermedades cronicas, problemas
nutricionales, asi como con el nimero de hijos que tienen), y dichas situaciones las hacen mas
propensas a modificar sus patrones de interaccion con los hijos.

Ortega (1994) realiz6 una revision de investigaciones dirigidas a conocer las formas
especificas de interaccion entre madres e hijos pequefios. Concuerda en que la mayoria de
estos estudios recurre a la observacion diddica y reporta que los nifios cuyas madres son
carifiosas, responsivas a sus necesidades y que aceptan sus limitaciones, tienden a desarrollarse
exitosamente, lo cual no ocurre cuando las madres son poco sensibles a las necesidades de sus
hijos; se concluye que la sensitividad de la madre es una dimensioén importante tanto durante la
época de desarrollo temprano como en las experiencias posteriores. También se aclara que la
sensibilidad y responsividad de la madre hacia sus hijos se relaciona con las caracteristicas del
nifio, de la madre y de su medio social; en relacion a esto ultimo, las madres que reportan tener
mayor apoyo social suelen ser mas sensitivas hacia sus hijos. A su vez, existe evidencia de que
cuando la madre percibe que desempena un papel satisfactorio en la crianza y en un empleo,
suele tener actitudes positivas, lo cual se asocia con calidad en la relacién madre-hijo.

Dentro del contexto social mexicano, Salguero, Torres y Ortega (1996) compararon
las interacciones diadicas madre-hijo en poblaciones con caracteristicas socioecondomicas y
culturales diferentes. En un primer grupo, participaron ocho diadas madre-hijo, donde las madres
contaban con una escolaridad superior al bachillerato, con ingreso econdmico mensual mayor a
cuatro salarios minimos, y cuya vivienda estaba ubicada en zona urbana, con su hijo primogénito
sin dafio organico. En un segundo grupo participaron ocho diadas madre-hijo donde el nivel
de escolaridad materna fue de primaria, con un ingreso econémico mensual de dos salarios
minimos y cuya vivienda estaba ubicada en zona suburbana con servicios incompletos, con un
hijo participante que no era el primogénito. Se realizaron tres sesiones de filmacion con cada
diada, en una situacion de juego libre de aproximadamente 30 minutos cada una. Para el anélisis
midieron diferentes categorias de conducta materna dentro de las interacciones diddicas: ignorar
(cuando la madre no se relaciona con la actividad infantil); iniciar (cuando la madre propicia la
actividad conjunta con el nifio); responder (cuando la conducta materna se produce en respuesta
a la demanda del nifio). Los resultados indicaron que las madres de clase socioecondmica y

cultural media y alta mostraron un patron de estilo materno que favorece el desarrollo del nifio,
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y que incluye: mostrar y comentar la actividad con el nifio, realizarla, observar después como el
nifio la realiza, ademas de proporcionarle las instrucciones pertinentes. Asimismo, se encontrd
que estas madres respondieron a las conductas del nifio siguiendo sus iniciativas y aprovechando
la oportunidad de interactuar con €l. Por su parte, las madres de clase socioecondmica y cultural
baja no lograron atraer la atencion de su hijo para realizar actividades conjuntas, estas madres
intentaron una y otra vez iniciar actividades que para sus hijos no eran atractivas, por lo que éstos
no seguian las sugerencias maternas.

Salguero et al. (1996) senalan que esta falta de conocimiento materno de las preferencias
del infante podria ser el resultado de la poca interaccion que se establece entre este tipo de
diadas, ya que por las condiciones socioecondomicas bajas la madre suele ocupar su tiempo en
actividades que le resultan mas productivas, y resta importancia a la actividad conjunta con su
hijo. Estas madres tampoco aprovecharon las situaciones de cuidado (alimentaciéon y bafio) para
interactuar con sus hijos, lo que quizé se debe a las creencias maternas acerca del desarrollo
infantil; por sus caracteristicas culturales, en estas poblaciones las madres suelen considerar que
la escuela y los maestros son los que deben encargarse de la educacion de sus hijos, por ello no
sienten la responsabilidad de hacerlo. Las autoras concluyen que estas diferencias en la calidad
del ambiente familiar son de suma importancia para el desarrollo infantil; que la variedad de
contactos que los nifios tengan con adultos que atiendan, sigan y comenten acerca de los objetos,
situaciones o personas a los cuales ¢l atiende, le proporciona oportunidades para su 6ptimo
desarrollo psicologico.

En un estudio similar, Torres, Salguero y Ortega (1997) llevan a cabo mediciones de
calidad del ambiente familiar a través de un inventario (“Home, observation for measurement
of environment”), comparando diadas con caracteristicas socioculturales diferentes. Se encontro
que en las diadas cuyas madres tenian estudios superiores, los puntajes en el inventario también
fueron superiores, especificamente en las categorias que incluyeron: estimulacion académica,
estimulacion del lenguaje y ambiente fisico. A diferencia de las madres con bajos niveles cultural,
las madres con mayor preparacion académica consideraron que una funcién importante en la
crianza de sus hijos es la ensefianza de algunos comportamientos precurrentes necesarios para
el buen ajuste del nifio al ingresar a la escuela; estas madres creen que deben ensefar conductas
académicas a sus hijos para que tengan una buena ejecucion cuando entren a la escuela.

Del Valle (1997) realiz6 un estudio para comparar interacciones que tienen con sus hijos
madres adultas y madres adolescentes; la poblacion fue de 40 diadas madre-hijo, 20 con madres

de 16 anos de edad o menos y 20 con madres adultas; los nifios tenian entre 24 y 27 meses de
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edad. Las familias pertenecian a clases sociales media y baja, de nacionalidad mexicana. Se
obtuvieron datos demograficos de las madres, como estado civil, estructura familiar y edades
de madre e hijo. Se grabaron en video tres episodios interactivos entre madre € hijo y se
utilizaron categorias de observacion para analizar las interacciones. Los resultados indicaron
que las madres adultas solian mantener mayor proximidad con sus hijos, observarlos con mayor
frecuencia y estimularlos mejor que las madres adolescentes. Estas ultimas, solian desviar mas
la atencion hacia otros estimulos, hacian menor nimero de referencias a sus hijos en el episodio
interactivo y se oponian con mayor frecuencia a lo que sus hijos querian. Sin embargo, cuando
se encontraban en una situacion interactiva de juego, las madres adolescentes se desempefiaron
mejor que las adultas. No se encontraron evidencias para concluir que la estructura familiar y el
estado civil de las madres influyeran sobre la interaccién materno-infantil.

Mestre, Samper, Tur y Diez (2001) realizaron una revision de investigaciones en el
campo, después de lo cual concluyen que los factores ecoldgicos, las condiciones fisicas que
prevalecen en un hogar y el grado de orden que caracteriza las actividades que se llevan a cabo
en la familia, también influyen en el desarrollo del nifio. Hogares ricos en estimulos, que poseen
orden y dedicacion, suelen proporcional estimulos dirigidos al nifio en forma de conversacion,
atencion, caricias o juegos, que contribuyen al desarrollo de conductas mas maduras en los
ninos. Estos autores aseguran que el tipo de normas que una familia establece, los recursos y
procedimientos que utiliza para hacer cumplir dichas normas, junto con el grado de afectividad,
comunicacion y apoyo entre padres e hijos, constituyen dimensiones fundamentales para el
crecimiento personal de los més jovenes, y para su interiorizacion de valores, lo cual influird
sobre las decisiones que toman ante conflictos sociales. En general diferentes variables familiares
se consideran relacionadas con el desarrollo personal del nifio, variables que se refieren a la
estructura familiar, tamafio de la familia, asi como cantidad y calidad de las interacciones entre
sus miembros. En la medida en que las familias estan menos estructuradas transmiten indecision
e inseguridad en los nifios, que no tienen un marco de referencia estable ni una prevision de las
consecuencias de su conducta.

Hill, Bush y Roosa (2003) llevan a cabo una investigacion en una comunidad
estadounidense, donde se evalu6 qué nivel de influencia tienen variables como el origen étnico,
las practicas de cuidado materno y los conflictos familiares, sobre variables como problemas
de conducta de los hijos, nivel de aceptacion materna y disciplina. El estudio cont6 con la

participaron de 344 diadas madre-hijo, de dos diferentes origenes étnicos (mexicano y europeo),
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pertenecientes a familias de bajos ingresos de una misma comunidad, en la cual los nifios
cursaban la primaria. Se obtuvieron los reportes de cada integrante de las diadas, en lo relativo
a diversas variables: problemas de conducta de los nifios, sintomas depresivos en los nifios,
practicas de cuidado materno (que se catalogaron como aceptacion materna, control hostil o
disciplina inconsistente) y conflictos familiares.

El analisis de datos indic6 que hubo algunas diferencias entre los grupos étnicos.
Ambos miembros de las diadas de origen mexicano reportaron mayor control hostil y mayor
inconsistencia en la disciplina que ejercen las madres, en comparacion con las diadas de
origen europeo. Los nifios de origen mexicano también reportaron un mayor nivel de sintomas
depresivos, aunque segun los reportes maternos no hubo diferencias entre ambos grupos étnicos
en esta variable. El dato mas significativo de este estudio fue que, cuando las madres mostraron
altos niveles de aceptacion y de consistencia en la disciplina, en combinacion con bajos niveles
de conflictos familiares y de control hostil, los nifios mostraron bajos niveles de conductas
problema y de sintomas depresivos. En concordancia, cuando se present6 el control hostil y
las inconsistencias en la disciplina, asi como los conflictos familiares, se presentaron mayores
problemas de conducta infantil. Este dato fue consistente, tomando en cuenta los reportes de
las madres y de los nifios, en ambos grupos étnicos. Los autores concluyen que las practicas de
cuidado materno y los conflictos familiares pueden considerarse como variables predictoras de
los problemas de conducta infantil, y que estas variables parecen estar mas relacionadas con el
estatus sociocultural de las familias que con su origen étnico.

Torres et al. (2007) concluyen que las interacciones diadicas se pueden diferenciar
de acuerdo a su calidad. La calidad de la interaccién madre-nifio puede verse influida por el
momento y la topografia en que se den las respuestas a la otra persona, dado que la respuesta de
un integrante generalmente precede a la del otro, con lo cual se da una sincronia de respuestas.
Dentro de las interacciones de alta calidad ubican aquellas en donde las madres observan y
responden a las necesidades del nifio, es decir son sensitivas y responsivas a las conductas
presentadas por su hijo, inician y promueven situaciones interactivas, integrandose en actividades
conjuntas con su hijo, sin recurrir a conductas que pudieran restringir la adquisicion de nuevas
habilidades por parte del nifio, como la directividad. La relacion inicial que se establezca
entre los padres y el hijo tiene efecto en las interacciones posteriores, puesto que el desarrollo
de conductas mutuamente reforzantes durante los primeros afnos de vida del nifio aumenta la
probabilidad de que se mantenga la satisfaccion mutua, y a partir de esto, surjan estilos de

interaccion que sean promotores de un buen desarrollo psicologico en los nifios.
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La revision hasta aqui presentada deja claro que, ya sea a través del estudio de los estilos
de crianza, o bien por el analisis de las interacciones diddicas y familiares, la evidencia de la
investigacion en el campo apunta hacia la fuerte influencia que estos aspectos tienen para el
desarrollo psicoldgico de los nifios y para su desempefio académico y social dentro de la sociedad
en general, y la comunidad escolar en particular. También se han expuesto las influencias que
sobre las interacciones familiares pueden tener diversas variables de caracter sociocultural, entre
las que destacan: nivel educativo y cultural de los padres, nivel socioeconémico de la familia,
raza a la que pertenecen, caracteristicas de organizacion familiar, tiempo disponible de la familia
para la crianza y la educacion infantil, conocimientos de la familia (y en especial de la madre)

sobre el desarrollo infantil, asi como practicas de crianza y estructuracion de la vida familiar.

HERRAMIENTAS TEORICO-METODOLOGICAS ACTUALES
Y LINEAS FUTURAS DE INVESTIGACION

En virtud de los hallazgos de los diversos estudios expuestos en el apartado anterior, puede
decirse que hay claras evidencias de que el estilo de crianza de los padres (y en especial de las
madres), tiene efectos importantes sobre el desarrollo psicologico y académico de los nifios,

y que el estilo de crianza con mejores efectos sobre el desarrollo infantil es el democrdtico o
autoritativo, porque las interacciones familiares que se propician con €l suelen promover en los
nifios habilidades personales y sociales, asi como niveles académicos, que pueden considerarse
mejores que los que se desarrollan con otros estilos de crianza e interaccion familiar.

También parece claro, segtn las investigaciones observacionales, que las familias que
reportan ejercer un estilo democratico, también reportan contar con un alto nivel de escolaridad
materna y paterna, asi como con niveles sociocultural y econdmico medios o altos. Mientras que
en las familias de bajo estrato sociocultural y educativo, se practican habitualmente los estilos
de crianza autoritario o negligente. En directa relacion con lo anterior, en estas familias los nifios
pueden mostrar niveles académicos bajos, asi como comportamiento inadecuado dentro de los
ambitos escolar, familiar y social. Situaciones que los colocan en riesgo de fracaso escolar.

Sin embargo, es importante sefialar que la gran mayoria de los estudios en el campo
han sido llevados a cabo en paises como Estados Unidos, y que varios de esos estudios
estuvieron encaminados especificamente a comparar poblaciones segin su origen étnico, clase

socioeconomica, nivel sociocultural y escolaridad de los padres. Si se toman al pie de la letra los
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hallazgos de esas investigaciones realizadas en otros paises, es de esperarse que en poblaciones
mexicanas de clase sociocultural baja se observe una tendencia a presentar los estilos autoritario
y negligente, especialmente en padres y madres de nifios con bajo rendimiento escolar y/o con
problemas de conducta en el aula. Pero, dado que son muy pocos los estudios que han sido
realizados en México, no se cuenta con datos suficientes para la confirmacion de tal supuesto.
Por ello, es necesario desarrollar estudios empiricos y sistematicos dirigidos a contestar las
preguntas siguientes:

1. {Qué estilos maternos de crianza se reportan en familias de estrato sociocultural bajo,
cuyos niflos muestran problemas de rendimiento escolar y/o de conducta en el aula?

2. (Qué relacion guardan los problemas académicos y conductuales que los nifios
muestran en la escuela con los estilos de interaccidon que se presentan en sus hogares,
especialmente entre los nifios y sus madres.

Por otra parte, seglin se desprende de lo revisado y expuesto, si se detectan problemas en
el aprovechamiento escolar o en la conducta infantil en el aula, y ello esta asociado con estilos de
crianza e interacciones familiares inadecuados, es necesario desarrollar estrategias que permitan
modificar los estilos de crianza y las interacciones familiares, como un medio para mejorar el
aprovechamiento escolar y la conducta en el aula. También es logico suponer que esta necesidad
puede ser mayor en poblaciones que presentan situaciones de riesgo ambiental, como bajos
niveles educativos y socioculturales en las madres. Ante estos planteamientos surge otra pregunta
de investigacion.

3. (Es posible mejorar el aprovechamiento escolar de los alumnos, asi como su conducta
en el aula, a través de un programa dirigido a desarrollar en sus padres (especialmente en sus
madres) un estilo de crianza democratico?

Ademas, los reportes relacionados con la eficiencia de los programas de entrenamiento
a padres, asi como los planteamientos tedrico-metodoldgicos relacionados con las interacciones
diadicas en las familias llevan a una cuarta pregunta de investigacion.

4. ;Qué estrategia es mejor: aquella que centra su entrenamiento a madres para promover
en ellas un estilo de crianza democratico, o aquella que centra un entrenamiento diadico para
desarrollar un estilo democratico de interaccion entre madres e hijos?

Ahora bien, en las investigaciones en el campo generalmente se recaba la informacion
relacionada con las practicas de crianza y la interaccion familiar, a través de entrevistas,
cuestionarios o instrumentos dirigidos a uno de los miembros de la familia. Con frecuencia la

persona que reporta es la propia madre (auto-reporte sobre practicas de crianza que ejerce con
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sus hijos), aunque en ocasiones se aplica el instrumento a quienes han vivido con tales practicas
de crianza, los hijos adolescentes o nifios. Dado que hay instrumentos disefiados para ambos
miembros de la diada, puede plantearse una nueva pregunta de investigacion:

5. (Qué grado de correspondencia existe entre los estilos de crianza que reportan las

madres ejercer sobre sus hijos y los que ellos reportan recibir?

Descripcion de una investigacion reciente

Jiménez y Guevara (2008) dirigieron un estudio para intentar dar respuesta a las preguntas de
investigacion antes expuestas. El objetivo central del estudio fue evaluar la efectividad de dos
estrategias de intervencion en las interacciones madre-hijo, y su relacion con el desempefio
académico y social de los nifios. Se tuvieron como objetivos particulares: 1) Evaluar qué
estilos maternos de crianza se reportan en familias de estrato sociocultural bajo, cuyos nifios
muestran problemas de rendimiento académico y/o de conducta en el aula. 2) Probar si es
posible mejorar el aprovechamiento escolar de los alumnos, asi como su conducta en el aula,
a través de programas dirigidos a promover un estilo de crianza democratico en sus madres.
3) Obtener datos acerca de la relacion que guardan los problemas académicos y conductuales
que los nifios muestran en la escuela con los estilos de interaccion que se presentan en sus
hogares, especialmente entre los nifios y sus madres. 4) Comparar el nivel de efectividad de
dos estrategias de intervencion: una que se enfoca en el entrenamiento a las madres y otra que
se enfoca a un entrenamiento diadico, para desarrollar un estilo democratico de interaccion en
madres e hijos. 5) Describir el grado de correspondencia que existe entre los estilos de crianza
que reportan las madres ejercer sobre sus hijos y los que ellos reportan recibir.

En el estudio se contd con 90 participantes, 45 madres y sus hijos con una media de edad
de 5.9 afos, inscritos en el primer grado de una escuela primaria ptblica ubicada en una colonia
de nivel sociocultural bajo. El criterio para la inclusion de los nifios fue que hubieran obtenido
un promedio de calificacion global menor de 7 durante la primera evaluacion bimestral del ciclo
escolar en curso y que junto con sus madres, estuvieran dispuestos a participar en el estudio.
Ademas, el 44% de los alumnos participantes fue reportado por sus profesores con conducta
inadecuada dentro del salon de clases.

Las variables de la investigacion correspondieron a tres categorias: demogréaficas,

dependientes e independientes. Dentro de las primeras se ubicaron: edad y sexo del nifio, edad,
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estado civil, escolaridad y ocupacion de la madre, asi como estructura e ingreso mensual familiar.
Las variables dependientes fueron: 1) Estilos de crianza reportados por las madres, definidos

en términos del porcentaje de reactivos que las madres contestaron como “frecuentemente” y
“muy frecuentemente”, en respuesta a las preguntas realizadas acerca de la forma en que actuan
ante situaciones particulares con sus hijos; tales respuestas permitieron ubicar los niveles en

que se presentd cada uno de los cuatro estilos de crianza (democratico, permisivo, negligente

y autoritario) que explora la “Escala sobre estilos maternos de crianza” elaborado por Jiménez
(2000). 2) Estilos de crianza reportados por los hijos, definidos como el porcentaje de reactivos
que los nifios eligieron en respuesta a las preguntas realizadas acerca de la forma en que actuan
sus madres ante situaciones particulares con ellos, que explora la “Escala de reportes del nifio
acerca del estilo de crianza materno” de Jiménez (2000). 3) Rendimiento académico de los
alumnos participantes, que contemplo los puntajes de las calificaciones bimestrales oficiales

de las tres materias académicas del curriculum o plan de estudios de primer grado de primaria,
Matematicas, Espariol y Conocimiento del medio, relacionadas con habilidades operacionales, de
lecto-escritura y de conocimiento del medio ambiente; son obtenidas a través de los criterios que
la Secretaria de Educacion Publica determina para evaluar el avance académico de los alumnos,
incluye participacion en clase, cumplimiento de tareas académicas y ejecucion en los examenes
bimestrales disenados con base en los contenidos tematicos revisados durante el periodo
correspondiente. 4) Conductas sociales inadecuadas en el aula, definidas (de acuerdo con Plaza,
1996), como aquellas que influyen negativamente en el proceso docente y/o suponen un trastorno
para el desarrollo de la vida escolar; entre ellas se ubican: negarse a cumplir las reglas o tareas,
molestar a compaiieros o profesores, desobediencia sistematica y agresion fisica o verbal; para el
presente estudio se consider6 el numero de nifios cuyos profesores identificaron con alguna(s) de
estas conductas, con base en el cuestionario utilizado para ello.

La variable independiente fue la estrategia de intervencion. Se compararon dos
estrategias generales: la primera fue la intervencion con un grupo de madres y sus hijos, para
mejorar sus patrones de interaccion diadica; la segunda fue el entrenamiento dirigido a madres,
orientado a modificar sus estilos de crianza y promover en ellas el estilo democratico con sus
hijos. Ambas estrategias fueron comparadas entre si, al comparar a los grupos que recibieron uno
y otro programa, asi como con el grupo control que no recibid ninguno de los programas durante
el ciclo escolar referido.

El estudio tuvo un disefio pretest-postest, con dos grupos experimentales y un grupo

control, siguiendo los criterios de Méndez, Namihira, Moreno y Sosa (2006). Durante la fase de
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pre-evaluacion se explicaron los propositos del estudio, se solicitd consentimiento y se aplicaron
los instrumentos. Las 45 diadas fueron asignadas de manera aleatoria a tres distintas situaciones
experimentales, conformandose dos grupos de intervencion y uno control, con 15 diadas cada
uno. Se cuidd que no hubiera diferencias entre los grupos, ni en lo relativo a las variables
demogréficas ni en promedio escolar y conducta inadecuada de los alumnos, para lo cual se
realizaron andlisis estadisticos (chi cuadrada y ANOVA).

La segunda fase consistio en la aplicacion de las dos estrategias de intervencion. En el
Grupo A se realiz6 un entrenamiento donde participaron las diadas madre-hijo, en el Grupo
B el entrenamiento se dio tinicamente a las madres, y el Grupo C paso6 a lista de espera. En
ambos grupos de entrenamiento se llevaron a cabo 15 sesiones que incluyeron contenidos y
actividades orientados a desarrollar en las madres habilidades de interaccion y de negociacion
con sus hijos y a establecer acuerdos con la participaciéon de ambos miembros de la diada,
es decir, se intentd modificar la tendencia que las madres pudieran tener hacia un estilo de
crianza en particular, a través de promover en ellas conductas relacionadas con el estilo de
crianza democratico. Se llevaron a cabo juegos de roles, en donde el investigador y su asistente
modelaban una interaccion positiva o negociacion diadica, después actuaban dos o tres diadas
para practicar estas formas de interaccion positiva y democratica, y al final de cada sesion, todos
los participantes retroalimentaban a las diadas que actuaban, analizando sus errores y aciertos; se
cuidd que todas las diadas participaran. De esta manera se trabajaron las siguientes actividades
en las sesiones: 1) establecimiento de reglas y rutinas en el hogar, incluyendo horarios para
levantarse, desayunar, arreglarse, hacer la tarea, ver television, jugar y dormir; 2) formas de
interaccion, incluyendo peticiones de madre e hijo, respuestas a peticiones y discusion adecuada
de desacuerdos; 3) negociacion para actividades fuera de casa, tales como visitas a familiares
y asistencia a eventos sociales; 4) establecer las consecuencias de romper acuerdos o reglas
establecidas por la diada; 5) dirigirse al otro de manera afectiva y comprensiva en situaciones de
conflicto; 6) trasmitirle confianza al otro; 7) apoyo y reconocimiento de las actividades escolares
de los nifios, y 8) apoyo y reconocimiento de las actividades maternas.

El procedimiento general de esta estrategia, las técnicas de entrenamiento, los temas
tratados y las actividades del programa, fueron los mismos en ambos casos, la tnica diferencia
fue que en el Grupo A participaron madres e hijos y en el Grupo B solo las madres. Al concluir
los entrenamientos se llevo a cabo una segunda aplicacion de los instrumentos, a modo de

pos-evaluacion. Se llevaron a cabo comparaciones intra grupo y entre los grupos, en todas
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las variables definidas, para estudiar los efectos de cada uno de los entrenamientos sobre las
practicas de crianza de las madres, asi como sobre el desempefio académico y la conducta
en el aula de los nifios, en diferentes momentos del ciclo escolar. Entre las pruebas utilizadas
estuvieron la chi cuadrada, el ANOVA 'y la t de Student para muestras relacionadas.

Los resultados indicaron que el Grupo C (Control) no mostrd cambios en ninguna de
las variables. En el Grupo B (entrenamiento dado a las madres) se observaron cambios en las
practicas de crianza reportadas por las madres, pero no en las reportadas por los hijos; también
se encontr6 que el rendimiento académico (promedio escolar) de los nifios mejord después
del entrenamiento, pero no su conducta en el aula. En el Grupo A (entrenamiento a diadas)
se observaron efectos muy positivos en todos los indicadores de efectividad de la estrategia:
las practicas de crianza reportadas por madres e hijos mostraron una clara predominancia
democratica, mientras que el rendimiento académico y la conducta de los alumnos en el aula

mejoraron notablemente.

Discusion de la investigacion y delimitacion de las herramientas

teorico-metodologicas actuales

El principal proposito de esta seccion es delimitar las herramientas tedrico-metodologicas con
que actualmente se cuenta para realizar estudios sistematicos en esta area de investigacion

tan importante para la psicologia educativa y del desarrollo. Para ello, tomaremos como base
la discusion del estudio de Jiménez y Guevara (2008) expuesto previamente, enfatizando las
caracteristicas metodologicas que se retomaron de diversos estudios previos, y que se requiere
utilizar en estudios futuros.

El primer objetivo del estudio citado fue conocer qué estilos maternos de crianza se
reportan en una muestra de familias mexicanas de estrato sociocultural bajo, cuyos nifios
presentan problemas de rendimiento académico y/o de conducta en el aula. Para lograr
plenamente este objetivo fue necesario especificar y cumplir criterios de seleccion de la
poblacion, asi como asegurar la igualdad de los grupos participantes. Por ello, al inicio de
la intervencion se midieron y controlaron las variables demograficas y dependientes. El
cumplimiento de tales criterios y el control de variables permite asegurar que la poblacion
participante pertenece a un estrato sociocultural bajo y que los nifios mostraron problemas de

rendimiento académico y/o conducta inadecuada en el aula al inicio del estudio.
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Otra caracteristica de sistematicidad fue el haber utilizado instrumentos validos y
confiables, para dar cuenta de los estilos maternos de crianza, por ello, los datos obtenidos
durante las aplicaciones iniciales de los instrumentos que miden dicha variable (auto-reporte de
las madres y reporte de los nifios) pueden considerarse como una muestra de la forma en que se
presentan los estilos de crianza en la poblacion con estas caracteristicas. En estudios futuros, es
necesario cuidar que los instrumentos sean validos y confiables.

Dado que existieron esos cuidados metodologicos, los hallazgos de la etapa inicial del
estudio pueden considerarse validos. Los datos obtenidos en la citada investigacion parecen
corroborar, en una poblacion mexicana, lo reportado por autores como Rodriguez y Torrente
(2003) y Sloman, Atkinson, Milligan y Liotti (2002), en lo referente al hecho de que los padres
pueden utilizar practicas de crianza que caen dentro de diferentes estilos, y que el uso de unas
u otras depende de la situacion familiar especifica que se vive; también se confirma que cada
padre suele tener un estilo de crianza dominante que pone en marcha con mayor frecuencia.
Considerando los auto-reportes maternos y los reportes de los nifios, las madres mostraron
la presencia de todos los estilos evaluados, con ciertas predominancias, variando dichas
predominancias de acuerdo a la persona que las reporta (madre o hijo).

También parecen confirmarse en cierta medida los hallazgos de diversas investigaciones
en el campo (Aguilar et al., 2004; Connell y Prinz, 2002; Dornbusch et al., 1987; Farran, 1982;
Garrido et al., 1998; Guevara et al., 2005; Hill et al., 2003; Jiménez, 2000; Lambord et al., 1991;
Ortega, 1994; Salguero et al., 1996; Torres et al., 1997; Vallejo, 2002), en el sentido de que
las madres de nivel sociocultural bajo muestran una tendencia hacia el estilo autoritario, dado
que durante la evaluacion inicial las madres reportaron ese estilo de crianza como uno de los
predominantes. Dicha tendencia es atin mas evidente cuando se consideran los reportes de los
nifos de los tres grupos participantes, quienes calificaron el estilo de sus madres con una franca
predominancia hacia el estilo autoritario (aunque también reportaron la presencia de los estilos
democratico, permisivo y, en menor medida, el negligente). De hecho, los reportes infantiles
indican que esta situacion permanece sin cambio después de la intervencion (pos-evaluacion), en
los Grupos B y C. Tales datos requieren considerarse en investigaciones futuras.

Otro objetivo del estudio fue probar si es posible mejorar el rendimiento académico
de los alumnos, asi como su conducta en el aula, a través de programas dirigidos a promover
un estilo de crianza democratico en sus madres. Lo cual permite también obtener datos acerca
de la relacion que guardan los problemas de rendimiento académico, asi como los problemas

conductuales que los nifios muestran en la escuela, con los estilos de interaccion que se presentan
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en sus hogares, especialmente entre los nifios y sus madres. Para lograr esto, fue necesario
definir tedrica y operacionalmente cada variable y llevar a cabo analisis estadisticos rigurosos.
Recapitulando los datos que arrojaron las pruebas estadisticas se puede decir que, antes del
entrenamiento no se observaron diferencias entre los alumnos de los tres grupos, en ninguna de
las variables demograficas y en ninguna de las variables dependientes, pero en las evaluaciones
finales si se observaron diferencias estadisticamente significativas. Ese control hace posible
asegurar que las diferencias en el rendimiento académico, observadas al final del ciclo escolar
entre los grupos de entrenamiento (A y B) y el Grupo Control, pueden ser atribuidas al hecho
de que los dos primeros participaron en uno de los programas de intervencion llevados a cabo
(entrenamiento diddico y entrenamiento a madres, respectivamente). Adicionalmente, los datos
relativos al rendimiento académico y la conducta de los alumnos en el aula indican que los
mejores efectos se observaron en los nifios del Grupo A. Estos hallazgos parecen confirmar
que los problemas de rendimiento académico y los problemas conductuales de los nifios estan
asociados con los estilos de crianza predominantes en sus familias, y que es posible disminuir
estos problemas a través de programas dirigidos a promover un estilo de crianza y de interaccion
democratico en los hogares.

Los datos obtenidos de los auto-reportes maternos sobre sus estilos indican que los dos
programas tuvieron efectos positivos, aunque el reporte de los nifios acerca de los estilos de
crianza de sus madres indican que unicamente el programa diddico aplicado al Grupo A tuvo un
efecto positivo. Estos datos nos llevan a concluir que el entrenamiento que se lleva a cabo con la
participacion de diadas madre-hijo parece ser mas efectivo para desarrollar un estilo democratico
de interaccion entre ellos, que el entrenamiento donde participan exclusivamente las madres.

En cumplimiento del ultimo objetivo de la investigacion de Jiménez y Guevara se
explor6 el nivel de correspondencia entre los estilos de crianza que reportan las madres ejercer
sobre sus hijos y los que ellos reportan recibir por parte de sus madres. En relacion a este
aspecto puede concluirse que no existe una clara correspondencia entre lo reportado por las
madres y lo reportado por los nifios. Esa falta de correspondencia entre auto-reportes maternos y
reportes infantiles es evidente en los tres grupos durante la pre-evaluacion (seglin las madres la
predominancia se da en su estilo democratico, segun los nifios esa predominancia corresponde al
estilo autoritario). Respecto a los datos de pos-evaluacion, esa falta de correspondencia se sigue
presentando entre madres e hijos de los Grupos B y C, pero en el Grupo A los reportes maternos

e infantiles si coinciden en reportar la predominancia del estilo democratico.

Tendencias en Psicologia y Educacion 38



Jiménez y Guevara

Conclusiones y lineas futuras de investigacion

Todo lo anteriormente expuesto parece corroborar la importancia de los planteamientos de
diversos autores (Epstein, 2001; Garcia y Flores, 2001; Garrido et al., 1998; Gonzalez, 2004;
Guevara, 1992; Guevara y Mares, 1994, 1995; Guevara, Mares, Sanchez y Robles, 1997,

Hill et al., 2003; Pineda, 1993; Salguero et al. 1996, Stahl y Yaden, 2004; Torres et al., 1997,
1998; Torres, Ortega, Reyes y Garrido, 2007, 2008) respecto a que los programas para mejorar
las interacciones diddicas pueden tener mayores beneficios que los entrenamientos dirigidos
exclusivamente a que los padres apliquen técnicas para modificar la conducta de sus hijos, 0 a
que alteren sus propias practicas de crianza. Coincidimos con ellos en la necesidad de abandonar
la tradicional concepcion unidireccional en la que se plantea que son los padres quienes, a
través de sus estilos de crianza, determinan las caracteristicas de la relacion familiar, y por ende
el desarrollo infantil. Considerar a la diada como una unidad de aprendizaje conjunto asume
una concepcion interactiva de la relacion familiar, asi como del proceso de desarrollo infantil
psicologico y académico.

Nuestra sugerencia es que ese enfoque interactivo predomine en los estudios que se
desarrollen en el campo. También creemos importante reiterar que el uso de una metodologia
sistematica asegura la confiabilidad de los datos a ser obtenidos en una investigacion. Es
necesario especificar definiciones tedricas y operacionales, definir criterios de seleccion y
control de variables, utilizar instrumentos confiables y, en el caso de estudios dirigidos a
probar intervenciones, el disefo pretest-postest puede ser una buena opcion. En muchos casos,
ademas de lo anterior, se requerira el apoyo de los analisis estadisticos que permitan confirmar
hipotesis. Todas esas caracteristicas han permitido el desarrollo de investigaciones que tienen
como resultado avanzar en este campo de conocimiento de la psicologia y han de ser buenas
herramientas para estudios futuros.

Sin embargo, como ocurre en otros campos de investigacion de la psicologia, ain pueden
encontrarse diversas limitaciones metodoldgicas que se requiere superar en investigaciones
futuras. Una de dichas limitaciones esta representada por el hecho de que se observa una falta
de concordancia entre los auto-reportes maternos y los reportes infantiles relacionados con los
estilos de crianza. Al respecto es necesario considerar que los dos instrumentos utilizados por
Jiménez y Guevara fueron validados por su autor (Jiménez, 2000), por lo que resulta dificil
decidir cudl es el dato mas confiable o significativo, el auto-reporte materno o el reporte de los

nifios. Dado el hecho de que en los nifios no necesariamente influye el tratar de ajustarse a lo
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socialmente deseable (a quedar bien con la persona que les aplica un instrumento), la balanza
parece inclinarse hacia una mayor confiabilidad de los reportes infantiles. Pero, para contar con
datos mas confiables, ese es un aspecto que se requiere estudiar especifica y sistematicamente en
estudios futuros.

También puede ser ttil para estudios futuros contar con video-grabaciones de las
actividades de las madres y/o de las diadas participantes, durante las diferentes sesiones
de trabajo, sean éstas parte de estudios observacionales o de intervencion. En el segundo
caso se podrian utilizar las filmaciones de las propias interacciones diddicas como parte
del entrenamiento; el hecho de que las madres observen sus propios videos y reciban
retroalimentacion de sus interacciones puede ser una excelente estrategia de entrenamiento,
ademas de que ello permite visualizar los avances de cada participante (como lo demuestran los
estudios de Guevara et al., 1997). Esta herramienta metodoldgica permitiria contar con mayores
datos cuando se pretenda comparar el nivel de efectividad de las dos estrategias de intervencion,
disminuyendo con ello el problema de la concordancia entre los reportes maternos y los
infantiles.

Un aspecto metodoldgico muy importante para ser considerado en estudios futuros es
que, si se tiene la posibilidad, se realicen las observaciones o las intervenciones en al menos dos
escuelas distintas, para aplicar de manera paralela los instrumentos, observaciones o programas
de entrenamiento y comparar los resultados entre los participantes de uno y otro plantel; ello
puede aportar datos mas precisos acerca del nivel de generalizacion de los datos obtenidos.
Claro que, para ello, es indispensable contar con el interés de las autoridades de las escuelas
para que se permita el acceso al equipo de investigacion, lo cual no siempre es facil de lograr;
esta problematica suele constituirse en una limitacion para la realizacion de investigaciones
educativas en escenarios escolares.

En estudios futuros también seria importante, ademas de contar con el reporte de los
profesores acerca de los alumnos participantes, observar directamente las interacciones que se
establecen dentro del salon de clase. Las variables que podrian considerarse para un analisis
mas detallado acerca de la conducta de cada alumno, podrian ser: su competencia académica en
términos de participacion, culminacidn de tareas, resolucion de problemas, asi como los aciertos
y errores que comete durante tales actividades; también podrian evaluarse la auto-percepcion
del nifio acerca de su competencia académica, las interacciones que establecen los nifios entre

siy con el profesor. Las variables sugeridas podrian definirse operacionalmente para su registro
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y analisis posterior, o bien recurrir a video-grabaciones para evitar que se pierda parte de la
informacion.

Retomando todo lo expuesto en la presente revision, y a pesar de algunas limitaciones
que todavia se tienen, a nivel tedrico y metodologico, puede decirse que en la actualidad se
cuenta con un sélido bagaje de conocimientos que permite realizar programas de intervencion
para resolver diversos problemas académicos y de desarrollo psicologico infantil relacionados
con los estilos paternos de crianza y las interacciones familiares. Los hallazgos apuntan hacia
la consideracion de la diada madre-hijo cuando se intenta resolver un problema de rendimiento
académico o de conducta del alumno en el aula, y no exclusivamente al entrenamiento a madres
de familia. Esto es importante porque, cuando se pretende mejorar dichos aspectos, normalmente
se piensa en que las madres deben asumir una actitud directiva hacia sus hijos “con problemas”,
en que son ellas quienes tienen la responsabilidad de “educar bien” a sus hijos, y pocas veces se
enfoca la solucion hacia la mejor manera de lograr que madres e hijos participen activamente
en la definicion de sus formas especificas de interactuar y de resolver el problema académico
o conductual que se manifiesta en la escuela. Enfocar la solucion de esta manera puede tener
muchas ventajas, especialmente con poblaciones de nivel sociocultural bajo que, como se ha
demostrado repetidamente en las investigaciones del campo, pueden mostrar una tendencia hacia
la directividad y el autoritarismo, asi como un riesgo de fracaso escolar o de bajo rendimiento
académico en sus nifios (INEE, 2004, 2006).

Sin embargo, debe reconocerse que realizar este tipo de intervenciones puede tener
dificultades. Una de ellas es que el entrenamiento diddico puede requerir tiempo y esfuerzo de los
profesionales, asi como de los miembros de la familia, de los cuales no siempre se dispone en la
vida cotidiana dentro de las escuelas publicas mexicanas; para solventar en parte esta dificultad,
una alternativa puede ser llevar a cabo convenios institucionales entre las escuelas primarias de
la SEP y las instituciones de educacion superior, para incorporar estudiantes de psicologia que
realicen esa importante labor de enlace entre escuela y familia. Una segunda dificultad tiene que
ver con el propio nivel educativo de las madres de familia, si éste es demasiado bajo (llegando
al analfabetismo) la puesta en practica de cualquier programa de intervencion puede requerir
ajustes, y el apoyo académico hacia sus hijos se vera también limitado.

Por esas razones, entre otras importantes, se hace necesario que en investigaciones
posteriores también se elaboren y prueben programas dirigidos a profesores y alumnos de
educacion bésica, encaminados a mejorar sus formas de interaccion en el aula, ya que éste es otro

de los aspectos que pueden poner en riesgo el cumplimiento de los objetivos educativos.
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Introduccion

La literatura cientifica ha demostrado que las instrucciones tienen un efecto contundente sobre
la formacion de habitos alimentarios (Birch y Fisher, 1996; Busdiecker, Castillo y Salas, 2000;
Castafiola, Magarifios y Ortiz, 2004; Escobar, 1999; Garbayo et al., 2000; Long, Montano,
Conklin y Scheer, 2003; Lorenzana, Bernal, Dehollain y Blanco, 2002; Olivera, 2000; Osorio,
Weisstaub y Castillo, 2002; Reynolds et al., 1999; Salomon y Martin, 1983; Store, Neumark-
Sztainer y French, 2002; Taras, Sallis, Patterson, Nader y Nelson, 1989). En este sentido,
diversos estudios han sefialado que el uso de las instrucciones puede modificar: 1) la seleccion y
preferencia por determinados alimentos (Aranceta, Pérez, Serra y Delgado, 2004); 2) la aversion
o rechazo por determinados alimentos (Rozin, 1995); 3) la cantidad de alimento consumido
(Weber et al., 2001); y, 4) el tiempo empleado para alimentarse (Valenzuela, 2006). Dado que la
formacion y establecimiento de los patrones alimentarios esta condicionado por las experiencias,
es innegable que la participacion del aprendizaje es un punto central a estudiar por parte de los
psicologos que abordan la conducta alimentaria y sus determinantes.

A pesar de que se han publicado diversas investigaciones sobre la relacion entre el
aprendizaje y el establecimiento de patrones alimentarios, son pocos los estudios que subrayan la
importancia de las instrucciones en esta relacion. No obstante, en la ultima década, el papel que
juegan las instrucciones sobre la conducta alimentara ha llamado la atencion de diversos sectores
de la sociedad debido al consistente incremento de desordenes del comportamiento alimentario
como la anorexia, bulimia y trastorno por atracdn; asi como también, del alarmante incremento
en el nimero de casos de sobrepeso y obesidad en practicamente todos los niveles educativos a
nivel mundial. Esta situacion ha dado como resultado la conformaciéon de programas alimentarios

que contribuyan a reducir el problema. De este modo, los resultados obtenidos en investigaciones
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realizadas desde la perspectiva del analisis experimental de la conducta pueden favorecer la
conformacion de nuevos proyectos que involucren el establecimiento de habitos alimentarios
saludables con el aprendizaje y el uso de instrucciones en ambientes escolares.

En base a ello, el objetivo de este capitulo es revisar las contribuciones del analisis
experimental de la conducta en el campo de la alimentacién en ambientes educativos, analizando
los conceptos a menudo utilizados en este &mbito, asi como resultados de algunos experimentos

que han involucrado el papel de las instrucciones y el aprendizaje sobre la conducta alimentaria.

La alimentacion en los sistemas educativos

Una de las finalidades de todo sistema educativo es la promocién de habitos alimentarios
adecuados y conductas saludables. Este propdsito se ha traducido como “la educacion para la
salud”, entendida como un proceso en el que se ensefia a los estudiantes de diversos niveles
educativos a adquirir conductas basicas que demuestren un estado de salud 6ptimo tanto a nivel
individual como a nivel colectivo (Valenzuela, 2006).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) considera que el término educacion para
la salud presenta como sus elementos prioritarios “la alimentacion saludable y nutricion” y
“la higiene en la alimentacién”. Se sefiala que estos elementos deben tratarse en los diferentes
centros educativos con el objetivo de que los alumnos adquieran habitos que sugieran buena
alimentacion (consumiendo dietas equilibradas energéticamente) y adecuado desarrollo y
crecimiento (traducido en talla y peso acordes a su edad).

Por el contrario, varios estudios han demostrado que cada vez son mas los nifios que
consumen en exceso alimentos considerados poco saludables, es decir, alimentos con elevado
déficit de nutrientes (De Heeger, Rolland-Cachera, Pequignot, Labadie y Rossignol, 1990;
Escobar, 1999; Farner, 2006). Otros estudios demuestran que los nifios prefieren alimentos como
carnes, pizzas, hamburguesas, postres, panes y pastas sobre legumbres, frutas y pescados. De
igual forma, se ha sefialado que prefieren beber refrescos y jugos procesados sobre leche, agua 'y
agua con frutas (Birch, 1998; Castafiola, Magarinos y Ortiz, 2004; Fisher y Birch, 1999).

Sin embargo, el Departamento de Servicios de Nutricion Estudiantil y Actividad Fisica
(SFUSD) de Estados Unidos reportd en su pagina de internet que desde 2003 todos los alimentos
que se sirven en todas las cafeterias escolares del pais son saludables y sujetos a un riguroso

proceso de control de calidad en el que se asegura que la comida principal no puede contener
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mas de un 30% de calorias de grasa ni el 10% de sus calorias de grasa saturada. De igual forma,
se sefnala que los alimentos servidos como desayuno o lunch no pueden contener més de un 35%
de azlcar. Se senala que la leche no debe contener hormonas de crecimiento bovino y que los
bocadillos también deben reunir ciertos niveles de nutrientes, aunque no se aclara cuales son
estos niveles.

Adicionalmente, la Junta de Educacion de San Francisco dictaminé que se eliminaria la
venta de refrescos y comida chatarra de todas las escuelas a inicios del afio escolar 2003-2004.
Esta resolucion devino luego de que un estudio evidenciara que las escuelas vendian refrescos,
limonadas, té helado y otras bebidas a base de fructuosa y azticar; una gran cantidad de bolsas
de papas fritas o a la francesa, alas de pollo con indices de grasa mayores a los requeridos
y bocadillos como hamburguesas, hot dogs y pizzas en grandes porciones con escaso valor
nutritivo. La propuesta de la Junta de Educacion de San Francisco fue reemplazar estos alimentos
por ensaladas, pastas y papas horneadas, yogurth y bocadillos servidos en porciones menores a
las que anteriormente se servian. También se reemplazo la venta de refrescos de cola por jugos,
leche y agua.

No obstante, un par de afios después un documental de Morgan Spurlock denominado
Super size me (2005) y que fue traducido para su distribucion en los paises de habla hispana
como Super engordame, evidencid que la mayoria de las cafeterias de las escuelas de Estados
Unidos carecen de un control nutricional adecuado en los alimentos que sirven a los estudiantes,
que la comida disponible es congelada y con alto contenido en grasas y carbohidratos y que la
venta de dulces, chocolates, panes y pasteles, asi como de refrescos no ha sido suspendida del
todo. Adicionalmente, reportd que solo una escuela del Estado de Illinois cuenta con ments
balanceados que son preparados el dia que se serviran.

En lo que respecta a México, la historia es similar, aunque con otras problematicas. Si
bien es cierto que la mayor parte de las escuelas publicas de nuestro pais no cuentan con un
servicio de cafeteria estable, los estudiantes tienen acceso a alimentos poco saludables a las
afueras de sus centros educativos. Adicionalmente, varios estudios han cuestionado la calidad
e higiene de los alimentos que son vendidos en los establecimientos informales que se instalan
cerca de las escuelas. Un estudio reportado por el Instituto Mexicano del Seguro Social reportd
que existen un promedio de 10 a 15 puestos ambulantes fuera de las escuelas y que los alimentos
que se venden en estos establecimientos con mayor frecuencia son: frituras, frutas, raspados o

helados y dulces (IMSS, 1997).
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Por otro lado, algunos programas han intentado contrarrestar el poder de los puestos
de comida con acciones concretas dentro de las escuelas. Por ejemplo, el Gobierno de Sonora
propuso en 2006 un reglamento sobre salud y educacion fisica para las escuelas de educacion
basica del estado en el que una comision especifica se encargaria de fomentar programas sobre
la salud, en los que se enfatizarian temas como los buenos hébitos alimenticios y la higiene.
Asimismo, se determino el establecimiento de estrategias y medidas para desmotivar el consumo
de alimentos con bajo o nulo valor nutricional. No obstante, este programa, como muchos otros
implementados por el gobierno no han reportado resultados concretos sobre estas acciones, o
bien, las estrategias que utilizaran para llevarlas a cabo.

Por su parte, la UNICEF (United Nations Children’s Fund, por sus siglas en inglés)
publicoé un manual sobre saneamiento e higiene en la escuela desde 1998, en el que se
incluia una serie de directrices técnicas para la intervencion de los diversos integrantes de las
instituciones educativas sobre temas como el cuidado del medio ambiente, la higiene y los
habitos alimentarios. En este manual se describe una serie de instrucciones para implementar
un programa escolar que va desde la valoracion de la escuela en estos temas, la planificacion de
las posibles mejoras, la adaptacion de pruebas y herramientas didacticas para capacitacion asi
como todo lo necesario para la implementacion del programa. Ademas, se citan los resultados
obtenidos a partir de la aplicacion de estas estrategias en escuelas de diversos paises, en los que
se hace referencias al éxito del programa gracias al adecuado seguimiento de las instrucciones.
En este sentido, el uso de las instrucciones para promover la salud alimentaria, o bien, para
modificar habitos alimentarios no saludables, representa un tema de investigacion frecuente en la

psicologia educativa, y también, en el andlisis experimental de la conducta.

Instrucciones explicitas e implicitas en la alimentacion

Una instruccion puede definirse como producto o como proceso. La instruccion como producto
involucra un conocimiento claro y firme sobre algo especifico. La instruccion como proceso
integra una relacion entre ensefianza y aprendizaje. Smith y Ragan (1993) sefialaron que el
disefio de una instruccion depende del proposito que se persiga. Galizio (1979) mostrd que
cuando las instrucciones corresponden con las consecuencias obtenidas, el control instruccional
es Optimo, pues se obtiene una alta ejecucion de la conducta instruida.

Adicionalmente, Buskit y Millar (1986) sefialaron que las instrucciones que no

corresponden con la consecuencia o no son descritas de manera especifica producen un escaso
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control conductal. En base a ellos, se ha sefalado que el patrén alimentario de un individuo
puede modificarse en funcién de las instrucciones recibidas y de si la instruccion es explicita o
implicita.

Las instrucciones explicitas incluyen sefialamientos verbales o escritos directos al sujeto.
Las instrucciones implicitas, al contrario, nunca son sefialadas, pero presuponen que el sujeto
las reconoce como tal. Logue (2004) senal6 que el estudio del efecto de las instrucciones sobre
la conducta alimentaria consideran variables como el horario en el que se alimenta un sujeto asi
como de la medicién de frecuencias de la conducta de comer y de beber cuando el sujeto: 1) esta
solo; 2) cuando estd acompainado de otros sujetos conocidos; y, 3) cuando estd acompanado de
sujetos desconocidos.

Burnett (1999) report6 un experimento cuyo objetivo era evaluar la influencia del
contexto y el control instruccional sobre el consumo de alcohol. Observé el nimero de veces
que los pasajeros de un vuelo con tres escalas pedian una porcion de cualquier bebida alcohélica.
Todos los pasajeros fueron instruidos para pedir bebidas alcoholicas en cualquiera de las tres
escalas, mientras que los sobrecargos fueron instruidos para presentar la carta de bebidas
alcoholicas a los pasajeros durante la ultima escala. Durante la primera y la segunda escala, solo
4y 1 de 103 pasajeros pidieron bebidas alcohoélicas respectivamente. Durante la tercera escala,
42 de los pasajeros ordenaron alcohol. En otro experimento se registré el nimero de veces que
los pasajeros pedian bebidas alcoholicas durante tres vuelos distintos (28, 18 y 35 minutos). Los
sobrecargos mostraron la carta de bebidas inicamente durante el vuelo mas largo (de 35 minutos)
y los pasajeros de los tres vuelos fueron instruidos en ordenar bebidas en cualquier momento.
Los resultados fueron los siguientes: durante el vuelo de 28 minutos solo 4 de 91 pasajeros
ordenaron bebidas y solo 1 de 86 pasajeros en el vuelo de 18 minutos; sin embargo, durante el
vuelo de 35 minutos, 47 de 97 pasajeros bebieron alcohol. El autor sugirié que el seguimiento de
instrucciones depende del contexto en el que se aplique y de las restricciones propias del control
instruccional ejercido por quien lo ejerce.

En base a la evidencia anterior, es necesario cuestionar como se da una situacion
instruccional, pues se ha demostrado la importancia de dicha situacion sobre la ejecucion de una
conducta. Es decir, debe existir una “necesidad” instruccional, lo cual es facil contextualizar en
el ambito educativo: qué conducta se espera del estudiante y cudndo debe ejecutarla (Gagné,
1987; Sczureck, 1978).

El disefio de una instruccion dependera del proposito que se persiga pero los medios a

través de los cuales se instruird al sujeto son pieza clave para obtener resultados. Aguilar y Rojas
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(2001) propusieron tres categorias de medios instruccionales: 1) de lectura (revistas, libros,
periddicos, etcétera); 2) audiovisuales (combinacion de imagenes y sonidos); y, 3) interactivos
(ademaés de poseer las caracteristicas de los dos anteriores, propician la participacion activa

del sujeto). Podria decirse que los medios audiovisuales tienen mayor vigencia que los otros

dos debido a la propagacion de los famosos “cursos en linea” que actualmente la mayoria de
instituciones de nivel medio y medio superior contemplan en sus programas educativos. Merril,
Liy Jones (1990) sefialaron que los medios instruccionales preferidos por los educadores eran
los medios audiovisuales, sobre todo a partir de la implementacion de equipos de coémputo en las

escuelas.

Instrucciones alimentarias en ambientes educativos

Aunque la relacion entre instrucciones y conducta alimentaria en ambientes educativos
representa un tema de investigacion poco estudiado, algunos estudios han destacado el papel de
las instrucciones sobre el desarrollo de preferencias o aversiones alimentarias en otros ambientes
(Escobar, 1999; Olivera, 2000; Osorio et al., 2002).

Long et al., (2003) realizaron un estudio cuyo objetivo era analizar la influencia de un
programa educacional sobre habitos alimentarios de frutas y verduras en adultos. Aplicaron
una serie de cuestionarios para obtener datos generales sobre la conducta alimentaria de los
participantes y a partir de esta informacion formaron seis grupos: 1) las personas que no querian
cambiar sus habitos alimentarios; 2) las personas que reconocian que debian cambiar sus habitos
alimentarios en los proximos seis meses; 3) las personas que cambiarian sus habitos alimentarios
en el proximo mes; 4) las personas que ya habian cambiado sus habitos alimentarios en los
ultimos seis meses; 5) las personas que habian mantenido los mismos hébitos de consumo
durante seis meseso mas; y, 6) las personas que presentaban habitos de consumo de frutas
y verduras saludables. Posteriormente, todos los grupos fueron expuestos a un programa de
intervencion instruccional que involucraba lecciones sobre las cantidades de consumo adecuado
de frutas y verduras, material didactico sobre los beneficios de comer verduras, asi como de los
perjuicios por no comerlas. Finalmente, se les adiestrd sobre recomendaciones generales para la
compra, almacenamiento y conservacion de estos alimentos. Los resultados mostraron que las
instrucciones contenidas en el programa de intervencion fueron exitosas, pues los grupos 1, 2, 3,
4 y 5 mostraron cambios considerables en sus habitos alimentarios de consumo. No obstante, el

estudio no evaluo los efectos del programa de intervencion a largo plazo.
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Barrera et al. (2010) realizaron un estudio con el objetivo de evaluar el papel de las
instrucciones audiovisuales no explicitas sobre la conducta de comer alimentos en humanos.
Expusieron a un grupo de estudiantes a dos sesiones experimentales en las que tenian libre
acceso a alimentos y bebidas consideradas como saludables y no saludables (frutas vs frituras
y agua vs refrescos) durante 50 minutos. Los estudiantes eran situados en un laboratorio en el
que se servia el alimento mientras veian un video musical (primera sesion) y un documental
sobre los efectos negativos del consumo en exceso de papas fritas y refresco de cola (segunda
sesion). Durante las sesiones, la conducta alimentaria de cada participante fue video grabada y
se registro el numero de porciones consumidas de cada participante. Los resultados mostraron
que las mujeres disminuyeron el consumo de frituras durante la segunda sesion respecto al
consumo registrado durante la primera sesion, mientras que el consumo de frituras en hombres
se incrementd durante la segunda sesion. Respecto al consumo de refresco de cola, no se
evidenciaron modificaciones en el consumo durante las dos sesiones experimentales. Al parecer,
las instrucciones utilizadas no fueron suficientes para observar cambios relevantes en la conducta
alimentaria.

De la Torre-Ibarra et al. (2008) realizaron un experimento con nifios de educacion
preescolar cuyo objetivo era evaluar el efecto de un programa instruccional acerca de
informacion nutrimental sobre el consumo de frutas y verduras. Los nifios fueron divididos
en dos grupos (piloto y experimental) y expuestos a cuatro fases. El grupo experimental
recibi6 informacidn sobre habitos alimenticios, valor nutricional de los alimentos y beneficios
del consumo de frutas y verduras. Los resultados mostraron que la informacion nutricional
modifico la conducta alimentaria, ya que el consumo de alimentos poco nutritivos disminuyo.
Sin embargo, el consumo de frutas y verduras no se incremento. Los autores sugirieron que la
informacion nutricional a través de un programa instruccional puede influir en la adquisicion
de conductas alimentarias en nifios preescolares, siempre y cuando incluya una duracion y
frecuencia adecuadas y sea reforzada en casa a través del modelamiento de los familiares.

Por otro lado, Nimiec, Siroski y Walberg (1996) sefialaron que el éxito del uso de
instrucciones en el ambiente educativo depende, en gran medida, de que el estudiante ejerza el
control de la instruccion, entendiendo este concepto como el dominio que ejerce el estudiante
sobre algunos elementos instruccionales tales como el ritmo de la leccidn, la secuencia, el
contenido, la cantidad de practica, el feedback o la decision de continuar con la leccioén o

de finalizarla. Yang y Chin (1996) coincidieron con esta propuesta y agregaron que cuando
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los estudiantes ejercen el control de la instruccion, se sienten mas motivados, derivan mas
satisfaccion de la experiencia de aprendizaje y asumen la responsabilidad del mismo, lo cual
resulta en un mejor rendimiento académico. Por su parte, Kinzie (1990) menciond que para
obtener resultados provechosos en la ensefianza de ciertos topicos deben contemplarse las
instrucciones interactivas adecuadas para cada situacion de aprendizaje.

En este sentido, la relacidon entre una instruccion especifica y la conducta alimentaria
deseada debe definirse en funcion de la seleccion del repertorio conductual deseado, la secuencia
de actividades que deben realizarse para lograrlo, el ejercicio o la practica directa de varios
tipos de instrucciones, la eleccion de la estrategia mas adecuada a las condiciones ambientales
y la cantidad de control instruccional que tendré el estudiante durante una leccion particular. Al
parecer, la mayoria de estudios sobre conductas alimentarias e instrucciones fallan en la eleccion
de las estrategias mas adecuadas al ambiente en el que se desarrolla la investigacion, asi como al
escaso control instruccional que se les otorga a los participantes.

Una alternativa que ha tomado fuerza en los ultimos afios, sobretodo en paises
desarrollados, es la implantacion de comedores escolares como un medio instruccional para
educar a los estudiantes sobre habitos alimentarios saludables. Este concepto de alimentacion es
originario de la Inglaterra del siglo XIX, en la que se crearon centros especiales para suministrar
de alimentos a los nifios pobres. Este hecho fue el detonante para la implantacioén de lo que se
conoce como alimentacion colectiva (Glew, 1980).

En innumerables ocasiones, se ha sefialado al comedor escolar como un servicio
educativo complementario. Entre sus objetivos se destacan: 1) desarrollar hébitos y actitudes
alimentarias saludables en el alumnado en relacion con los aspectos nutritivos de su conducta,
2) favorecer la salud y el crecimiento adecuados, 3) promover la adaptacion del alumnado ante
la diversidad de menus, 4) desarrollar habitos adecuados de instrumentos y normas relacionados
con la comida, 5) fomentar el compaferismo, 6) interesar a la familia en los beneficios que se
obtienen a partir de habitos alimentarios adecuados y 7) Fomentar patrones de conducta positivos
moldeados en el comedor que puedan generalizarse a otros ambientes (Pérez y Martinez, 2000).

Ahora bien, ;cudl es la relacion entre el concepto de comedor escolar e instrucciones
alimentarias? Definitivamente, el comedor escolar representa un instrumento ideal para ejercer
un adecuado control instruccional en el estudiante. Para la mayoria de las instancias educativas
que cuentan con este servicio, las normas de funcionamiento del comedor son sinénimo del
control instruccional ejercido implicitamente. Se establecen, en primera instancia, los principios

generales de actuacion de los profesores y alumnos previos a las comidas, durante las comidas, al
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finalizar las comidas y en casa u otros ambientes en donde se ejecutan las conductas y actitudes
alimentarias. También, se establece la figura del profesor encargado del comedor, es decir, la
figura de autoridad encargada de instruir a los participantes y de moldear el comportamiento
alimentario. Sin embargo, en nuestro pais, la actividad de los pocos comedores escolares
existente no es reportada. No obstante, representa un campo de trabajo ideal para psicologos y

nutri6logos interesados en el bienestar alimentario de la poblacion.

Conclusiones

Una de las formas mas reconocidas y funcionales para la transmision del conocimiento

en humanos son las instrucciones. De igual forma, el llamado control instruccional de las
actividades alimentarias en ambientes educativos representa una linea de investigacion
determinante para la “salud alimentaria” de los estudiantes, concepto altamente preferido en los
reportes y programas institucionales de multiples organizaciones gubernamentales.

Es un hecho que un programa instruccional debe ser sistematico y adecuado a las
condiciones ambientales en las que se lleva a cabo, pero ;como saber cudles son estas
condiciones? Este es precisamente el punto de partida en el que la psicologia, y especificamente,
el andlisis experimental de la conducta investigan las diversas variables que convergen en este
topico. Es pues, tarea de los psicélogos, buscar los determinantes que permiten la trasmision de
conocimiento a través de las instrucciones. En el caso especifico de la conducta alimentaria, cada
persona es expuesta a un programa instruccional independiente y familiar que se combina con
el que recibe en la escuela, lo cual no siempre tiene consecuencias saludables, pues si alguno de
estos sistemas no es adecuado, puede afectar al otro sistema.

Indudablemente, el concepto de comedor escolar representa un esfuerzo para moldear la
conducta alimentaria. Su finalidad es ensefiar a los nifios a elegir alimentos saludables mediante
la asociacion constante entre un alimento especifico con consecuencias nutricionales idoneas.
Adicionalmente, pretende que el nifio generalice estos conocimientos alimentarios en otros
ambientes, como el familiar. Sin embargo, en nuestro pais, las condiciones educativas actuales
no fomentan este tipo de acciones, o si lo hacen, generalmente tiene consecuencias negativas. No
obstante, la implementacion de estrategias instruccionales para el desarrollo de comportamientos
alimentarios nutricionalmente adecuados debe involucrar las capacidades de anticipacion, de
planificacion y de autorregulacion durante la actividad alimentaria del estudiante, las cuales no se
manifiestan al margen de los restantes factores descritos como determinantes de otras conductas,

especificamente, las relacionadas al aprendizaje.
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Una de las preocupaciones del sistema educativo es promover el desarrollo integral de los
educandos y por ello se han incorporado las disciplinas artisticas en los programas educativos
del nivel basico. Sin embargo en la realidad dichas disciplinas tienen poca presencia en la
cotidianidad escolar; en algunos casos los profesores y/o directivos argumentan que el periodo
y las jornadas escolares son escasos para desarrollar los contenidos de las asignaturas bésicas

y por ello no realizan las actividades artisticas. Pero el no desempenarlas no solo conlleva a un
detrimento del desenvolvimiento estético de los alumnos sino también de las esferas intelectual
y lingiiistica. Para sostener tal afirmacion, en este trabajo se presenta una revision de una serie
de investigaciones realizadas con la cual se tiene el proposito de esclarecer la relacion existente
entre la musica y el lenguaje, poniendo atencion especial al vinculo entre la realizacion de las
actividades musicales y las habilidades lingiiisticas.

El interés de aclarar la posibilidad de establecer una relacion entre el lenguaje y la musica
ha llevado a investigadores de diversas disciplinas a analizar desde su Optica los vinculos que
pudieran establecerse entre ellas. En ese trabajo, en primer término, se mencionaran algunas
investigaciones recientes desde el campo de la biologia, para dar paso a trabajos realizados en las
neurociencias y la lingiiistica y terminar con investigaciones en las que se analiza la influencia de

las actividades musicales en el desempefio lingiiistico de los individuos.
Musica y Evolucion

Generalmente el arte y la cultura son analizadas desde una perspectiva humanistica e historico-

social y pocas veces se considera una mirada desde la biologia. Los musicologos generalmente
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estudian la musica como un constructo social que se modifica de cultura a cultura. En ocasiones,
rechazan o minimizan la existencia de elementos universales subyacentes en la multiplicidad
de las culturas, como pueden ser la presencia de escalas pentatonicas en diversas culturas u
otras caracteristicas de los elementos musicales (como las propuestas por Dowling, 1999 y
por Carterette y Kendall, 1999). Mas atin, no consideran que esos elementos puedan estar
fundamentados en mecanismos innatos ya que la propuesta de la musica como una funcion
bioldgica mas que una creacion cultural, es relativamente reciente. El debate actual se da entre
un punto extremo en el cual se ubican aquellos que sostienen que la capacidad de adquirir
habilidades musicales debe verse como una adaptacion evolutiva formada por la seleccion
natural y gobernada genéticamente. En el otro extremo se ubican los que argumentan que las
habilidades musicales son el resultado de capacidades de aprendizaje con propositos generales
y que son formadas por el ambiente (Peretz, 2006). No hay una respuesta consensuada, pero
tener presente estas posturas en el campo de la investigacion es importante pues permite
ubicar posiciones quizas no del todo explicitas en la manera en como se aborda y estudia el
comportamiento musical, asi como la manera en que puede incluirse la musica en la esfera
educativa tanto general, como en la educacion artistica.

Entrar al debate referido resulta muy interesante! y aunque no es objeto de este trabajo
resulta necesario mencionarlo pues existen estudios que independientemente de considerar a la
habilidad musical como una capacidad innata o aprendida discuten si ésta es general o especifica
y para ello buscan los correlatos que pudiera tener con la habilidad lingiiistica. Para Fitch (2006)
el comportamiento vocal es un prerrequisito del canto y el lenguaje, el estudio de tal aprendizaje
en humanos y animales ofrece la emergencia de distinciones entre el lenguaje y la musica. Segun
¢l, para el desenvolvimiento de estas dos conductas tipicamente humanas comparte mecanismos
con otros animales y a la vez estdn presentes otros mecanismos especificos de nuestra especie.
Desde el otro extremo hay quienes sostienen que ain cuando existen grandes diferencias en
la anatomia cerebral entre, por ejemplo, los pajaros y los hombres, para las vocalizaciones
existen mecanismos compartidos entre las aves y mamiferos en los que se ven involucrados
componentes genéticos, los cuales podrian jugar algiin papel de importancia en el aprendizaje del

lenguaje y el canto en los seres humanos (Jarvis, 2004).

I Los interesados pueden consultar el monografico The Nature of Music aparecido en Cognition vol. 100 (1) mayo

(2006).
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Desde un enfoque evolucionista Darwin sugeria la existencia de un sistema de
comunicacion primitiva parecido al canto que representaria un precursor del lenguaje humano
y que tuvo un caracter adaptativo para “los progenitores del hombre” y que el comportamiento
musical actual es una clase de f6sil conductual de dicho sistema (Fitch, 2006). Con el
planteamiento de esta hipdtesis se reconocen las numerosas caracteristicas compartidas entre la
musica y el lenguaje, o mas bien entre éste y el canto, pero se deja de lado la musica instrumental
o la danza como un sistema musical. También queda en el aire la funcion adaptativa de la
musica, que actualmente se considera un tanto oscura y con los hallazgos de investigaciones
recientes se sigue discutiendo. No obstante en propuestas recientes, derivadas de las posiciones
evolucionistas, se ha sugerido la existencia de un centro comun primitivo involucrado en el
procesamiento de la musica y el lenguaje (Brown, 2001). Se plantea que en nuestros ancestros
la primera y funcién basica que podria haber tenido el comportamiento que pudiera identificarse
como musical y lingiiistico, consistiria en expresar mensajes emotivos por medio de las
entonaciones de la voz (Besson y Schon, 2001). Tomando en consideracion tal propuesta, asi
como los resultados de las investigaciones interesadas en el procesamiento de los elementos
involucrados en la musica y el lenguaje y su localizacion en el cerebro, Brown (2001) plantea la
existencia de un centro, denominado por ¢l como “musilenguaje”, el cual posibilitaria postular
al menos tres modelos que podrian explicar la existencia de funciones homologas en la musica y
el lenguaje. Este investigador sostiene, que existen tres tipos de centros 0 modulos en el cerebro
implicados en dicho procesamiento: a) hay centros que realizan funciones comunes y de manera
indistinta para la musica y el lenguaje; b) otros modulos son especificos para algunos aspectos
del lenguaje y otros para aspectos particulares de la musica, y ¢) también se encuentran médulos
paralelos, para una misma funcién de procesamiento existe un modulo en cada hemisferio
cerebral tanto para la musica como para el lenguaje.

La existencia de modulos comunes supondria que las funciones de la musica y del
lenguaje llegaron a adoptar las mismas areas neurales para las mismas funciones. También
se propone que en el proceso evolutivo existid una divergencia de la musica y el lenguaje del
centro comun (precusor o musilanguage). La idea de modulos duplicados, sugiere que durante
el proceso de divergencia se desarrollaron funciones paralelas como especializaciones tanto
en el hemisferio derecho como en el izquierdo; donde funciones homologas llegaron a ocupar
posiciones mas o menos correspondientes en los dos hemisferios. Las localizaciones diferentes

para las funciones del lenguaje y de la musica no depende de paralelismos y por tanto ocurririan
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una diversidad de arreglos. Aclarar cual de los tres modelos seria el mas adecuado para dar cuenta
de la relacion entre el procesamiento musical y el lingiiistico sobrepasa la intencion del apartado
de este trabajo, la cual consiste en resefiar las investigaciones dentro del campo de la biologia que

han aportado elementos sobre la relacion entre el comportamiento musical y lingiiistico.

Musica y Neurociencias

En tltimas décadas se ha volcado un interés en el estudio de la musica desde las neurociencias no
solo para comprender los procesos que ocurren durante la realizacion de actividades musicales,
sino también los de otras actividades cognitivas y asi conocer de manera mas amplia como
trabaja el cerebro. Los estudios generados en este campo tratan de establecer cudles son los
componentes de la musica que son pertinentes para su estudio desde las neurociencias. Se ha
considerado que los eventos musicales difieren de los lingiiisticos en diferentes aspectos. Por
ejemplo los elementos empleados y generados en el campo musical constituyen un conjunto
de tonos discretos (las escalas) que constituyen las melodias, en tanto que en lenguaje se puede
hablar de que existe un tono continuamente variable no discreto; ademas el lenguaje depende de
los sonidos de banda ancha que cambian rapidamente, mientras que los patrones tonales de la
musica son mas lentos y emplean sonidos de banda estrecha (Zatorre, Belin y Penhune, 2002).
Con respecto al dominio temporal, la musica tiende a ser isocronica, en tanto que en el lenguaje
no ocurre totalmente de esa manera. Asi pues una clara diferencia entre musica y lenguaje es
la discretizacion de tiempo y tono en la musica en tanto que para el lenguaje €stos son libres y
varian continuamente, lo que, en apariencia, hace a la musica ser mas predecible que el lenguaje.
Asi mismo se considera menester determinar si dichos componentes se encuentran
involucrados en las mismas funciones cognitivas (musicales o no musicales) o se presentan en
funciones Unicas especializadas. Al respecto se ha visto que la corteza auditiva en el hemisferio
izquierdo del cerebro esta especializada para lograr una mejor resolucion temporal, por lo que
se supondria que esta adecuada para el lenguaje. En contraposicion, la corteza auditiva en el
hemisferio derecho del cerebro, esta especializada para lograr una mejor resolucion espectral,
esto es, estaria preparada para la musica (Zatorre et al., 2002). Por otra parte, es necesario
determinar si la funcion de la memoria tonal es exclusiva en el procesamiento musical o se
presenta en otras funciones, en este caso en funciones ligadas al procesamiento lingiiistico. Poder

cumplir con los propositos antes expresados ha resultado una tarea complicada.
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Los estudios iniciales que consideraban como una técnica adecuada analizar el
comportamiento cerebral realizando comparaciones de cerebros intactos con aquellos que
habian sufrido dafios o lesiones, dieron motivos para suponer que el procesamiento lingiiistico
y el musical eran independientes. Existen lesiones de ciertas regiones corticales auditivas que
producen un problema para percibir e interpretar la musica, denominado amusia. Por ejemplo
quienes la padecen tienen dificultades para distinguir melodias, no detectan incoherencias en
los sonidos. Parece ser un dafio selectivo de la corteza auditiva que impide la distincion de las
diferencias finas de las frecuencias de los tonos, que es un importante factor al menos para las
habilidades musicales. En apariencia tal dafio no es sustancial para el lenguaje ya que algunos
individuos que padecen amusia no tienen problemas para entender el lenguaje cotidiano ni
para comunicarse. Siguiendo con la linea de estudio del funcionamiento cerebral atendiendo
a las consecuencias sufridas por lesiones en la corteza cerebral, los trabajos de Polk y Kertesz
(1993) sefialan que existen lesiones tales como una atrofia cortical izquierda que solo afecta
comportamientos musicales y no a comportamientos lingiiisticos. Sus estudios lo llevaron
a considerar que existe una disociacion entre las funciones cerebrales de caracter musical y
lingtiistico, lo que apoyaria la existencia de sistemas cognitivos independientes, congruente
con los modelos de lateralizacion del cerebro, uno seria identificado con el funcionamiento del
hemisferio izquierdo que atenderia el lenguaje y la secuenciacion temporal, en tanto que el otro
sistema corresponderia al modelo de lateralizacion derecha implicito en la cognicion musical.

Sin embargo, existen otros datos que indican que existen elementos neurales compartidos
en algunos procesos musicales y lingiiisticos. Estudios que emplean potenciales evocados (ERP
por sus siglas en inglés), encefalografia magnética (MEG) e imagenologia funcional resonancia
magnética (fMRI) revelan que algunas funciones pueden requerir fuentes neurales comunes para
el lenguaje y la musica.

En el reporte realizado por Binder, Frost y Hammeke (1996) se menciona que para las
palabras como para los tonos se activan similarmente el surco temporal izquierdo superior,
la circunvolucion temporal media, la circunvolucion angular y el 16bulo temporal frontal.

Las regiones auditivas primarias (BA 41 y BA 42) y las areas motoras suplementarias (BA 6)
responden de manera similar a estimulos lingiiisticos y musicales. También se menciona que las
regiones secundarias auditivas (BA 22) son activadas al escuchar y entender palabras, asi como al
escuchar escalas musicales; la circunvolucion supramarginal (BA 40) parece estar involucrada en

el entendimiento del simbolismo del lenguaje y de la lectura musical, al igual que el area de Broca.
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Se ha generado una diversidad de estudios en este campo, los cuales podrian ubicarse
dependiendo de su interés en determinar si existen semejanzas en el procesamiento de la
informacion musical y lingiiistica desde un enfoque semantico y sintactico. El adoptar esta linea
de investigacion tiene relacion con otros campos que también analizan la relacion entre lenguaje
y musica. Primeramente se mencionara la investigacion que analiza la relacion prosodia- musica
desde otros enfoques diferentes de la neurologia para después dar paso a las investigaciones que

tratan de la relacion sintaxis - misica y semantica — musica con un enfoque neurologico.

Estudios que analizan la relacion prosodia y musica. Algunos estudiosos consideran que

en la prosodia se puede encontrar un paralelismo entre la musica y el lenguaje quizas por los
origenes de esta disciplina o por los elementos que la constituyen. Los origenes de la palabra
prosodia se remontan al griego clasico e inicialmente hacia alusion a una cancién acompanada
de musica instrumental. Posteriormente, el término prosodia empez6 a emplearse en la literatura
griega y latina para referirse a la versificacion y a la métrica: silabas largas y breves, ritmo,

etc. Actualmente, el término se ha incorporado a disciplinas como la fonética y la fonologia
modernas.

La prosodia es el conjunto de fendmenos fonicos que abarcan mas de un fonema o
segmento, por lo que se les denomina fendmenos suprasegmentales, entre los cuales se puede
mencionar la entonacion, la acentuacion, el ritmo, la velocidad de las palabras. Para caracterizar
los fendémenos suprasegmentales de una lengua, se estudian las caracteristicas o rasgos
prosodicos de sus sonidos: el tono, el timbre, la intensidad y la duracion. En el caso del espanol,
los fenomenos prosddicos mas relevantes son la acentuacion, la entonacion y el ritmo, cuya
funcion esencial es facilitar la descodificacion y comprension del mensaje.

Desde la mirada de los investigadores de las neurociencias existen evidencias de que el
procesamiento de los aspectos prosddicos del lenguaje y sus analogos en la musica es complejo
y que existen procesos que se encuentran disociados asi como procesos que tienen elementos
comunes. Los estudios de amusia congénita muestran que los desordenes en el ambito musical y
el procesamiento prosodicos podrian ser disociados (Ayotte, Peretz y Hyde, 2002; Patel, Foxton
y Griffiths, 2005). Por otra parte tomando en cuenta los supuestos de la lateralizacion cerebral de
que el lenguaje es procesado en el hemisferio izquierdo y la musica en el derecho, actualmente
se tiene evidencia que ambos hemisferios intervienen tanto en el procesamiento de la musica

como en el procesamiento del lenguaje. Por ejemplo el hemisferio izquierdo tiene funciones
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importantes en el procesamiento de los aspectos temporales de la musica (Samson, Ehrlé y
Baulac, 2001) en tanto que el hemisferio derecho esta involucrado en el procesamiento del tono
(Zatorre, 2001). El anélisis del procesamiento de otras actividades musicales como el analisis

de intervalos, del contorno melddico, de la armonia, ha sugerido que los sistemas neuronales
subyacentes estan distribuidos en ambos hemisferios (Peretz y Coltheart, 2003). En el campo

de la prosodia se ha argumentado que los aspectos relacionados al tono son procesados en el
hemisferio derecho, pero que el hemisferio izquierdo es crucial cuando el significado lingiiistico
se ve involucrado (Dankovicyova, House, Crooks y Jones, 2007). Por otra parte Patel y Peretz
(1997) sugieren que la percepcidn del contorno y el agrupamiento ritmico de una frase hablada
emplea los mismos recursos neurales en la musica y en el lenguaje, en tanto que la percepcion de
la tonalidad parece requerir de recursos empleados tinicamente en el procesamiento de estimulos
musicales. Asi pues, aiin estan por realizarse mas investigaciones que permitan afinar el tipo

de relaciones que se establecen en el procesamiento de los aspectos implicados en el area de la
prosodia del lenguaje y de los elementos constitutivos de la musica.

Existen otros estudios que analizan la relacion prosodia — musica, desarrollados desde
una Optica diferente a las neurociencias que resultan interesantes, de ahi que sean incluidos en
este apartado. Para Bolinger (1985) se puede establecer una conexion entre la musica y lenguaje,
desde la perspectiva de que la entonacion es similar en la melodia del habla y en la melodia
musical; no obstante también sefiala algunas diferencias, por ejemplo en la musica, la melodia
incluye una sucesion de tonos discretos, siendo tal caracteristica en el habla una excepcion mas
que la regla (Besson y Schon, 2001; Patel, Gibson, Ratner, Besson y Holcomb, 1998; Patel y
Peretz, 1997). Partiendo de la suposicion de las similitudes entre los elementos constitutivos de la
musica y del lenguaje, algunos sugieren que la prosodia del lenguaje materno de un compositor
puede influir en la estructura de sus composiciones instrumentales. Patel y Daniele (2003)
proponen que la musica instrumental de un compositor refleja el aspecto ritmico de la prosodia
del idioma al que esta expuesto desde nifio y por ende, el que habla como lengua materna. Para
evidenciar que existe un patron ritmico en la musica instrumental de compositores que hablan
francés e inglés britanico y que dicho patron difiere entre si, pero que se asemeja al patron
ritmico de dichas lenguas, los investigadores examinaron el aspecto ritmico de las composiciones
de musicos ingleses y franceses y para ello emplean el indice denominado “normalized
Pairwise Variability Index” (nPVI). Analizaron por medio de dicho indice 318 segmentos de

composiciones instrumentales de diez musicos nacidos en Francia y seis nacidos en Inglaterra,
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hablantes nativos del francés e inglés respectivamente, que habian vivido durante la época del
nacionalismo musical y tenian algunas de sus composiciones clasificadas como nacionalistas.
Los resultados mostraron que el indice obtenido de la estructura ritmica de los temas de las obras
de los compositores que hablan inglés es muy similar al indice de la estructura ritmica de dicho
idioma, encontrandose el mismo resultado para el analisis de la musica y el habla francesa, sobra
decir que la estructura ritmica de las composiciones de musica y habla inglesa era diferente
al de la estructura ritmica de la musica francesa. Se puede decir que el aspecto ritmico de las
composiciones y del idioma de los compositores tiene una alta correspondencia y correlacionan
de manera importante, lo que a su vez evidencia una alta correlacion entre la musica y el
lenguaje, en este caso en el aspecto prosodico de éste tltimo y el aspecto ritmico de la musica.

También se ha visto el empleo de los conceptos musicales para analizar aspectos
lingiiisticos. Por ejemplo, los poemas han sido analizados musicalmente al identificar la
estructura de acentos fonologicos que los componen y asignarles una notacion ritmica musical;
lo anterior es posible porque el entramado oral estd generado por acentos ciclicos, observandose
acentos nucleares al inicio de cada agrupamiento de un nivel fonologico. Una vez identificado
dicho entramado también se puede reconocer un contorno melddico que puede asimismo
formalizarse musicalmente y proceder a un analisis de patrones jerarquicos de recurrencia de
sonidos de la poesia a través de la estructura “prolongacional” empleada en la musica (planteada
en la teoria prolongacional de la musica, [musical prolongational theory], Lerdahl, 2001).

Las conexiones “prolongacionales” musicales se derivan de una combinacion de la
segmentacion de periodos de tiempo y la estabilidad tonal. Aun cuando en la poesia no se
puede encontrar formalmente un sistema tonal, la presencia de elementos ritmicos le posibilita
ser estudiada considerando tres clases de conexiones prolongacionales: la repeticion de la
rima iguala la prolongacion fuerte encontrada en la musica, la repeticion débil, aliteracion o
asonancia iguala a la prologacion débil, y la no-repeticion sildbica equipara a la progresion. De
tal suerte, los elementos prosddicos pueden ser vistos como una clase de prolongacion en la
cual los elementos que se prolongan son los acentos mediados a través de la jerarquia prosodica.
Debido a la periodicidad encontrada en la poesia y en la musica, es que algunos investigadores

consideran que la percepcion de ambas obedece a un mismo proceso cognitivo (Lerdahl, 2001).

Efectos del entrenamiento musical en la prosodia. Otro medio por el cual se ha tratado de

establecer la relacion entre la musica y el lenguaje es el estudio, correlacional o interventivo, de
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los efectos que puede producir el realizar actividades musicales sobre el desarrollo del lenguaje.
Este tipo de investigaciones son relativamente escasas; en particular las referidas al componente
prosadico lo son atn mas. La relacion entre las habilidades musicales y las habilidades fonéticas,
particularmente la entonacion, fue analizada por Beck (2003, citado en Dankovicyova, House,
Crooks y Jones, 2007) en un estudio (de corte correlacional) en el cual encontr6é que los puntajes
obtenidos en una prueba musical aplicada a jévenes eran buenos predictores de los resultados
arrojados por una prueba de fonética. Por otra parte el estudio realizado por Schon, Magne y
Besson (2004) deja ver que las personas que llevaban al menos 15 afios practicando actividades
musicales fueron mas exactas para identificar transgresiones en la entonacion de oraciones
declarativas y de tonos musicales. De manera similar, Thompson, Schellenberg y Husain (2004)
encontraron que las clases de musica impartidas a nifios y adultos mejoran la habilidad de
decodificar emociones a través de elementos prosddicos del lenguaje.

Los estudios realizados por Dankovicyova et al., (2007) tuvieron como proposito
explorar la relacion entre la habilidad musical y el andlisis de la entonacion en tareas lingiiisticas
y tareas de discriminacién musical. A los sujetos participantes, estudiantes de fonética practica,
ademas de solicitarles sus antecedentes de estudios musicales, se les aplico un test auditivo
musical, similar al de Seashore, que explora la memoria tonal y la distincion de la direccion de
tonos. Ademas les aplicaron dos pruebas fonéticas, una consistente en emitir juicios de igualdad
o diferencia ante pares de contornos sonoros del habla y la otra destinada a identificar tonos
nucleares. La habilidad musical considerada como el nivel de estudios musicales tuvo una alta
correlacion con las tareas de discriminacion musical. Los andlisis de varianza realizados no
revelaron alguna relacion entre la tarea de distinguir contornos y la habilidad musical, pero
si existio relacion entre dicha habilidad y la identificacion de tonos nucleares. Tomando los
puntajes totales de las actividades musicales y fonéticas se establece una alta y significativa
correlacion entre ellos. Un andlisis mas fino permitio identificar algunas formas de entonacion
del habla de diferentes niveles de dificultad y que en ellas los sujetos que tenian estudios
musicales tuvieron un mejor desempefio que aquellos que no los tenian. Todos estos hallazgos
sugieren la idea de que el entrenamiento en habilidades musicales influye en el desempeio en

tareas fonéticas.

Estudios que analizan la relacion semdntica y musica. El término semantica deriva del griego

semantikos y se refiere a lo que tiene significado, sentido o interpretacion del significado de
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un determinado elemento, simbolo, palabra, expresion o representacion formal. En principio
cualquier medio de expresion (lenguaje formal o natural) admite una correspondencia entre
expresiones de simbolos o palabras y situaciones o conjuntos de cosas que se encuentran en el
mundo fisico que puede ser descrito por dicho medio de expresion.

De tal suerte se ha analizado el significado que se le da a la musica, una vertiente de ese
tipo de estudios se dirige a los aspectos emocionales asociados a la musica. Otra vertiente esta
interesada en encontrar si en la asignacion del significado lingiiistico se encuentran involucrados
los mismos recursos neurologicos que en la asignacion del significado a los estimulos musicales.
Para ello se ha analizado el componente N400, provocado por palabras debido a que es altamente
sensitivo a manipulaciones de relaciones semanticas, siendo atenuado por palabras que son
precedidas por un contexto semantico congruente, en comparacion cuando son precedidas
por un contexto semantico incongruente. Esta onda usualmente emerge a los 250 ms después
del inicio de la estimulacion con una palabra y alcanza su maxima amplitud alrededor de los
400 ms. Cuando una palabra estad precedida por un contexto semantico, la amplitud del N400
esta relacionada inversamente al grado de correspondencia semantica entre la palabra y su
previo contexto semantico. El procesamiento de casi cualquier tipo de informacion semantica
significativa parece estar asociada con un efecto de la N400.

Koelsch et al., (2004) se interesaron en identificar si el N400 se manifiesta de manera
similar o diferente en una relacién semantica tanto en la musica como en el lenguaje. A los
sujetos participantes se les presentaron visualmente palabras clave después de escuchar una
oracion o un fragmento musical. Esas palabras podian estar o no relacionadas semanticamente
a las oraciones y a los fragmentos musicales. La construccion de un fragmento musical
relacionado seménticamente a la palabra clave estaba constituido por formas o estilos musicales
estereotipados que son comunmente asociados a determinadas palabras, por ejemplo para la
palabra devocion se emplearon fragmentos musicales, no conocidos por los participantes,
asociados a los estilos musicales empleados en las iglesias. En los resultados, las palabras clave
que no estuvieron relacionadas semanticamente a oraciones previas produjeron componentes
N400 mas grandes que palabras clave que fueron precedidas por oraciones semanticamente
relacionadas. Cuando las palabras clave fueron precedidas por fragmentos musicales se
encontrd un efecto similar. Si las palabras clave fueron precedidas por fragmentos musiclaes
semanticamente no relacionados se presentaron componentes N400 mas grandes que cuando

las palabras clave eran precedidas por fragmentos musicales semanticamente relacionados. Se

Tendencias en Psicologia y Educacion 69



Galicia

observo que el efecto del N400 no diferia en cuanto a tiempo, fuerza o generadores neurales en
los estimulos musicales y lingiiisticos.

Estos estudios revelan aspectos fisiologicos que ponen en evidencia que entre ambos
procesamientos, musical y lingliistico, existe una interrelacion, lo cual supone que comparten
elementos comunes, como los mencionados anteriormente, y posiblemente algunos otros que no

se han descubierto y los cuales pueden ser susceptibles de estudiarse en futuras investigaciones.

Estudios que analizan la relacion sintaxis y musica. La palabra sintaxis proviene del latin que
a su vez tiene origen en un término griego que significa coordinar. En la lingliistica la sintaxis se
encarga del estudio de las reglas que rigen las combinaciones de constituyentes, una palabra o
secuencia de palabras, y la formacion de unidades superiores a €stos.

La musica a la que los individuos estan expuestos cotidianamente esta compuesta
siguiendo ciertas reglas de la armonia, que dependiendo de la cultura musical de la poblacion
estan representadas convencionalmente en una serie de progresiones de acordes de las distintas
tonalidades empleadas en los estilos musicales tradicionales. Dado que en las reglas armonicas
se encuentran formalizadas las progresiones con las cuales se rige la creacion musical, diversos
investigadores han considerado, que seria un analogo de la sintaxis lingiiistica. Asi pues,
entendiendo la sintaxis como un conjunto de principios que gobiernan la combinacion de
elementos estructurales discretos (tales como las palabras o los tonos musicales) se han realizado
pesquisas para establecer si los procesamientos lingiiistico y musical son independientes o tienen
algo en comun.

La linea de trabajo trata de establecer si en la habilidad para organizar un conjunto de
palabras en una oracidn con significado se encuentran implicados los mismos mecanismos
cerebrales que en la sintaxis musical. En ella se han analizado los procesos cognitivos
subyacentes en los individuos cuando son expuestos a fragmentos musicales constituidos por
progresiones armoénicas que se desvian de las progresiones enmarcadas en las reglas de armonia
y por lo mismo no son afines a las expectativas auditivas a las que se encuentra acostumbrado el
escucha. Desde la perspectiva de las neurociencias los estudios iniciales estaban destinados a la
identificacion de un marcador electrofisioldgico de la expectativa musical, para ello se emplearon
fragmentos musicales con progresiones armonicas congruentes € incongruentes en sujetos
musicos y no musicos (Besson y Faitas, 1995). Para las progresiones incongruentes se encontro,
tanto en musicos y en no musicos, un componente tardio positivo (late positive component, LPC)

en la region parietal.
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Las primeras evidencias que mostraban un funcionamiento sintactico similar en la
musica y el lenguaje provienen de los estudios de Patel et al., (1998) quienes presentaron a los
sujetos participantes en sus estudios, dos tipos de estimulos, oraciones y progresiones armonicas.
Dichos estimulos fueron administrados en diferentes niveles de incongruencia sintactica, que
implicaban diversos niveles de dificultad de integracion estructural, y se observaron sus efectos
en los potenciales evocados, especificamente en el P600 que es un potencial positivo evocado
principalmente por el procesamiento sintactico. Para ambos tipos de estimulos el componente
P600 se comportd de manera similar lo que condujo a la conclusion de que tal componente es
un indice de la integracion tanto en el lenguaje como en la musica presumiblemente porque
intervienen los mismos recursos neuronales en el proceso de integracion, suposicion compartida
por los resultados de estudios con neuroimagenes que evidenciaban que el procesamiento
sintactico musical se superpone en las areas lingiiisticas del cerebro. En tanto que estudios que
empleaban magneto encefalografia mostraban pruebas que una temprana negatividad anterior
derecha (ERAN, por sus siglas en inglés) estaba asociada con el procesamiento arménico y que
la temprana negatividad anterior derecha (ELAN, por sus siglas en inglés) estaba asociada a la
sintaxis lingtistica (Koelsch et al., 2002).

En un intento por dar claridad a estos hallazgos, Patel (2003) propone una distincion
entre la representacion y el procesamiento sintacticos; este sistema dual no es una idea sélo
de ¢l sino que se encuentra presente en otros autores que abordan el estudio neurolingiiistico
de la sintaxis. En el &mbito referente a la relacidon entre musica y lenguaje este investigador
argumenta que la representacion puede ser independiente en el lenguaje y la musica, en tanto
que en el procesamiento se tienen componentes comunes para ambos. Patel sostiene que el
sobrelapamiento del procesamiento sintactico de la musica y el lenguaje puede ser entendido
como un sobrelapamiento en las areas neurales y operaciones que proveen los requerimientos
de la integracion sintactica, a lo cual denomina como hipoétesis de recursos compartidos de
integracion sintactica (SSIRH, por sus siglas en ingles). Patel se fundamenta en la teoria de
dependencia local de Gibson (dependency locality theory, DLT) del procesamiento sintactico
en el lenguaje y en la teoria del espacio tonal de Lerdahl en el procesamiento musical, para
considerar que en ambas teorias se trata al procesamiento como una informacion serial que se
desarrolla en un espacio cognitivo y que pueden ser compatibles con la SSIRH.

Una virtud de la SSIRH es que puede reconciliar la aparente contradiccion entre los

datos provenientes de los estudios de la neuropsicologia y la neuroimagen. Con respecto a esta
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ultima la SSIRH es compatible con los hallazgos de Patel et al., (1998) que muestran que el
P600 refleja un proceso de integracion sintactica en regiones posteriores de representacion y a
su vez consistente con estudios localizacionistas en los que se advierte que el procesamiento
armonico activa las areas posteriores del lenguaje (Koelsch et al., 2002) bajo la vision que esos
puntos son regiones de procesamiento compartidas que ayudan a activar representaciones en
regiones posteriores. Esta suposicion se ve apoyada por los estudios de Sammler et al., (2009)
quienes investigaron la co-localizacion del procesamiento sintactico musical y del lenguaje. Los
generadores neurales de los potenciales evocados por errores sintacticos en el lenguaje y en la
musica indicaron una superposicion de los campos dentro del giro temporal superior bilateral y
de manera menor, en el giro izquierdo frontal inferior, clasificando estas areas como sustratos
anatomicos compartidos para la deteccion temprana de errores sintacticos en la musica y el
lenguaje.

Con relacion a los datos generados por la neuropsicologia, la SSIRH propone que las
disociaciones reportadas entre las habilidades sintacticas de caracter lingiiistico y musical, en la
amusia adquirida, pueden ser debidas al dafio de dominios especificos de representacion de la
sintaxis musical mas que un problema con los procesos de integracion (Patel, 2003). Asi pues lo
casos de amusia relacionados con dafios en el giro temporal superior, son asociados con fallas en
representaciones armonicas a largo plazo, en tanto que los problemas en las amusias congénitas
pueden ser debidas a deficiencias en el desarrollo de las representaciones de los tonos musicales.
Esta idea se apoya en los hallazgos de Ayotte es al., (2002) quienes sostienen que este tipo de

amusia se debe a problemas en las discriminaciones tonales finas.

Influencia de las actividades musicales en el desarrollo lingiiistico

De los hallazgos generados dentro del campo de la neurociencias resulta claro que existe una
relacion entre la manera en que se procesa la informacion musical y la informacion lingiiistica,
por lo anterior habria que esperar que las actividades realizadas en una esfera tuvieran una
influencia en la otra. Desde el punto de vista de los estudios con orientacidén evolucionista
consideran que el aspecto lingiiistico es un subproducto de lo musical, y otros lo consideran a
la inversa. No obstante estas posturas, por lo general los estudios se han interesado en indagar
los efectos que tiene el desarrollar actividades musicales en diversas esferas del desarrollo

del individuo. En esta seccion se describen los resultados de algunas de esas investigaciones

poniendo un énfasis especial en las que se ocupan de los efectos sobre la esfera lingiiistica.
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Efectos de la exposicion a solo la audicion musical

Se puede distinguir entre dos tipos de investigaciones, en uno de ellos se encontrarian las
investigaciones que consideran que el s6lo escuchar musica puede ser suficiente para tener un
efecto en el desarrollo no musical del individuo y en el otro, los estudios que suponen que el
hecho de realizar actividades musicales pudiera ser el elemento central para ver dicho efecto en
las diferentes esferas del desarrollo. Con respecto a las primeras, las del efecto pasivo, se tiene
todo una serie de estudios derivados del trabajo inicial de Rauscher, Shaw y Ky (1993) conocido
como el “efecto Mozart”. Este efecto consiste en aplicar una prueba de razonamiento espacial de
la escala de Inteligencia de Stanford Binet 15 minutos después de haber terminado de escuchar
el primer movimiento de la Sonata para dos pianos en Re Mayor (K. 448) de W. A. Mozart a
estudiantes de bachillerato, quienes reportaron una ganancia en dicha prueba, a diferencia de
quienes escucharon musica para relajacion. Aunque se han realizado réplicas parciales exitosas
(Ivanov y Geake, 2003) también existen problemas para reproducir los hallazgos iniciales
(McCutcheon, 2000 y Steele, Brown y Stoecker, 1999) derivados, en parte, de dificultades
metodoldgicas presentes tanto en el estudio original asi como en aquellos estudios que repiten
sus hallazgos (McKelvie y Low, 2002). El aspecto temporal es un elemento problematico. Por
una parte, el tiempo de exposicion a la musica ha sido muy corto y quizas no sea suficiente para
lograr un cambio manifiesto en las habilidades espaciales. Por otra, el tiempo transcurrido entre
las evaluaciones del razonamiento espacial antes y después de la exposicion al estimulo musical
también ha sido escaso, lo que podria enmascarar el posible efecto de tal estimulo, debido
posiblemente a que el instrumento de evaluacion no sea sensible a reaplicaciones en periodos
breves de tiempo. Otro aspecto a sefalar es que tampoco se encuentran resultados analogos al
estudio original al utilizar otros instrumentos como por ejemplo el Test de Matrices Progresivas
de Raven o el Test de Minnesota (McKelvie y Low, 2002). Al respecto Rauscher y Shaw (1998)
argumentan que el mejoramiento de razonamiento espacial después de escuchar la obra referida
de Mozart se circunscribe a tareas espacio temporales que incluyen la habilidad para transformar
imagenes mentales en la ausencia de un modelo fisico. Sin embargo hay quienes requieren de
una transferencia a otras tareas espaciales y en otras situaciones (Jackson y Tlauka, 2004) para
darle validez a los resultados del denominado “efecto Mozart”.

Con interés de conocer los efectos de otras variables involucradas en el “efecto Mozart”

se han desarrollado otros estudios. La edad fue explorada por McKelvie y Low (2002), quienes
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suponian que en los nifios podrian encontrarse resultados superiores debido a su mayor
plasticidad cerebral. Sin embargo encontraron que nifios de 11 a 13 afios de edad no modificaron
significativamente su razonamiento espacial tras haber escuchado la citada sonata. No obstante,
Ivanov y Geake (2003) encontraron el “efecto Mozart” en nifios de 10 a 12 afios, introduciendo
la musica no so6lo antes de ejecutar la prueba de razonamiento espacial sino también durante

la realizacion de la misma. Tales variaciones en la metodologia y en los resultados invitan a
continuar investigando al respecto.

El tipo de musica es otra variable estudiada, por ejemplo, se han encontrado resultados
analogos con otras obras musicales, como el Adagio en sol menor de Albinoni (Thompson,
Schellenberg y Husain, 2004), Acroyali de Yanni (Rideout, Dougherty y Wernert, 1998), la
Toccata en sol mayor de Bach, BWV 916, (Ivanov y Geake, 2003) el Claro de Luna de Debussy
y la obra de Gershwin, Rhapsody in Blue (McKelvie y Low, 2002). No obstante no existe una
conclusion empirica y/o tedrica de los pardmetros que posibiliten encontrar las equivalencias
entre los diversos estimulos musicales que producen efectos similares. Un factor que no podia
quedar fuera en este analisis es el papel de la inclinacién al tipo de musica que tienen los
individuos para que se den los efectos deseados en las habilidades espaciales. Al respecto se
sugiere que la musica agradable tiene cierto nivel de excitabilidad que induciria efectos deseados
en las tareas espaciales (Nantais y Schellenberg, 1999; Thompson et al., 2004); sin embargo,
evidencia opuesta revela que en condiciones de relajacion se tienen puntuaciones ligeramente
mayores en las tareas citadas que cuando se escucha musica (McKelvie y Low, 2002). Ante
tantas inconsistencias y dado que Rauscher (1993), sefiala que los efectos de escuchar musica
dificilmente se manifestarian en el area verbal, hay quienes no ponen atencion al influjo pasivo
del estimulo musical y prefieren analizar los efectos de las actividades musicales en diferentes
esferas del desarrollo del individuo, ya que se tiene evidencia de su influencia en diversos

campos entre ellos el lenguaje.

Efectos de la realizacion de actividades musicales

Tanto el recibir instruccion musical especializada, asi como estar expuesto a clases de musica
incluidas en un curriculum de educacion general que tiene la intencion de brindar una educacion

integral, tiene un efecto benéfico en diversas areas académicas. Se considera que dicho efecto

es producto de la transferencia de una serie de habilidades a otros campos (Piro y Ortiz, 2009).
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En un meta-analisis realizado por Hetland (2000) se sugiere que la instruccion musical produce
mejores resultados en tareas espacio-temporales (reconocimiento espacial, memoria espacial,
rotacion mental y visualizacion espacial) en nifios, con edades comprendidas entre los 3 y 12
afios, en comparacion con nifios que no han tenido dicha instruccion. Por ejemplo, la préctica
musical con instrumentos de teclado mejora dichas tareas en nifios de 3 a 9 afios de edad (Costa-
Giomi, 1999; Bilhartz, Bruhn y Olson, 2000) asi como las actividades corales y ritmicas,
principalmente estas ultimas (Rauscher, 2003) cuando se realizan actividades fisicas empleando
el espacio (Young, 2003). No obstante estos datos, Hanson (2003) evidencid que el empleo del
método Kodaly no mejordé las habilidades espaciales de nifios. Estas investigaciones revelan

que los resultados son mejores si las actividades musicales se realizan en edades no mayores de
5 afos y si se tiene como minimo dos afios de estar practicandolas (Costa-Giomi, 1999; Costa-
Giomi, 2003; Rauscher y Zupan, 2000; Rauscher, 2003). Otra area académica favorecida con la
actividad musical es la matematica (Gromko, 2005). Rauscher (2003) reporta haber encontrado
un mejor desempefio en tareas aritméticas de seriacion y de proporcionalidad, asi como en un
examen estandarizado, en nifios que llevaban dos afios realizando actividades musicales. No
obstante, también se tiene evidencia de que el desempeflo matematico no guarda relacion con las
habilidades musicales (Anvari, Trainor, Woodside y Levy, 2002) ni con la practica de actividades
musicales (Costa-Giomi, 2004, Brandler y Rammsayer, 2003). Habra que seguir investigando
teniendo mayores y mejores controles, asi como buscar semejanzas en la metodologia empleada

como los instrumentos de evaluacion utilizados.

Efectos en el desarrollo lingiiistico. En la esfera lingliistica la realizacion de actividades
musicales han mostrado efectos positivos en la entonacion, la memoria verbal, la adquisicion
de lectura, la comprension de lectura, el vocabulario y la conciencia fonoldgica, aspectos que se

describen a continuacion.

Lectura. Con respecto a la relacion entre la percepcion musical y la habilidad para leer se

tiene evidencia, derivada de una gran diversidad de reportes, de que mayores puntajes en

el procesamiento auditivo tienen mayor articulacion y una mejor lectura. Un meta analisis
realizado por Butzlaft (2000) que incluyo 25 estudios correlacionales que analizaban la relacion
entre la lectura de comprension y la musica encontrd una fuerte y confiable asociacion entre la

instruccion musical y los resultados en diversas pruebas estandarizadas verbales y de lectura.
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No obstante esta es una apreciacion que el propio autor considera muy general y que debe ser
considerada con reservas dado que los resultados del meta analisis, efectuado ademas en s6lo 6
estudios experimentales, variaban mucho entre si y no podian indentificarse relaciones estables.
Las investigaciones posteriores al meta analisis serdn resefiadas a continuacion y algunas otras
que se estima conformaron los antecedentes significativos de las evidencias de la relacion entre
la realizacion de actividades musicales y el desarrollo del area lingiiistica, particularmente entre
actividades musicales y las relativas a la lectura.

El estudio de corte correlativo realizado por Lamb y Gregory (1993) mostr6 que la
capacidad de los nifios para discriminar diferencias en los tonos esta altamente asociada con
la lectura y con la habilidad para distinguir diferentes cualidades del sonido. Estos datos,
de alguna manera, se confirman con los obtenidos por Douglas y Willats (1994) en los que
se advierte un desempefio rapido y adecuado en la adquisicion de la lectura, asi como una
mejoria en las habilidades de lectura en nifios que realizan actividades musicales. De manera
similar, los trabajos de Anvari et al., (2002), realizados con nifios de 5 afos de edad, confirman
la existencia de una correlacion positiva y significativa entre el nivel de percepcion de los
elementos musicales, como el ritmo y el tono, y el desempefio en actividades lectoras, tales
como las propuestas en la prueba de lectura del test estandarizado Wide Range Achievement
Test-3 (WRAT-3). El desempeio en la lectura de comprension también se ve favorecido con las
habilidades musicales. Gromko (2005) encontrd correlaciones significativas entre los puntajes de
un reconocida prueba de discriminacion tonal y ritmica y los puntajes de lectura de comprension
de un test de desarrollo educativo en estudiantes de licenciatura que tocaban en la banda de
sus escuelas. En este estudio queda pendiente determinar el nivel de influencia de la edad y del
tiempo en que los sujetos estaban involucrados en actividades musicales. No obstante, los datos
de las demas investigaciones sugieren una estrecha relacion entre la lectura y la realizacion de

actividades musicales.

Conciencia Fonolégica. Estos hallazgos dejaron entrever que una alta capacidad de percepcion
melddica y ritmica pudiera asociarse a un buen desempefio en tareas destinadas a evaluar la
conciencia fonologica involucrada en la adquisicion de la lectura. Quizés por ello en los estudios
citados de Lamb y Gregory (1993) y en los de Anvari et al., (2002), se habian incluido algunas
pruebas destinadas a evaluar la conciencia fonoldgica y encontraron correlaciones importantes

entre los puntajes derivados de ellas y los puntajes relativos a las actividades de percepcion
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melodica y ritmica. Resultados semejantes fueron encontrados en nifios de otras culturas y
hablantes de otros idiomas. Peynircioglu, Durgunoglu y Oney-Kusefoglu (2002) trabajaron con
niflos preescolares turcos y reportan que los nifios con una capacidad superior de percepcion
melddica y ritmica obtuvieron mas altos puntajes en las tareas de conciencia fonoldgica y de
reconocimiento de seudo-palabras que aquellos nifios que poseian una capacidad musical menor.
Un estudio realizado con nifios franco parlantes de 5 afios de edad (Bolduc y Montésinos-Gelet,
2005) produjo datos similares: correlaciones significativa entre las calificaciones obtenidas en
las tareas de percepcion melodica y las tareas de identificacion de silabas y rimas. Cabe sefialar
que en un analisis mas fino se advierte que las correlaciones mas altas y significativas se dan
entre tareas melodicas (percepcion melodica y arménica y el andlisis de acordes) y las tareas de
conciencia fonologica, en tanto que las correlaciones con las tareas ritmicas fueron menores.
(Anvari et al., 2002; y Bolduc y Montésinos-Gelet, 2005).

Los resultados de los estudios anteriormente descritos fueron obtenidos de disefios de tipo
correlacional, pero también se tiene evidencia derivada de investigaciones cuasiexperimentales
que apuntan a la interrelacion entre la conciencia fonologica y la percepcion de elementos
musicales. Register (2001) comparo6 el efecto de implementar durante 15 semanas dos programas
musicales en nifios con discapacidades para el aprendizaje. Uno de ellos fue el mismo que
emplearon Standley y Hughes (1997) y el otro estaba fundamentado en los principios de terapia
musical. Ambos programas musicales contribuyeron al desarrollo de las habilidades emergentes
de escritura, pero el de Standley y Hughes mostrdé mejores resultados en las evaluaciones de
habilidades preparatorias para la escritura y la lectura, tales como la conciencia fonologica,
el reconocimiento de palabras, transcripcion de palabras, empleo de la ortografia inventada y
la motricidad relacionada con la escritura (graphomotricity en inglés). Por su parte, Gromko
(2005) trabaj6 con nifios preescolares y compar6 los puntajes de diversas pruebas destinadas a
evaluar la conciencia fonologica antes y después de un periodo de cuatro meses en los cuales
solo un grupo recibi6 clases de musica en las que se realizaban actividades de reproduccion y
discriminacion de cantos, movimientos, percusiones corporales, textos ritmicos y contornos
melddicos y de representacion ritmos y tonos. De las pruebas empleadas s6lo se encontraron
diferencias significativas entre los grupos en el test de fluidez de segmentacion fonética. Para
este investigador el que los nifios discriminen finas diferencias en los patrones tonales y que
las puedan asociar a simbolos visuales, los beneficia no s6lo musicalmente sino también en las

habilidades de procesamiento de los sonidos del lenguaje. Dicha apreciacion se basa no solo
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en la evidencia encontrada sino también en la teoria de la cercana transferencia (near-transfer
theory’s Hetland, 2000).

Las investigaciones de Bolduc (2009) también han sido destinadas a conocer la relacion
entre la conciencia fonoldgica y las actividades musicales. Este investigador trabajé con dos
grupos de nifios preescolares de habla francesa. Durante un plazo de 15 semanas, cada grupo
recibid lecciones musicales, la diferencia residio en que el grupo experimental participo en
el programa musical disefiado por Standley y Hughes (1997) en tanto que el grupo control
recibi6 el programa musical oficial. Alin cuando en ambos programas los nifios desarrollaron la
capacidad de percepcion melodica y ritmica similarmente, el programa del grupo experimental
tuvo un efecto mayor en las capacidades emergentes de escritura de los nifios al facilitar la
manipulacion de ciertas unidades fonologicas y mejorar el reconocimiento de silabas complejas.

Otra investigacion que trata de determinar si la practica musical ayuda a la conciencia
fonologica es la de Milovanov, Tervaniemi, Takio y Himéldinen (2007) en la que se examina
la influencia de la edad y el nivel de aptitud musical en una tarea de escucha dicética’ bajo
condiciones de escucha forzada izquierda y forzada derecha. Los estimulos de dicha prueba
eran silabas como da/ba, ma/na. Ademas de la prueba de escucha dicoética, se aplicod una prueba
de aptitudes musicales a todos los participantes que estaban divididos en dos grupos de edad,
ninos y adultos. En el grupo de nifios, a su vez se formaron dos grupos, nifios que practicaban
una actividad musical y nifios que no lo hacian. El grupo de adultos se dividio en tres: los que
tenian una actividad coral, los que eran estudiantes de filologia y realizaban algunas actividades
musicales esporadicamente y los adultos que no tenian contacto con actividades musicales.

Los resultados mostraron que en los nifios no existieron diferencias entre los que practicaron
actividades musicales y los que no lo hacian. Entre los grupos de adultos si hubo diferencias,

las habilidades del oido izquierdo estuvieron mas desarrolladas en los adultos que practicaron
actividades musicales regularmente, lo que indica una alteracion del funcionamiento hemisférico.
El nivel de habilidad musical tuvo una influencia menor que el tiempo de practica musical. Lo

anterior permite suponer que la atencion a las silabas presentadas como tarea fonologica fue

2 La escucha dicoética consiste en la presentacion simultanea de dos estimulos auditivos diferentes, uno en cada
oido. Por lo general los estimulos presentados son palabras o silabas. En los sujetos diestros normoyentes existe
una ventaja del oido derecho para recordar los estimulos verbales en estudios con escucha dicética (la informacion
presentada al oido derecho pasaria tinicamente al hemisferio izquierdo) lo que es consistente con el hecho de que el

hemisferio especializado para el lenguaje en el 90 % de los sujetos diestros sea el izquierdo.
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mayor en los sujetos que tienen un entrenamiento musical y que pueden activar su hemisferio
derecho durante el procesamiento de estimulos lingiiisticos. Dicha sugerencia apoyaria la
idea presentada en el primer apartado de que ambos hemisferios se ven involucrados en tareas
musicales y lingiiisticas.
Cabe mencionar que las dificultades para procesar la estimulacion verbal implicada
en las tareas que exploran la conciencia fonoldgica se han adjudicado a fallas generales en
el procesamiento de las caracteristicas temporales de los estimulos auditivos, que incluiria
estimulos verbales y no verbales (Tallal, 1980), no obstante existe evidencia para pensar que
la dificultad se concentra en los estimulos verbales (Studdert-Kennedy y Mody, 1995). Con la
intencion de identificar en qué medida la propuesta de Tallal es pertinente, Bretherton y Holmes
(2003) realizaron una investigacion en la que concluyen que algunos nifios con problemas
de lectura tienen dificultades en reproducir y ordenar pares de tonos breves y complejos sin
embargo, tales dificultades no estan asociadas con puntuaciones bajas en la discriminacion de
silabas consonante-vocal (v.g. da/ba); ademas los puntajes obtenidos en las pruebas de conciencia
fonoldgica no se correlacionaron con los puntajes en la discriminacion temporal de los tonos.
Por otra parte Lamb y Gregory (1993) encontraron que la discriminacion de sonidos musicales,
especificamente la deteccion de cambios de tonos, esta relacionada con una buena ejecucion en
tareas relacionadas con la conciencia fonologica y con tareas de lectura, coincidiendo con los
estudios ya reportados de Bolduc y Montésinos- Gelet (2005). En el caso de los datos de Anvari
et al., (2002) se advierte que en nifios de cuatro afios los puntajes de conciencia fonoldgica
correlacionan tanto con los de habilidades tonales y ritmicas, en tanto que para nifios de 5 afios
la correlacion sélo se establece con las habilidades tonales. En términos generales se puede decir
que en ambas edades, las correlaciones y los analisis de regresion realizados afianzan la idea de
que las habilidades musicales de los nifios también se relacionan con sus habilidades de lectura.
Los datos surgidos de tales estudios fortalecen la idea de que los aspectos tonales no
verbales estan asociados a buenas ejecuciones de las tareas comunmente empleadas en la
evaluacion de la conciencia fonoldgica. No obstante hay algunos estudios que encuentran
que aspectos ritmicos no verbales tienen incidencia en el procesamiento del lenguaje (Patel y
Daniele, 2003; Patel et al., 1998; y Magne et al., 2005). De tal suerte que podria desprenderse
una linea de investigacion que pretenda evaluar los efectos de un entrenamiento en discriminar
estimulos musicales, tonales y ritmicos, en la conciencia fonologica de nifios de edad preescolar

y de primer grado de educacion primaria. Esto a su vez ayudaria a dilucidar si las actividades
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realizadas en la conciencia fonologica dependen de la discriminacion de estimulos tonales, tanto
verbales como no verbal. Por otra parte podria extenderse a adultos musicos y no musicos y

detectar si la edad influye asi como el tiempo de estar en contacto con las actividades musicales.

Memoria verbal. Los efectos de las actividades musicales también se han advertido en la
memoria verbal de los individuos que la practican. Chan, Ho y Cheung (1998) sostienen que

la practica de las actividades musicales tiene influencia positiva en la memoria verbal. En su
investigacion participaron adultos que tuvieron un entrenamiento musical a lo largo de seis

afos antes de los 12 afios de edad y adultos sin entrenamiento musical, siendo que en estos
ultimos no se encontraron beneficios en su memoria verbal. Estos datos coinciden con un estudio
posterior en el que se proporciond entrenamiento musical a un grupo de nifios que mostrd una
mejor memoria verbal que un grupo similar de nifios, pero sin dicho entrenamiento. Esos efectos
persistieron a lo largo del tiempo en aquellos nifios que continuaron en tal entrenamiento, en
tanto que aquellos nifios que lo abandonaron no tuvieron beneficios (Ho, Cheung y Chan, 2003).

Atendiendo a que diversos aspectos musicales y lingiiisticos pueden ser procesados por
recursos neuronales comunes, Gromko, Hansen, Tortora, Higgins, y Boccia (2009) realizaron
una investigacion con nifios de ler a 3er grado con el propoésito de determinar si el recuerdo
de tonos, numeros y palabras se encuentra apoyado en un mecanismo secuencial comun y si
se ve influenciado por las habilidades de discriminacion auditiva. Aun cuando las habilidades
de discriminacion auditiva ayudan al recuerdo de los tres tipos de estimulos empleados, sus
resultados apoyan la idea del procesamiento secuencial comun s6lo para el recuerdo de tonos y
palabras.

La existencia del beneficio en tareas de memoria verbal también se fundamenta en
estudios que han analizado el desempeno con musicos profesionales. Brandler y Rammsayer
(2003) encontraron una ejecucion superior en la memoria verbal de los musicos, lo que apoya
la idea de que la educacion musical a largo plazo ejerce efectos benéficos en la memoria
verbal, probablemente se deba a cambios en la organizacion cortical. El estudio consistio en
la aplicacion de un conjunto de pruebas psicométricas a 35 personas adultas que tenian en
promedio 14 afios de dedicarse a la musica y compararon su desempefio con 35 adultos que
no tenian ninguna actividad musical. Las pruebas aplicadas consistieron en la evaluacion de
series, clasificaciones, matrices, topologias, comprension verbal, fluidez verbal, espacio, cierre,

velocidad perceptual, razonamiento numérico, memoria numérica, memoria espacial y memoria
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verbal. No existieron diferencias significativas en ninguna de las areas exploradas excepto en
memoria verbal y razonamiento. Mientras el desempefio en memoria verbal fue mas alto para los
musicos, los no musicos se desempefaron significativamente mejor en cuatro subescalas (series,
clasificaciones, matrices, topologias).

Otra investigacion con sujetos musicos, y mayores controles, es la de Franklin et al.,
(2008) en la cual se compararon musicos y no musicos en tareas de memoria de trabajo verbal
y el test de aprendizaje auditivo verbal (RAVLT, por sus siglas en inglés). En este tltimo los
musicos mostraron puntajes significativamente mayores en la memoria a largo plazo y en la tarea
de recuerdo demorado. Al introducir una técnica de supresion articulada’ los puntajes de los
musicos fueron menores que en la condicion inicial y no se diferenciaron de manera significativa
con los puntajes de los no musicos. Estos resultados sugirieron a los investigadores que los
musicos hacen un mejor uso de estrategias de ensayo para el material verbal. Ademaés en las
tareas de memoria de trabajo verbal las puntuaciones fueron significativamente mejores para los
musicos. Conjuntamente estos resultados proveen evidencias de que las habilidades musicales se
ven acompafiadas de un desarrollo ventajoso en la memoria verbal.

Estas investigaciones sugieren que el entrenamiento musical ayuda al desarrollo de la
corteza auditiva y otras areas relacionadas, particularmente se habla de un incremento en el
volumen del plano temporal y una mayor lateralizacion del hemisferio izquierdo y conducen
a establecer una relacion entre las diferencias estructurales del cerebro de los musicos y los
procesos de memoria verbal (Brandler y Rammsayer, 2003; Chan et al., 1998; Franklin et al.,

2008; Ohnishi et al., 2001).

Vocabulario. La realizacion de actividades musicales también tiene efectos en el vocabulario
de los nifios. Se tiene evidencia de que el vocabulario receptivo de nifios en edad preescolar
incrementa a través del canto de canciones (Hoskins, 1988, Gan y Chong, 1998; Schunk, 1999
y Overy, 2000). Datos similares se encuentran en un estudio con escolares mexicanos (Galicia,
1997) en el cual, por medio del WAISS, se exploré el nivel de vocabulario en dos grupos de
nifios que asistian a escuelas primarias oficiales. Uno de ellos tenia la clase de musica como

una de sus actividades escolares dos veces por semana y el otro grupo de nifios no recibia

Dicha técnica consiste en incluir el articulo “el” o “la” en la lista de palabras de una tarea de interferencia en una

tarea de recuerdo de palabras. Esta es una técnica que previene del repaso que realizan los participantes de los mate-
riales verbales para almacenarlos en la memoria de trabajo y ayudarse a transferir esta informacion a la memoria de
largo plazo.
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tales clases. Los nifios del primer grupo tuvieron mayores puntajes, aunque las diferencias no
fueron estadisticamente significativas. Posteriormente, un estudio similar (Galicia y Pavon,
2001) mostro6 la misma tendencia, pero en tal ocasion las diferencias si fueron estadisticamente
significativas.

Considerando la evidencia de que la realizacion de actividades musicales tiene beneficios
en el desarrollo de los nifios, se han disefiado programas educativos encaminados a mejorar
las habilidades lingiiisticas, pues no todos producen los efectos deseados en otras habilidades
no musicales (Costa-Giomi, 1999). Schunk (1999) propuso que las actividades que implican
diversos tipos de asociaciones visuales y auditivas e incluso motrices podrian ser las indicadas
para promover el desarrollo lingiiistico. Reportes actuales parecen indicar que tal propuesta
estd en la direccion correcta dado que la evaluacion de aquellos programas musicales que han
encontrado asociaciones entre las puntuaciones de las diversas evaluaciones lingiiisticas y
musicales, tenian proyectadas entre sus actividades dicho tipo de asociaciones ademas de que
incluian la iniciacion de la notacion musical que comprende la representacion de los sonidos
musicales para posteriormente incorporar la lectura y/o escritura de las grafias musicales.

La relacion entre la realizacion de las actividades musicales sefialadas anteriormente y el
desarrollo del vocabulario, queda manifestada en los estudios de Galicia, Sanchez, Pavon y Pena
(2006); Galicia, Contreras y Pena (2006); y Piro y Ortiz (2009). Los dos primeros estudios se
llevaron a cabo con niflos de jardines oficiales cuyo objetivo era valorar el efecto de un programa
especial, cuya caracteristica consistia en enfatizar la repeticion de patrones ritmicos, recuerdo
de secuencias de sonidos asi como la discriminacion y representacion grafica de timbres, ritmos
y lineas melodicas. Dichas actividades se programaron con el propdsito de promover diferentes
tipos de asociaciones, con estimulos visuales y acciones motoras. Los resultados arrojados al
aplicar dicho programa durante 12 semanas se compararon con los producidos por el programa
musical oficial y la ausencia de actividades musicales. En ambos estudios los grupos de
nifos que llevaron clases de musica tuvieron mejores puntuaciones en vocabulario receptivo
en comparacion con los nifios que no llevaron esas clases. No obstante los nifios que fueron
expuestos al programa especial tuvieron significativamente puntajes superiores al grupo de
clase de musica oficial. En el trabajo de Piro y Ortiz (2009), se reporta que también colaboraron
nifios de preescolar de escuelas oficiales que en su curriculum tenian clases de piano en las
cuales se encontraban incluidas actividades musicales similares a las descritas anteriormente.

Estos investigadores consiguieron que esos nifios mejoraran sus puntuaciones en una prueba de
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vocabulario y la secuenciacion verbal en comparacion con nifios que no llevaban ningln tipo de
clases de musica.

La relacion particular entre la realizacion de actividades musicales y el desarrollo
del vocabulario aunque se encuentra reportada, aiin no ha sido explicada y consensuada
convincentemente; se ha identificado que las habilidades musicales estan asociadas a una
buena memoria auditiva y en especial a la memoria verbal, y de ahi se ha propuesto buscar
un denominador comun en el almacenamiento de la informacion (Chan et al., 1998; Ho et al.,
2003). La manera en como la memoria verbal y auditiva se relaciona con el vocabulario, ha sido
sugerido por Schon et al. (2008), quienes proponen que la respuesta estd en las canciones ya
que éstas constituyen el recurso mas empleado en las actividades con los nifios. Las canciones
pueden contribuir dado que los aspectos emocionales incluidos en ellas consiguen incrementar
el nivel de excitacion y atencion; ademas desde un punto de vista perceptual, la presencia de
contornos tonales en las canciones pueden mejorar las discriminaciones fonoldgicas, puesto
que cambios en las silabas son frecuentemente acompafnados por un cambio en el tono. Lo
anterior puede facilitar una habilidad para la discriminacion que quizas pueda ser generalizada a

diferentes mecanismos de aprendizaje lingiiisticos relacionados al vocabulario.

Consideraciones Finales

Los hallazgos de las investigaciones antes descritos permiten afirmar que la realizacion de
actividades musicales podria favorecer al desarrollo lingiiistico; para que esa influencia sea
considerada relevante, tienen que efectuarse un determinado tipo de actividades musicales para
que tengan un efecto importante sobre diversos aspectos del lenguaje del nifio. Se considera que
los ejercicios de discriminacién ritmica, timbrica y melddica, asi como tareas en las cuales se
asocian los estimulos auditivos con estimulos visuales y actividades motoras y actividades de
representacion de los distintos elementos de la musica, son los elementos que pueden incidir en
el desarrollo lingiiistico.

Cabe senalar que existe una variable, sefialada sutilmente en la descripcion de las
investigaciones pero sin ser comentada en su oportunidad, que en este momento es necesario
reflexionar sobre ella ya que no ha sido explorada ampliamente: el tiempo de exposicion a las
actividades musicales. Algunos trabajos citados se asemejan por el tipo de actividades musicales

incorporadas en el programa pero difieren en el tiempo en el cual fue aplicado. En los trabajos
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de Galicia y Pavon (2001) y Galicia et al. (2006), los efectos sobre el vocabulario de nifios
preescolares, se observaron después de varias semanas (aproximadamente tres meses) de estar en
contacto con las actividades musicales, en tanto que en el caso de Piro y Ortiz (2009) el efecto
fue evaluado después de tres afios de exposicion a las clases de musica y piano. Otros estudios
(Gromko, 2005; Register, 2001; Bolduc y Montésinos-Gelet, 2005; Bolduc, 2009) también
encontraron que la exposicion relativamente corta (aproximadamente cuatro meses) produce
efectos benéficos en la conciencia fonoldgica; aunque los resultados de Milovanov et al., (2007)
indican que so6lo el contacto por varios afios con actividades musicales desarrolladas de manera
consistente y prolongada puede presentar diferencias importantes.

La edad de los individuos también es importante, los estudios se han realizado en nifios
y adultos, pero pocos estudios (Milovanov et al., 2007; Franklin et al., 2008) son los que han
comparado el efecto de la musica en esos dos periodos del ciclo de vida. Evidentemente cuando
se compara la edad, dicha variable se entremezcla con el tiempo de préctica y la maduracion del
sistema nervioso. Algunos estudios, no resefiados en este trabajo, han tratado de identificar los
cambios producidos en el cerebro de nifios expuestos a la musica con nifios que no tienen dicho
estimulo, asi como con adultos y aun no se pueden hacer afirmaciones seguras y fundamentadas
al respecto (Norton et al., 2005; Trainor, 2005). De ahi que habra que seguir investigando al
respecto, buscando metodologias adecuadas para poder dilucidar el nivel de participacion de las
variables involucradas.

La influencia del aprendizaje de la ejecucion de un instrumento en las actividades
lingliisticas, es otro aspecto que no queda claro en la revision realizada anteriormente. Alin
cuando la investigacion de Piro y Ortiz (2009) evalu6 la importancia del aprendizaje del piano en
el comportamiento lingiiistico de nifios preescolares, no puede conocerse ampliamente su efecto
pues dichos autores mencionan que la ensefianza de ese instrumento se vio combinada con un
programa especial de ensefianza de diversos elementos musicales. Otra investigacion que evalud
la ensenanza del piano, es la de Costa-Giomi (1999), y aunque se realizoé un seguimiento de tres
afios, similar al de Piro y Ortiz, no se pueden establecer andlisis comparativos entre tales estudios
ya que se tomaron evaluaciones diferentes del desempefio lingiiistico y no se reportan las
caracteristicas del programa musical empleado. Debe sobreentenderse que de alguna manera se
les ensed a los nifos la notacion musical para que pudieran leer las partituras que iban a tocar,
pero no se especifica como fue introducida pues pudo tener diferencias en la implementacion de

la lectura musical con el estudio de Piro y Ortiz, debido a que en el caso de Costa-Giomi eran
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nifios mayores de 7 afos. El programa empleado es otro factor importante pues como ya fue
mencionado no todos los programas musicales influyen en el dominio lingiiistico. Continuando
con la reflexion del instrumento musical aprendido, en apariencia éste no tiene una influencia
importante pues el efecto favorecedor en las habilidades lingiiisticas se ha encontrado tanto
con el aprendizaje del piano como con el de los instrumentos de aliento propios de las banda.
No obstante tendra que especificarse mas este aspecto, ya que las edades de los participantes
en los estudios reportados difieren y las evaluaciones lingiiisticas realizadas. También tendra
que tomarse en cuenta, en la ensefianza del instrumento, como se realiza el entrenamiento en
discriminacion y representacion de los elementos musicales.

Por otra parte hay otros &mbitos de investigacion explorados relativos a la relacion
entre musica y lenguaje, pero no mencionados por falta de espacio, como son los generados
en el campo de educacion especial y en el de la ensefianza de un segundo idioma. En ambos
campos existen numerosas investigaciones en las cuales se emplean actividades musicales para
desarrollar diversos aspectos del lenguaje en los individuos. Otro aspecto también interesante y
relativamente poco estudiado es el referente al desarrollo musical y lingiiistico de los individuos
que hablan lenguas tonales®. En este sentido, algunas investigaciones consideran que durante
el desarrollo auditivo, los nifios que hablan lenguas tonales pueden experimentar cambios en
la localizacion de la discriminacion o el analisis, musical o del lenguaje, en los hemisferios
cerebrales derecho o izquierdo (Castro-Sierra, 2003). Tomar en cuenta los resultados de estos tres
campos de investigacion permitira delimitar mas certeramente la interrelacion que existe entre
los procesos lingliisticos y los musicales.

Otro aspecto que es necesario considerar en las investigaciones es aquel destinado
a buscar un vinculo entre los resultados obtenidos de las investigaciones del campo de la
neurociencia con los resultados de las investigaciones de caracter aplicado. Aun falta enlazar
la informacion disponible en los campos de investigacion antes mencionados para poder dar
una explicacion precisa de porqué las experiencias de organizar los sonidos musicales espacial

y temporalmente posibilitan un desarrollo en la capacidad de escuchar mejor una palabra y

4 Lenguas en las que una sutil diferencia en el tono de ciertos sonidos de una misma palabra puede cambiar
radicalmente el significado. El chino mandarin es una lengua tonal de contorno, por ejemplo, la palabra “Ma” en
mandarin puede tener cuatro significados distintos segun el nivel tonal en el que comience y aquel en el que termine
esta palabra. Las lenguas tonales (otomangues) de México son polisilabicas y muestran contrastes tonales entre
silabas, los que proveen significados Iéxicos a las palabras o las frases. Estas lenguas se llaman lenguas tonales de
registro y algunas de ellas son: otomi, mazahua, chichimeca zapoteco, mixteco, chinanteco, mazateco.
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discriminar sus componentes fonéticos, asi como incrementar el vocabulario y la memoria
verbal. Atender tales explicaciones remitird a los aspectos neurologicos y bioldgicos descritos al
inicio de este trabajo.

Si las habilidades generadas en las actividades musicales se transfieren a las lingiiisticas
o sucede a la inversa no es algo que pretenda resolverse en este trabajo, ya que ello dependera
no solo del analisis de los resultados de los diversos estudios empiricos en donde se reportan
los efectos de las actividades musicales en las lingiiisticas, sino también de la postura que se
tome ante los resultados de las investigaciones de las neurociencias, en las que existen posturas
en las que se manifiesta que existen algunos recursos neurologicos compartidos para algunas
actividades y existen otros independientes. Quizas no sea necesario decidir si el procesamiento
musical es un subproducto del procesamiento lingiiistico o a la inversa, posiblemente sera
suficiente con considerar que son funciones autdbnomas constituidas por variados elementos y que
algunos de ellos se sobreponen.

Finalmente, resulta importante hacer evidente al lector que la investigacion realizada
en torno a la relacion entre el lenguaje y la musica tiene varias dimensiones por las cudles
es conveniente abordarla y analizarla, y que en varias de esas dimensiones aun hace falta
investigaciones que den cuenta de como se interrelacionan las diferentes variables involucradas.
De ahi la invitacion a que se incorporen a las distintas lineas de investigacion.

Hay que resaltar que los resultados de las investigaciones descritas en el tercer apartado
del trabajo se dirigen a sugerir que especialmente en la educacion preescolar y los primeros afios
de educacion primaria las actividades musicales tienen especial importancia pues no solo podrian
influir en la sensibilidad de los educandos a las manifestaciones musicales sino también en su
desarrollo lingiiistico. Como se ha advertido el realizar actividades musicales pudiera ayudar a
los educandos en su memoria verbal, su conciencia fonoldgica, su vocabulario y su desempefio
en la lectura. Podria ser pertinente que las autoridades educativas consideraran que los programas
educativos destinados a las actividades artisticas debieran ser especializados, es decir, que no se
impartiera esa asignatura por un profesor, aglutinando las diversas manifestaciones artisticas. Las
investigaciones dejan entrever que solo aquellos programas especializados en discriminaciones
finas y representaciones de los elementos musicales son los que ayudarian a los escolares en el
desarrollo lingiiistico. De ahi la importancia que exista una asignatura en la que se promuevan
dichas actividades y que sea impartida por un profesor especialista. Con ello no s6lo se podria

ayudar al desarrollo lingiiistico de los nifios, sino también se estaria promoviendo la identidad
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de cada una de las disciplinas artisticas. Cuando se menciona a los profesores especializados hay
que volver la mirada a los programas de estudio en los que son formados los futuros profesores
de educacion musical para la ensefianza general. Por lo general son programas dirigidos a
estudiantes de musica quienes no se encuentran sensibilizados a que sus acciones pueden influir
en otras esferas del desarrollo de los individuos que no sea la musical. Asi pues habra que
informar y sensibilizar a esta poblacion de futuros docentes musicales, sobre la importancia que
tienen las actividades realizadas en las asignaturas que imparten, en especial en los primeros
afios de la vida escolar para el desarrollo integral de los educandos. Todas estas acciones quizas
podran ayudar a que en los primeros afios de la vida escolar al tener contacto con actividades
musicales especificas se vea favorecido el lenguaje de los ninos y disminuyan los problemas

asociados a la esfera lingtiistica.
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El acelerado desarrollo de la ciencia y la tecnologia provoca la obsolescencia répida de gran
parte de la informacion y de la preparacion adquirida. En este sentido, la educacion debera tender
a disminuir la brecha entre la formacion recibida y la formacion requerida. Asi, una preocupacion
de las instituciones educativas debiera ser la de disminuir una enseflanza que s6lo demande la
reproduccion de informacion, a cambio de auspiciar desempeiios que faciliten a los estudiantes
aprender por si mismos.

En respuesta a estas nuevas condiciones, en los ultimos afios, ha cobrado fuerza
un importante movimiento de reformas educativas no solo en nuestro pais. Organismos
internacionales como la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO) y la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
(OCDE), preocupados por las cuestiones de equidad, calidad y pertinencia de la educacion, se
han aproximado a la elaboracion de indicadores de rendimiento de los sistemas educativos a
través del desempeiio de los alumnos en distintas areas disciplinarias, buscando asi, indicadores
estadisticos a partir de evaluaciones internacionales (Jonnaert, Barrette, Masciotra y Yaya, 20006).
A partir de estos resultados, los administradores de los sistemas educativos, podrian buscar
nuevos referentes para la reformulacion de los curriculos y programas de estudio.

Conocer las circunstancias especificas de la realidad educativa actual, posibilitaria
replantear los requerimientos, cambios y politicas que se deben implementar, y de esta manera
poder avanzar en el nuevo contexto de globalizacion y replantear el papel que deben cumplir las
Instituciones de Educacion, especificamente las Instituciones de Educacion Superior.

Este nuevo contexto, impone demandas al ambito educativo, Jonnaert et al. (2006) exponen
varios aspectos importantes en funcion de las nuevas necesidades, a continuacion recuperamos

dos ellos:
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1) Progresivamente, va surgiendo un nuevo concepto de conocimiento, en una sociedad
de la informacién y la comunicacion. Por lo tanto, los saberes ya no se consideran
entidades estaticas y reproducibles segin el modelo del saber trasmitido por el docente.

2) La demanda social ya no s6lo refiere a la secuencia de las tareas. Los empleadores

desean que los profesionales conciban global y totalmente las situaciones a las que se

veran enfrentados. Las tareas ejecutadas ya no estan fragmentadas y descontextualizadas.

Estos aspectos necesariamente nos llevan a reflexionar sobre las modificaciones que
deberian llevar a cabo las instituciones de educacion superior en relacion a aspectos politicos,
administrativos, psicopedagdgicos, entre otros, que permitan auspiciar la formacion de
individuos acordes a las condiciones actuales. Rojas (2000) en este sentido comenta “...en la
construccion del nuevo proyecto formativo (...) diversos aspectos habran de analizarse
detenidamente al replantear rubros como el disefio y desarrollo curricular flexible que
prevea el vinculo entre lo general y lo aplicado, las modalidades educativas —escolarizada,
abierta, a distancia-, las metodologias de ensefianza y las estrategias para el aprendizaje, los
procedimientos de evaluacion y acreditacion, la formacion, actualizacion y profesionalizacion de
docentes, el contexto institucional, la infraestructura suficiente en tecnologia de la informacion,
la planeacioén y el financiamiento educativos, entre otros” (p. 70).

Jonnaert et al. (2006), sefialan que actualmente los disefiadores de los nuevos curriculos,
requieren que éstos se centren en el alumno, lo cual implica un triple desafio: a) debe construirse
un sistema cuyas finalidades sean congruentes con las necesidades de la sociedad; b) debe
redefinirse el enfoque, el plan de formacion, los programas de estudio y los servicios educativos
en un lenguaje de facil manejo para el adulto, y ¢) debe definirse la tarea del personal escolar
para auspiciar un determinado proceso de aprendizaje. En este sentido, el curriculo debera
regirse con referencia a criterios de aprendizaje y no de ensefianza, considerando siempre las
habilidades y competencias (en las diferentes modalidades lingiiisticas) a auspiciarse como un
saber funcional en el estudiante universitario, en una relacion de coherencia con los criterios de
la disciplina de formacion y las demandas que su entorno social establece.

En funcion de los nuevos requerimientos, Barron (2000) hace una fuerte critica a la
ensefanza escolar actual, ya que ésta se ha basado en el contenido de asignaturas, descuidando
la ensefianza de habilidades y competencias que son indispensables para aprender. Asimismo,
Galicia, Sanchez, Pavon y Mares (2005) y Varela (2002), sefialan que los programas

instruccionales en niveles basico y medio, se han centrado en la ensefianza de contenidos,
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dejando a un lado la ensefianza de procesos de abstraccion o desarrollo de habilidades de
razonamiento; repertorios fundamentales particularmente para la ensefianza-aprendizaje de las
ciencias.

Esto puede deberse, a que la ensefianza escolarizada se ha recargado en el desempefio
del profesor, no expresando con claridad en los programas instruccionales los perfiles
competenciales a entrenar y mediante qué estrategias de interaccion didactica. Por ejemplo, los
alumnos en niveles basico y medio superior cuando tienen que entrar en contacto con contenidos
cientificos (p.e. Fisica, Quimica, Biologia), se enfrentan a una serie de problemas, no solo por
las caracteristicas de los contenidos que deben manejar, sino porque no cuentan con el repertorio
lingiiistico basico para entrar en contacto de manera efectiva y variada con dichos saberes.

De ahi que los alumnos en casi todos los niveles de ensefianza posean informacion
aislada, con pocas posibilidades de relacionarla para hacer un uso efectivo de ella. Lo mas
preocupante es que los desempefios son poco efectivos tanto para los alumnos de educacion
media como para los alumnos de educacion superior (Irigoyen et al., 2009; Mares, Hickman,
Cabrera, Caballero y Sanchez, 2009).

Estos repertorios dificilmente les permitiran enfrentarse de manera efectiva a la
modificacion continua del saber, a la posibilidad de aplicar procedimientos a situaciones
que no guardan correspondencia morfologica (es decir, no hay similitud en las dimensiones
fisicas) a la que fueron expuestos o en la que fueron formados; los estudiantes en la mayoria
de los casos pueden reproducir los nominativos o referentes y/o procedimientos del ambito de
formacion disciplinar de manera textual, pero escasamente establecen relaciones, formulaciones
e inferencias, a las que pocas veces han sido expuestos y por lo tanto, no tienen un sentido
funcional para su aplicacion posterior (Irigoyen, Jiménez y Acuiia, 2008).

Veléz (2003), por su parte, plantea el curriculo universitario como un espacio para la
formacion de profesionales estratégicos, en donde la definicion del perfil del universitario se
presenta en términos de autonomia, reflexion, flexibilidad y creatividad, como valores deseados
“...aun cuando no son pocas las discusiones acerca de las decisiones curriculares necesarias
para promoverlas, no se ha podido incidir de manera importante en la formacion de este tipo
de profesionales” (p. 215). En su propuesta, la autora enfatiza la complejidad epistemologica
y psicologica del conocimiento estratégico, la cual supone cambios representacionales y de
actuacion en relacion al uso adecuado de diversas formas de conocimiento.

De ahi que los procesos educativos enfrenten el reto de transformar los planes y
programas de estudio para brindar a los alumnos las habilidades y competencias que les

permitan responder de manera efectiva en este entorno dindmico y en constante cambio, como
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profesionales capaces de autorregular su propio aprendizaje, y de esta manera poder continuar
aprendiendo a lo largo de la vida.

La Educacion Basada en Competencias (EBC) nace de un interés fundamental de
vincular el sector productivo con la escuela, especialmente con los niveles y modalidades que se
abocan a la formacion profesional -como es el caso de las instituciones de educacion superior- y
preparacion para la vida (Diaz-Barriga y Rigo, 2000; Jonnaert et al. 2006).

La EBC tiene como finalidad establecer una vinculacion entre la escuela y la vida,
entre lo que el alumno aprende en las aulas y sus actividades fuera de ellas. Intenta relacionar
la teoria y la practica, como un saber decir y un saber hacer coherente, asi como pretende
promover un saber funcional, dindmico, en donde el saber decir y el saber hacer pueda trascender
las circunstancias o situaciones en las que fueron establecidos dichos saberes. Podemos
sefialar entonces, a las instituciones de educacion superior como las encargadas de promover
competencias profesionales entre sus educandos, por lo que en estos ambitos es necesaria la
exclusion de un saber totalmente mecanico y reproductivo, para poder responder a necesidades
de un conocimiento flexible y dinamico.

En los tltimos diez afios en nuestro pais, como respuesta a estas exigencias, en lo que a
disefio curricular se refiere, se pueden encontrar diversas formulaciones en torno al enfoque de
competencias, en todos los niveles educativos (Diaz-Barriga, 2006; Jonnaert et al. 2006; SEP,
2004).

La propuesta de EBC se presenta como una perspectiva en donde la funcion de la escuela
es preparar para la vida, enfatizadndose la importancia de atender en el proceso de aprendizaje
las exigencias del entorno y las necesidades que el estudiante percibe del mismo (Diaz-Barriga,
2006). Asi, la diferencia entre estas propuestas (educacion “tradicional” y educacion basada en
competencias) se centra alrededor de tres conceptos fundamentales en el proceso educativo: la
ensefianza, el aprendizaje y la evaluacion.

Por su parte, Fuentes (2007a) propone una serie de aspectos que permiten diferenciar
el enfoque de la “Educacion tradicional” del enfoque de la EBC, en funcion de los conceptos:

programa de estudio, ensefianza, aprendizaje y evaluacion.
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Educacion “Tradicional” Educacion basada en competencias

Programa de estudio | Se centra en contenidos Se centra en el desempefio que se
tematicos que constituyen las | pretende que el estudiante exhiba.
materias del curriculo.

Ensefianza Consiste en la presentacion | Refiere al auspicio de las condiciones
de la informacién del tema suficientes y necesarias para que
(tipicamente en modalidad los alumnos puedan interactuar
oral). con los referentes (moldeamiento y

modelamiento a partir de los eventos
u objetos referentes).

Aprendizaje Consiste en la reproduccion | Refiere a la reconstruccion,
literal de la informacion y aplicacion y/o reformulacion
por lo tanto, es poco probable | de los saberes con los cuales ha
que perdure mas alla de la interactuado, y por lo tanto podra
situacion de evaluacion. aplicarlos a diferentes situaciones (ya

sea conceptuales y/o instrumentales).

Evaluacién Consiste en la reproduccion | Refiere a la constatacion de
de la informacién revisada en | desempefios competentes respecto a
los temas. situaciones variadas.

Tabla 1. Describe la diferenciacion entre la propuesta del enfoque tradicional y el enfoque por competencias, dicha

tabla representa una sintesis de lo propuesto por Fuentes (2007a).

La diferenciacion entre estas propuestas va mas alla de un nominativo distinto, més bien
€s una nueva concepcion e implementacion de las interacciones didacticas, en donde se concretan
nuevas formas de ensefiar, aprender y evaluar. En el &mbito educativo lamentablemente se
ha creado un “imaginario social” de que cualquier cambio en la educacion se convertird
necesariamente en una propuesta innovadora; nada mas erratico que ello. No podemos olvidar
que las bondades o limitaciones de una propuesta estarian relacionadas con la coherencia que
guardan los diferentes elementos y relaciones funcionales que la estructuran.

Segun la Real Academia Espafiola (RAE), el término de competencia tiene varios
significados: a) como oposicion o rivalidad entre dos 0 mas personas que aspiran a obtener
la misma cosa; b) como situacion de empresas que rivalizan en un mercado ofreciendo o
demandando un mismo producto o servicio; ¢) como incumbencia y d) como pericia, aptitud,
idoneidad para hacer algo o intervenir en un asunto determinado. De acuerdo con lo que

queremos tratar en este manuscrito, la acepcion de competencia corresponde a esta ultima:
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ser experto o tener conocimiento —profundo- acerca de algo. Podemos decir entonces, que
el concepto de competencia refiere a la disposicion para actuar efectivamente en situaciones
diferentes.

Ser competente segiin Ribes (2006) refiere “...a que se puede hacer algo porque ya
se ha hecho o porque se tiene conocimiento de lo que se tiene que hacer en el sentido de su
posibilidad” (p. 20). En ese sentido, ser competente no es simplemente aplicar un conjunto de
conocimientos a una situacion, es poder organizar su actividad para ajustarse efectivamente a
las caracteristicas de la situacion ““...La competencia pasa a ser entonces la estructura dindmica
organizadora de la actividad, que permite que la persona se adapte a un tipo de situaciones, a
partir de su experiencia, de su actividad y de su practica” (Jonnaert et al. 2006, p. 15).

Asi, el concepto de competencia se aplica cuando, ademas de estipulado un requerimiento
de logro, se especifica la manera o maneras de obtenerlo. Una competencia, desde este punto
de vista, consiste en desempefios que satisfacen criterios diferenciados, criterios que incluyen
el logro a producirse y la (s) manera (s) de hacerlo. Por ello, la competencia es un concepto
que vincula por una parte los criterios de ajuste que se imponen en los diferentes momentos
curriculares y el desempefio que debera exhibirse para el cumplimiento de estos criterios.

Asi, podemos identificar desempefios competentes (e inteligentes) en los estudiantes en
formacion en el ambito cientifico a partir de: a) como el ajuste efectivo del comportamiento del
estudiante a los criterios de ajuste o logro delimitados por los diferentes momentos curriculares,
y b) en donde ademas de ajustarse a los criterios de logro de forma efectiva puede generar
nuevos criterios de logro o ajuste. Se propone que en los diferentes niveles de ensefianza, el
alumno sea expuesto a actividades y tareas variadas (en modalidad lingiiistica, criterio de tarea
y nivel de complejidad) y funcionalmente “significativas” que les permitan la adquisicion de los

repertorios efectivos requeridos para el ambito de entrenamiento especifico.

Interacciones didacticas: ;Como auspiciar la formacion de estudiantes competentes en el

ambito cientifico?

Una aproximacion analitica al estudio de las interacciones en el proceso de ensefianza-
aprendizaje y que sugiere la nocion de interaccion didactica como el segmento analitico para las
interacciones educativas, es la sustentada en el presente manuscrito (Irigoyen, 2006; Irigoyen

y Jiménez 2004; Irigoyen, Jiménez y Acuiia, 2007). La cual se define como el intercambio
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reciproco entre sujetos -docente, estudiante- y objetos o situaciones referentes -materiales de
estudio- en condiciones definidas por el &mbito de desempefio -disciplina o profesion- (ver
Figura 1). Dicha propuesta se deriva del Modelo de la Practica Cientifica Individual (Ribes
Moreno y Padilla, 1996; Padilla, 2006; Padilla, Buenrostro y Loera, 2009) y parte de una
concepcion de campo psicoldgico, dependiente de factores historicos (tendencias, disposiciones
del organismo) y situacionales que probabilizan el contacto funcional entre el organismo

y aspectos especificos del medio. Bajo esta logica, todos los factores son sincronicamente

necesarios en la configuracion del episodio de interaccion.

Ambito funcional de desempefio
(disciplina o profesion)

Objetivo instruccional ~———

Docente <«— | Estudiante

NS

Objetos referentes

Figura 1. Factores que configuran una interaccion didactica.

La propuesta de interaccion didactica, permite heuristicamente analizar los aspectos
pedagogicos y psicoldgicos que intervienen en el proceso de ensefianza-aprendizaje de las
ciencias. Dicha propuesta permite investigar las relaciones que se establecen entre los diferentes
actores que lo conforman: docente-estudiante-objetos referentes, docente-objetos referentes y
estudiante-objetos referentes y estudiante-objetos referentes-docente, como relaciones que se
significan en el &mbito convencional de la disciplina que se ensefia-aprende. De esta manera, el
ambito o dominio disciplinar determina los criterios de ajuste requeridos para el docente y para
el estudiante en el proceso de formacion.

En este manuscrito, enfatizaremos solamente dos de dichas relaciones: la manera en que
el docente establece contacto con los objetos y media el desempefio del estudiante, y como el

estudiante establece relacion con los objetos referentes.
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Analizar las modalidades de mediacion del profesor con respecto a los objetos
referentes, resulta relevante para la formacion de competencias en el &mbito educativo general
y particularmente en el de las ciencias, ya que existe evidencia experimental que demuestra
que el nivel de interaccion que se medie entre el alumno y los objetos referentes repercute tanto
en el desempefio a exhibir como en la posibilidad de transferir las habilidades y competencias
adquiridas (Mares, Guevara y Rueda, 1996, Mares, Ribes y Rueda, 1993; Mares, Rivas y Bazan,
2002; Mares, Rueda y Luna, 1990).

El docente como auspiciador de estudiantes competentes en el ambito cientifico debera
mediar la relacion estudiante-objetos referentes, modelando y moldeando las maneras pertinentes
de decir y hacer a la disciplina de estudio, asi como los aspectos actitudinales pertinentes. La
labor del docente como experto en el dominio de su area de conocimiento y en la ensefianza de
su disciplina, requiere entonces que su desempefio se corresponda con:

a) la comprension tedrica de los problemas y contenidos a trabajar;

b) la realizacion de tareas de corte observacional y experimental que los alumnos van a

efectuar;

c) la planeacion de variaciones en las actividades y formas de trabajo de los alumnos

(individual, grupal) segtn el tipo de desempefio que se intenta favorecer;

d) la implementacion de interacciones didacticas acordes al objetivo instruccional

planteado, atendiendo a variaciones en el discurso didactico y;

e) la evaluacion y retroalimentacion de lo que saben hacer y decir los alumnos en relacion

con el ambito disciplinar y el criterio de logro requerido (Irigoyen et al. 2007).

Sin embargo, datos derivados del analisis de interacciones didacticas en el area de
ciencias con niflos de primaria, sefialan lo contrario. Mares, Guevara, Rueda, Rivas y Rocha
(2004) analizaron los niveles de interaccion que las maestras promueven en los alumnos de
primaria con los contenidos educativos de ciencias naturales. En el estudio participaron nueve
grupos, tres de segundo, tres de cuarto y tres de sexto. Para la obtencion de los datos, se filmaron
las interacciones didacticas llevadas a cabo en las clases regulares de dichos grupos, también se
tomo una muestra de los productos académicos permanentes que los alumnos elaboraron durante
las interacciones, y por ultimo, se registrd el nimero de nifios que estaban involucrados en la
actividad académica solicitada por la maestra. Los patrones de interaccion observados entre
los grupos estudiados -segundo, cuarto, sexto-, fueron: a) en general, las maestras organizaron

actividades académicas que estan directamente relacionadas con los temas y objetivos de la
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materia, especificados en el plan de estudios y en los libros de avance programatico de la SEP;
y sin embargo; b) la manera de llevar a cabo las clases promovio, principalmente, que los
niflos se comportaran como lectores, escuchas y repetidores de informacion, descuidandose
las actividades experimentales y analiticas que permiten a los alumnos tener una relacion mas
cercana con los objetos referentes.

Los investigadores discuten los hallazgos con base en las posibilidades de generalizacion
y aplicacion de lo aprendido por los alumnos, enfatizandose que cuando los nifios son instruidos
de manera exclusivamente verbal, se dificulta el desarrollo e integracion de las habilidades
observacionales, instrumentales y lingliisticas vinculadas con los fenémenos estudiados, lo
cual puede limitar su comprension y por lo tanto, su posibilidad de transferencia a situaciones
problema semejantes.

Una pregunta que surge en funcion de estos resultados, es la siguiente: ;en qué medida la
implementacion de dichas interacciones didacticas auspiciaron la promocion del comportamiento
competente e inteligente en los niflos en el area de las ciencias naturales? Aun cuando los
patrones observados en las actividades realizadas por las maestras sefialan que organizan
sus actividades en funcion de los temas y objetivos (es decir, cumplen con los objetivos del
programa de la materia), no presentaron estrategias didacticas variadas en funcion del objetivo
instruccional; lo que favorece la repeticion de la informacién, y no las formas variadas que
le permitirian a los niflos establecer contacto no s6lo con los “nuevos” nominativos sino con
el significado de los mismos y el contexto en donde ese significado tiene sentido. Es de esta
manera, como se llevan a cabo la mayoria de las interacciones didacticas del area de ciencias en
nuestro pais, privilegiando el “qué” en la ensefianza, pero no el como.

En este sentido, la modalidad que se asuma por los docentes como forma de mediar a
los estudiantes (discurso didactico) es relevante, ya que se requieren modalidades en donde
se medien formas de hacer y decir pertinentes a los objetos de conocimiento que se ensefian,
para de esta manera, el alumno pueda generar los repertorios necesarios y suficientes para un
desempefio efectivo y con posibilidades de transferirlo. S6lo se generaran estudiantes capaces de
comportarse de manera inteligente (efectiva, variada y novedosa), si se auspician situaciones en
donde se ensefie no so6lo el qué, sino también el como, moldeando (a través de la ejemplificacion
e ilustracion), y/o modelando al estudiante la identificacion de los componentes de las situaciones
problema a las que es enfrentado y permitiendo que el estudiante pueda establecer relaciones

de equivalencia funcional entre situaciones conceptuales e instrumentales morfologicamente
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diferentes (como identificacion de componentes de una méxima o regla de dichas situaciones
problema).

Varela y Ribes (2002) sefialan al respecto, lo siguiente: ““...el comportamiento inteligente
se ensefia, primordialmente, a través del discurso didactico. El principio fundamental en el que
se basa el discurso didactico es que s6lo aquel que domina una competencia puede ensefiarla.
Aun cuando se ensefia primordialmente con base en la demostracion y el ejemplo, se requiere
de maximas, instrucciones y descripciones que expliciten los criterios bajos los cuales dichos
ejemplos y demostraciones son efectivos, las diversas maneras en que otros ejemplos y ejercicios
de una competencia pueden también serlo” (p. 202).

Asi, el discurso didactico no refiere inicamente a una interaccion expositiva (de
morfologia verbal) sobre lo que se debe hacer y no hacer, y en como llevarlo a cabo, sino
consiste en la demostracion, ejemplificacion y ejercicio del desempefio que se pretende enseiar.
Por ello, el profesor necesariamente deberd ser un experto en lo que ensefia, ademas de tener
conocimientos pedagogicos y didacticos que le permitan auspiciar este tipo de condiciones.

Para que el discurso del docente sea discurso didactico y por lo tanto, probabilice el
desarrollo de individuos competentes, Jiménez e Irigoyen (2005) consideran tres elementos
fundamentales:

- La competencia lingliistica del aprendiz,

- El rol del profesor; y

- Las categorias taxondmicas, de operacion y medida que definen la disciplina

Con respecto al primer elemento, la competencia lingiiistica del aprendiz puede dividirse
para motivos descriptivos en dos repertorios lingliisticos: a) los denominados basicos, que
refieren a las habilidades y competencias en el uso del lenguaje (como hablante o escritor),
asi como la posibilidad de establecer contacto con los productos lingiiisticos de los demas
(como observador, escucha y lector). Dichas competencias se denominan basicas por suponerse
como condicion necesaria para que el estudiante pueda entrar en contacto e interactuar con los
diferentes materiales de estudio; b) los repertorios lingiiisticos de ambito, en el caso universitario
(disciplina de conocimiento -lenguaje formal/técnico-), el cual constituye el contexto lingiiistico
en donde el comportamiento de los individuos se significa. Los repertorios lingiiisticos de
dominio o d&mbito consistirian en las referencias lingiiisticas especificas a los juegos de lenguaje
de la disciplina con las que cuenta el estudiante y que modulan su ejecucion actual (como

concepto especifico ha sido denominado historia de referencialidad y estudiado por Arroyo,
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20021). Tanto los repertorios lingliisticos basicos como los repertorios lingiiisticos de ambito
disciplinar, se conciben como factores disposicionales que modulan la manera en coémo el lector
establece relaciones con los materiales de estudio, esto es, que su desempefio pueda ajustarse de
manera efectiva a los criterios establecidos por el ambito funcional (Arroyo, Morales, Pichardo,
Canales, Silva y Carpio, 2005).

Con relacion al desempetio del profesor como el mediador entre el conocimiento
disciplinar y el estudiante, debera explicitar los criterios que define su area disciplinar, disefiar
situaciones de desempeiio real, y a partir de situaciones sucedaneas e in situ ejemplificar las
maneras pertinentes o adecuadas para las soluciones a las diferentes problematicas relevantes
al ambito disciplinar y social. El discurso didactico como acto lingiiistico (sustitutivo) requiere
que el aprendiz cuente en su repertorio con las habilidades y competencias de lectura y escritura
que le posibiliten entrar en contacto con dicho discurso, las cuales seran descritas en el siguiente
apartado de este manuscrito.

Autores como Bazan y Mares (2002) y Mares et al. (2002) han aportado evidencia
sobre el efecto del nivel de entrenamiento en el cual se instruye a elaborar lingiiisticamente
una relacion, y como éste afecta el grado de transferencia de la expresion relacional hacia
otros eventos susceptibles de ser elaborados de la misma manera. En particular, Bazan y Mares
(2002), realizaron un estudio con el propdsito de identificar el efecto del nivel funcional de
entrenamiento en la elaboracion relacional de tareas, encontrando que el nivel funcional en el
cual se aprende y ejercita una competencia lingliistica promueve diferencias considerables a
favor del grupo sustitutivo referencial (es decir, los discursos se estructuraron desligandose de
las propiedades fisicoquimicas del evento con el que interactuaban). Estos resultados sugieren
que el nivel funcional en que se entrene o ejercite una competencia permite mayores 0 menores
posibilidades para su transferencia.

Con respecto a las categorias taxondmicas, de operacion y de medida que definen a una
teoria o modelo, propuestas por Ribes et al. (1996) y analizadas como variables que influyen
en la adquisicion y el ejercicio de las competencias de investigacion (Padilla, 2006, Padilla et
al., 2009), tienen la funcion de delimitar y clasificar los eventos y hechos de interés del &mbito

funcional de desempefio (area de conocimiento), las taxondmicas; las categorias operacionales

! En esta propuesta el concepto de historia de referencialidad se identifica con los contactos sustitutivos precedentes
de tipo referencial y no referencial, mientras que la historia de contactos no sustitutivos queda definida como historia

situacional efectiva (para una revision de este concepto ver Arroyo, 2002).
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especifican las actividades de manipulacion pertinentes al universo de estudio; asi como las
categorias de medida, hacen referencia a las actividades de observacion, medicion y registro de
las operaciones realizadas por el cientifico.

Cada area de conocimiento se define a partir de un objeto de estudio, nivel de analisis y
metodologia, esto es, cada ambito funcional de desempeio plantea formas distintas de segmentar,
analizar y medir los eventos o fenémenos de la naturaleza. Por ello, no es posible hablar de
formacion de competencias genéricas, ya que las competencias cientificas que el estudiante de
una disciplina cientifica debe adquirir o exhibir estdn predominantemente determinadas por
las caracteristicas de la teoria en la que esta siendo formado, de tal manera que su practica es
congruente (o deberd serlo) con lo que la teoria prescribe (Padilla, 2008).

Asi, el aprendizaje de la ciencia se establece interactuando y ejercitando los diferentes
juegos de lenguaje en las diferentes modalidades con los objetos, eventos o situaciones
referentes, tanto en el hacer como en el decir. En este sentido, las interacciones de los estudiantes
se establecen fundamentalmente como interacciones que involucran dimensiones no aparentes
(interacciones sustitutivas), en donde los referentes de los cuales se habla o se hace, se significan
en funcion de las teorias, modelos, procedimientos y técnicas.

Las interacciones y arreglos a los que el estudiante en formacion debiera exponerse
a través de las diferentes modalidades del discurso didactico (segun la taxonomia de Ribes y
Lopez, 1985) pueden ejemplificarse de la siguiente manera:

- Interacciones a las que el individuo se ajuste respondiendo a las propiedades

espaciotemporales de los eventos, produciendo cambios en los objetos o eligiendo

relaciones mas pertinentes entre los eventos para producir cambios dentro de situaciones.

- Interacciones a las que el individuo se ajuste alterando las relaciones entre objetos e

individuos de la situacidon presente con base en las relaciones de una situacion distinta.

- Interacciones a las que el individuo responde convencionalmente a eventos

convencionales, relacionandolos o formuldndolos; eventos que en tanto convencionales,

trascienden las condiciones espacio-temporales de cualquier situacion concreta.

Como conducta sustitutiva entonces, se implica el continuar desempenandose
efectivamente estableciendo una equivalencia funcional atun entre arreglos diferentes a los
entrenados originalmente, e incluso de ser capaz de identificar y proponer ejemplares en los
que dicha relacion funcional se mantenga -aplicacion de la regla- (Ribes, 2000; Tena, Hickman,
Moreno, Cepeda y Larios, 2001). Esto es lo que finalmente se pretende al formar individuos en

ambitos cientificos.
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Aplicar la regla implicaria entonces, identificar la relacion funcional que comparten
diferentes situaciones, ya sean instancias, eventos o relaciones, en donde el estudiante abstrae
o formula el principio que le permitird desempefiarse de manera efectiva ante estas situaciones
o criterios. En otras palabras, el estudiante podria identificar el nivel de correspondencia que
comparten dos o mas situaciones que son morfologicamente diferentes, pero que funcionalmente
son reguladas de manera equivalente.

Las reglas son funcionales unicamente cuando el individuo se muestra capaz de describir
su ejecucion efectiva y circunstancias variadas en las que ésta ocurre, lo que ha sido llamado
saber como (ejecucion efectiva) y saber por qué (descripcion de la regla) (Moreno, Cepeda, Tena,
Hickman y Plancarte, 2005; Rodriguez, 2000).

Una implicacion de lo anterior para el ambito educativo, consistiria en la posibilidad que
tiene un estudiante de establecer contacto relacional con los criterios de ajuste y por lo tanto,
poder resolver problemas que no guardan semejanza morfolédgica sino funcional.

Moreno et al. (2005), con base en el discurso de Ryle (2005), comentan que las respuestas
instrumentales y las verbales (el qué y el como) no son concebidas como dos elementos en
relacion causal, sino que la accion del sujeto es considerada como una accion lingiiistica,
indispensable tanto para la conducta basada en reglas generales de ejecucion, como para
su formulacién y transmision. De tal manera, que el hacer y el decir s6lo son modalidades
lingtiisticas (hacer, decir, hacer del decir, decir del hacer, decir del decir), dos maneras de saber, y
no comportamientos diferentes.

Ryle (2005) senala en su analisis en torno a la inteligencia y al pensamiento, que las
ejecuciones relacionadas al “saber qué” y “saber por qué”, se desarrollan después de que el sujeto
domina una tarea (ejecucion exitosa), y s6lo cuando las ejecuciones exitosas y las descripciones
son suficientemente variadas. Asi, puede hablarse de comportamiento competente e inteligente
por extension, cuando el individuo se muestra capaz de describir su ejecucion efectiva ante
condiciones variadas y las diferentes circunstancias en las que ésta ocurre y se significa, es decir,
podra exhibir desempefios efectivos ante circunstancias variantes independientemente de que

ellas guarden o no en comun propiedades aparentes en una situacion determinada.

Las competencias de leer y escribir en la formacion de estudiantes en ciencias

El campo de investigacion en las areas de lectura y escritura se ha desarrollado en los

ultimos afios de manera significativa, mas en el caso de la lectura que en el de la escritura, atin
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cuando estos resultados no han logrado permear efectivamente sobre el hacer y decir en la
ensefianza de estas areas (Carpio e Irigoyen, 2005; Irigoyen et al. 2007; Pacheco y Villa, 2005).
El area de lectura que mas se ha estudiado en los ultimos afios esta relacionada con la lectura

de comprension. En otros manuscritos, ya se ha discutido sobre el término comprension, y su
referencia a una interaccion de naturaleza conductual (Carpio, Pacheco, Flores y Canales, 2000;
Canales, Morales, Arroyo, Pichardo y Pacheco, 2005; Fuentes, 2007b; Irigoyen et al. 2004a,
2004b, 2007; Zarzosa y Luna, 2007). Concebir la comprension como interaccion ha posibilitado
el andlisis de las variables asociadas a dicho fenémeno, permitiendo de esta manera caracterizar
como un estudiante entra en contacto con los objetos referentes (concretados en materiales de
estudio), e identificar las variables relevantes a la interaccion.

El concepto de comprension que se sustenta en este manuscrito consiste en el ajuste o
correspondencia funcionalmente pertinente de la conducta del lector a la situacion de lectura y
a los criterios que ésta impone (Carpio et al. 2000; Irigoyen et al., 2004b). Bajo esta propuesta,
algunas de las variables que han sido analizadas con respecto a la comprension (ajuste lector) y
al comportamiento del escritor, son:

1) Tipo de entrenamiento (Arroyo, 2002; Arroyo et al. 2005; Arroyo y Mares, 2009).

2) Explicitacion del criterio de logro y el momento de la explicitacion del criterio

(Morales et al. 2005).

3) Variacion en el criterio de ajuste a partir de tipos de tareas y niveles de complejidad

(Irigoyen et al. 2004b; Irigoyen et al., 2007).

4) Tipo de texto (Fuentes y Ribes, 2001; Fuentes y Ribes, 2006).

5) Identificacion de la relacion entre habilidades lectoras y escritoras (Pacheco, Ramirez,

Palestina y Salazar, 2007).

1) Tipo de entrenamiento. Arroyo et al. (2005), expusieron a estudiantes a criterios
cualitativamente distintos de lectura, de complejidad creciente, para posteriormente evaluar

su desempefio lector en situaciones de prueba que requerian ajustes de tipo situacional o
referencial. Los participantes fueron asignados aleatoriamente a uno de seis grupos (uno control
y cinco experimentales). Cada grupo experimental (exceptuando al grupo control) recibi6é un
entrenamiento distinto que involucraba tipos diferenciales de contacto con el referente del

texto de prueba. Una vez concluida la fase de entrenamiento, todos los grupos (tanto control
como experimentales) fueron evaluados. En funcién de los resultados observados, los autores

argumentan que:
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a) Las diferencias en funcion de la proporcion de aciertos de los diferentes grupos es
producto del entrenamiento recibido, aun cuando tales diferencias no se derivan de una
relacion uno a uno entre el tipo de historia con los referentes y el tipo de preguntas,

ya que el grupo donde se construyo la historia mas compleja no mostrd una relacion

biunivoca entre el tipo de entrenamiento y su porcentaje de aciertos.

b) Asimismo, observaron una funcion directamente proporcional entre la complejidad del

tipo de entrenamiento y los porcentajes totales de aciertos.

c¢) Finalmente, la proporcion de aciertos es mayor en las preguntas que implican un ajuste

situacional con la lectura, que en aquellas que requieren un ajuste sustitutivo con los

referentes del texto.

Al respecto, se apoya la tesis de que la sola presencia del enunciado relacional no es una
condicion suficiente para promover el establecimiento de desempefios en niveles funcionales que
demandan la identificacion y formulacion de relaciones entre eventos, como ajuste lector.

En este sentido, Arroyo y Mares (2009) llevaron a cabo un estudio, con el objetivo de
evaluar los efectos de entrenar cinco tipos de contacto con las relaciones entre objetos y sus
elaboraciones lingiiisticas sobre el ajuste lector de estudiantes universitarios. Los participantes
primeramente fueron expuestos a una evaluacion de ajuste lector, consistente en preguntas
de diferente complejidad funcional, para posteriormente ser asignados aleatoriamente a uno
de cinco grupos experimentales diferenciados por el nivel de complejidad funcional del
entrenamiento (Contextual, Suplementario, Selector, Sustitutivo Referencial y Sustitutivo
No Referencial), un sexto grupo (control) no tuvo entrenamiento alguno. Este entrenamiento
fue realizado para establecer relaciones entre el objeto y expresiones lingiiisticas, variando
entre los grupos la complejidad de estas relaciones entre el objeto referente y la expresion
lingtiistica. Posteriormente los seis grupos fueron expuestos a una segunda evaluacion en ajuste
lector. Los resultados demuestran que conforme se incrementa la complejidad funcional de las
relaciones objeto-referente-expresion lingiiistica, aumentan el porcentaje promedio de aciertos,
especificamente en los grupos con un nivel funcional de entrenamiento de tipo sustitutivo. Los
resultados se discuten a la luz de los factores que modulan la probabilidad de la estructuracion
de comportamientos sustitutivos, en donde para promover ajustes en estos niveles es necesario
examinar la naturaleza de las tareas empleadas, es decir, que se establezca el contacto con el

evento ante el cual la expresion lingiiistica es pertinente.
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2) Explicitacion del criterio de logro y el momento de la explicitacion del criterio. Morales

et al. (2005), llevaron a cabo un estudio con el propoésito de evaluar el efecto del momento de

la imposicion del criterio de ajuste de pertinencia (previo a la lectura, en medio de la lectura

y al final de la lectura) sobre el ajuste lector de textos cientificos. Los participantes fueron
distribuidos en siete grupos, tres grupos tuvieron la posibilidad de regresar al texto (G1: criterio
de ajuste impuesto al inicio de la tarea; G2: criterio de ajuste impuesto a mitad de la tarea; G3:
criterio de ajuste impuesto al final de la tarea), tres grupos no tuvieron la posibilidad de regresar
al texto (G1: criterio de ajuste impuesto al inicio de la tarea; G2: criterio de ajuste impuesto

a mitad de la tarea; G3: criterio de ajuste impuesto al final de la tarea), y finalmente un grupo
control sin posibilidad de regresar al texto. Los resultados mostraron mejor desempefio en

el ajuste lector cuando el criterio fue impuesto previo a la lectura, asi como también un alto
desempefio en niveles funcionales de tipo situacional. Los autores discuten la implicacion que
tiene la nocion de criterio de ajuste para analizar la adecuacion funcional del comportamiento de

un estudiante ante una disciplina cientifica.

3) Variacion en el criterio de ajuste en funcion del tipo de tarea y nivel funcional. Estas
variables han sido estudiadas por Irigoyen et al. (2004b, 2007), para este propdsito realizaron
tres estudios con el objetivo de evaluar el efecto del tipo de tarea sobre la comprension lectora
en estudiantes universitarios. En el primer estudio se evaluaron cuatro tareas diferentes: 1)
identificar la definicion textual de un concepto con su descriptor; 2) realizar una operacion
aritmética; 3) relacionar la definicion de un concepto con su descriptor; y 4) relacionar el
ejemplo con el concepto. Los resultados senalaron ajustes diferenciales en términos de mayor
porcentaje de aciertos obtenidos en las tareas 1 y 2, las cuales implicaban una ajuste situacional
en comparacion con las tareas 3 y 4 que implicaban atender a relaciones. En el segundo estudio
evaluaron dos tareas: 1) identificar los descriptores pertinentes en funcion del discurso del texto
dandole coherencia al parrafo, y 2) formular la coherencia del parrafo, estableciendo relaciones
nominativo-definicion, definicion-descriptor. En el tercer estudio se evaluaron dos tareas
diferentes en dos momentos distintos: 1) transcribir la respuesta, y 2) formular la respuesta a
partir del contenido del texto, variando en cada condicidn los textos, los cuales constituian la
lectura de reportes breves de investigacion cientifica.

Los resultados indicaron un desempefio diferencial respecto a los criterios de tarea como

condicion relevante, sefialando mayor porcentaje de aciertos en aquellas tareas que implicaban
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identificar conceptos, realizar una operacion aritmética, transcribir la respuesta (responder
situacionalmente) y el mayor porcentaje de errores en las tareas de relacion de conceptos o
ejemplos, y/o formular la coherencia de un parrafo (responder sustitutivamente), en las cuales se
requiere tener la referencia, asi como el contexto donde se significa dicha referencia. A partir de
estos resultados los autores discuten que las interacciones instruccionales debieran ser disefiadas
para posibilitar que los alumnos sean expuestos a actividades, tareas variadas (en modalidad

y criterio de ajuste), auspiciadoras de desempefios diferenciados a las variantes del objetivo
instruccional, que le permitan al estudiante la adquisicion de los juegos de lenguaje requeridos

para el ambito de formacion especifico.

4) Tipo de texto. Fuentes y Ribes (2001), llevaron a cabo un estudio en el cual evaluaron la
posible correspondencia entre la modalidad del texto y el tipo de comprension lectora, asi como
si la modalidad del texto auspiciaba un tipo de interaccion particular (en términos de su nivel
funcional de ajuste). Los textos se caracterizaron en tres modalidades con respecto al efecto que
produce el escritor en el lector (actuativa, constativa y definicional) y el tipo de competencias
que el lector debe exhibir en funcién del texto. En el caso de la modalidad actuativa, requiere que
al leerse se haga algo respecto de ¢él y con €l; en el caso de la constativa, requiere que se describa,
narre o mencione en lo general objetos u acontecimientos, y la definicional requiere que se
establezca relaciones intralingiiisticas.

Los resultados encontrados por los autores fueron los siguientes: a) La comprension
lectora dependio directamente de la dificultad de los textos, dificultad determinada por el grado
de familiaridad con el referente (texto) y por el grado de abstraccion de los contenidos; b) no
se encontr6 que la correspondencia entre la modalidad del texto y la modalidad de la prueba
facilitara la comprension lectora; c¢) los porcentajes de comprension mas altos se dieron entre
las pruebas de tipo actuativo, encontrandose pocas diferencias entre los modos constativo
y definicional; y, d) las pruebas de competencia lectora de caracter situacional mostraron
porcentajes mas elevados de compresion que las pruebas de caracter extra o transituacional.

Posteriormente, Fuentes y Ribes (2006) identificaron tres repertorios de competencias
precurrentes que el lector comprensivo ha de ejecutar para facilitar la comprension lectora del
texto: 1) el repertorio 1éxico relativo al vocabulario que constituye el texto; 2) el repertorio
tematico acerca del dominio en el que se inserta el objeto de estimulo sobre el que trata el texto;
y 3) el repertorio instrumental de competencias para leer comprensivamente el texto. A partir

de estos repertorios realizaron tres experimentos con niflos de ambos sexos de quinto grado de
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educacion basica para evaluar el efecto de distintos repertorios precurrentes en la comprension
lectora reconstructiva. En el primer experimento se examino si las diferencias en el repertorio
léxico previo a la lectura determinaban distintos niveles de comprension lectora reconstructiva.
En el segundo experimento se estudi6 si disponer de un repertorio tematico especifico relativo al
texto afectaba diferencialmente la comprension lectora reconstructiva. Finalmente, en el tercer
experimento se evaluo el efecto del entrenamiento en repertorios instrumentales (competencias
ejecutivas, imaginativas y tedricas) en diversos niveles de comprension lectora reconstructiva.
En el Estudio 1 se observé una correlacion entre los niveles de repertorio 1éxico y los aciertos en
las pruebas de lectura comprensiva reconstructiva. En el Estudio 2 no se observaron diferencias
en comprension lectora reconstructiva entre los participantes entrenados en repertorio tematico
especifico y los controles. En el Estudio 3 se confirmaron resultados previos de que existe
correspondencia entre las competencias lectoras y los niveles de comprension reconstructiva,

y que el nivel de competencia ejecutiva-comprension actuativa es la mas facil de entrenar. Se
discuten estos resultados en términos de los diversos niveles funcionales de la comprension
lectora; los nifios de primaria pueden reconocer el significado de las palabras en contexto mas
que aisladamente y usarlas en otras frases; este repertorio 1éxico es condicion necesaria, mas no

suficiente, para comprender el texto que se lee.

5) Identificacion de la relacion entre habilidades lectoras y escritoras. Pacheco et al. (2007),
realizaron un estudio con la finalidad de identificar si hay relacion entre las competencias
lectoras y la composicion escrita de un anteproyecto en estudiantes universitarios. En el
procedimiento se utilizaron cinco articulos experimentales y preguntas formuladas a partir de
dos criterios generales: a) cubrir las diferentes secciones del texto (articulo experimental): titulo,
antecedentes, justificacion propdsito, metodologia implementada, resultados y conclusiones;

y b) el criterio de ajuste funcional, a partir del cual se estructurd cada pregunta. Las preguntas
del cuestionario se agruparon en funcion del tipo de habilidades requeridas para responderlas:
intrasituacionales, extrasituacionales y transituacionales. Los datos sugieren que el desempefio
de los participantes en la evaluacion de habilidades lectoras, se relaciona con el desempefio
evaluado en las habilidades escritoras, en funcion del tipo de demandas impuestas en las tareas
empleadas (criterio de ajuste). Los autores discuten los resultados a la luz de la participacion
de los estudiantes en situaciones lectoras en niveles sustitutivos, las cuales se relacionan con su

participacion en interacciones escritoras sustitutivas.
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Materiales de estudio impresos o electronicos ;hay diferencias en las modalidades

lingiiisticas que se auspician en las interacciones didacticas?

Las denominadas TICs (tecnologias de la informacion y la comunicacion) son un
rasgo esencial de nuestro tiempo. Los sistemas educativos de todo el mundo se enfrentan
actualmente al desafio de utilizar las nuevas TICs para proveer a sus alumnos las herramientas
y conocimientos del siglo XXI. Con ello, la disponibilidad de las nuevas tecnologias esta
cambiando el énfasis de la profesion docente, desde un enfoque centrado en el profesor y basado
en las clases meramente expositivas, hacia una formacion centrada principalmente en el alumno
dentro de un entorno interactivo de aprendizaje.

Al respecto, UNESCO (2004), esboza las caracteristicas de la sociedad global, basada en
el conocimiento:

- El volumen total del conocimiento mundial se duplica cada dos o tres anos,

- cada mes se publican 7000 articulos cientificos y técnicos,

- la informacion que se envia desde satélites que giran alrededor de la Tierra alcanzaria

para llenar 19 millones de tomos cada dos semanas,

- en las proximas tres décadas se produciran cambios equivalentes a los producidos en los

ultimos tres siglos.

Si bien los paises en desarrollo invierten recursos importantes en la capacitacion de
docentes y directores con el propdsito de desarrollar conocimientos técnicos para el uso pertinente
de las TICs, asi como fondos para el mantenimiento de equipos, acceso a internet y actualizacion,
los paises en desarrollo no logran cumplir las metas planificadas (Jonnaert et al. 2006). Sin
embargo, no basta que un gobierno decrete la utilizacion de las TICs en sus establecimientos
escolares y que equipe un numero de clases para que las TICs se vuelvan recursos pertinentes en
la construccion de conocimientos y desarrollo de competencias en los alumnos.

En este sentido, Coll, Mauri y Onrubia (2008) llevaron a cabo un estudio con el objetivo
de analizar los usos reales de las TICs, y su impacto en la practica educativa, en donde la
diferencia entre los diversos usos no radica en las caracteristicas de los recursos tecnologicos
utilizados, sino en la incidencia que los usos de estas herramientas tienen sobre las interacciones
didacticas, y por lo tanto, en el aprendizaje de los alumnos. El andlisis de los usos reales de
las TICs en las secuencias didacticas analizadas fueron: 1) usos de las TICs como instrumento
de mediacion entre los alumnos y la tarea de aprendizaje (desde presentaciones hipertexto,
multimedia, hasta simulaciones), 2) usos de las TICs como instrumento de representacion y

comunicacion de significados sobre las tareas de ensefianza para el profesor y/o los alumnos (en

Tendencias en Psicologia y Educacion 113



Irigoyen, Acuria y Jiménez

este caso los profesos o alumnos utilizan las TICs fundamentalmente como apoyo a las tareas
revisadas), 3) uso de las TICs como instrumento de seguimiento, regulacion y control de la
actividad conjunta de profesor y alumnos alrededor de las tareas de enseflanza y aprendizaje.
Los resultados encontrados en el estudio fueron secuencias didacticas en donde los usos de las
TICs mostraron un efecto limitado en la transformacién y mejora de las practicas educativas,
no modificando sustancialmente las formas de implementacion, organizacion y evaluacion
desarrolladas a lo largo de las actividades de ensefianza.

Por su parte, Varela (2009) en su ensayo sobre la comunicacion electronica y el desarrollo
psicologico del ser humano en el siglo XXI, reflexiona sobre aspectos tales como: a) si el acceso
a internet es sinonimo de formacién y conocimiento; b) cuéles son los tipos de transferencia que
se auspician con dichos medios (en términos de las modalidades lingiiisticas); ¢) si la practica
virtual equivale a practica real, concluyendo que no necesariamente la accesibilidad a los medios
electronicos genera mejor aprendizaje y mayor transferencia del desempetio de los estudiantes.
Por otra parte, Ogalde y Gonzalez (2008), realizaron una clasificacion de medios de
comunicacion segun la forma en que se perciben, el cual es ilustrado en la Tabla 2. En dicha
tabla se agreg6 la modalidad lingiiistica por los autores del presente manuscrito, con el
proposito de describir cudles son las variaciones en las modalidades lingtiisticas auspiciadas
por la modalidad de presentacion de estos medios de comunicacion, y como a pesar de que
las presentaciones multimedia pudieran ser sensorialmente mas estimulantes, las modalidades
lingiiisticas involucradas y las competencias que pudieran generarse en interaccion con €stas, no

necesariamente implican un desempefio efectivo y variado.

Modalidad de presentacion Ejemplos MOd,ahdad lingus-
tica involucrada
Texto: palabra escrita Libros, folletos, apuntes, hipertexto Observar-Leer
Imagen visual fija Fotografias, dibujos y pinturas Observar-Leer
Imagen visual en movimiento Animaciones, videos, peliculas Observar-Leer
Imagen sonora Audio digital, audiolibro, programas de | Observar-Escuchar
radio
Texto con imagen visual fija Mapas, diagrama Observar-Leer
Texto con imagen sonora Canciones, dialogos de muestra Observar-Escuchar
Imagen visual fija con imagen sonora | Diapositivas con narracion grabada, Observar-Escuchar
imagenes con explicacion auditiva
Imagen visual en movimiento con Videos, peliculas, programas de Observar-Escuchar
imagen sonora television, animaciones con sonido

Tabla 2. Clasificacion de los medios de comunicacion seglin la forma en que se perciben (tomado de Ogalde y
Gonzalez, 2008, pp. 93 y 94)
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Autores como Camacho (2006), Camacho y Gémez (2007) y Camacho, Irigoyen, Gémez,

Jiménez y Acuifia (2007), han realizado una serie de estudios para analizar los modos lingiiisticos

(reactivos —observar, escuchar, leer- y activos —sefialar, hablar, escribir-) sobre la transferencia

a un modo distinto en nifios de primaria. Los autores discuten los resultados en funcion de las

variaciones de los modos lingiiisticos, las cuales presentan modulaciones de comportamiento

diferenciales ante su adquisicion y posibilidad de transferencia explicitados en la Tabla 3.

tamente simbolica y se
reacciona ante estimu-
los convencionales.
Tiene mayor dificul-
tad para ejercitarse
mediante respuestas
arbitrarias, con morfo-
logia especifica que se
emiten ante objetos.

Activos | Reactivos | Facilidad | Situacion por la cual | Grado de | Caracteristicas

de adqui- | se da su nivel de desliga-
sicion adquisicion miento

Gesticular [ Observar | Alta Es parte del reporto- [ Bajo Por estar circunscritos a

/ Sefialar rio natural del sujeto, un sistema reactivo motriz
tiene respuestas con (sensorial), que tiene lugar en
caracteristicas morfo- tiempo y espacio restringidos
logicas especificas, es y singulares.
menos arbitrario.

Hablar Escuchar | Media Tiene respuesta con Medio Por ser sistemas reactivos
caracteristicas conven- convencionales arbitrarios y
cionales que ocurren sus respuestas ocuren ante
ante estimulos auditi- estimulos auditivos momen-
vOs momentaneos con taneos con morfologia de
morfologia y discrimi- respuesta es lo que facilita su
nabilidad especificas. desligabilidad.

Escribir | Leer Baja La conducta es estric- | Alto Por constituirse como siste-

mas reactivos ante objetos de
estimulo lingiiisticos y como
productores de esa misma cla-
se de estimulos, con morfolo-
gia especifica y discriminabi-
lidad directa. Tienen sistemas
reactivos constituidos por ob-
jetos de estimulo lingtiisticos,
con permanencia no limitada
en tiempo y espacio en el que
ocurre la respuesta.

Tabla 3. Condiciones de adquisicion y grado de desligamiento de los modos lingiiisticos (tomado de Camacho y
Gomez, 2007, pp. 113 y 116).

Describir la facilidad o complejidad de la adquisicion de los modos lingiiisticos y la

posibilidad de transferencia, tiene suma relevancia cuando hemos sefialado enfaticamente que

uno de los principales objetivos de la educacion es que los estudiantes exhiban comportamiento
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variado, efectivo y novedoso, no solo en condiciones escolares, sino que puedan seguirse
desempefiando de esta manera, ante otras situaciones problema planteadas por la disciplina de
formacion y por su entorno social.

La emision de comportamiento efectivo ante situaciones novedosas, dependera del
tipo de entrenamiento y del nivel de desligamiento de la respuesta en la situacion en la que se
aprendio. El grado de desligamiento de la respuesta parece depender de la naturaleza del modo
lingiiistico y de su evolucion en la ontogenia (Camacho, 2006), por lo que cada modo lingiiistico
tiene un nivel distinto de desligabilidad que depende de su funcionalidad situacional.

Por su parte, Mares et al. (2006), llevaron a cabo un estudio con el proposito de analizar
si las caracteristicas referidas al uso de imagenes, a las demandas de actividades y a la estructura
de los textos utilizados en la ensefianza de la biologia promueven la comprension lectora y la
transferencia de lo aprendido. Para ello, utilizaron las siguientes categorias: 1) coherencia del
texto (a través del propdsito de la leccion y el tipo de vinculacion de los enunciados y parrafos),
2) solicitud de actividad de las imagenes no decorativas en el texto principal y en los ejercicios
(a través de la mencion de la imagen en el texto, la indicacion al lector a que observe la
imagen, o si se solicita que se haga algln ejercicio con la imagen), 3) preguntas o instrucciones
incluidas en textos y ejercicios (a través de la formulacion de preguntas relativas a conceptos,
solicitudes que implican que el nifio relacione, que organice, etc.), y 4) correspondencia con
el sistema conceptual de la biologia (a través de los errores en la definicion y/o ejemplos de
conceptos abordados en la leccion, relaciones o explicaciones no pertinentes, entre otros). Los
resultados sefialaron que en las lecciones dedicadas a la ensefianza de la biologia la mayoria
de los profesores no especifican el objetivo instruccional de la leccidon; en mas del 90% de
las ilustraciones no se solicita realizar actividades con ellas, siendo pocas las solicitudes de
observacion y descripcion de eventos en este reporte, asi como la ausencia de correspondencia
con el sistema conceptual de la disciplina que se ensena.

Derivado del estudio anterior, Mares et al. (2009), realizaron otro estudio para evaluar las
competencias lingliisticas de biologia, en nifos de segundo grado de primaria, y la comparacion
de la ejecucion en tres modalidades de textos, uno elaborado por la SEP —y su estrategia de
ensenanza— y dos modificados por los autores del estudio. Las estrategias analizadas fueron: a)
estrategia oficial (en donde se solicitaba leer sobre la tematica de interés, platicar en clase sobre
la lectura, dibujar algunos de los aspectos revisados, entre otras actividades); b) texto modificado

e integracion de la competencia (en donde se auspiciaron actividades de integracion por medio de
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actividades de redaccion sobre lo leido y expuesto en clase, guiando a los alumnos a la busqueda
intencional de elementos relevantes del texto); ¢) texto modificado y promocién de deducciones
(en donde se presentaron ilustraciones de la temdtica de interés, y se plantearon preguntas que
permiten a los nifos la reelaboracion de la definicion de los conceptos, para que con base en
esto, elaboraran las respuestas a las preguntas). Los resultados indicaron que s6lo en el grupo de
promocion de deducciones se encontraron diferencias significativas entre las dos evaluaciones;
los avances en las competencias por concepto se analizan en términos de sus posibles relaciones
con los textos y las estrategias empleadas en cada grupo.

A partir de los resultados del estudio los autores propusieron una serie de lineamientos
para el disefio de los libros de texto, los cuales quedaron organizados en cuatro aspectos:

- Estructura del texto (se propone indicar de manera explicita el propdsito de la leccion,

establecer vinculos explicitos con lo visto en lecciones anteriores y organizar los parrafos

con base en el propdsito especificado y no a través de un tema),

- Imégenes (se propone establecer una vinculacion explicita entre el texto y la imagen,

y solicitar que los nifios realicen actividades con ellas -completar, describir, comparar,

dibujar-, para lograr el contacto con el contenido del texto).

- Preguntas, instrucciones y ejercicios (se propone introducir preguntas y/o ejercicios

después de cada parrafo en donde se presenten conceptos, que permitan ejercitar, integrar,

aplicar, inferir y elaborar las expresiones lingliisticas propias del lenguaje cientifico que

estan aprendiendo).

- Contenidos (se propone un analisis de éstos por especialistas de la ciencia que se

ensefia, del desarrollo, de la ensefianza y del aprendizaje).

Otro estudio que también incluye, entre otros aspectos, el examen de las imagenes, es
el realizado por Varela (2008). Este autor analizo las secciones correspondientes a la ensefianza
de la geografia fisica incluidas en los libros de ciencias naturales y geografia. Los resultados
indicaron que: a) al tener los mismos contenidos en los libros de geografia y los de ciencias
naturales, los maestros se ocupan solo de uno de ellos, sin que represente la oportunidad de
interactuar con los contenidos de dos formas distintas; b) en general no se hace referencia
explicita a las ilustraciones ni tampoco se identifica el lugar especifico donde se tomaron las
fotografias; c) aunque se practica la elaboracion de mapas y gréficas, su frecuencia es tan baja
que resulta dificil esperar un aprendizaje significativo; d) las secciones practicas tienen un

predominio de preguntas cuyas respuestas requieren solo la repeticion de los conocimientos
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expuestos en la leccion; y e) las actividades incluidas en las secciones relativas a la evaluacion
del aprendizaje se convierten en guias de estudio para los examenes que, generalmente, s6lo
incluyen la evaluacion perioddica de contenidos memorizados.

De ahi que las instituciones de educacion enfrenten el reto de transformar el proceso
de ensefanza-aprendizaje de la ciencia, haciendo uso pertinente de los objetos referentes en
sus distintas modalidades (impresos, electronicos) para brindar a los alumnos los repertorios
necesarios y suficientes en las diferentes modalidades lingiiisticas (observar, escuchar, leer,
sefialar, hablar y escribir), que le permitiran responder de manera efectiva a lo largo de su

formacion y a su ejercicio profesional posterior (en un entorno dinamico y en constante cambio).

Comentarios finales

Los requerimientos que plantean a las instituciones de educacion las nuevas condiciones
tanto de conocimiento como sociales, hacen necesaria la reconsideracion de los roles de los
actores involucrados en el ambito de la educacion, particularmente aquellos que representan los
elementos sustantivos del proceso de enseflanza-aprendizaje, y que son en el presente manuscrito
analizados a partir de la propuesta de interaccion didéactica. La nocion de interaccion didactica
permite estudiar las relaciones que se establecen entre: docente-estudiante-objetos referentes,
docente-objetos referentes, estudiante-objetos referentes, y estudiante-objetos referentes-docente.
Dicha propuesta permite recuperar el sentido psicopedagdgico del proceso de ensefianza-
aprendizaje, y por lo tanto, analizar cudles son las condiciones idoneas para la formacion de
profesionales que se desempefien de manera efectiva y variada tanto en su ambito disciplinar
como en el ambito profesional.

Los comentarios finales a manera de propuesta derivados del presente manuscrito son:

1) Las interacciones didacticas en el ambito de la formacién en ciencias, deberan
llevarse a cabo en funcion de los juegos de lenguaje en lo conceptual, instrumental y de medida
(identificar hechos, elaborar preguntas, instrumentar arreglos, observar resultados, representar
datos) de la disciplina que se ensefia-aprende. El docente, a partir de los objetivos instruccionales
y de las competencias objetivo a formar, deberd ser capaz de modelar, ilustrar, ejemplificar
y moldear los modos de comportamiento (efectivos, variados y pertinentes) que caracterizan
a los miembros de la disciplina que ensena, asi como evaluar el desempefo del aprendiz que

se corresponda a dichos desempefios. Asi, la modalidad del discurso didactico (oral, textual y
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videografico) se debera corresponder a los juegos de lenguaje, las competencias a formar y los
requerimientos de logro estipulados en los objetivos instruccionales.

De esta manera, so6lo un profesor experto en el area de conocimiento que esta ensefiando,
podra desempefiarse de manera efectiva, variada y pertinente. Se ha enfatizado en otros escritos
que para el caso de la ensefianza de las ciencias, el profesor debe ser un practicante de la misma,
de no serlo, su ejercicio se convierte en una practica discursiva respecto a los productos de los
cientificos sin referencia a las actividades que llevaron a la obtencion de los mismos (Irigoyen,
Jiménez y Acuia, 2004c).

2) Las interacciones que un estudiante de ciencias establece con los juegos de lenguaje,
son mediadas por las diferentes modalidades que asume el discurso didactico, asi como por el
repertorio lingliistico que exhibe (escuchando, observando, manipulando, leyendo, hablando y
escribiendo). Es importante sefnalar que las modalidades lingiiisticas que los estudiantes exhiban,
deberan estar relacionadas con los juegos de lenguaje que se estan ensefiando-aprendiendo, no
obstante, se han enfatizado s6lo algunas de estas modalidades. Las instituciones educativas han
supuesto que siendo los alumnos solamente escuchas o lectores, gradualmente iran ajustando de
manera mas compleja sus desempefios a los criterios de logro de la disciplina en formacion.

Para analizar las modalidades lingliisticas que se auspician en las interacciones didacticas
en ciencias, se deberan recuperar situaciones variadas que permitan la valoracion de desempefios
con niveles de complejidad funcional diferenciados y tipos de tarea, que resulten pertinentes al
conjunto de practicas correspondientes al area de conocimiento y al nivel competencial que se
pretende entrenar. La evaluacion debiera mantenerse como una actividad permanente (al hacer
y decir), como parte esencial de las interacciones didacticas, permitiendo ajustar momento a
momento las estrategias instruccionales implementadas.

Identificar las condiciones bajo las cuales se establece el comportamiento sustitutivo, es
una condicion crucial para que el estudiante pueda seguir desempeniandose ante circunstancias
y criterios cambiantes. Algunas preguntas en este sentido son las siguientes: a) ;como puede un
estudiante ser capaz de identificar el elemento regulador o mediador en el caso de una situacion
problema?, b) ;cudles son las categorias de relacion entre dos situaciones problema que las hacen
funcionalmente equivalentes?, ¢) ;cuales son los elementos que le permiten expresar para ¢l y en
su momento para otros, las relaciones entre dos situaciones problema?

En este sentido, Varela (2002), sefiala con respecto a la forma de mediar al estudiante

con los objetos referentes (discurso didactico) los siguientes aspectos como relevantes: a)
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solicitar a los estudiantes que identifiquen y describan los elementos y condiciones que son
parte de la situacion problema o son funcionales para su solucidn, b) auspiciar que el alumno
refiera su propio comportamiento ante otros, lo que constituye el tercer caso de la sustitucion
referencial. En este caso especifico, se solicita al alumno que describa lo que hace mediante los
elementos y las condiciones presentes para poder satisfacer el criterio de logro que demanda la
situacion. El ejercicio variado de las habilidades anteriores, facilita que el alumno gradualmente
sea capaz de identificar los componentes funcionales que son comunes a las circunstancias (en
términos de dimensiones, relaciones, modalidades e instancias) presentadas durante el ejercicio
variado, c) preguntar al estudiante la descripcion de los elementos funcionales o implicitos,
solicitandole identifique las semejanzas y diferencias. Por lo tanto, la formulacion de reglas y/o
principios consiste en la elaboracion de una descripcion general que englobe las descripciones
particulares que comparten una misma propiedad, es en si una competencia transituacional que
facilita el manejo logico de situaciones presentes y futuras. Este aspecto es posible mediante la
retroalimentacion que los alumnos pueden ir realizando a la par del profesor, enfatizando los
pasos con los que se logro satisfacer los criterios de logro o ajuste de las diferentes situaciones
problema.

Enfatizando al respecto, s6lo un profesor experto del area de conocimiento, podra
desempefiarse de manera competente, y por lo tanto, mediar los desempenos del estudiante
partiendo de interacciones situacionales con los referentes a interacciones no aparentes
y/o sustitutivas. Lo anterior supone la necesidad de que el profesor se prepare tedrica y
metodoldgicamente para una interaccion didactica variada y efectiva. De ahi que se plantee la
necesidad de disefar, planificar e instrumentar programas de formacion para profesores que
modifiquen las interacciones didacticas en el &mbito disciplinar y pedagdgico.

3) La disponibilidad de las TICs, no necesariamente ha modificado los haceres ni
del docente ni del aprendiz, y ni de la estructura misma de los materiales educativos. Por el
contrario, las estrategias de enseflanza que se implementan cotidianamente en las clases de
ciencias, promueven la memorizacion y repeticion de la informacion, soslayando las situaciones
que favorezcan variaciones en modalidades lingliisticas, tipos de tarea y niveles de complejidad,
que auspicien en los estudiantes en ciencias repertorios efectivos, variados y en su caso
novedosos.

En este sentido, se ha puesto de manifiesto que la formacion, experiencia y habilidades

del docente en el uso de las nuevas tecnologias resulta ser un elemento fundamental tanto en el
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uso técnico de la misma, como de sus formas y competencias exhibidas para la instrumentacion y
adaptacion en las situaciones cotidianas del aula (Irigoyen, Jiménez y Acuia, 2003).

Solo se generaran estudiantes capaces de comportarse de manera inteligente (efectiva,
variada y novedosa), si se auspician situaciones en donde se enseiie no sélo el qué, sino también
el como, moldeando (a través de la ejemplificacion e ilustracion), y/o modelando al estudiante
para la identificacion de los criterios, de los componentes de las situaciones problema a las que
es enfrentado y permitiendo al estudiante generar los repertorios necesarios y suficientes para un
desempefio efectivo y con posibilidades de transferirlo.

Asi, debiera ser preocupacion cotidiana la busqueda de una interaccion didactica
coherente con los objetivos curriculares y disciplinares, que permita ajustar nuestra concepcion
misma del proceso de ensenanza-aprendizaje y fundamentalmente el producto de tal proceso,
individuos capaces de generar y transferir conocimiento y solucionar problemas. Debiéramos
avanzar en el desarrollo de estrategias que nos permitan la construccion de interacciones
didacticas mas coherentes, variadas y efectivas.

Consideramos que la generacion de una tecnologia educativa, que permita incidir
en la transformacion del proceso de ensefianza-aprendizaje requiere ser definida como “...1a
representacion metodologica del avance del conocimiento en su objetivo de analizar, explicar
y transformar la realidad o una parte de ella (...) esto representa la aplicacion del conocimiento
y la metodologia cientificos para transformar situaciones concretas de la realidad mediante
la derivacion de procedimientos con una validacion teorica y experimental en el ambito
educativo (...) Subrayar las destrezas y conocimientos sin incidir sobre los procesos psicologicos
instrumentales para su adquisicion, variacion, transformacion y empleo, representa la gran

limitacidn del proceso ensefianza-aprendizaje” (Ribes, 1990, p. 137).
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Capitulo 5
La comprension lectora: revision tedrica desde la perspectiva
cognoscitiva, conductual e interconductual

Maria Teresa Fuentes Navarro

Investigadora Independiente. Red Mexicana de Investigacion en Psicologia Educativa

El lenguaje ha sido el topico mas reconocido por los psicologos para caracterizar el
comportamiento tipicamente humano. Ribes (1993) expresa que el comportamiento lingiiistico
es comportamiento convencional, es decir, construido y aceptado socialmente por acuerdo tacito
o implicito. Cuando el individuo se comporta de manera no lingiistica, responde sensorialmente
a las propiedades aparentes del estimulo, con base en la reactividad natural de su especie;
cuando el individuo se comporta lingliisticamente responde de manera arbitraria al estimulo,
conforme al sistema convencional propio del codigo utilizado. A través de la historia, los seres
humanos han logrado crear, perfeccionar y utilizar sistemas cada vez mas complejos de lenguaje.
El lenguaje cobra importancia en la vida humana debido a que, mediante éste, los individuos
pueden relacionarse de manera considerablemente mas versatil con los objetos, eventos y seres
de su entorno. Esto les ha permitido no solamente modificar el ambiente natural, sino también ha
permitido crear todo un sistema social convencional que rige su actuar cotidiano. Sin embargo,
para que el lenguaje pueda constituirse como medio de interaccion humana, requiere que sea
comprendido y utilizado de manera efectiva.

Como evento psicoldgico, la comprension del lenguaje resulta ser uno de los puntos
centrales en el estudio del comportamiento humano. El interés del presente escrito es recapitular
las principales propuestas tedricas que en los ultimos tiempos se han generado acerca de la
comprension del lenguaje, y particularmente acerca de la comprension lectora. Se comenzara
con una revision bibliografica sobre lo que los tedricos cognoscitivos han propuesto sobre la
comprension lectora, se seguira con la propuesta de los teoricos conductuales y se finalizara con

la propuesta de los tedricos interconductuales.

PERSPECTIVA TEORICA COGNOSCITIVA
Los teoricos cognoscitivos consideran que “la lectura no es una asimilacion pasiva de la

informacion del texto. La comprension requiere que el lector vaya mas allé de la informacion
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dada, de lo explicitamente establecido, para darle sentido” (Chandler, 1995, p.3). Con ello se
adopta una postura constructivista respecto a la emergencia del significado (Rubman y Salatas,
2000; van-den-Broek, Rapp y Kendeou, 2005). Bajo esta postura, Chandler (1995) considera que
el significado no estd completamente determinado por el texto ni estd completamente abierto,
sino que es compartido entre el texto y el lector. En este proceso de “dar significado”, el lector
puede aceptar, modificar, rechazar o ignorar lo que lee, acorde con su experiencia, actitudes y
propositos. De esta manera, la comprension lectora tiene lugar cuando el lector conecta la nueva
informacion con el conocimiento previo. La comprension de la nueva informacion requiere del
encuentro de lo nuevo con lo conocido (Millis y Barker, 1996; Carr y Thompson, 1996). La
informacion sola, no importa que tan bien estructurada esté, no conlleva a la comprension. La
comprension depende del conocimiento previo del lector sobre el topico en cuestion y de las

estrategias de lectura.

Teorias sobre el almacenamiento y recuperacion del conocimiento

Dado que, bajo esta perspectiva, el conocimiento previo juega un papel medular en la
comprension lectora, los tedricos cognoscitivos se han preguntado sobre la manera en la que

se almacena dicho conocimiento y la manera en la que es conectado con la nueva informacién
presentada en el texto (Lorch y van der Broek, 1997). Roth, Speece, Cooper y De la Paz (1996)
expresan que aun es un misterio la manera como se almacena el conocimiento. Sin embargo, los
investigadores cognoscitivos ofrecen tres modelos o teorias al respecto: el Modelo de la red, la

Teoria del esquema y la Teoria de los modelos mentales.

Modelo de la red. De acuerdo al Modelo de la red, se considera que el conocimiento es
almacenado en una red de proposiciones interrelacionadas. Las redes son estructuras simples

de nodos-eslabones, que se pueden relacionar en formas complejas. Acorde con este modelo, al
leer un texto, el lector genera enlaces entre los contenidos a corto plazo (obtenidos del texto que
se lee) y los contenidos a largo plazo (los conocimientos previos). Consideran que la memoria a

largo plazo es un lugar donde las nuevas ideas son insertadas de manera organizada.

Teoria del esquema. La Teoria del esquema difiere en algunos aspectos del Modelo de la red,

aunque son compatibles en otros puntos y a menudo se conciben juntos. Se considera que un
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esquema es un modelo mental que se usa para organizar la memoria, para focalizar la atencion,
comprender, interpretar, recordar, inferir, plantear expectativas y razones, solucionar problemas,
entender la estructura del lenguaje, explicar lo que se sabe y tener sentido del humor. Los
esquemas son estructuras cognoscitivas o de conocimiento, que son almacenados en la memoria
a largo plazo y se emplean para interpretar las experiencias (Chandler, 1995). Los esquemas
estan constituidos por relaciones entre partes llamadas “ranuras” (también conocidas como nodos
o variables). Cuando un esquema es traido a la mente y usado para interpretar algiin evento,

las ranuras del esquema son particularizadas a los detalles del momento (McNamara, Miller

y Bransford, 1991). Por ejemplo, el esquema de ““ir a un restaurante”, tiene una ranura para
“ordenar un aperitivo” y otra para “pagar la cuenta”.

De acuerdo con la Teoria del esquema, el lector comprende un texto cuando es capaz de
traer a su mente un esquema que le da coherencia al escrito (McNamara et al. 1991; Chandler,
1995). La comprension es considerada como el proceso de seleccionar esquemas y confirmar
si son apropiados al texto que se esta leyendo. Un lector que no puede encontrar un esquema
que parezca ajustarse a la informacion presentada en el texto, o no pueda construir un esquema
nuevo, encontrara totalmente incomprensible el texto (Chandler, 1995; Brown y Bookman,
1997). Sin embargo, esto no significa que soélo una interpretacion del pasaje sea posible. Un
mismo escrito puede entenderse de diferentes maneras por diferentes personas. Esto se debe a
que la lectura no es reactiva, es estratégica. El significado es el resultado de las transacciones que
ocurren entre el lector y el texto (Kamhi, 1997).

McNamara et al. (1991) indican que no cabe duda que los lectores usan esquemas en la
comprension de textos. Sin embargo, expresan que no es claro lo que los lectores hacen con los
esquemas. Los tedricos del esquema han propuesto que la comprension simplemente involucra
la activacion del esquema: los lectores activan un esquema y lo ajustan en ranuras genéricas a
la informacion especifica del texto. Pero la activacion del esquema no explica cdémo ni por qué
los lectores entienden los textos sobre objetos y eventos desconocidos. Entonces, proponen que
una aproximacion mas genérica, es considerar la comprension como un proceso de construir y
mantener un modelo de las situaciones y eventos descritos en el texto. Con ello se da paso a la

Teoria de los modelos mentales.

Teoria de los modelos mentales. En la Teoria de los modelos mentales se considera que
la comprension involucra la representacion de las situaciones descritas en el texto. Al leer

comprensivamente, el lector construye un modelo mental, o representacion, analogo en
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estructura a los eventos, situaciones o disposiciones descritos en el texto (McNamara et al. 1991;
Denhiere, Legros y Tapiero, 1993).

El surgimiento de la Teoria de los modelos mentales no ha sido un intento de sustituir la
conceptualizacion de la injerencia de los esquemas en la comprension, sino una manera de hacer
mas extensivo el campo explicativo. Asi, como en la construccion de la Teoria del esquema se
incluyen conceptualizaciones del Modelo de la red, también en la Teoria de los modelos mentales

se adoptan las propuestas conceptuales de la Teoria del esquema y del Modelo de la red.

Variables que intervienen en la compresion lectora

Los tedricos cognoscitivos consideran que en la comprension lectora, el lector utiliza
dos niveles de estrategias: 1) las estrategias cognoscitivas, que le permiten al lector entender
el escrito; y 2) las estrategias metacognoscitivas, que gobiernan el uso de las estrategias
cognoscitivas, permitiendo al lector manejar el proceso de lectura (Meloth, 1990; DiGisi y Yore,
1992; Roth et al., 1996; Swanson y Trahan, 1996; Miranda, Villaescusa y Vidal, 1997). Rojas,
Pefia, Peon, Rizo y Alatorre (1992), expresan que, en sus inicios, el término “metacognicion” fue
utilizado para referir el conocimiento y el control que un individuo ejerce sobre sus procesos de
pensamiento, aprendizaje y otras actividades psicologicas. Sin embargo, en afios recientes este
concepto ha originado gran controversia sobre el tipo de componentes que pueden ser incluidos
bajo esta denominacion.

En términos generales, las variables que los tedricos cognoscitivos actualmente han
considerado como determinantes del curso y la eficacia de la comprension lectora, pueden
clasificarse en tres grandes grupos: 1) caracteristicas del lector, 2) caracteristicas del texto y 3)

estrategias de procesamiento del texto.

1) Caracteristicas del lector. Las caracteristicas del lector corresponden a los prerrequisitos
cognoscitivos y metacognoscitivos necesarios para comprender textos, asi como con factores
motivacionales y emocionales del lector. Entre las variables cognoscitivas y metacognoscitivas
precurrentes que principalmente se han estudiado al respecto son: a) el conocimiento

general del lector (Cote, Goldman y Saul, 1998; Franks, 1998); b) el conocimiento sobre el
contenido especifico del texto (Royer, Carlo, Dufresne y Mestre, 1996; Rupley y Wilson,
1996), ¢) el dominio del idioma (Zwaan y Brown, 1996); d) el conocimiento sobre estrategias

metacognoscitivas para comprender (Craig y Yore, 1996; Rupley y Wilson, 1996; Moore y
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Scevak, 1997); e) el conocimiento sobre la autorregulacion de la planeacion y realizacion

de las actividades para comprender (Fischer y Mandl, 1984); f) la autovaloracion sobre la
eficacia en la comprension de textos (Graesser, Millis y Zwaan, 1997); g) el conocimiento
sobre la construccion de representaciones proposicionales (Long, Oppy y Seely, 1997) y

de metas supraordinadas (Dopkins, 1996); h) el conocimiento sobre el establecimiento de
relaciones causales (Pretorius, 1996; Trabasso, Secco y van Den Broek, 1984); 1) la rapidez en
el procesamiento perceptual (Stepien, 1996); y j) la fluidez lectora (Loranger, 1997). Entre otras
variables incluidas en las caracteristicas del lector, que bajo esta perspectiva se ha abordado,
se encuentran la motivacion para aprender (Gertz, 1994), el interés en los textos (Tobias, 1995;
Schiefele, 1996; Lin, Zabrucky y Moore, 1997; McDaniel, Waddill, Finstad y Bourg, 2000), la
involucraciéon emocional sobre lo que se lee (Gaskins, 1996), y los factores emocionales y la
ansiedad (Castanieda, 1996).

2) Caracteristicas del texto. Denhiere et al. (1993), consideran que el texto es una secuencia de
estimulos que activa el conocimiento relacionado con el dominio perteneciente a la informacion
del escrito y al conocimiento lingiiistico, lo cual facilita la representacion del conocimiento en

la memoria. Las variables que basicamente se han estudiado acerca de las caracteristicas del
texto son: a) el tipo de estilo del texto, como texto narrativo o expositivo (Meyer, 1984; Schnotz,
1984; Voss, 1984; Rupley y Wilson, 1996) o como contenido declarativo o de procedimiento

del texto expositivo (Kishi, 1997); b) la estructuracion del texto, como hipertexto o texto lineal
(Wenger y Payne, 1996), como texto multimedia (Mayer y Johnson, 2008), como texto ilustrado
(Ramirez, 1996; Kealy, 1996; Moore y Scevak, 1997), adicionado con subtitulos (Filippatou y
Pumftrey, 1996), y el texto adicionado con subtitulos y resumen (Leon, 1997); ¢) caracteristicas
formales, como la longitud de las oraciones que constituyen el texto (Walters y Caplan, 1996); d)
caracteristicas funcionales, como la coherencia del contenido del texto (McNamara et al. 1991),
la consistencia y la coordinacion de las explicaciones (Mayer, Bove, Bryman, Mars y Tapangco,
1996), la inclusion de inferencias en el texto (Bahri y Al Hussain, 1997), cambios de tiempo en
la historia narrada (Zwaan y Brown, 1996) y multiples perspectivas sobre el tema en cuestion

(Mannes y Hoyes, 1996).

3) Estrategias de procesamiento del texto. Las estrategias de procesamiento del texto incluyen

ciertas acciones a realizar durante la lectura, tales como ejecutar ciertos movimientos oculares
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(Just y Carpenter, 1984), pensar en voz alta (Crain, Lippman y McClendon, 1997), ver o
imaginar lo que se va leyendo (Diehl y Mills, 1995), asi como acciones para producir efectos de
significado y generalizacion (Johnson, Graham y Harris, 1997; Collins, Parris, Reed, Whiteley y
Cleveland, 2009). También se incluye la aplicacion de procedimientos especificos para procesar
la informacion, tales como los diagramas (Carlson, Chandler y Sweller, 2003), la interrogacion
elaborativa o auto-cuestionamiento sobre lo que se lee (Davey y McBride, 1986; Wood, Pressley
y Winne, 1990; Seifert, 1993; Ezell, Hunsicker y Quinque, 1997), aunado a la elaboracion de
resumen (Ebo y Oran, 1985), la prediccion y clarificacion del contenido (Loranger, 1997) y la
discusion colaborativa (Kucan y Beck, 1997). Como procedimientos, se han abordado también
los tendientes a organizar la informacion, tal como la elaboracion de anotaciones y subrayado
(Harris, 1990), de resimenes jerarquicos, mapas conceptuales y organizadores tematicos (Multh,
1987; Mayer, 1996; Stull y Mayer, 2007) y estrategias de restablecimiento e integracion del
contenido (Mannes y Hoyes, 1996). Asi mismo se incluye en este grupo el uso de técnicas de
monitoreo y control de la ejecucion, entre las cuales encontramos el monitoreo de la lectura,

la evaluacion y el parafraseo (McGuire y Yewchuk, 1966) y la autorregulacion inhibitoria y

monitoreo de la fuente de informacion (Dywan y Murphy, 1996).

Proceso de la comprension lectora

Los tedricos cognoscitivos consideran que en la comprension de textos escritos pueden
estar involucrados dos clases de esquemas: los basados en el conocimiento y los basados en la
estructura del texto (Chandler, 1995). Con base en ello, el proceso por medio del cual se realiza
la comprension lectora ha sido abordado tomando como base dos aspectos del texto: la estructura
y el contenido. Asi mismo, estos teoricos consideran que la comprension resulta de tres niveles
de representacion en la memoria: 1) la forma superficial de cada oracion, que es el nivel mas
superficial y de corto término, el cual proporciona una interpretacion sintactica, semantica y
pragmatica de la cadena de palabras; 2) la base del texto proposicional, que captura el significado
del discurso en una red interconectada de ideas; y 3) el modelo situacional, que es similar a la
representacion que resulta de la experiencia directa con la situacion descrita en el discurso (van
Dijik y Kintsch, 1983).

En primer término, tomando en consideracion el estilo o estructura del texto, el interés
se ha centrado en textos escritos en prosa, mas que en verso. Sobre la prosa, se han realizado

estudios respecto al procesamiento de la informacion de textos narrativos y expositivos. Schnotz
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(1984) expresa que los textos escritos en cada uno de estos estilos requieren diferente tipo de
procesamiento, ya que la organizacion especifica de cada uno de ellos requiere de interaccion y

prerrequisitos cognoscitivos diferentes.

Comprension de textos narrativos. Trabasso et al. (1984), indican que de los textos narrativos,
como las historias, se aprende conocimiento sobre explicaciones acerca de la solucion de
problemas humanos, interaccion social, intencionalidad humana, sentimientos, valores, mitos e
historia. Para adquirir este conocimiento, se debe entender lo relativo a los eventos particulares
que constituyen la historia y estos deben ser organizados y almacenados en una representacion
en la memoria. Esta comprension depende de la coherencia de la historia en cuestion. Esta
coherencia, a su vez, depende de la manera en que los eventos individuales de la historia son
potencialmente cohesivos, l6gica y causalmente, unos con otros. Los elementos mas cohesivos
son aquellos en los que el lector encuentra mas facilmente la relacion entre ellos y puede
construir una representacion coherente (McDaniel et al., 2000). Asimismo, el intento para
entender un evento es un intento por descubrir las causas (los eventos productores de éste) y los
efectos (los eventos resultantes de éste). Descubrir las causas y trazar los efectos conduce a una

experiencia de secuenciar los eventos implicados en la historia.

Comprension de textos expositivos. 1os tedricos cognoscitivos que han abordado los textos
expositivos, generalmente comienzan centrandose en el andlisis del texto. En el analisis de
textos, Schnotz (1984) considera tres dimensiones: el contenido, la cohesion y la proyeccion.
El contenido implica las proposiciones y la relacion semantica entre ellas, en atencion a su
secuencia: ;qué dice el texto? La cohesion es la manera en la que cada proposicion se relaciona
con las anteriores: ;como se relaciona lo que estoy leyendo con lo que lei antes en el texto? Y
la proyeccion es la perspectiva con la que se comunica el contenido: ;qué es lo mas importante
y qué es lo menos importante? Weaver y Kintsch (1991) expresan que los sistemas de analisis
de textos que principalmente se ajustan a los textos expositivos son: el sistema de Kintsch y el
sistema de Meyer.

De acuerdo al Sistema de Kintsch, la proposicion es la unidad bésica del significado. Las
proposiciones consisten de predicados y argumentos. Los predicados son tipicamente relaciones
entre objetos. Los argumentos son objetos o conceptos mencionados en el texto. Por ejemplo,
en la proposicion “Juan le pega a la pelota”, “le pega” es el predicado y “Juan” y “pelota” son

los objetos de la relacion. En este sistema, las proposiciones directamente derivadas del texto se
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denominan micro-proposiciones, contienen informacién local y representan las micro-estructuras
del texto. Por su parte, las macro-proposiciones s6lo contienen informacion global y constituyen
la macro-estructura del texto la cual se forma a partir de las micro-estructuras.

El Sistema de Meyer (1984), es similar al que propone Kintsch. Las diferencias radican
en que para Meyer la unidad de analisis no es tan grande como la proposicion, la unidad es la
idea. Sin embargo, las unidades de idea capturan tanto lo expresado explicitamente en el texto
como las relaciones inferidas empleadas en el escrito. Esto permite no solo representar las micro-
proposiciones, sino también formar una clara macro-estructura, independientemente de la micro-
estructura que expresa las relaciones de alto nivel en el texto (Weaver y Kintsch, 1991). Este
sistema también considera que el texto esta constituido por una jerarquia de contenido, de tal
manera que algunos hechos o proposiciones se supra o subordinan a otros.

Kintsch y van Dijk (1978) han atribuido los efectos de los niveles al procesamiento
multiple de informacidn de alto nivel a la memoria a corto plazo. Esto es, gran parte de la
practica es asignada a las proposiciones de alto nivel. Este modelo es compatible con los estudios
que no muestran diferencias en el tiempo de lectura para las proposiciones de alto y bajo nivel y
los efectos diferenciales de los niveles para tareas de recuerdo y reconocimiento.

Thorndyke y Yekovich (1980) proponen un modelo de recuperacion, en el que la
informacion del texto es almacenada jerarquicamente con codificacién imparcial de todas las
proposiciones del texto. El proceso de recuperacion es una busqueda de arriba-abajo de esta
jerarquia. Las proposiciones de alto nivel son recordadas, pero no mejor reconocidas que las
proposiciones de bajo nivel debido a que el acceso para recuperar comienza con la informacion de
bajo nivel. Aunque este modelo explica el reconocimiento de datos, no explica los datos de claves
de recuerdo ni los diferentes tiempos de lectura para las proposiciones de alto y de bajo nivel.

La Teoria de la cognicion distingue tres tipos de estructuras de la memoria que el lector
puede activar al comprender textos: declarativa, de procedimiento y de trabajo. La memoria
declarativa toma la forma de una red semantica que eslabona proposiciones, imagenes y
secuencias a través de asociaciones. La memoria de procedimiento (o a largo plazo) representa
la informacion en formas de producciones; cada produccion tiene un conjunto de condiciones y
acciones basadas en la memoria declarativa. Todos los nodos de la memoria a largo plazo tienen
algin grado de activacion y la memoria de trabajo es aquella parte de la memoria a largo plazo
que es la mas altamente activada en el proceso de lectura. A su vez, estos tipos de memoria
corresponden con dos tipos de textos: textos declarativos y textos de procedimiento (Kishi,
1997).
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Siguiendo una linea similar, Diehl y Mills (1995) proponen la Teoria de la representacion
del texto. Expresan que al leer, el lector puede desarrollar dos tipos de representaciones del
texto: 1) proposicionales, es decir, sobre el significado del texto; y 2) situacionales, o sea sobre
los eventos descritos en el texto. Ambas representaciones conducen a ejecuciones diferentes:
el desarrollo de representaciones proposicionales conducen a un mejor recuerdo del texto y el
desarrollo de representaciones situacionales a una mejor inferencia o resolucioén de problemas.
Una variable que puede influir en el desarrollo diferencial de las representaciones del texto es la
meta del lector. Si, por ejemplo, se pretende resumir el texto se desarrollaran representaciones
de ambos tipos y si se pretende adquirir conocimiento las representaciones situacionales seran
mas fuertes que las proposicionales. Los lectores que leen con el proposito de entender la tarea
descrita por el texto se enfocan mas a las partes del texto que describen la tarea, mientras que los
que se proponen recordar el texto distribuyen los recursos de procesamiento a todas las partes del
texto y tardan mas en leerlo (Linderholm y van den Broek, 2002). De acuerdo con la teoria de la
representacion del texto, la ejecucion en un tipo particular de tarea serd afectada por la calidad de
la representacion particular de la memoria (Long et al. 1997).

En suma, los tedricos cognoscitivos se han centrado principalmente en la investigacion
de los factores que intervienen en la comprension lectora efectiva. Se han interesado, en factores
correspondientes al lector, tales como la manera en la que diversos tipos de conocimiento previo,
tematico y estratégico, afecta la comprension efectiva del texto que lee, asi como en los factores
motivacionales y emocionales del lector respecto al texto que lee. Han incursionado también
en la investigacion de ciertas caracteristicas estructurales y de estilo del texto en relacion con la
comprension del mismo. Es decir, se han preocupado por identificar factores estructurales, tanto
del lector como del texto, cuya correlacion afecta el grado de efectividad de la comprension

lectora.

PERSPECTIVA TEORICA CONDUCTUAL

Los tedricos conductuales, afiliados o no al andlisis experimental de la conducta, y los
dedicados al analisis conductual aplicado han realizado considerablemente menos estudios
sobre la comprension lectora que los llevados a cabo por los tedricos cognoscitivos. Al margen
de estos estudios, se encuentran o bien estudios clasificados bajo el rubro “cognoscitivo-

conductual” (por ejemplo: Glover, Zimmer y Filbeck, 1980; O’Donell, 1996), o bien trabajos
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meramente conductuales pero que el punto central del estudio es otra variable, generalmente el
reforzamiento, y que incluyen a la comprension lectora solamente como tarea experimental, con
niveles de dificultad minimos y/o con sujetos generalmente retardados (por ejemplo: Knapczyk
y Livingston, 1974; Aaron y Bostow, 1978; McGee, Krants y McClannahan, 1986; Sidman,
1971; Daly, Martens, Kilmer y Massie, 1996). Sin embargo, un gran avance que se encuentra en
el conocimiento producido bajo esta perspectiva, es el intento por superar el dualismo filosoéfico,
inherente al propio lenguaje, que consecuentemente conlleva a problemas tedricos y empiricos
sobre el lenguaje cuya resolucion resulta dificil de sortear.

Staats (1968), considera que leer implica més de un repertorio comportamental. En el
sentido mas estrecho del término, leer es una operante textual, es decir, una respuesta vocal bajo
el control de un estimulo verbal no auditivo, generalmente visual. En un sentido mas amplio, leer
implica comprender aquello que se lee. Si el control de las respuestas vocales por los estimulos
verbales impresos y escritos fuese el tinico repertorio que interviene en la lectura, se leeria en
términos carentes de significado. Por ello, Staats se centra en la lectura “significativa” o “lectura
comprensiva”. Bajo esta conceptualizacion, se dice que el lector comprende lo que lee cuando se
comporta en la forma apropiada (Skinner, 1957). La manera apropiada en la que se comporta el
lector cuando comprende el texto que leyo, pueden incluir variadas respuestas con significado:
respuestas emocionales, sensoriales, motoras y/o verbales.

Para los tedricos conductuales, el significado de las palabras juega un papel basico en
la conceptualizacion sobre la comprension lectora. Bajo dos perspectivas se ha analizado la
significacion de las palabras, o de unidades mayores como las frases. Por una parte, Osgood
(1969) propone un modelo basado en el condicionamiento clasico, al que denomina “Hipdtesis
de la mediacion”. Por otra parte, Skinner (1975), mediante su tratado sobre conducta verbal,
propone un modelo basado en el condicionamiento operante. Para ambos, la comprension lectora
se ha considerado como la relacion de control que ejercen determinados estimulos verbales
sobre comportamientos verbales o no verbales, a partir de una historia de condicionamiento

(Millenson, 1974; Miller, 1969; Staats, 1968; Young y Savage, 1982).
Modelos sobre el significado
Osgood y el condicionamiento cldsico. Osgood (1969) expresa que la audicion del lenguaje

no es sino una serie de presiones en los timpanos, o por lo que toca a la conciencia que de ello

tiene el que escucha, la considera una estructura de actividad nerviosa en la corteza auditiva,
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continuando en el plano organico. Pero para abordar la asociacion selectiva de ruidos con las
situaciones que se estan experimentando, es decir la comprension del lenguaje, es preciso incluir
al significado. Osgood considera que se pueden distinguir varios tipos de significado de las
palabras: connotativo, denotativo, de respuestas motoras y asociativas de las palabras. Como
proceso responsable de la adquisicion del significado de las palabras (o de unidades mayores,
como las frases), proponen el condicionamiento clasico.

En un intento por describir el proceso de condicionamiento mediante el cual se adquiere
el significado, Osgood (1969) propone la hipdtesis de la mediacion. Indica que no todos los
estimulos son significativos, lo son solamente aquellos que funcionan como signos. Por signo se
entiende una estructura de estimulos que no es el objeto y sin embargo provoca en el organismo
una reaccion mediadora que es alguna parte fraccional del comportamiento total provocado por
el objeto y que produce una auto-estimulacion distintiva que media las respuestas, lo cual no
ocurriria sin la asociacion previa de las estructuras de estimulo del no objeto y del objeto. El
desarrollo de los signos, como estimulos, se lleva a cabo a través del condicionamiento clasico.
Distingue dos procesos a través de los cuales se desarrollan los signos: a partir del objeto y a
partir de los asignos.

El desarrollo de los signos, a partir de la asociacion de las estructuras de estimulo del no
objeto y del objeto, se logra mediante el apareamiento, temporalmente contiguo y repetido, de
ambas estructuras de estimulo. Durante este apareamiento una parte minima, pero distintiva, de
la respuesta total (R-) originalmente producida por el objeto (E), pasa a ser provocada por la otra
estructura de estimulo ([E]), lo cual mediara la respuesta de representacion (r, ) significativa del
signo, y a su vez dard lugar (e ) a alguna respuesta manifiesta (R ). El paradigma del desarrollo

de los signos es el siguiente:

[E] —»r oo e —>R

El desarrollo de los signos, a partir de su asociacion con los objetos, puede dar lugar
a signos connotativos y denotativos. En el caso de los signos connotativos, la estructura de
estimulo del objeto real (E) da lugar a una pauta de respuesta autonoma o emocional (R). A

traves de una abreviacion, partes separables (r, ) de esta respuesta total quedan condicionadas al
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signo ([E]). Después de varias repeticiones del proceso de formacion del signo, éste producira
una estructura de auto-estimulacion autéonoma (e ) que puede dar lugar a toda una variedad de
respuestas manifiestas (R, ) correspondientes con ¢sta.

Respecto a los signos denotativos, la estructura del objeto real da lugar a una pauta de
respuesta sensorial o propioceptiva (R). Entonces, porciones anticipantes de esta respuesta
(r,) quedan abreviadas al signo ([E]). Como resultado del apareamiento temporalmente
contiguo y repetido de ambas estructuras de estimulo, el signo producira una estructura auto-
estimulativa sensorial o motora (e_) que, a su vez, puede dar lugar a respuestas manifiestas (R )
correspondientes a dicha auto-estimulacion. En este tipo de signos es particularmente importante
el proceso de reduccion de la respuesta, pues debido a que en el caso de los movimientos
manifiestos, éstos podrian interferir con otras operantes que se estén efectuando, con el tiempo
tenderan a desaparecer.

Por otra parte, Osgood denomina asigno a aquellas estructuras de estimulo que llegan a
ser significativas indirectamente, no a través de la asociacion directa con el objeto-estimulo, sino
que su significado le es “asignado” a través de la asociacion con otros signos. El paradigma del

desarrollo de los asignos (/E/) es el siguiente:

[E,] — 1 weeeee > c
m m

1 1 x1

[Ey] =1y e T > Ry
[E]—® 1« - c —>» R

n mn mn Xn
/B ——B—p  eeeee- c —>»R

ma m Xa

En el desarrollo de los asignos porciones de las respuestas de representacion (r, )
asociadas a un conjunto de signos ([E]), mediante el apareamiento contiguo y repetido con
la nueva estructura de estimulos, se transfiere a €sta, el signo (/E/), como un proceso de
representacion “destilado” (r,_ ), que se convierte en el significado de este nuevo signo. Debido
a que un asigno esta asociado a multiples y variados signos, su actividad de mediacion tltima

posiblemente sera de naturaleza hibrida.
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El elemento que resta por analizar es la respuesta manifiesta (R, ) que da a lugar a la
auto-estimulacion (em) producida por la respuesta de representacion (r, ) significativa del

signo. Para Osgood, la relacion (r  >e_ . >R ) esta compuesta por jerarquias de habitos que

a
asocian variables intercurrentes con la respuesta manifiesta. Las fuerzas relativas de tales habitos
dependen de las condiciones contextuales momentaneas y de factores culturales que han influido
en los sistemas de refuerzo de una sociedad particular, por lo cual pueden estar conformadas por
una gran variedad de respuestas. La respuesta manifiesta que se emite ha adquirido su fuerza

gracias al condicionamiento operante. Dicha respuesta bien puede ser motora o puede ser verbal.

Skinner y el condicionamiento operante. Skinner (1957) considera la conducta verbal como
operante. A diferencia del planteamiento de Osgood, el cual centra el énfasis del significado en
los aspectos del estimulo antecedente, Skinner involucra la triple relacion de contingencia: el
estimulo que actia antes de la emision de la respuesta, presenta la ocasion en la cual la respuesta
probablemente se reforzara. Asi, mediante un proceso de discriminacion operante, el estimulo
llega a constituir la ocasion en la que la respuesta tiene probabilidad de ser emitida.

El comportamiento verbal es definido como aquel que es reforzado a través de la
mediacion de otras personas, las cuales han sido condicionadas por su comunidad verbal para
hacerlo especificamente (Skinner, 1957). Esto implica que el reforzamiento del comportamiento
verbal no proviene en forma directa del ambiente. Dos son los tipos de comportamiento verbal
que se encuentran directamente relacionados con el establecimiento y fortalecimiento de la
significacion de las palabras (o de unidades mayores): el tacto y el comportamiento textual.

El tacto es definido por Skinner (1957) como la operante verbal en la que una
respuesta verbal especifica es evocada por un estimulo no verbal, esto es, por la presencia de
un objeto o evento particular, o por alguna de sus propiedades, y cuya relacion es reforzada
por una comunidad verbal dada. A esta relacion se le denomina generalmente “referencia” o
“significado”. El término tacto sugiere “hacer contacto con” el mundo fisico. El aspecto central
al hablar del tacto es la relacion discriminativa que se establece entre una propiedad no verbal del
estimulo de control y la respuesta verbal. De esta manera, el comportamiento verbal, a manera
de tacto, se adquiere cuando el oyente presenta un reforzador generalizado contingente a la
respuesta verbal del hablante, que guarda una relacion apropiada con el estimulo fisico presente,
las veces necesarias para que el estimulo antecedente controle la respuesta verbal apropiada,
en las situaciones apropiadas. Por ejemplo, si ante el objeto mesa el aprendiz dice “mesa” sera
reforzado, hasta que la probabilidad de ocurrencia de esa respuesta verbal sea alta ante dicho

objeto cuando la situacion sea propicia.
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Objeto: mesa + Oyente Hablante: “mesa” Oyente: “;Muy bien!”

ED ED Rv  meeeeeees - Eref

Por su parte, el comportamiento textual es el que emite el hablante al leer las palabras
escritas (o bien ante dibujos, jeroglificos, etc.). El comportamiento del hablante esta controlado
por el texto (Skinner, 1957). Aunque el estimulo y la respuesta se presentan en distintas
modalidades, el primero visual y la segunda auditiva, la correspondencia entre ambos es formal.

El comportamiento textual se adquiere proporcionando reforzadores condicionados
generalizados a las respuestas verbales que se encuentran en ciertas relaciones especificas con
los estimulos textuales. Por ejemplo, cuando el hablante dice “mesa” ante el estimulo visual de la

palabra mesa, el oyente le puede proporcionar una alabanza.

Palabra escrita: mesa: Hablante: “mesa” Oyente: “{Muy bien!”

EvtP Rv  -eeeeemeees > pref

Cuando el lector es principiante, el refuerzo de su comportamiento textual comienza a ser
automatico, es decir, éste debe oirse pronunciar una palabra antes de reaccionar ante ella con la
respuesta adquirida previamente en su calidad de oyente, sin embargo, este tipo de refuerzo no
necesariamente es contingente a la exactitud de su respuesta.

El comportamiento textual, como tal, no tiene importancia para el tedrico del significado,
porque las correspondencias entre las respuestas y las variables de control, como son formales,
no presentan problemas de referencia. La tnica relacion semantica relevante aparece en la
comprension lectora, es decir, en la relacion entre la respuesta y la fuente del estimulo verbal que
originalmente produjo el comportamiento del hablante, esto es, cuando fue adquirida a manera de
tacto. Pero esto solo se relaciona en forma distante con la conducta actual del hablante como lector.

La relacion semantica ocurre cuando al leer un texto nos “referimos a algo”, en el
sentido especial del tacto. Sin embargo, no todos los referentes que se incluyen en los textos
que el hablante lee, han sido previamente condicionados como tactos propiamente dichos. La

denominacién de algunos objetos o eventos puede ser condicionada como tacto a través de
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dibujos, estatuas, retratos, etc. Por ejemplo, cuando leemos una biografia de alguien quien murid
hace anos y se incluye su fotografia, éste personaje se puede nombrar o describir posteriormente,
o bien se puede evocar cuando se lea otro texto que haga referencia a €1. Otro caso que se le
puede presentar al lector es cuando el texto, o bien no se refiere a objetos o a eventos en si,

sino a relaciones lingiliisticas, o bien cuando los objetos o eventos referidos en el texto no han
sido condicionados previamente como tactos, entonces al leer el texto el lector puede emitir
comportamiento meramente textual o bien comportamiento intraverbal. El comportamiento
intraverbal se refiere al comportamiento verbal controlado por estimulos verbales, que guardan
una relacion funcional entre ellos. Los comportamientos intraverbales que emita el lector, en este
caso, pueden haberse originado mediante un proceso de refuerzo educacional estableciéndose

el control entre dichos estimulos verbales y varios conjuntos de circunstancias verbales. Sin
embargo, cuando el texto controla comportamientos intraverbales, estos no necesariamente
pueden consistir en respuestas significativas, pues pueden estar constituidos por un mero
parafraseo del texto exento de la comprension del mismo.

De esta manera, Skinner (1957) propone que el significado de una respuesta no esta en
su topografia o en su forma, tampoco estd en el contexto. El significado de una respuesta se
encuentra en la historia del lector. No es una propiedad de una respuesta o de una situacion, sino
que es una propiedad de las contingencias responsables tanto de la topografia de la respuesta
como del control ejercido por los estimulos.

Con base en el planteamiento de Skinner sobre la combinacion de los dos repertorios
verbales que basicamente intervienen en la comprension lectora -la conducta textual y el tacto-,
se encuentran dos propuestas complementarias sobre la adquisicion de ésta. Ribes (1972) aborda
la adquisicion de la lectura textual y la identificacion verbal de estimulos no verbales a partir de
estimulos textuales. Sidman (1971) se centra en la adquisicion de la relacion entre el estimulo
textual y el estimulo no verbal. Por su parte, Staats (1968), combinando los modelos de Osgood
y el de Skinner sobre el significado de las palabras, formuld una conceptualizacion sobre el
proceso de adquisicion de la comprension lectora mediante el cual el estimulo de la palabra
escrita controla la emision de la respuesta verbal hablada, esta respuesta verbal, como estimulo
auditivo, da lugar a la respuesta con significado, y esta respuesta semantica se condiciona a
los estimulos de las palabras impresas, mediante condicionamiento clasico de orden superior.
Cuando ha tenido lugar este condicionamiento, el estimulo mismo de la palabra impresa puede

provocar directamente la respuesta con significado.
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Proceso de la comprension lectora

Considerando que comprender lo que se lee significa comportarse en la forma apropiada,
Skinner (1957) distingue tres tipos de relacion de control.

1) Ante un texto, el comportamiento del lector comprensivo puede ser una respuesta
emocional condicional. Por ejemplo, cuando el oyente se ruboriza al oir que se menciona un
error social.

2) Un estimulo verbal impreso puede presentar la ocasion para desarrollar una actividad,
y entonces se dice que el lector lo comprende en la medida en que tiene la tendencia a actuar
correspondientemente. Cuando el texto consiste en “instrucciones”, el lector comprende en el
grado en que su comportamiento futuro muestra un cambio apropiado. En este caso, comprender
es responder a ciertas contingencias en un ambiente verbal, de acuerdo con la exposicion previa.

3) También se puede decir que el lector comprende un texto cuando es capaz de decir
la misma cosa. Posiblemente esto sea algo mas que una respuesta puramente ecoica, esto es,
no como imitacion auditiva o como reproduccion de los sonidos del habla convencionales. Por
ejemplo, cuando el lector no comprende un articulo, dice que no “entiende”, que no “ve con
claridad lo que el autor maneja” o que “no sabe por qué dice lo que dice”. Lo que en realidad
se quiere decir es que no encuentra como responder de forma apropiada. Puede poseer cada
una de las respuestas, en el sentido en que ellas son parte de su repertorio verbal, pero no
tiende a emitirlas bajo las mismas circunstancias en las que las emitio el autor del articulo. Este
significado de la comprension estd de acuerdo con el uso cotidiano del término. Entendemos
cualquier cosa que decimos con respecto al mismo estado de cosas, pero no entendemos lo que
no decimos. Entendemos mal cuando decimos cualquier otra cosa con las mismas palabras;
es decir, cuando nos comportamos en una forma determinada debido al control de variables
diferentes. Por ello, es relativamente mas facil de comprender un texto si el lector recibe ayuda
de secuencias intraverbales incidentales.

Afade Skinner (1975) que cuando comprender implica responder verbalmente, se pueden
encontrar diversos niveles de complejidad. En el sentido simple del término, se dice que el lector
ha comprendido lo que dice el texto cuando lo puede repetir correctamente. En un sentido un
poco mas complejo, se dice que lo comprende si responde apropiadamente. Y puede hacerlo
“sin entender por qué lo dice”. Para comprender el por qué, debe conocer algo de las variables

que controlan la situacion, acerca de las circunstancias bajo las cuales ¢l mismo lo diria. En
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este sentido, el lector llega a comprender un texto dificil cuando, leyéndolo y releyéndolo,
adquiere una tendencia cada vez mayor a decir lo que dice el texto. Por ejemplo, algunas veces
los maestros requieren de sus estudiantes una comprension mas profunda de lo que estan
aprendiendo, y entonces no solamente les piden que memoricen la ley de la conmutacion en
matematicas, sino que también les piden la demostracion de las razones por las cuales funciona.
A menudo, se adquiere una comprension mas profunda de una regla, por medio de la exposicion
a las contingencias naturales que ella describe. Asi pues, si se ha memorizado una maximay se
ha observado, las consecuencias naturales pueden empezar a modificarnos.

De esta manera, la expresion “comprendo”, describe la fuerza de una respuesta verbal
con respecto a las fuentes de dicha fuerza; pero las condiciones exactas bajo las cuales se emite
tal respuesta, no se pueden especificar facilmente. Asi, la respuesta “comprendo” no es una
mera descripcion de fuerza, como lo serian las respuestas “estoy seguro” y “s€”, ni es un asunto
de coincidencia con el comportamiento del escritor, como ocurria con la respuesta “estoy de
acuerdo”. Tal respuesta requiere una distincion sutil entre las variables que son responsables
de la propia conducta del lector. El lector puede emitir la respuesta “ comprendo “ solamente
después de que ha identificado las variables que fueron especialmente efectivas para llevarle a

emitir la misma respuesta (Skinner, 1957).

Estudios experimentales acerca del comportamiento de leer

El trabajo experimental que los tedricos conductuales han realizado sobre la comprension
lectora, como se menciond anteriormente, es muy reducido tanto en cantidad como en variables
estudiadas y en complejidad de la comprension lectora requerida. La mayoria de los estudios
sobre lectura se centran en la lectura textual y no en la comprension lectora.

De acuerdo con el requerimiento, el estudio mas sencillo de comprension lectora consiste
en seleccionar el dibujo correspondiente a la palabra que oralmente le indica el experimentador.
Esta relacion ha sido propuesta por Ribes (1972) y estudiado experimentalmente por Aaron
y Bostow (1978), Sidman (1971), Sidman y Cresson (1973) y Sidman, Cresson y Willson-
Morris (1974), Saunders, O’Donnell, Vaidya y Williams (2003), todos estos utilizando sujetos
retardados. McGee et al. (1986), en vez de requerir a los sujetos, nifios retardados, que
seleccionaran el dibujo correspondiente a la palabra oral pronunciada por el experimentador,
les pidi6 que seleccionaran la palabra impresa correspondiente. Hanna, De Souza, de Rose y

Fonseca (2004) realizaron un estudio similar con nifios de primer grado de Primaria. Utilizando
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unidades mayores de estimulo verbal oral, Rosenbaum y Brelling (1976) y Daly et al. (1996)
realizaron estudios en el que requirieron, a sujetos retardados, el seguimiento de instrucciones
muy sencillas.

Entre los trabajos en los que se han utilizado estimulos verbales impresos, o sea textos
escritos, y conformados por unidades mas extensas que la palabra o la frase para que fuesen
comprendidos por sujetos no retardados, se encuentra el trabajo de Schoenfeld y Cumming
(1973) en el que se requeria a sujetos universitarios que dividieran un texto en “ideas unitarias”;
el trabajo de Glover et al. (1980) en el que estudid la identificacion de la “base semantica” del
texto mediante el subrayado de los aspectos relevantes del texto; el estudio de Noell et al. (2000)
en el que utilizaron companeros como tutores para mejor la comprension lectora en nifios de
Primaria; los estudios en los que se requeria que los sujetos respondieran a preguntas sobre el
texto: Knapczyk y Livingston (1974), Lahey, McNees y Brown (1973) y como réplica de éste
ultimo, Trovato y Bucher (1980); y los estudios de Fuentes, Gonzalez y Melgoza (1989, 1990),
en el que se requeria que, sujetos de educacion superior, distinguieran los elementos principales
del texto, siguieran instrucciones, establecieran semejanzas y diferencias entre los elementos del
texto, y parafrasearan, analizaran y sintetizaran el texto leido.

Como bien expresa Buskist, Morgan y Terrel (1985), el andlisis experimental del
comportamiento humano, representa al componente mas importante, aunque atin inmaduro, de la

ciencia de la conducta humana.

PERSPECTIVA TEORICA INTERCONDUCTUAL

El estudio de los eventos psicologicos desde la perspectiva interconductual es reciente
y tiene su origen en la propuesta de J. R. Kantor. Kantor (1975) propone que la psicologia
consiste en el estudio de las interacciones de los organismos con los objetos de estimulo.
Considera que los eventos psicoldgicos son interacciones del organismo con objetos, eventos
u otros organismos, asi como con sus cualidades y relaciones especificas, como objetos de
estimulo (Kantor, 1980). Las interacciones psicologicas consisten en ajustes de los organismos
a los objetos de estimulo (Kantor, 1975). Como modelo, se propone el modelo de campo. La
utilizacion de este modelo trae consigo dos implicaciones basicas propias de la perspectiva
naturalista. Primero, se considera que el campo, més que el organismo, es el locus del evento
psicologico. Como tal, el evento psicoldgico estd conformado por un conjunto de eventos

interrelacionados, entre los cuales esta la estructura y funcionamiento biologicos, la cultura
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como formacion historica individual y social, y el conjunto de factores del medio (Smith, 1993).
Segundo, este modelo implica el establecimiento de relaciones de interdependencia entre los
elementos que conforman el campo (Kantor, 1980). Como expresan Ribes y Lopez (1985):
“el campo interconductual es una representacion conceptual de un segmento de interaccion
del organismo individual con su medio ambiente” (p.42). El elemento critico definitorio de la
organizacion del campo interconductual es la funcion estimulo-respuesta. Por funcion estimulo-
respuesta se entiende el contacto funcional que se establece entre los objetos de estimulo y
las respuestas del organismo, en un sistema de relaciones de interdependencia. La funcion
estimulo-respuesta describe la organizacion del campo de contingencias. Se identifican cinco
formas diferentes de funcion estimulo-respuesta, considerados como niveles funcionales
cualitativamente diferentes de interaccion: contextual, suplementaria, selectora, sustitutiva
referencial y sustitutiva no referencial. Estos cinco niveles funcionales de interaccion constituyen
formas diversas de ajuste de los organismos a su entorno (Ribes, Moreno y Padilla, 1996).

Al considerar la lectura, como evento psicologico, se hace alusion a la interaccion
que el lector establece con el texto. La interaccion que el lector establece al leer un texto es
una interaccion lingiiistica. Leer es considerado uno de los modos lingiiisticos. Dependiendo
del medio fisico y del sistema reactivo con el que se realizan, los modos lingiiisticos pueden
clasificarse en tres pares complementarios: gesticular/senalar-observar, hablar-escuchar y
escribir- leer (Fuentes y Ribes, 2001). En el caso de la lectura, el lector responde al texto, como
producto vestigial del comportamiento del escritor. De esta manera, Fuentes y Ribes (2006)
expresan que la interaccion que se establece al leer es bicomportamental, es decir, incluye el
comportamiento de escribir -objetivado en el texto- y el comportamiento de leer. Lo relevante
de esta caracteristica bicomportamental no estriba en que ambos comportamientos sean
ejecutados por dos individuos, ya que ambos pueden ser ejecutados por un mismo individuo en
momentos diferentes. Lo relevante de la caracteristica bicomportamental radica en la funcién
que desempefia cada uno de ambos modos lingiiisticos. El comportamiento de escribir se
considera modo activo y el comportamiento de leer se considera modo reactivo, en el sentido
en que el primero media las contingencias para que el segundo responda a ellas (Ribes, 1986,
1991). A su vez, la interaccion que se establece a través de la lectura es al menos triddica. La
interaccion estd conformada, como minimo, por el texto (comportamiento vestigial del escritor),
el comportamiento de leer y el objeto de estimulo. El objeto de estimulo hace alusion al asunto

o referente respecto al cual se escribe el texto. El texto media la interaccion lingiiistica entre el
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escritor y el lector, y a su vez con el objeto de estimulo. El producto de la interaccion lingliistica
escribir-leer es la “comprension”. La comprension requiere de la correspondencia competencial
reactiva del lector. En términos de Kantor (1977), comprender es generar campos de interaccion
en los cuales los objetos y las condiciones referidas toman las funciones de estimulo respecto a

las funciones de respuesta del lector.

Proceso de la comprension lectora

De acuerdo con Ryle (1949), la comprension lectora corresponde a las categorias 16gicas
episddica y de logro, centradas en el resultado de haber realizado exitosamente ciertas acciones.
En cuanto a su caracter episodico, la comprension lectora puede estar conformada por, al menos,

cuatro momentos (Fuentes y Ribes, 2001, 2006).

1) El escritor se comporta lingiiisticamente ante el estimulo sobre el cual escribird. El estimulo
puede ser las caracteristicas, propiedades u ocurrencia de objetos o eventos, puede ser el

comportamiento lingiiistico de otro individuo, o puede ser solamente lenguaje.

2) El escritor escribe el texto. Este momento episodico cobra vital importancia en la
conformacion de las caracteristicas funcionales que, como objeto de estimulo, podra tener el
texto para el lector. Por una parte, el escritor escribe un texto para que alguien lo lea o para
registrar su propio comportamiento y €l poderlo leer después. Esto quiere decir que al escribir
un texto el escritor pretende producir un determinado efecto en el lector potencial para ser
comprendido. El efecto que se pretende producir en el lector es diferente cuando se escribe
una invitacion a cenar que cuando se escribe una noticia policiaca. Por otra parte, al escribir
el texto, el escritor transforma para el lector las contingencias que se establecieron cuando ¢l
interactu6 con el estimulo (Ribes y Lopez, 1985). Al sustituir las contingencias originales, el
escritor posibilita que el texto se constituya en un objeto de estimulo auxiliar o en un objeto
de estimulo de ajuste para el lector potencial (Ribes, 1986, 1991). La transformacion de
contingencias que realiza el escritor al escribir el texto, puede producirse en al menos dos
sentidos: a) hacia la mencion, descripcion o narracion de las caracteristicas de los objetos o
eventos que como tales constituyen el estimulo original al cual respondi¢ el escritor; o, b)

hacia la relacion, simbolizacion, reglamentacion, prescripeidn, etc. producidas por el escritor a
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partir de las caracteristicas, propiedades o relaciones entre elementos del estimulo original. En
el primer sentido se esperaria que el texto funcionara, para el lector, como objeto de estimulo
auxiliar del objeto del estimulo de ajuste, este tltimo correspondiente al estimulo original; en

el segundo caso, se esperaria que el texto fungiera como el objeto de estimulo de ajuste para el
lector (Fuentes, 2007a). Por ejemplo, cuando se escribe una noticia policiaca se esperaria que el
texto sobre la noticia (objeto de estimulo auxiliar) mediara la interaccion del lector con el hecho
que se describe (objeto de estimulo de ajuste), a diferencia de cuando se escribe una invitacion a
cenar que se esperaria que la nota fungiera como el objeto de estimulo en si (objeto de estimulo
de ajuste).

Con base en el efecto que el escritor pretende producir en el lector y en el sentido en que
transforme las contingencias respecto al estimulo original, el texto, como objeto de estimulo para
el lector, puede adoptar diferentes caracteristicas funcionales y ser conformado de acuerdo a tres
modalidades: actuativa, constativa y definicional (Fuentes y Ribes, 2001). Mediante un texto
actuativo el escritor requiere que al leerse se haga algo respecto de €1 y con él. El texto actuativo
siempre tiene pertinencia situacional para el lector y con ello el texto mismo se constituye como
el objeto de estimulo para el lector. En un texto constativo, el escritor describe, narra, o menciona
objetos, acontecimientos, propiedades, secuencias de eventos, etc. Estos textos siempre tienen
pertinencia extrasituacional, es decir, el objeto de estimulo pertenece a una situacion interactiva
diferente a la situacion en la que se lee el texto. En este caso, el objeto de estimulo de ajuste para
el lector sera el estimulo con el que el escritor interactu6 originalmente, o con el que advierte
sobre propiedades del objeto de estimulo con las que se puede interactuar, y el texto habra de
funcionar como objeto de estimulo auxiliar, es decir, como mediador entre el lector y el objeto de
estimulo de ajuste. El texto definicional esta conformado por relaciones simbdlicas o lingliisticas
que ejemplifican o requieren del cumplimiento de criterios normativos para ser comprendidos.

El objeto de estimulo de estos textos tiene pertinencia transituacional, es decir, no pertenece a
ninguna situacion concreta ni general, aunque el estimulo original puede consistir en objetos o

eventos especificos.

3) El lector lee comprensivamente el texto. Al leer el texto se pueden identificar dos
dimensiones: leer textualmente y leer comprensivamente (Fuentes y Ribes, 2001). En términos
generales, leer textualmente consiste en articular vocalmente los simbolos o fonemas escritos
(Skinner, 1957). El comportamiento del lector esta bajo el control textual cuando el objeto

de estimulo al cual responde verbalmente son las caracteristicas fisicas de las grafias. Por su
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parte, al leer comprensivamente el lector responde a las propiedades funcionales del texto, que
como estimulo se relaciona con objetos y eventos naturales y lingiiisticos diversos, y con las
practicas conductuales correlacionadas. De esta manera y coincidiendo con Ibafiez (2007), para
que la lectura tenga como producto la comprension lectora es necesario, mas no suficiente, leer
textualmente.

Al leer el texto el lector comprensivo ha de interactuar con el objeto de estimulo del texto
(Mares, Rueda y Luna, 1990; Mares, Ribes y Rueda, 1993; Mares, Guevara y Rueda, 1996). Las
caracteristicas funcionales de la modalidad del texto, inducen al lector comprensivo a ejecutar
las competencias correspondientes para ir comprendiendo el texto que va leyendo (Fuentes y
Ribes, 2001). En otras palabras, ya que al escribir un texto el escritor espera que el lector lo
comprenda, la conformacion de la modalidad del texto pretende facilitar que, de una u otra
manera, el lector interactie con el objeto de estimulo. Correspondientemente a la modalidad del
texto, las competencias de leer comprensivamente se especifican como competencias ejecutivas,
imaginativas y teoricas (Fuentes, 2007a). Al definir el término “competencia”, Ribes (1990)
expresa que “la competencia solo tiene significado como desempefio relativo a situaciones
especificas, fundamentado en habilidades y aptitudes funcionales previas” (p.72). Esto es, el
actuar efectivo en situaciones especificas, propio de las competencias, presenta dos dimensiones:
una de ajuste morfoldgico que caracteriza a las habilidades, y la otra de ajuste correspondiente a

los niveles funcionales de interaccion (Ibafiez y Ribes, 2001).

a) Competencias Ejecutivas. Al escribir un texto actuativo el escritor pretende que el lector
interacttie con el objeto de estimulo situacional “haciendo”, de tal manera que ante un texto
actuativo el lector comprensivo ha de llevar a cabo competencias ejecutivas, que consisten
en hacer lo que se le pide o hacer algo ante lo que se expone. Por ejemplo, cuando al leer un
texto actuativo, el lector va marcando en el mapa, incluido en el mismo texto, los paises que
se van abordando.

b) Competencias Imaginativas. El texto constativo estd conformado de tal manera que
induzca al lector a interactuar con el objeto de estimulo extrasituacional “imaginando”,

asi ante un texto constativo el lector comprensivo lleva a cabo competencias imaginativas.
El lector ha de reconocer el episodio que se menciona, narra o describe comportandose
convencionalmente “como si” estuviera en o frente a las circunstancias descritas en y por el
texto. Por ejemplo, cuando el lector va imaginando los hechos que se van describiendo en el

texto.
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c) Competencias Teoricas. Por Gltimo, mediante el texto definicional el escritor pretende
que el lector interactie con el objeto de estimulo transituacional “teorizando”, ante el cual
el lector comprensivo ejerce competencias tedricas, que consisten en identificar y responder
a las relaciones intralingiiisticas planteadas en el texto. Por ejemplo, el lector puede ir
estableciendo la relacion que se establece entre dos 0 mas factores expuestos en el texto.
Cabe aclarar dos aspectos. Uno, que el escrito que lee el lector a menudo estad constituido
por fragmentos de mas de una modalidad de texto. Por ejemplo, puede presentar la definicion
de un término (modalidad definicional), continuar con ejemplos de instancias de dicho concepto
(modalidad constativa) y/o presentar un diagrama e indicar que ilumine la parte que se define
(modalidad actuativa). Dos, aunque la modalidad del texto propicia que la lectura comprensiva
corresponda a sus caracteristicas funcionales, el lector puede desempenarse en una modalidad
distinta. Utilizando el ejemplo anterior, podria suceder que cuando el lector lee las instancias
del concepto, identifique los elementos definitorios, teorizando sobre ellos en vez de interactuar

convencionalmente con las instancias “como si” estuviera ante ellas.

4) El lector comprende el texto. Leer comprensivamente el texto tiene como producto o logro la
comprension lectora. En otras palabras, se dice que el lector comprensivo que realiza una serie de
acciones respecto a, o con, el texto a través de las cuales interactia lingiiisticamente con el objeto
de estimulo, comprende el texto que leyo. Al respecto, Ryle (1949) expresa que: “Una gran
diferencia entre la fuerza ldgica de un verbo de tarea y la de un verbo de logro correspondiente
a aquél, es que al aplicar un verbo de logro estamos afirmando que se da alglin estado de cosas,
ademas del que consiste en la realizacion, si es que la hay, de la actividad subordinada” (p.143).
Siguiendo a Ryle, el concepto comprender, ademas de pertenecer a la categoria logica de logro,
corresponde a la categoria disposicional. Comprender es un término disposicional en el sentido
que no refiere que alguna accion que se esté realizando en un momento determinado, como
sucede con el término “leer”, quiere decir “que el individuo es capaz de hacer ciertas cosas
cuando es necesario” (p.112). De esta manera, cuando un lector comprende el texto que leyo
puede realizar acciones diversas cuando se le presentan las circunstancias pertinentes.

Considerar que comprender el texto implica el logro de haber leido comprensivamente
el texto y la posibilidad de comportarse de manera variada ante una diversidad de circunstancias
nos remite al requerimiento de evidenciar la comprension lectora (Schoneberger, 1991). Si

consideramos que al leer comprensivamente un texto el lector interactia con el objeto de
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estimulo de acuerdo a alguno o algunos niveles funcionales, entonces, como expresan Irigoyen,
Acufa y Jiménez (2007) “ser un lector competente implicaria la posibilidad funcional de
responder efectivamente en tareas diferentes y ante niveles funcionales distintos” (p.227). Las
competencias que el lector puede ejercer como evidencia de haber comprendido el texto han
sido denominadas por Ibafiez (2007) competencias generativas. Cuando estas competencias
corresponden solamente con el objeto de estimulo referido en el texto que ley6, Fuentes

(2008) las denomina competencias reconstructivas; y cuando las competencias consisten en
establecer relaciones adicionales al objeto de estimulo del escrito las denomina competencias
constructivas, subdivididas en competencias de aplicacion y competencias de elaboracion de
nuevo conocimiento. Carpio, Pacheco, Canales, y Flores (2005), realizaron un estudio en donde
las competencias que evaluaron las denominaron competencias de identificacion, de aplicacion
y de formulacion; asi como Pacheco, Carranza, Silva, Flores y Morales (2005) evaluaron

las mismas competencias sustituyendo las competencias de aplicacion por competencias de
elaboracion. Aunque la denominacion varia seglin a lo que especificamente refieren, todos estos
autores consideran que las competencias mediante las cuales se puede evidenciar o evaluar la
comprension lectora pueden ejercerse en los cinco niveles funcionales de interaccion psicoldgica:

situacional diferencial, efectiva y precisa, extrasituacional y transituacional.

Variables que intervienen en la compresion lectora

La base para identificar las variables que influyen en la comprension lectora depende
en gran medida de la manera en la que se conceptualiza y se delimita su funcionalidad. Al
considerar la interaccion que se establece a través de la lectura es al menos triadica; Canales,
Morales, Arroyo, Pichardo y Pacheco (2005) y Zarzosa y Luna (2007) centran los factores
principales en las caracteristicas del lector, en las caracteristicas del texto y en los criterios de
¢xito respecto al ajuste lector. Tomando como base estos tres factores y considerando que en
la lectura comprensiva es central que el lector interactie con las caracteristicas funcionales
del texto relativas al objeto de estimulo, Fuentes y Ribes (2006) identifican tres repertorios de
competencias precurrentes que el lector comprensivo ha de ejecutar para facilitar la comprension
lectora del texto: 1) el repertorio 1éxico relativo al vocabulario que constituye el texto; 2) el
repertorio tematico acerca del dominio en el que se inserta el objeto de estimulo sobre el que trata

el texto; y 3) el repertorio instrumental de competencias para leer comprensivamente el texto.
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Se han realizado algunos estudios para comenzar a establecer estas relaciones. Respecto
al repertorio Iéxico, Fuentes y Ribes (2006) encontraron que, los nifios de Primaria son mas
efectivos al reconocer el significado de las palabras en contexto que aisladamente y que al usarlas
en otras frases; asi como que el repertorio léxico es condicion necesaria, mas no suficiente, para
comprender el texto que se lee. Acerca del repertorio temdatico sobre el contenido del texto,
Mares et al., realizaron una serie de estudios en los que encontraron que la familiaridad referida
y la familiaridad experimentada con el objeto de conocimiento son condiciones para que niflos
de Primaria adquieran repertorios tematicos y por tanto para incrementar su comprension lectora
(Mares et al., 1990; Mares et al., 1993; Mares et al., 1996). Abordando el repertorio tematico,
pero con estudiantes universitarios, Arroyo et al., (2005) encontraron relacion entre la historia
de referencialidad con el objeto de conocimiento incluido en el texto y la comprension lectora.
Finalmente, la relacion entre el repertorio instrumental correspondiente a las caracteristicas
funcionales del texto fue evidenciado en los estudios realizados por Fuentes y Ribes (2001,
2006) con nifos de Primaria. Por su parte, Pacheco, Ramirez, Palestina y Salazar (2007)
encontraron que el desempefio en la evaluacion de comprension lectora se relaciona con el
desempefio evaluado en las habilidades escritoras, en funcion del tipo de demandas impuestas
en las tareas empleadas acerca del criterio de ajuste con estudiantes universitarios; por la misma
linea, Morales, Pichardo, Arroyo, Canales, Silva, y Carpio (2005) realizaron un estudio con
universitarios con los cuales estudiaron la imposicion del criterio de ajuste, obteniendo mejores
resultados cuando dicha imposicion se implement6 antes de leer.

Como puede notarse, bajo la perspectiva interconductual se han estado realizando
variados estudios para identificar variables que pueden influir en la comprension lectora,
asi como para evaluar su logro. Un dato muy importante que resalta en las investigaciones
realizadas, es el indice decreciente de efectividad que obtienen los participantes, respecto a
la complejidad funcional de las competencias de comprension lectora evaluadas (Arroyo,
Canales, Morales, Silva y Carpio, 2007). En otras palabras, se ha encontrado una marcada
tendencia a ejecutar con mayor efectividad las competencias de niveles funcionales
situacionales (diferencial, efectiva y precisa) que las competencias de niveles extrasituacional
y transituacional. Esta regularidad se ha encontrado en alumnos de primaria (Fuentes y Ribes,
2001, 2006), en alumnos de Preparatoria (Ibafiez, 1999) y ampliamente en alumnos universitarios
(Irigoyen, Jiménez y Acuia, 2004; Morales et al., 2005; Arroyo et al., 2005; Pacheco et al.,
2007; Irigoyen et al., 2007; Arroyo et al., 2007). La coincidencia de estos resultados la podemos
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ver claramente en un estudio que reporta Fuentes (2008) en el que alumnos de 5° de Primaria
y estudiantes de Licenciatura fueron evaluados con los mismos textos y las mismas pruebas

de comprension lectora y cuyos resultados, respecto a los niveles funcionales de ajuste lector,
no presentaron marcadas diferencias. Ante esta situacion, se puede decir que las competencias
pertenecientes a cada nivel funcional presentan requerimientos no solo cualitativamente
diferentes, sino progresivamente mas complejos. De acuerdo a la propuesta teorica de Ribes y
Lopez (1985), el desarrollo psicoldgico ocurre de manera progresiva desde el nivel funcional
situacional, seguido por el nivel extrasituacional y finalizado por el transituacional. Sin
embargo, en términos de Ribes y Lopez: “...la evolucidn psicoldgica se da como un proceso de
complejidad inclusiva de las formas de interaccion, pero desigual en lo que toca al desarrollo
de las competencias especificas. No obstante, la aptitud funcional en un determinado nivel de
organizacion de la conducta siempre consiste en alguna forma particular de competencia. En la

evolucion psicologica, las transiciones no son lineales ni uniformes” (1985, p. 66).

COMENTARIOS FINALES Y LINEAS FUTURAS DE INVESTIGACION

Aunque el estudio de la comprension lectora ha venido desarrollandose bajo diversas
perspectivas tedricas y ha abarcado aspectos basicos que intervienen en ella, aiin no ha tenido
una favorable repercusion en la ejecucion cotidiana académica de los estudiantes. La situacion
que presentan Zarzosa y Luna (2007) respecto a los resultados obtenidos en la evaluacion
internacional PISA, acerca de 3 niveles de dominio lector: 1) localizar y obtener informacion,
2) interpretar (significados e inferencias) y 3) reflexionar y evaluar (relacionarlo con la propia
experiencia y conocimientos), muestran que es preocupante el desempefio de los estudiantes
practicamente a nivel mundial. Sin embargo, en el caso de los estudiantes mexicanos el resultado
es aun mas desalentador. En nuestro medio, estos datos han sido corroborados por la evaluacion
mexicana ENLACE.

(Qué es lo que puede estar obstaculizando para que nuestros estudiantes logren una
ejecucion mas efectiva en comprension lectora? Considero que una via para comenzar a
encontrar respuestas a esta importante pregunta es la ensefianza, es decir, si no se ensefian,
requieren y evalllan competencias de comprension lectora de nivel de complejidad superior
(como las van a aprender y a ejecutar los estudiantes? Esta base nos conduce al aprendizaje

que se espera logren los estudiantes como resultado de la implementacion de las estrategias
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didacticas que los profesores llevan a cabo para la consecucion de los objetivos académicos.
Aunque la comprension lectora no es condicion suficiente para el aprendizaje, si constituye un
requerimiento basico (Mandl, Stein y Trabasso, 1984).

En el nivel escolar de primaria, Mares y Guevara (2004) y Guevara et al. (2005)
reportan una serie de estudios en donde han venido analizando las estrategias didacticas que
mas comunmente llevan a cabo los profesores para que sus alumnos logren los objetivos de
aprendizaje. Estas autoras han encontrado que, efectivamente, los profesores promueven en
sus alumnos la ejecucion de competencias académicas basicamente situacionales, consistiendo
simplemente en reproducir los objetos de conocimiento que marca el programa oficial. Al
hacer un analisis de esta situacion, pero en nivel académico universitario, Marquez (2004) y
Fuentes (2007b) llegan a las mismas conclusiones. Parece ser que el problema viene desde el
planteamiento curricular, siguiendo por los objetivos programaticos a cumplir, las estrategias
didacticas empleadas y finalizando en las practicas de evaluacion para corroborar el aprendizaje
de los estudiantes. Como alternativa a esta deficiente situacion académica, Ibafiez (2004) y Ribes
(2006) proponen un modelo académico, debidamente fundamentado, encaminado a estructurar
el curriculo universitario basado en competencias conductuales. Esta propuesta implica la
reformulacion completa de los planes y programas académicos, asi como la capacitacion a los
profesores encargados de implementarlos.

Por lo pronto, considero que en particular la investigacion acerca de la comprension
lectora ha de proseguir por la linea de derivar estrategias efectivas que tengan como producto
el aprendizaje de competencias lectoras en los estudiantes de cada nivel académico, para que a
pesar del sistema educativo vigente, puedan adquirir un repertorio mas amplio en los dominios
de conocimiento propios de su grado y nivel académico. Para completar la complementariedad
del modo lingiiistico de leer, considero que es sumamente importante el estudiar la escritura
comprensiva y, a su vez, también derivar estrategias que conlleven al aprendizaje de
competencias escritoras de redaccion efectiva. Con esta base, aunada al desarrollo de las
competencias académicas propias de los modos lingiiisticos de escuchar-hablar, considero que
podriamos estar en condiciones de proseguir con el estudio basico y la produccion tecnoldgica
encaminada al aprendizaje efectivo de los diversos dominios de conocimiento, tanto curriculares
como extracurriculares, y que de esta manera nuestros estudiantes realmente puedan beneficiarse

del gran acervo de conocimientos actuales y tender a la produccién de nuevos conocimientos.
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El mundo actual, caracterizado por cambios vertiginosos, ha traido al ser humano la necesidad
de adaptarse con mayor rapidez a su entorno y cambiar radicalmente sus formas de vida. Sin
embargo, las personas no siempre se encuentran lo suficientemente preparadas para enfrentar
esas demandas y llegan a presentar desdrdenes tanto en lo fisico como en lo emocional,
provocando problemas de convivencia en su entorno familiar y laboral.

Las demandas del medio ambiente producen en las personas respuestas fisiologicas
y conductuales conocidas como estrés, que les permiten responder a dichos requerimientos,
con minimos efectos nocivos. No obstante, en el caso de que la interaccion ambiente-sujeto
sea demasiado intensa o se prolongue por un largo tiempo se pueden ocasionar dafios a la
salud. El mundo laboral actual, presenta situaciones estresantes que cuando no son canalizadas
adecuadamente han desencadenado dafios a la salud de los trabajadores, esto ha despertado el
interés de diversas instancias que tratan de regular la sobrecarga de trabajo y se han preocupado
por las relaciones interpersonales. En la mayoria de los casos la atencion a este fenomeno
responde mas a intereses economicos que realmente humanitarios.

Los profesores son un grupo muy heterogéneo, pero atin asi guardan algunas
caracteristicas que les son propias de su labor. Su relacion directa y continua con personas puede
implicarles una gran tension, el mantener una disciplina y atencion hacia el alumnado, aunado a
una gran cantidad de responsabilidades, hace que el profesor se mantenga hipervigilante durante
la mayor parte del dia, ademas, asume roles parentales y policiales que pueden llevarlo a un
agotamiento fisico y mental. La sobrecarga de tareas unida a las frustraciones, insatisfacciones y
a la falta de entendimiento con otros miembros de la comunidad educativa (autoridades, colegas,

padres y alumnos) puede desencadenar en los maestros alteraciones tales como: fatiga, descenso
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de la concentracion y del rendimiento, ansiedad, insomnio, trastornos digestivos, etc. (Guerrero,
2002). En ocasiones la presion ocupacional impacta al profesor con tanta fuerza que desequilibra
su organismo y consume su energia, manifestando a la larga agotamiento emocional, falta de
realizacion personal e incluso despersonalizacion con sus alumnos, sintomas que han sido
descritos como el sindrome de burnout.

En la escuela francesa para referirse al estrés producido por la practica educativa se
le ha denominado “Malestar docente” y en opinion de Esteve (1997) tendria mucha relacion
con el burnout, de tal forma que este Esteve indica “El profesor quemado es un fenémeno
familiar para cualquier adulto que trabaje en la actual escuela ptblica. Los sintomas incluyen
un alto ausentismo, falta de compromiso, un anormal deseo de vacaciones, baja autoestima, una
incapacidad para tomarse la escuela en serio, los problemas del profesor le separan cada vez
mas de sus alumnos. Algunos profesores citan el aumento de la mala conducta de sus alumnos
como causa de su sentimiento de estar quemado” (p. 57). Este autor menciona que no todos los
docentes se ven afectados por el sindrome dado que no todos los profesores poseen un estilo
cognitivo-atributivo negativo y saben encauzar su ansiedad hacia metas mas adaptativas. Otros
profesores se muestran indiferentes evitando involucrarse demasiado en las tareas propias de su
profesion lo cual no les crea gran tension, otros contintian con una actitud positiva y armoniosa,
y otros ansiosos muy entusiastas e idealistas al principio, tienden a desilusionarse al no conseguir
lo que esperaban.

Travers y Cooper, (1997) mencionan que “las reacciones emocionales de los maestros
frente al estrés pueden manifestarse a través de depresion, ansiedad, indefension, inseguridad,
vulnerabilidad e incapacidad, incomodidad general, irritabilidad, cansancio emocional,
resentimiento contra la administracion, autoconcepto negativo y baja autoestima. Ademas el
estrés docente lleva en muchos casos al ausentismo, al deseo de abandonar el trabajo y a la
jubilacion anticipada, es decir, a diversas formas de renuncia ante la gran presion a la que estan
expuestos” (p.17). En opinion de estos autores se observa que el factor desmotivacion al trabajo
y rutinas no bien fundamentadas, junto con mas de quince afios de trabajo, produce en los
profesores un desinterés en su tarea y posteriores manifestaciones fisiologicas.

Guerrero y Rubio (2005) mencionan la importancia de atender a la poblacion de
profesores en México por el alto porcentaje de enfermedades mentales que esta poblacion
presenta, tales como ansiedad, depresion y fobias. Un dato importante que manejan es que

del total de consultas recibidas en el servicio médico de profesores, un 42% se relaciona con
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enfermedades mentales. En diferentes investigaciones realizadas en México (Arias, Bilbao,
Juarez, Gonzalez, Hernandez, Benitez, Zuniga, Ferndndez, Rivera, Arizmendi y Terrazas, 2006;
Alderete, Pando, Aranda y Balcazar, 2003) se ha detectado la presencia del burnout en maestros
de distintos niveles educativos.

Las implicaciones que tiene el estar sometido a un estrés laboral cronico y, como
consecuencia sentirse quemado por el trabajo, se resumen en un estudio realizado por
el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y Fundacion Europea para la Mejora de las
Condiciones de Vida y de Trabajo, en 1987. En ese tiempo, el 28% de los trabajadores europeos
padecia estrés y de este porcentaje el 20% padecia burnout (desgaste profesional). Una
estimacion moderada de los costos que origina el estrés relacionado con el trabajo lo apunta a
unos 20 000 millones de euros anuales.

Los datos que se muestran anteriormente, permiten observar que el trabajo altamente
demandante puede constituirse en una fuente de estrés y provocar dafios a la salud de los
trabajadores reflejandose en altos costos para la sociedad; en el caso de México se necesita
conocer el impacto de los rubros antes mencionados, ya que hasta el momento, no contamos con
estadisticas semejantes que den cuenta del problema derivado del estrés laboral.

En este capitulo se aborda el tema del “quemado por el trabajo” especialmente en
docentes. La revision se organiza en 4 secciones: 1) delimitacion del burnout, 2) medicion del

sindrome, 3) principales modelos y 4) variables estudiadas.

Delimitacion del burnout

Desde los afios cincuentas, se mencionaban alteraciones del comportamiento en
trabajadores de la educacion, tales como un alto ausentismo, falta de compromiso, una anormal
deseo de vacaciones y baja autoestima, que fueron denominados “malestar docente” por Berger
(1957). También se encuentran en la literatura descripciones de estados psicologicos que
coinciden con la descripcion actual del burnout, pero que fueron denominados de otras maneras.
El estrés excesivo provocado por el trabajo fue detectado, inicialmente, en trabajadores de
instituciones de salud; Freudenberg (1974) observo que algunos individuos, como consecuencia
de exigencias excesivas de trabajo y sobrecarga emocional, desarrollaban una progresiva pérdida
de energia, hasta el agotamiento, sintomas de ansiedad y depresion, desmotivacion en su trabajo
y agresividad con sus pacientes. Freudenberg denomind a este conjunto de sintomas como

sindrome de burnout.
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En un primer momento, se definia al burnout como un estrés cronico producido por el
contacto con los clientes, que los llevaba hasta la extenuacion y distanciamiento emocional en
sus trabajos. Los primeros estudios empiricos sistematicos de Maslach y Pines en 1977 tuvieron
como objetivo el andlisis de los estados emocionales de los profesionales y sus reacciones a los
clientes, relaciondndolos con determinadas caracteristicas de su trabajo. Tales estudios mostraron
la presencia de Cansancio emocional y de Despersonalizacion como fendmenos caracteristicos
del burnout, por ello las primeras aproximaciones conceptuales incluian solo ambas dimensiones.
Producto de estas observaciones se asign6 un programa de investigacion sobre el sindrome
en varias profesiones, dando como consecuencia la inclusion de la tercera dimension, falta de
Realizacion personal (Maslach y Jackson, 1986). Se planted al burnout como un proceso que se
inicia con una sobrecarga emocional y su correspondiente tension que conduce al agotamiento
del sujeto, quien comienza a exhibir conductas de distanciamiento y actitudes negativas respecto
a las personas que atiende, lo cual le crea dudas con respecto a la competencia y realizacion
profesional. Este proceso es acompafiado de sintomas fisicos.

El Agotamiento Emocional, se define como cansancio o fatiga que puede manifestarse
fisica, psiquicamente o como una combinacién de ambos. Es la sensacion de no poder dar mas de
si mismo a los demas.

La Despersonalizacion se entiende como el desarrollo de sentimientos, actitudes y
respuestas negativas, distantes y frias hacia otras personas, especialmente hacia los beneficiarios
del propio trabajo. Se acompafia de un incremento en la irritabilidad y una pérdida de motivacién
hacia si mismo. El profesional trata no sélo de distanciarse de las personas destinatarias de su
trabajo sino también de los miembros del equipo con quien trabaja, mostrandose cinico, irritable,
ironico e incluso utilizando etiquetas despectivas para aludir a los usuarios y tratando de hacerlos
culpables de sus frustraciones y descenso del rendimiento laboral (Varela, Salinero, Sirella,
Lemus y Heros, 2004).

El bajo Logro o Realizacion personal y/o profesional es un sentimiento que surge cuando
se verifica que las demandas que se le hacen, exceden su capacidad para atenderlas de forma
competente. Supone respuestas negativas hacia uno mismo y hacia su trabajo, evitacion de las
relaciones personales y profesionales, bajo rendimiento laboral, incapacidad para soportar la
presion y una baja autoestima. La falta de logro personal en el trabajo se caracteriza por una
dolorosa desilusion y fracaso en dar sentido personal al trabajo. Se experimentan sentimientos de
fracaso personal (falta de competencia, de esfuerzos o conocimientos), carencias de expectativas

u horizontes en el trabajo y una insatisfaccion generalizada (Varela et al., 2004).
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Las tres dimensiones planteadas por Maslach: Agotamiento emocional,
Despersonalizacion (que se ha redefinido como Cinismo) y reducida Realizacion personal,
continuan utilizandose en la mayoria de los estudios empiricos, y el inventario planteado por esta
autora también es el mas utilizado para su deteccion.

Perlman y Hartman (1982) realizaron una revision de la literatura encontrando mas de
48 definiciones elaboradas entre 1974 y 1980 sobre el fenémeno; concluyeron que el sindrome
de quemarse por el trabajo se definia como “una respuesta al estrés laboral cronico cuyos
componentes son agotamiento emocional y/o fisico, baja productividad laboral y una excesiva
despersonalizacion”™ (p. 283).

En las definiciones anteriores, se ha ligado el desarrollo del burnout a los profesionales
que estan en trato constante y directo con el usuario del servicio, no obstante, Brill (1984) y
Pines y Aronson (1988) han planteado que el burnout se desarrolla también en profesionales
no considerados en los planteamientos de Maslach y Jackson (1986), tales como directivos y
politicos.

Considerando que varias de las alteraciones caracteristicas del burnout se pueden
observar también en situaciones de estrés cotidiano asi como en el estrés laboral, varios
investigadores se han preocupado por distinguir el constructo de burnout del estrés cotidiano y
especialmente del estrés laboral, que no necesariamente se traduce en burnout.

Hans Selye (1956), investigador canadiense de origen hungaro, de la Universidad McGill
de Montreal, hizo en 1935 un descubrimiento accidental en ratas sometidas a una investigacion
experimental con hormonas. Los resultados de sus experiencias se manifestaban de forma regular
con una triada sintomatica: aumento del tamafio de las glandulas suprarrenales, reduccion de
las dimensiones de los 6rganos linfaticos (timo, bazo y ganglios linfaticos) y ulceras sangrantes
gastrointestinales. Selye (1951) public6 un breve articulo en la revista britanica Nature y
sus investigaciones posteriores y conclusiones conceptuales las expuso en su obra “Stress of
Life” en 1956. De acuerdo a Selye, la exposicion a un estresor lleva al sindrome general de
adaptacion, constituido por tres fases: alarma, resistencia y agotamiento. En la fase final, después
de una exposicion prolongada al estrés, los recursos fisioldgicos se agotan y se causa un dafio
irreversible al organismo.

Maslach y Schaufeli (1993) han argumentado que el estrés se refiere a un proceso de
adaptacion temporal que se ve acompafiado por sintomas fisicos y mentales, mientras que el
burnout es un proceso de erosion psicoldgica resultado de una exposicion prolongada al estrés
laboral que implica un rompimiento de la adaptacion acompanado por un mal funcionamiento

cronico.
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Una caracteristica del burnout que permite distinguirlo de otros constructos tales como la
insatisfaccion laboral se refiere a su multidimensionalidad. De tal forma que sélo se puede hablar
de burnout cuando las tres dimensiones se encuentran presentes, mientras que la insatisfaccion

laboral no implica las tres dimensiones.

Medicion del sindrome

La medicion del sindrome se inici6 a partir de la publicacion en el afio 1981 del Maslach
Burnout Inventory — Human Service Survey (MBI-HSS) por Maslach y Jackson (1986). En este
cuestionario se establecieron algunos criterios de evaluacion que han sido utilizados por diversos
investigadores, aunque en sus inicios atravesé por diversas etapas.

El MBI inicialmente se construy6 para medir burnout en personal del sector servicios de
salud (personal de enfermeria, asistentes sociales, etc.) quienes tenian un trato directo y sostenido
con los usuarios del servicio. La escala evaluaba tres dimensiones por medio de tres subescalas
(Agotamiento emocional, Falta de Realizacion Personal y Despersonalizacion). Debido a que
el cuestionario (el cual consta de 22 items, en escala tipo likert) puede aplicarse de una forma
rapida y sencilla ha sido muy utilizado, facilitando asi que la definicion de burnout implicita en
el MBI se convirtiese en la mas aceptada, en donde se aceptaba que las personas que presentaban
las tres dimensiones antes mencionadas, eran primordialmente personas que trabajaban con trato
directo al publico.

En segundo lugar apareci6 la version del Maslach Burnout Inventory- Educators Survey
(MBI-ES), destinado a evaluar a los profesionales de la educacion adaptada por Schwab en 1986
(Unda y Sandoval, 2006). Este inventario mantiene la estructura trifactorial de la version anterior
y permanece también inalterada la denominacion de las escalas, inicamente substituye el término
paciente por el de alumno.

Finalmente aparece el Maslach Burnout Inventory- General Survey (MBI-GS), ideado
por Schaufeli, Leiter, Maslach y Jackson (1996). Esta tltima version del cuestionario se
caracteriza por poseer un caracter mas universal en cuanto a que el sindrome es evaluado en
profesiones no asistenciales, es decir, no es exclusivo de profesionales cuyo trabajo directo sea
con otras personas. El sindrome se redefine como una crisis en la relacion con el propio trabajo,
sin que signifique necesariamente una crisis proveniente de las reacciones con las personas en

el trabajo. El MBI-GS mantiene la estructura tridimensional del MBI-HSS aunque se reduce
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el namero de items de 22 a 16 y las escalas pasan a denominarse cinismo (que reemplaza a la
subescala de despersonalizacion a la vez que se constituye como la reformulacion que conduce a
la diferencia fundamental entre el hurnout asistencial y no asistencial), agotamiento emocional y
eficacia profesional (se corresponde con la antigua escala aunque centrada en aspectos laborales
y sin hacer mencidn a personas a las que pudiera o no ayudarse).

Derivado del MBI-General Survey se realizo en Espana su validacion por Salanova
Schaufeli, Llorens, Peiré y Grau (2000) quedando constituido en 15 items, de los cuales cinco
corresponden a la dimension Agotamiento, cuatro a la de Cinismo y seis a la de Eficacia
profesional.

El sindrome ha sido medido por diversos investigadores desde que fue planteado por
Maslach (Salanova, Schaufeli, Llorens, Peird y Grau, 2005). Aunque existen otros cuestionarios,
los mencionados arriba son los que méas se apegan a lo propuesto por Maslach y Jackson (1986)

en un principio.

Modelos que abordan el burnout

Maslach y Schaufeli (1993) llevaron a cabo un analisis conceptual e historico del burnout
y plantean que los primeros trabajos se desarrollaron en un ambiente profesional, cuya literatura
fue principalmente no empirica. La mayoria de las discusiones acerca del sindrome ocurrieron en
los campos de la educacion, la salud mental, el servicio social, entre otros, con poca intervencion
de los académicos. Seglin estos autores no fue sino hasta la década de los 80 que el interés se
orientd hacia la investigacion empirica sobre el tema.

Los autores citados sefialan que los trabajos empiricos de esa época se enfocaron hacia
la identificacion de variables laborales vinculadas con la aparicion y desarrollo del burnout. Las
variables consideradas son satisfaccion laboral, estrés laboral, ausentismo, rotacion de personal,
expectativas laborales, relaciones con compaiieros y supervisores, relaciones con clientes, entre
otras. En la segunda mitad de la misma década se realizaron estudios longitudinales sobre el
burnout que llegaron a tres conclusiones principales: la naturaleza del trastorno es mas cronica
que aguda, el burnout implica sintomas fisicos que conducen al ausentismo y al cambio de
trabajo y, el conflicto de roles, la falta de apoyo social de los colegas y los supervisores son
antecedentes del sindrome. Maslach y Schaufeli (1993), también comentan que una gran parte
de las investigaciones no se realizaron enmarcadas en una teoria, de tal manera que en muchos

casos no existio una racionalidad clara para la eleccion de variables.
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Modelos que explican el burnout en docentes.

Aun cuando un nimero considerable de las investigaciones empiricas no se realizaron en el
contexto de una teoria, en esa misma década surgieron varios modelos psicosociales (Blase,
1982; Esteve, 1997; Fierro, 1988; Polaino, 1982) que trataron de explicar el estrés observado en
los profesores.

El Modelo presentado por Blase (1982), explica la degeneracion de la eficacia docente,
a partir de la relacion entre la motivacion y la eficacia del profesor, plantea la idea de que el
proceso por el que se queman los profesores surge de la ineficacia de la accion del profesor
traducida en una aminoracién sustancial de su satisfaccion, llegando a una actuacion poco
comprometida. Segun apunta este autor, el estrés y su repercusion negativa en la personalidad
resulta de “la discrepancia entre el esfuerzo del profesor y los logros obtenidos con tal esfuerzo”
(pag. 99). Sin embargo, en el caso de algunos profesores antes de llegar a manifestar algin
tipo de trastorno, evitarian las repercusiones y se evadirian tomando de manera superficial su
actuacion, reduciendo su esfuerzo al minimo y utilizando esquemas autoritarios para evitar el
cuestionamiento sobre su manera de actuar. Habla de la circularidad del sindrome y establece
un “ciclo de ineficaz rendimiento del maestro” el cual es degenerativo, metaféricamente
representado como proceso de “combustion” (Figura 1). Lo interesante de este modelo es que en
el caso de que este ciclo se repita constantemente el docente adquirira el sindrome por efecto de
repeticion.

El modelo de Blase (1982) se centr6 especialmente en el contexto en donde se desarrolla
la actividad educativa y en los mecanismos empleados directamente por los profesores para
evitar el ciclo de “combustion”.

1
Conjunto de condiciones

/ en las que el esfuerzo \
6 y la competencia son suficientes 2
Maestro “quemado” Actividad educativa como
productor de tension

5
Tension y sentimientos 3
de inutilidad Sentimientos negativos de

insatisfaccion y decremento

/ de la motivacion
4

Actividad ineficaz

Figura 1. Ciclo de ineficaz rendimiento del maestro, Blase (1982).
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Un modelo que hace referencia a la génesis de la conducta ansiosa de los profesores es el
expuesto por Polaino, quien habla de “un conjunto de factores diversos y distantes de la escuela
que, sin aproximarse ni siquiera a sus alrededores, pueden condicionar con una mayor o menor
intensidad la ansiedad de los profesores” (1982, p. 33). Menciona que los factores de primer
orden son las dificultades de la accion en el aula (fragmentacion, acumulacion de exigencias,
comunicacion, material didactico, etc.) y los de segundo orden que se refieren al contexto social
de la ensefianza, inciden para que se presente el malestar docente. Coincide con Blase (1982)
en los llamados factores de segundo orden a los que se les atribuye una influencia indirecta
sobre la eficacia del profesor, llevandolo a desmotivarse e impactar en su practica docente en
forma negativa. En este modelo la respuesta que presenta el profesor ante las demandas del
medio seria la ansiedad, la cual puede desencadenar dos mecanismos diametralmente opuestos:
o bien se adapta a las situaciones en forma positiva, o bien desarrolla modelos cognitivos para
atribuir a las situaciones problematicas un cardcter amenazante, que estarian mas relacionadas
con interpretaciones subjetivas que con la realidad, provocando una ansiedad de expectacion.
En este modelo se producen tres tipos de ansiedad: respuestas fisiologicas de ansiedad, ansiedad
de expectacion y ansiedad como estado. Blase relaciona el estrés con el rol del profesor
y la interaccion profesor-alumno, con acento en las dificultades en la tarea educativa, y la
personalidad del profesor, también con los objetivos de la ensefianza y los factores contextuales
tanto del aula como del contexto de la ensefianza.

Esteve en su libro El malestar docente, publicado originalmente en 1987 en francés,
recupera el concepto Malestar docente acunado por Berger en 1957 y propone un modelo que
se basa en los modelos desarrollados por Blase (1982) y Polaino (1982). En esa obra, el autor
considera que las alteraciones observadas en los profesores y denominadas anteriormente
malestar docente corresponden con las alteraciones incluidas en el sindrome de burnout.

Esteve (1997) plantea abarcar hasta cuatro tipos generales de actitudes en los profesores
a partir de los elementos planteados por los otros autores, guarda la relacion circular por
considerar la importancia de la repeticion de los ciclos como precursor del sindrome. Considera
que existen factores de primer orden dados por la existencia de dificultades objetivas que inciden
negativamente sobre la interaccion del profesor, dispersando su esfuerzo y sus energias. En un
segundo orden se encuentran los factores relacionados con el contexto social en que se encuentra
la accion educativa, ambos factores inciden negativamente en la interaccion profesor-alumno.

Este Modelo (Figura 2) ofrece una relacion ramificada de cuatro tipos generales de actitudes,
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superando la potencialidad explicativa de los modelos de Blase y Polaino. Se construye como
un modelo circular, en un reconocimiento de la interaccion del conjunto de sus elementos,
planteando en un primer momento el observar el fendmeno como un sistema, en donde
interactuan condiciones personales, sociales y fisicas. Para este autor la atencion al profesor

deberia iniciar desde la formacion inicial, preparandolo para las situaciones a las que se va a

enfrentar.
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Figura 2. Factores que influyen en el malestar docente de Esteve J. M. (1997).

Para Fierro (1988) nunca como ahora los profesores habian estado sometidos a demandas
tan intensas, complejas y, a veces, contradictorias por parte de la Administracion Federal, de los
alumnos, de los padres, de la sociedad en general. Se da el caso de que, sometidos a iguales o

parecidas demandas y presiones, unos docentes llegan literalmente a “enfermar”, a “quemarse
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por el trabajo” y otros no. Fierro (1988) considera que se debe explicar este fendmeno desde una
psicologia no de rasgos de personalidad, sino de consecuencias de accidon que caracterizan a las
personas. Con respecto al malestar docente hace una reflexion que permite explicar el origen

del sindrome, menciona que en la interaccion social de la vida ordinaria se dan fenémenos de
circularidad o ciclo comportamental. Por lo tanto, el estudio de la psicopatologia profesional

del burnout, podria muy fructuosamente concentrarse en el analisis de las recurrencias, de las
circularidades, de los ciclos ambientales capaces de propiciar el predominio de patrones ciclicos
en quien ejerce una determinada profesion. En el caso de los profesores se pudiera observar que
la constante repeticion de estos ciclos daria como consecuencia la aparicion del sindrome.

Los modelos referidos sobre el burnout en profesores han avanzado ampliando los
modelos anteriores, construyendo o extendiendo aspectos que sélo han sido esbozados
anteriormente. En todos ellos se sefiala la ineficacia del docente frente a su labor educativa, en
donde las caracteristicas de las instituciones educativas, las exigencias desmedidas del contexto
laboral y los cambios sociales juegan un papel fundamental en las dificultades que enfrentan los
profesores para ser eficaces en su trabajo. En los modelos presentados se sefiala la cronicidad del
estrés laboral que puede entenderse como un ciclo que se repite en muchas ocasiones hasta que

finalmente el docente se quema por el trabajo.

Modelos que explican el burnout en contextos laborales mas amplios

De manera paralela al trabajo conceptual desarrollado en los modelos psicosociales que
buscan explicar la problematica de los docentes, y estrechamente vinculados con los resultados
de las investigaciones empiricas que se amplian a profesionales fuera del campo de la salud, se
busca extender el concepto de burnout. La definicion inicial del burnout se circunscribia a los
profesionales de ayuda y sanitarios, no obstante, Pines y Aronson propusieron una definicion
mas amplia en la cual se incorporaran otras profesiones, burnout “Es el estado de agotamiento
mental, fisico y emocional, producido por la involucracién cronica en el trabajo en situaciones
con demandas emocionales” (1988, p. 9). En esta definicion observamos que el sindrome no
se restringe a la poblacion que tiene un trato directo de servicio social con el publico, sino
que también puede darse en otros &mbitos laborales, como en puestos directivos, en el trabajo
comercial, en la politica, etc. Pines y Aronson destacan la importancia, desde la perspectiva de la

prevencion, de la calidad de las relaciones interpersonales en el trabajo, del modo de supervision

Tendencias en Psicologia y Educacion 178



Rionda y Mares

y de las oportunidades de aprendizaje continuo y desarrollo de la carrera con la que cuente el
trabajador, que permiten que no se dé el fendmeno del guemado por el trabajo.

A continuacion se describen los modelos que trabajan con profesionales que interactiian
con usuarios del servicio. Estos modelos se caracterizan por hacer explicitas categorias que
posibilitan organizar los factores participantes en la aparicion y desarrollo del sindrome, asi
como, elaborar y organizar una serie de fases que caracterizan el desarrollo del burnout. Estos
modelos recuperan los planteamientos originales desarrollados por Maslach, al considerar que el
problema debe entenderse como multidimensional.

Cordes y Dougherty (1993) (Figura 3) desarrollaron un modelo explicativo del proceso
mediante el cual se adquiere esta patologia a partir de las siguientes proposiciones:

1. La existencia de altos niveles de demanda para la realizacion del trabajo es el
determinante primario del agotamiento emocional. Estas demandas incluyen sobrecarga laboral
en: conflictividad del puesto de trabajo; contactos personales en el ejercicio de las funciones
laborales directas, frecuentes y extensas.

2. Si se producen altos niveles de demanda laboral sobre el individuo, se facilita la
propension al agotamiento emocional. Los trabajadores de menor edad y los que se forman
altas expectativas de rendimiento en el desempefio de sus puestos de trabajo y respecto de la
organizacion en su conjunto, asi como aquellos que convierten su actividad laboral en el centro
de su vida, tienen mayores riesgos de padecer agotamiento emocional.

3. La presencia de altos niveles de agotamiento emocional son el primer desencadenante
de la despersonalizacion, siendo esta proposicion especialmente verificable en trabajadores
varones que han sido socializados laboralmente de forma altamente profesionalizada e
impersonal.

4. Quienes experimentan agotamiento emocional son mas proclives a “cosificar” a las
personas con las que se relacionan laboralmente, intensificaindose esta tendencia si trabajan en un
ambiente burocratico, rigido, con escasa o nula participacion en la adopcidn de decisiones y con
un sistema de incentivos no equitativo respecto de las contingencias organizacionales (eficacia,
eficiencia, dedicacion, etc.).

5. Los trabajadores que padecen altos niveles de despersonalizacion alteran sus relaciones
con los “clientes”, con los colegas y con la organizacion de forma tal que inhiben su percepcion
de autoeficacia en el trabajo.

6. Cuando las personas juzgan que su esfuerzo no es apreciado, o que es inefectivo o

inadecuado, disminuyen la autovaloracion de sus capacidades.
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7. La disponibilidad de recursos que tiene la persona para proteger su sensacion de

bienestar laboral amortigua el efecto del proceso que instaura la patologia del “quemado

laboral”.

8. La percepcion de soporte organizacional y personal aminora el riesgo de agotamiento

emocional, despersonalizacion y deterioro de la autoevaluacion de competencia personal.

Estresantes individuales (Demandas)
- Altas expectativas de rendimiento

- Alta implicacion laboral
- El trabajo parte central de la vida
- Edad

- Factores que sugieren que se forma
parte de un sistema impersonal,

- Falta de participacion en la adopcion
de decisiones

Estresantes organizacionales

(Demandas del “rol” laboral)

- Excesiva carga de trabajo

- Puesto de trabajo conflictivo

- Relaciones interpersonales frecuentes,
directas, intensas y extensas

controlado y deshumanizado D E—

Dispoibilidad de recursos

para afrontar problemas

- Soporte social y de la organizacion
- Soporte social y personal

Disponibilidad de recursos para afrontar el problema:

- Sanciones no Contingentes - yY_ _ ______ -
| AGOTAMIENTO EMOCIONAL : .
b = = = 4 Consecuencias
indivuduales
- Socializacion profesional y organizativas
- Disponibilidad de recursos para de indole:
afrontar el problema: > - Conductual
- Soporte social y de la organizacion - Fisica
- Soporte social y personal - Emocional
] y_ - - Actitudinal
> | DESPERSONALIZACION '— | - Relacional

- Soporte social y de la organizacion
- Soporte social y personal

- Factores que inducen la percepcidn de no ser apreciado,
de no ser efectivo y no estar en un puesto adecuado

- Sobrecarga cualitativa

- Baja utilizacion de las competencias

- Rendimiento no contingente respecto a los incentivos

- No cubre expectativas de la organizacion

- No cubre expectativas de logro

r----- - - - - |
|

DISMINUCION EFICIENCIA |
| PERSONAL |

Figura 3. Modelo de aparicion del Sindrome de burnout de Cordes y Dougherty (1993).
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Dos tedricos que han aportado conceptos e investigaciones al sindrome son Gil-Monte

y Peir6 (1997), quienes afirmaron que el sindrome puede estudiarse desde dos perspectivas:

clinica y psicosocial. La perspectiva clinica asume el Burnout como un estado (concepcion

estatica), al que llega el sujeto como consecuencia del estrés laboral, y la psicosocial (sobre la

cual basan sus observaciones), la define como un proceso con una serie de etapas que se generan

por interaccion de las caracteristicas personales y el entorno laboral. Posteriormente Gil-Monte

(2003) menciona que el sindrome es una respuesta al estrés laboral cronico que aparece cuando

fallan las estrategias de afrontamiento que habitualmente emplea el individuo para manejar

los estresores laborales (por ejemplo, afrontamiento activo y evitacion), y se comporta como

variable mediadora entre el estrés percibido y sus consecuencias (Figura 4). Este modelo

elaborado para explicar el proceso de desarrollo del sindrome y como progresan sus sintomas,

en particular considerado en profesionales de enfermeria (Gil-Monte, Peir6 y Valcarcel, 1998)

ha sido contrastado y ha obtenido evidencia empirica en diferentes estudios, y para diferentes

colectivos profesionales como enfermeria (Manzano y Ramos, 2000) y profesores de niveles no

universitarios (Manassero, Vazquez, Ferrer, Fornés, y Fernandez, 2003).

DISCREPANCIAS
DEMANDAS/RECURSOS
(ESTRESORES)

!

RESPUESTA AL ESTRES

ESTRES ESTRATEGIAS DE
PERCIBIDO > | AFRONTAMIENTO

SINDROME DE
QUEMARSE POR
EL TRABAJO

BAJA REALIZACION
EN EL TRABAJO

v

CONSECUENCIAS
DEL ESTRES
(Individuales

y Organizacionales)

DESPERSONALIZACION

t

AGOTAMIENTO
EMOCIONAL

Figura 4. Modelo para integrar el sindrome de quemarse por el trabajo dentro del proceso de estrés laboral

Gil-Monte (2003).
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Gil-Monte (2002) presenta el sindrome como consecuencia del trabajo excesivo,
en donde el trabajador pierde la capacidad de enfrentarse con el ambiente, y se presenta en
personas altamente entusiastas e idealistas. Se caracteriza por ser un proceso progresivo y
esta compuesto por tres etapas. Fase de estrés: esta fase consiste en un desequilibrio entre las
demandas del trabajo y los recursos de los que dispone el individuo para hacer frente a diversos
acontecimientos. Fase de agotamiento: se refiere a la respuesta emocional inmediata del sujeto
ante dicho desequilibro, es decir, que el trabajador presentara sentimientos de preocupacion,
tension, ansiedad, fatiga y agotamiento. Fase de afrontamiento: esta fase implica cambios en la
conducta y en la actitud del trabajador, caracterizandose por un trato impersonal, frio y cinico
hacia los clientes.

Fidalgo (2004) se basa en la definicion dada por Maslach y Schaufelli (1993), y menciona
que la evolucion del sindrome tiene caracter ciclico. Asi se puede repetir en el mismo o en
diferentes trabajos y en diferentes momentos de la vida laboral. Propone que el Burnout se
presenta en cinco fases, de las cuales las tres primeras se asemejan a las propuestas por Gil-
Monte (2003) y agrega las siguientes:

Fase de apatia: Se suceden una serie de cambios actitudinales y conductuales
(afrontamiento defensivo) como la tendencia a tratar a las personas en forma distanciada y
mecanica, la anteposicion cinica de la satisfaccion de las propias necesidades al mejor servicio
del cliente y por un afrontamiento defensivo-evitativo de las tareas estresantes y de retirada
personal. Estos son mecanismos de defensa de los individuos.

Fase de quemado: Colapso emocional y cognitivo, fundamentalmente, con importantes
consecuencias para la salud. Ademas puede obligar al trabajador a dejar el empleo y arrastrarle a
una vida profesional de frustracion e insatisfaccion.

Los modelos referidos en las paginas anteriores coinciden en considerar que una persona
se quema por el trabajo cuando las demandas laborales exceden sus posibilidades de hacer
frente a estas demandas de manera eficaz. También coinciden en reconocer el burnout como
un fendmeno multidimensional, que incluye el agotamiento emocional, la despersonalizacion
o cinismo y la falta de logro personal o ineficiencia laboral. En forma global los modelos
reconocen que el problema se presenta ante un estrés laboral cronico, que algunos autores
indican como el pasar por varios ciclos recurrentes antes de desarrollar el sindrome, mientras que
otros plantean que los individuos atraviesan por etapas diversas antes de quemarse por el trabajo.
Los modelos presentados abordan el problema desde una perspectiva psicosocial, ofreciendo

pesos relativos distintos a las caracteristicas del individuo y las demandas laborales.
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Variables estudiadas

A partir de que el Sindrome fue detectado se han realizado diversas investigaciones sobre
el mismo, identificando los factores asociados con esta problematica, utilizando instrumentos
variados y en diversas poblaciones. Desde los primeros planteamientos sobre el problema se ha
considerado que las condiciones laborales estresantes son variables que juegan un papel central
en el desarrollo de burnout, y que las condiciones de vida asi como las caracteristicas personales
pueden facilitar o limitar la aparicion del sindrome. En esta seccidon presentamos investigaciones
realizadas especialmente con docentes, también se incluyen algunas que estudian al personal
sanitario cuando la variable investigada no ha recibido suficiente atencion con poblacion de
profesores. Los reportes los organizamos en dos grandes grupos en funcion de las variables
consideradas: a) las que analizan variables referidas al individuo y sus condiciones de vida fuera

del trabajo, y b) las que estudian variables del contexto laboral incluyendo las referidas a la tarea.

Variables individuales y condiciones de vida

En diversos estudios se han preguntado si existen ciertas caracteristicas del individuo que
lo pongan en riesgo de desarrollar la serie de alteraciones agrupadas bajo el rubro de burnout.
Estos han indagado si el género, la edad, su estado civil, entre otros, pueden predisponer la
aparicion del sindrome. En las investigaciones que se mencionan a continuacion se observaran
los resultados y andlisis al respecto de los factores individuales como factores coadyuvantes para
el burnout.

Un estudio en donde se deseaban observar las caracteristicas sociodemogréficas y el
burnout, es el de Viloria y Paredes (2002), la poblacion eran profesores de la Universidad de
los Andes, la muestra fue de 194 profesores de Educacion Superior, se les aplico un MBI y
un cuestionario sociodemografico, en el cual se consideré la categoria profesional. El estudio
demostro la presencia del sindrome en un grado medio. Se observo que en las variables
sociodemograficas (afios de docencia, estado civil, grado académico, tener o no hijos, si
el conyuge trabaja o no, condicidon y dedicacion del profesor) no se detectaron diferencias
significativas que indicaran una relacion con la presencia de burnout en los profesores. En
la mayoria de las organizaciones, la categoria del escalafon se relaciona con la Autoestima

Profesional y de esta forma con el grado de burnout, ya que al aumentar la posicion en el
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escalafon (ascender) se aumenta y consolida la Autoestima Profesional; pero en educacion, el
ascenso no implica: seleccion de personal, induccion al puesto de trabajo, ni una capacitacion

a las nuevas responsabilidades, como en otras organizaciones en donde estos procesos son

parte de la capacitacion a nuevos puestos. En cuanto a factores del perfil docente como los
Anos de Docencia y el Grado Académico, no estan relacionados con el grado de burnout. Por
lo anteriormente expuesto, en esta investigacion encontramos primordialmente que entre los
profesionales de la educacion si se presenta el sindrome, pero no es contundente lo reportado en
cuanto a la influencia de factores individuales asociados con la aparicion del sindrome.

Si se observan los aspectos de género, estado civil y edad, en relacion a la atencion
que se presta a los beneficiarios del servicio, como coadyuvantes a la presencia del sindrome,
encontramos una investigacion de Atance (1997) quien indagé acerca de los aspectos
epidemiologicos del sindrome en personal sanitario en una muestra de 294 profesionales del
campo de la salud, en atencion especializada, y se les aplico el Maslach Burnout Inventory
(MBI) de forma autoadministrada. Al analizar los resultados se tratd de establecer un perfil
epidemiologico de riesgo, segun el cual estaria constituido por las siguientes caracteristicas:
mujer de mas de 44 afios sin pareja estable, con mas de 19 afios de antigiiedad en la profesion
y mas de 11 en el centro profesional de atencion especializada, con mas de 21 pacientes
diarios a su cargo, a los que dedica mas del 70% de la jornada laboral y a ésta entre 36 y 40
horas semanales. Como resultado de este estudio se resalta que el perfil encontrado en esta
investigacion apunta a que las mujeres son mas proclives a padecer el sindrome, pero esta
condicidn no es contundente en todas las investigaciones como se verd mas adelante, un aspecto
que si es necesario observar es la sobrecarga de trabajo que lleva a la despersonalizacion y al
agotamiento emocional, lo cual se confirma en otras investigaciones.

Asociando, como en el estudio anterior, variables sociodemogréficas al sindrome, datos
semejantes fueron descritos en la investigacion realizada por Cabrera (2006) en trabajadores de
la salud (médicos, técnicos y enfermeras). La muestra fue de 130 trabajadores. Las variables
estudiadas fueron: edad, sexo, situacion conyugal, afios de ejercicio profesional, afios de
convivencia con la pareja, presencia de hijos, numero de hijos, situacion laboral de la pareja,
profesion, agotamiento emocional, despersonalizacion, realizacion personal, presencia de
burnout y agrupacion de dimensiones quemadas. Sus conclusiones fueron: la presencia del
sindrome en una proporcion del 22.3% en nivel elevado, cifra que a pesar de ser inferior a la

reportada por otros autores nacionales e internacionales (ya que en otras investigaciones la
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cifra de la proporcion de trabajadores afectada por el burnout es mayor al 40% del total de

las muestras reportadas), abarc6 una cifra representativa de trabajadores. La tinica variable
sociodemografica que mostrd asociacion significativa con la aparicion del sindrome fue

la situacion laboral de la pareja del trabajador, cuando la pareja estaba inactiva, en donde
observaron mayores puntuaciones (57%). La mayoria de los trabajadores tenian, al menos, una
dimension quemada. El Agotamiento emocional y la Realizacion personal mostraron asociacion
significativa con el tipo de profesion del trabajador, siendo los médicos el tipo de profesion mas
afectada para cada una de las dimensiones. Esta investigacion muestra que la poblacion sanitaria
es vulnerable al sindrome en particular los médicos, y que la asociacion directa con variables
sociodemogréficas es inestable y poco concluyente. Estas observaciones fueron corroboradas en
investigaciones que se mencionaran a continuacion.

Recientemente se realizd una investigacion internacional con una gran poblacion (6150
profesionales sanitarios) continuando con el interés en demostrar el sindrome en personal
sanitario latinoamericano y su asociacion con factores sociodemograficos por Grau, Flichtentrei,
Suiier, Font-Mayolas, Prats y Braga (2008) (principalmente de Argentina pero con representacion
de México, Ecuador, Pert, Colombia, Uruguay, Guatemala y Espafia, entre otros). Estudiaron la
prevalencia mediante una medida simple autoinformada de burnout, analizando su asociacion
con las escalas del MBI. Se administrd un cuestionario “on /ine” mediante una pregunta
simple para evaluar la percepcion de burnout (“jse siente usted ‘quemado’ o con sindrome de
burnout?”) y el MBI. Los resultados indican que el 36.3% de la muestra tiene la percepcion de
“estar quemado”. Los profesionales con la sensacion de “estar quemados” son mas jovenes,
tienen menos afios de ejercer la profesion y menor experiencia en el trabajo actual, y dedican
menos horas al ocio. La proporcidn de profesionales con la sensacion de “estar quemados” es
superior en el sexo femenino, y también es mayor en los profesionales que estan separados-
divorciados o solteros que en los casados, con pareja o en los viudos. Hay un mayor nimero
de profesionales que se sienten “quemados” entre los que declaran tener una enfermedad
cronica, haber estado de baja laboral en el ultimo afio, entre los consumidores de psicofarmacos
(tranquilizantes o antidepresivos) con asiduidad y en quienes hacen guardias dentro de sus
obligaciones laborales. Por profesiones, la mayor prevalencia de percepcion de burnout se
observa en enfermeria y la menor en los nutriélogos y odontélogos. En esta investigacion se
reafirma el supuesto de que un perfil probable para la predisposicion al sindrome sea la de:
mujeres, de edad media, sin pareja, con propension a enfermedades cronicas y con profesiones

de alta demanda emocional como es el caso del personal de enfermeria.
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Como se puede observar en las investigaciones antes planteadas, la presencia del
sindrome es significativa en las poblaciones estudiadas (personal sanitario y profesores)
ya que por encima del 30% de las muestras estudiadas presentan el sindrome; las variables
sociodemogréficas varian en cada uno de los estudios, ya que las categorias estudiadas con
mayor relacion con el burnout como la edad, género, estado civil, nimero de hijos, presentan
diversos niveles de asociacion en cada estudio, por lo cual, no son concluyentes al respecto. Si
bien resalta la importancia de contar con pareja estable para menguar los efectos del sindrome,
como se menciona en este ultimo estudio, el cual dadas las proporciones y caracteristicas de la
muestra estudiada (6150 profesionales sanitarios de diversos paises) son altamente significativas,
no podriamos afirmar que del todo sea un factor predisponente.

En otras investigaciones se han estudiado variables individuales, relacionadas con otros
constructos tales como la depresion y estrategias de afrontamiento, entre otras, seran descritas a
continuacion.

La depresion como factor asociado al SBO se estudi6 en profesores de educacion
primaria por Cordeiro, Guillén y Gala (2003). Investigaron el nivel de burnout y depresion
e intentaron vislumbrar si influyen las variables socio-personales, las relacionadas con la
experiencia docente y las variables contextuales. Se aplico el test de las Fases Evolutivas de
Burnout de Golembieswski (Golembiewski, Munzenrider y Stevenson, 1986) y a través del
Inventario de Depresion de Beck. Los resultados fueron: del total de la poblacion estudiada el
41% presenta el Sindrome y el 21% depresion, los cuales se potencian al relacionarlos. De las
Fases evolutivas de Golembiewski et al. (1986) se obtuvo el siguiente perfil para los docentes
“quemados”: Cuando la actividad laboral se aleja de lo que estudiaron, el sindrome se presenta
mayormente en varones casados, con una media de edad de 40 afios, definitivos en sus centros
de trabajo, mayoritariamente tutores, son reticentes a colaborar con las Reformas y poco o nada
innovadores. Con relacion a la asociacion de variables relacionadas con las caracteristicas de los
sujetos: se observo a varones de edades superiores a los 51 afios, viudos, separados o divorciados
que llevan una media de quince afos ejerciendo la docencia como funcionarios, sin talante
innovador y que manifiestan animadversion por la profesion que ejercen.

Con respecto al estudio de la personalidad resistente (la cual tiene tres dimensiones:
compromiso, reto y control, en donde el sujeto considera que tiene la facultad de cambiar las
situaciones negativas y afrontarlas), Ortega, Ortiz y Coronel (2007) estudiaron la presencia,

nivel y distribucion de los factores que constituyen al sindrome de burnout y su relacion con la
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personalidad resistente, con el fin de determinar si este constructo puede ser entendido como un
factor de proteccion que disminuye la probabilidad de que el individuo desarrolle y experimente
burnout. Ademas, analizaron la influencia de las variables sociodemograficas en el proceso de
génesis y desarrollo de este Gltimo. Se realiz6 un estudio descriptivo con diseno transversal y
relacional en el que participaron un total de 119 profesionales de la salud. Los instrumentos
utilizados fueron un cuestionario de informacion general, el Maslach Burnout Inventory y el
Inventario de Puntos de Vista Personales. Se detectd un grado moderadamente alto de burnout
en la poblacidn de estudio del total de la muestra, 36% (43 casos) manifestaba burnout (medio
y alto), siendo el personal de enfermeria el mas afectado por este sindrome, en comparacion
con los médicos. Para llevar a cabo el analisis estadistico, se utilizé el Software Statistica 6.1,
Statsoft, Inc ® 1984-2002.

Ortega et al. (2007) realizaron un analisis descriptivo mediante la aplicacion de
Basic Statis-tics, necesario para la descripcion del comportamiento de cada una de las
variables consideradas en la investigacion. Para el analisis inferencial, se utilizo el mdédulo
Nonparametrics, el cual permite explorar la relacion entre dichas variables. Dentro de este
modulo se utilizo el coeficiente de correlacion de Kendall-Tau, que permite trabajar con
datos categodricos de escala ordinal y mide la fuerza de relacion entre dos variables con un
nivel de significancia aceptable de p 0.05. Se encontrd una relacion negativa estadisticamente
significativa entre la variable de personalidad resistente y burnout, el 21% del personal de
enfermeria y 28% del médico tenia este tipo de personalidad. De las variables sociodemogréficas
se observo una correlacion estadisticamente significativa con el burnout en relacion a: sexo,
profesion, edad, nivel académico y el tipo de contrato. De las hipotesis planteadas en esta
investigacion y que dan cuenta de la relacion entre las variables sociodemogréficas, burnout y
personalidad resistente, las que resultaron significativas fueron: A mayor presencia de burnout,
menor personalidad resistente. El personal de medicina exhibe un menor nivel de burnout en
comparacion con el personal de enfermeria. Los sujetos del sexo femenino muestran mayor
nivel de burnout que los del sexo masculino. A mayor edad, menor nivel de burnout. A mayor
nivel académico, menor nivel de burnout. Los sujetos que cuentan con base manifiestan menor
nivel de burnout frente a los sujetos que cuentan con contrato tiempo determinado. La relacion
entre la variable sociodemografica (pareja estable) y burnout, fue estadisticamente significativa,
encontrandose mayor burnout entre quienes no tienen pareja.

Tratando de vincular el burnout a otros constructos, Guerrero (2003) realizé una

investigacion con docentes universitarios sobre el afrontamiento del estrés laboral y el sindrome.
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A 257 profesores de educacion superior se les aplico un cuestionario sociodemografico, laboral y
motivacional de elaboracion propia, el Inventario de Burnout de Maslach y Jackson (1986), y la
Escala de evaluacion de técnicas de afrontamiento de Carver, Scheier y Weintraub, (1989). Sus
resultados muestran una poblacion del 42% con SBO Alto y un 17% con Moderado, mencionan
que el SBO esta compuesto por multiples factores que lo afectan. En cuanto a la relacion entre
afrontamiento del estrés y burnout confirman que el empleo de las estrategias de control o
centradas en el problema previene el desarrollo del sindrome y que el empleo de estrategias

de evitacion, de escape y centradas en la emocion facilita su aparicion, situaciones que fueron
observadas en la muestra estudiada. También se confirma que ante situaciones de estrés laboral,
los profesores emplean mas unas estrategias de afrontamiento que otras.

Los modos de afrontamiento del estrés diferencian de modo significativo a los sujetos
de la muestra en funcion de los diferentes grados (bajo, medio y alto) de burnout, de manera
que, en primer lugar, los profesores con un alto Agotamiento emocional utilizan frecuentemente
las estrategias: Desahogarse, Desconexion mental, Desconexioén conductual, Consumo de
Drogas y Aceptacion. El grupo que presenta un Agotamiento emocional medio no recurre ni
a Negacion ni a Aceptacion. En segundo lugar, el profesorado altamente Despersonalizado
emplea mas frecuentemente las estrategias: Bisqueda de Apoyo Social, Desahogarse, Negacion
y Desconexion Mental, cuando se compara con los restantes grupos. Aquellos que presentan
un elevado grado de Agotamiento emocional y Despersonalizacion son quienes recurren para
manejar situaciones de estrés en el &mbito laboral, a estrategias pasivas, de aceptacion y no
orientadas a busqueda de soluciones eficaces. Finalmente, aparecen asociaciones significativas
entre un grado alto o medio de Logro personal y el uso frecuente de los modos de afrontamiento:
Planificacion, Afrontamiento Activo y Busqueda de Apoyo Instrumental y Busqueda de Apoyo
Social, Reinterpretacion Positiva y Refrenar el Afrontamiento.

Con base en las investigaciones antes expuestas se encuentra lo siguiente: cuando se
correlacionan variables sociodemograficas (tales como edad, sexo, etc.) con la aparicion del
sindrome los estudios muestran ambigiiedades, puesto que no se encuentra una constante en
todos ellos. No obstante, existe cierta consistencia en indicar que las personas que no tienen
una de red de apoyo en lo relativo a la pareja estdn mas expuestas a padecer burnout (Atance,
1997; Cordeiro et al., 2002; Alderete et al., 2003; Albaladejo, Villanueva, Ortega, Atasio, Calle y
Dominguez, 2004; Arias, 2005; Aranda, Pando, Torres, Salazar y Alderete, 2006; Cabrera, 2006;
Grau et al., 2008; Pines y Aronson, 1988; Cordes y Dougherty, 1993; Gil-Monte, 2003; Ortega,
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et al. 2007). Los datos no son contundentes y constantes en estas investigaciones, por lo cual no
podriamos afirmar que se pudiera hablar de un perfil claramente establecido para la aparicion del
sindrome. Pero si se enfatiza la necesidad de contar con Redes de apoyo social (Murrell, Norris
y Chipley, 1992; Fernandez, 1994; Cabaco, 1994; Guzman, Huenchuan y Montes de Oca, 2002;
Pallares, 2003).

En lo relativo a las conductas de los individuos se encontrd que ciertos estilos de
afrontamiento se relacionan con el burnout, indicando que las estrategias pasivas, de aceptacion
y no orientadas a busqueda de soluciones eficaces, se asocian con quemarse en el trabajo
(Guerrero, 2003). Sin embargo, Hernandez, Olmedo e Ibafiez (2004) reportaron asociaciones
poco relevantes. Con respecto a la denominada personalidad resistente, que se caracteriza por
el compromiso, el reto y el control, algunos autores coinciden en que este tipo de personalidad

amortigua el burnout (Ortega et al., 2007; Moreno, Natera, Rodriguez y Morante, 2006).

Variables laborales y de la tarea

Las investigaciones realizadas para estudiar las condiciones laborales que se asocian
con la presencia del burnout en diferentes profesionistas, han buscado identificar cudles de las
condiciones concretas se asocian realmente con el sindrome, entre ellas podemos mencionar:
salario, categorias de plaza, capacitacion, reconocimiento, relaciones interpersonales y
compafierismo.

La variable del salario en relacidon con la satisfaccion que el empleado percibe y su
relacion con el sindrome, fue observada en una investigacion realizada por Sandoval y Unda
(2006), con la finalidad de plantear factores relacionados con la Organizacion y el burnout,
analizaron la satisfaccion laboral como una condicion que puede relacionarse con el burnout.
Trabajaron con 116 profesores de Bachillerato, y utilizaron el Inventario de Maslach (Maslach
y Jackson, 1986) o MBI y las Escala del Grado de Satisfaccion en el Trabajo entre Empleados
Universitarios (Grajales y Anaya, 2000, en: Sandoval y Unda, 2006. Se encontr6 que el 69%
de la muestra presenta alguno de los factores del Sindrome de Desgaste Profesional (Burnout)
en alguno de sus tres niveles, distribuidos de la siguiente forma: 57% presenta Nivel Bajo, el
30% presenta dos de los factores, que corresponde a Nivel Moderado y, finalmente 13% de la
muestra presenta los tres factores (Nivel Alto). Particularmente en los profesores que presentaron

Sindrome de burnout en Nivel Alto, se encontrd que el 60% son mujeres, el resto hombres;
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la edad promedio fue de 39.5 aios, se encontrd que el 80% son casados y tienen dos hijos. El
salario mensual promedio fue de $4,897. El 40% de los profesores pertenecientes a este grupo
tiene los niveles de satisfaccion correlacionados en su conjunto con los tres factores del burnout,
presentandose la relacion mayor con cansancio Emocional, en segundo lugar con Cinismo y

en menor grado con Baja Realizacion personal. Mencionaron que ain cuando sus hipdtesis no
fueron ampliamente comprobadas, es importante resaltar la importancia de continuar con estos
estudios y prevenir el burnout.

En cuanto a las actividades propias de la labor que realizan los docentes y considerando
la sobrecarga de trabajo que estas implican, se realizo una investigacion, para determinar si
alguna de las actividades guardaba alguna relacion con la aparicion del sindrome. Alderete et
al. (2003) seleccionaron una muestra de 301 profesores de educacion basica, de nivel primaria.
El estudio se realizd mediante un instrumento de actividades docentes y laborales y el Maslach
Burnout Inventory (MBI), identificando su prevalencia en maestros de Educacion primaria de la
Zona Metropolitana de Guadalajara y su relacion con las actividades propias de su labor docente.
Los resultados arrojaron: un 80% de los docentes presentan el sindrome de quemarse por el
trabajo y este no se relaciona con las actividades propias de su labor profesional. Altos niveles
de agotamiento emocional (25.9 %), baja realizacion de su trabajo (21.6 %) y altos niveles de
despersonalizacion (5.6 %). No se encontrd relacion con actividades como: planeacion docente,
calificacion de pruebas y tareas, elaboracion de material didactico.

En otra investigacion se estudid de igual forma que la anterior, las demandas relacionadas
con la actividad laboral y la aparicion del burnout. Cifre y Llorens (2002) investigaron el
sindrome en profesores universitarios, en una muestra de 142 docentes, mediante una bateria
de cuestionarios: (Cuestionario de Experiencias en el Trabajo, CET, desarrollado por el equipo
WONT, WORK y New Technologies) una adaptacion al castellano de la escala de MBI-GS
(Salanova et al. 2000). Su finalidad fue analizar las diferencias entre las demandas y el burnout
relacionandolas con la categoria de plazas. Las ‘demandas laborales’ fueron evaluadas a través
de tres dimensiones: Sobrecarga cuantitativa, Sobrecarga emocional y Conflicto de rol. La
variable Sobrecarga cuantitativa fue medida mediante el cuestionario de Beehr (1976) el cual
esta compuesto por 3 items que miden el nimero de tareas que los empleados deben realizar
en un periodo de tiempo especifico (ej. “tengo demasiado trabajo para poder hacerlo bien”). La
Sobrecarga emocional (Salanova et al., 2000 incluye 5 items que se refieren al grado en que los

empleados deben implicarse emocionalmente con otras personas durante la realizacion de su
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trabajo (ej. “mi trabajo requiere que me implique a nivel emocional”). Finalmente, el Conflicto
de rol fue evaluado mediante tres items de la escala (Rizzo et al., 1970, en Cifre y Llorens, 2002)
referentes al grado en que el sujeto recibe demandas/tareas que son incompatibles entre si (ej.
“recibo solicitudes o informaciones de dos o mas personas que son incompatibles entre si”’). Los
sujetos debian indicar el grado en que las situaciones planteadas describian su puesto de trabajo.
Los resultados indican que tan solo dos de las demandas estudiadas (Sobrecarga emocional y
Sobrecarga cuantitativa) se consideran estresores que permiten diferenciar entre las distintas
categorias de profesores. Se concluy6 que los Profesores Ayudantes son los que mayores riesgos
psicosociales muestran por la presencia de altos niveles de Sobrecarga emocional y Sobrecarga
cuantitativa (considerando a estos, demandas laborales o estresores). En ellos también se
observaron mayores niveles de Burnout (en las dimensiones de Agotamiento emocional y
Cinismo), asi como mayores niveles de Ansiedad y Depresion en el trabajo, seguidos de los
Profesores Asociados “A” Tiempo Completo, condicion dada por la sobrecarga y la inestabilidad
en la seguridad laboral, ademas de la falta de capacitacion, estos resultados son consistentes

con lo encontrado posteriormente en una investigacion de Viloria y Paredes (2002). Segun estos
investigadores los resultados indican la necesidad de desarrollar estrategias de mejora de los
Recursos Humanos diferenciados y por subgrupos, en lo relativo a la seleccion y capacitacion del
personal.

Factores de los ya mencionados anteriormente para determinar la prevalencia del
sindrome y su relacion con determinados factores socio-demograficos, laborales e institucionales
pero en personal sanitario, fueron estudiados por Albaladejo et al. (2004), en una muestra de 622
profesionales técnicos y enfermeros (as). Aplicaron un cuestionario de elaboracion propia de
variables sociodemograficas y el MBI (version validada en espafiol). Estos autores encontraron
que el personal de enfermeria estd mas despersonalizado y menos realizado que el grupo de
auxiliares-técnicos, que el agotamiento es superior en los trabajadores de oncologia y urgencias;
asi como que el Burnout es mas alto en las areas de urgencias y oncologia. Los profesionales
que respondian que su labor asistencial era poco reconocida tenian las peores puntuaciones
en el Burnout y sus tres dimensiones. A menor grado de satisfaccion laboral mas altas son
las puntuaciones en las 4 escalas. El perfil del sujeto afectado de burnout se corresponde con
el de un profesional con experiencia laboral que sin embargo manifiesta un escaso grado de
reconocimiento a su labor asistencial y un alto nivel de insatisfaccion con la gestion de su centro

de trabajo. Con lo cual se plantea que no so6lo la excesiva carga de trabajo se relaciona con la
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aparicion del sindrome, sino que la necesidad de reconocimiento y apoyo laboral juegan también
un papel importante.

En una investigacion semejante a las anteriormente mencionadas, se busco la relacion
entre la aparicion del sindrome y su correlacion con factores personales y organizacionales. Arias
et al., (2006) realizaron un estudio de agotamiento (burnout) profesional en personal de salud.
Con una muestra de 142 trabajadores de una institucion de salud de tercer nivel. Se aplicaron los
siguientes instrumentos: Inventario de burnout, disefiados por Maslach, Jackson y Leiter (1996),
Q-LABORS, diseniado por Casas, Repullo, Lorenzo y Cafias, en 2002 (en Arias et al., 2006)
especificamente para evaluar la calidad de vida y datos demograficos (edad, escolaridad, puesto,
tipo de contratacion, experiencia laboral, sexo, etc.). Los resultados obtenidos demostraron la
existencia del sindrome de burnout en los profesionales que participaron en este estudio, como
en investigaciones ya planteadas en esta poblacion, los participantes presentan agotamiento
emocional, cansancio y fatiga que llega a manifestaciones fisicas y psicologicas, la presencia de
estrés, la despersonalizacion, la carencia de logros y pérdida de interés para obtener satisfaccion
de las tareas realizadas. Este estudio muestra que los factores organizacionales (compromiso
organizacional, apoyo organizacional percibido, satisfaccion con el trabajo, relacion con el
superior inmediato, horario, relacion con los compaiieros y el salario), son determinantes para
que se presente el sindrome, enfatizando que a mayor agotamiento emocional disminuye el
compromiso organizacional, apareciendo también un deterioro en la salud y la busqueda de otro
empleo como una estrategia de afrontamiento al problema. Se plantea la necesidad de momentos
de ocio diario, de dos a cuatro horas diarias, como parte de la jornada laboral, para que no se
presente el Burnout.

Los factores organizacionales antes mencionados y considerando los factores medio
ambientales prevalecientes en el medio laboral (condiciones fisicas, climaticas y de estructura
de las escuelas), que pudieran constituirse en factores de riesgo para la salud fisica y mental de
los trabajadores, asociados con el burnout, fueron estudiados por Scharager y Molina (2007),
quienes evaluaron variables mediadoras de la salud, factores de riesgo, y algunos dafios en
salud fisica, en profesores de educacion basica en Chile, a un total de 476 docentes. Se realiz
el estudio con el MBI y los resultados se compararon con estadisticas del sector Salud. También
se evaluo la presencia de patologia psiquiatrica, estimando la frecuencia de las categorias de
diagndsticos psiquiatricos universalmente convenidas, estableciendo la prevalencia en el ultimo

mes y la prevalencia de vida de trastornos mentales de la poblacion estudiada.
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Los resultados obtenidos por Scharager y Molina (2007) fueron: Riesgos fisicos y
ambientales significativamente elevados. Algunos de éstos guardan relacién con condiciones
fisicas, climaticas y de estructura de los establecimientos (temperatura, acceso, hacinamiento)
y otros, con la percepcion de inseguridad personal por situaciones como ambiente agresivo,
contacto con situaciones en las cuales participa el consumo o trafico de drogas. Los profesores
presentan mayor riesgo en bienestar psicologico y mas burnout (Desgaste profesional),
relacionado en mayor medida con agotamiento, méas que con sensacion de reducido logro
personal o despersonalizacion en comparacion con grupos ya citados de personal sanitario.
Esta investigacion pone especial énfasis en observar los danos a la salud de los profesores,
evidenciando como ya habia sido expuesto, a este grupo de profesionales como una poblacion en
riesgo, que requiere de atencion, alternativas y propuestas de salud.

El estudio de los factores psicosociales en relacion al sindrome se observa en una
investigacion realizada por Pando, Bermtdez, Aranda y Pérez (2006), en una poblacion de 144
docentes Universitarios. Es un estudio observacional y transversal donde se consideraron como
sujetos de estudio todos aquellos docentes del Centro Universitario de Ciencias de la Salud,
de la Universidad de Guadalajara, de tiempo completo o medio tiempo que tuvieran mas de
un ano en su puesto de trabajo y que estuvieran realizando funciones docentes (trabajo frente
a grupo). El levantamiento de datos se realizo a través de una encuesta elaborada para obtener
informacion sobre: datos sociodemograficos, datos de las condiciones de trabajo, el cuestionario
de Maslach Burnout Inventory (MBI, version traducida y validada de la original) y La Escala
de Factores Psicosociales del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS). El rango de edad
vari6 de 24 a 68 afios, la edad promedio fue 47 afios. Predomino el género masculino con 61.8%,
el estado civil casado 75.5%, los que trabajan en turno matutino 61.7%, y los que trabajan en
otro lugar ademas de este Centro Universitario un 61.7%. La escolaridad de los participantes se
distribuy¢ de la siguiente manera: 1.4% cuenta con carrera técnica, 16.6% licenciatura, 29.0%
especialidad, 39.3% maestria, y 8.3% con doctorado. Un 52.7% de los sujetos califica con
sindrome de Burnout, presentandose las tasas mas altas en las mujeres 64.2% y los solteros(as)
con 61.7%. De los docentes estudiados, el 18.3% resultaron estar expuestos a la presencia
de Factores Psicosociales Negativos, los de mayor prevalencia fueron los relacionados con
las interacciones personales que se derivan del trabajo con una tasa del 29.6%, seguidos de
los relacionados con la esencia de la tarea 26.8%, los derivados del sistema laboral 14.8%

y los propiamente organizacionales con 7% de los sujetos expuestos en 4 areas que son: a)
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dependientes de la tarea misma, b) relacionados con el sistema de trabajo, ¢) dependientes de
la interaccion social y d) relacionada con la organizacion. En cuanto al Burnout; 47.3% de la
poblacién no presentd el Sindrome de Burnout en ninguna de sus dimensiones, 37.0% presento
una dimension quemada, 11.6% presentaron 2 y 4.1% fueron calificados como quemados en
las 3 dimensiones. Las manifestaciones mas altas fueron registradas en la “Falta de Realizacion
Personal y en el Trabajo” con un 39%, el “Agotamiento Emocional” con un 24.7% y la mas baja
fue la “Despersonalizacion” con 6.2%. La relacion entre los Factores Psicosociales Negativos
(FPN) con las calificaciones de las tres dimensiones del Burnout expresadas de la misma manera,
encontramos que los FPN muestran asociacion significativa (p<0.05) con el Agotamiento
Emocional, la Despersonalizacion y el Numero de Dimensiones Quemadas en los docentes, igual
situacion se encontr6 entre los FPN de tipo Organizacionales y las dimensiones del burnout. La
relacion entre las variables de caracter sociodemografico y el sindrome, como sexo y estado civil,
muestran resultados contradictorios y no sistematicos respecto a la significacion y direccion de la
influencia de esas variables. La variable de género no se asocia significativamente con ninguna
de las tres escalas.

En una investigacion semejante a la anterior Aranda (2006), determina la presencia
de los factores psicosociales laborales y su relacion con el sindrome y las enfermedades
que presentaban médicos familiares. Utilizando dos cuestionarios: uno con variables
sociodemogréficas (edad, sexo, estado civil, escolaridad) y laborales (puesto actual, turno,
antigiiedad en el puesto y en la institucion), incluyendo una tltima pregunta que contestaban
de manera abierta referente a qué enfermedades y/o molestias de salud ha tenido en los
ultimos seis meses (principalmente se mencionaron: lumbalgias 10%, gripes 5%, cefaleas 5%,
problemas dentales 5%, agotamiento y cansancio 5%, y en menor proporcion: colitis, diabetes,
hipotiroidismo, hipertension, hombro doloroso, entre otras); y el sindrome se midi6 con la escala
de Maslach Burnout Inventory (MBI-HSS). Participaron 197 médicos, 73 (37.1%) mujeres y 124
(62.9%) hombres. El 92.9% contaba con la especialidad, los demas tenian la licenciatura; sin
embargo, en su contrato de trabajo eran considerados como médicos de familia. La prevalencia
de burnout en los médicos familiares fue del 41.8%. Tanto las variables sociodemograficas (edad,
sexo, estado civil, escolaridad) como las laborales (puesto actual, turno, antigiiedad en el puesto
y en la institucién) que se comportaron como factor de riesgo se inclinaron hacia la dimension
“agotamiento emocional”. Se menciona que aunque las variables en estudio fueron pocas, las que

resultaron relacionadas con el desarrollo del sindrome fueron importantes como para ser vistas
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desde un nivel preventivo. Asi mismo, se sugiere que quienes ya manifiestan signos y sintomas
por este sindrome sean derivados para atencion médica y/o psicoldgica vy, si el caso lo requiere,
brindarle incapacidad, con la finalidad de mejorar el bienestar y la salud del trabajador, asi como
la calidad de atencion y de vida al derechohabiente.

Un factor poco estudiado es el de la calidad del suefio en relacion al sindrome, por lo
cual Blasco y Huet (2002) estudiaron la relacion de esta variable, el burnout y el bienestar
psicologico en profesionales de la policia, y la relacion de estas medidas con variables laborales,
tales como turno de trabajo, bajas laborales, etc. La informacion se recogié por medio de pruebas
estandarizadas, tales como la Escala de Somnolencia Diurna de Epworth (ESS), disefiada por
Murray, el cuestionario de Salud General (GHQ-28 elaborado por Goldberg y Hillier), y la
Escala de burnout Maslach (MBI-GS, elaborado por Schaufelli, et al. en 1996). La muestra
estuvo compuesta por 252 sujetos. Los resultados muestran relaciones significativas entre las
tres variables principales, aparece una relacion estadisticamente significativa entre somnolencia,
bienestar y burnout. No obstante, quedaria por verificar la direccion de la relacion causal entre
ellas. Por ejemplo, en relacion con el bienestar cabria preguntarse si una mayor somnolencia
es indicativo de menor bienestar o, por el contrario, si el menor bienestar implica una mayor
somnolencia. De igual modo, los sujetos que padecen un alto burnout también presentan mayor
somnolencia diurna. En cuanto a la relacion entre somnolencia y bienestar encontramos la mayor
relacion en la dimension «disfuncion social» entendida como “la agilidad para desarrollar el
trabajo, la posibilidad de organizarse un horario ordenado, capacidad para tomar decisiones,
etc.”. Seglin esto seria recomendable considerar la posibilidad de organizacion de horarios de
trabajo teniendo en cuenta las necesidades de los trabajadores, de tal forma que los sujetos con
mas problemas de suefio presentan menor bienestar y mayor Burnout; en esta investigacion se
estudian indistintamente los factores relacionados con la actividad de los policias, pero no es
concluyente en cuanto al sindrome enfatizando una variable propia de la actividad como lo es
la falta de suefio como predisponente para que se presente, ya que esta pudiera ser resultado del
mismo y no un factor desencadenante.

Como se puede observar, algunos de los factores de riesgo que han sido estudiados
dentro de las organizaciones son: la excesiva demanda laboral, el entorno fisico laboral, el
puesto de trabajo y tipo de plaza, la inseguridad laboral, el desempeio del rol, las relaciones
interpersonales, las politicas y clima de las organizaciones (Albaladejo, et al., 2004; Blasco
y Huet, 2002; Cifre y LLorens, 2002; Villanueva, 2005; Sandoval y Unda, 2006, Arias et al.,
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2006). En estas investigaciones se ha concluido que tanto el trabajo de alta responsabilidad,
como la carga laboral excesiva, tienden a ser desfavorables a los trabajadores, y la presion
horaria, los niveles de responsabilidad y el peligro ambiental, disminuyen la concentracion y
aumentan la reactividad fisioldgica. Se observa que momentos de ocio como parte de la jornada
laboral, contribuyen favorablemente para que no se presente el burnout.

Una tltima variable estudiada por Blasco y Huet (2002), que tiene influencia en el grado
de estrés, la fatiga y el burnout es la relacion entre la orientacion profesional y el puesto de
trabajo. Se ha observado que algunas personas que trabajan en puestos para los cuales no fueron
debidamente capacitados, presentan altos niveles de burnout. Los factores psicosociales en
ninguna de las investigaciones resultaron corresponder contundente y significativamente para la
presencia del burnout. Como se observa las investigaciones evidencian la influencia de factores
organizacionales en relacion a la aparicion del Sindrome, sin embargo hace falta promover
investigaciones mas especificas y con un grado de profundidad y andlisis mas concluyentes, que

permitan sentar las bases para una prevencion y atencioén oportuna del sindrome.

Comentarios finales y sintesis

Las implicaciones de que los docentes se quemen por el trabajo son multiples. El proceso
de ensefianza-aprendizaje es complejo debido a las exigencias intelectuales, emocionales y
fisicas que pesan sobre los profesores porque se enfrentan a un constante cambio en planes y
programas en cuya creacion no participan los maestros frente a grupo, teniendo que ajustarse
conforme las autoridades lo requieran y a una sociedad cambiante y exigente. Ademas, la
actividad en el aula representa una gran atencion y responsabilidad hacia el alumnado y, fuera
del aula, requiere de varias horas de preparacion y capacitacion, lo cual se ha acentuado durante
los Gltimos afios, particularmente con la globalizacion y el modelo neoliberal (Saint-Onge,
2000). Esto ha ocasionado que el numero de profesionales de la educacion que acuden al servicio
médico por agotamiento profesional, vaya en aumento.

El profesor requiere sentir la responsabilidad y el reconocimiento social, lo cual
constituye el sentido de competencia definida esta como “la capacidad reconocida a una persona,
0 a un grupo de personas, para realizar tareas especificas relativas a una funcion determinada”
(Saint-Onge, 2000, p. 141). En tanto no se reconozca que el profesor es competente, la situacion
de la ensefianza continuara siendo muy dificil, puesto que no se le da el derecho a ejercer en

forma libre la actividad profesional.
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El papel del profesor en un entorno de aprendizaje social es crear una conexion
emocional positiva. Por conexion emocional entendemos un espacio en el que los miembros
de un grupo tienen contactos satisfactorios unos con otros. Los requisitos fundamentales para
crear una conexion emocional son la presencia y la concentracion, la seguridad, el sentimiento
de aceptacion, la empatia hacia el tema tratado, la confianza y la sensacion de ser comprendido
(Repo y Nuutinen, 2003). El hecho de conseguir una conexion emocional como parte del entorno
de aprendizaje social influye también a la hora de conseguir una participacion activa y provoca
el aumento de la motivacion del alumno. La motivacion se puede interpretar como resultado del
aprendizaje, en lugar de como requisito fundamental.

Por tanto, el papel que en todo este proceso asuma el profesor serd determinante para que
se produzcan los cambios antes mencionados, a manera del llamado Efecto Pigmaleon segiin
el cual “las expectativas de los padres con sus hijos, de los profesores con los alumnos y los
mandos con sus subordinados tienden a cumplirse”. Este efecto fue demostrado por Rosenthal y
Jacobson (1968).

Con base en lo anterior podriamos entonces deducir que en tanto un profesor que
se encuentra agobiado de preocupaciones, sin un sentimiento de logro personal, agotado
fisicamente y con un sentimiento de despersonalizacion podria afectar significativamente a su
grupo obstaculizando el proceso adecuado de ensefianza-aprendizaje. Sin pretender colocar
al profesor en una situacion en la cual se le culpara del fracaso o triunfo escolar de su grupo,
si se podria considerar un factor predisponente para que no se dieran las condiciones dptimas
y seria interesante observar si un cambio en la situacion emocional del docente impactaria
favorablemente en su grupo.

Para concluir, a lo largo del capitulo se realizo una revision acerca de una manifestacion
extrema caracterizada por la despersonalizacion o cinismo, el agotamiento emocional y
la falta de realizacion personal que por lo general se acompafia con una serie de sintomas
psicosomadticos tales como trastornos del suerio, tendencia a las adicciones y manifestaciones
fisicas, denominada como sindrome de burnout por Freudenberg (1974). Se observa la relacion
que guarda con otros constructos como el estrés y el estrés laboral. Referido principalmente
en profesionales de la educacion. Se realizo un recorrido por algunas de las principales
investigaciones en torno al tema, las formas de medicion para identificarlo, los modelos tedricos
que intentan esclarecer su aparicion y desarrollo, las variables estudiadas que pueden incidir para

que se presente.
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Los modelos referidos reconocen el burnout como un problema multidimensional,

y lo abordan desde una perspectiva psicosocial, ofreciendo pesos relativos distintos a las
caracteristicas del individuo y las demandas laborales. Se considera que una persona se quema
por el trabajo cuando las demandas laborales exceden sus posibilidades de hacer frente a dichas
demandas de manera eficaz. Los modelos reconocen que el problema se presenta ante un estrés
laboral cronico.

En la seccion en donde se revisan las variables investigadas, se encontr6 que cuando se
correlacionan variables sociodemograficas con la aparicion del sindrome los estudios muestran
ambigiiedades, puesto que no se encuentra una constante en todos ellos. Sin embargo, existe
cierta consistencia en indicar que las personas sin pareja estdn mds expuestas a padecer burnout.

Las investigaciones que analizan la relacion de constructos tales como estilos de
afrontamiento, personalidad resistente y ansiedad con el burnout, han encontrado relaciones entre
éstos, no obstante la magnitud de dichas relaciones no son claras.

Los resultados apuntan hacia que el trabajo de alta responsabilidad y la carga laboral
excesiva, tienden a ser desfavorables a los trabajadores. De la misma manera se ha observado
que una inadecuada capacitacion para el puesto de trabajo, favorece que los trabajadores
se quemen. Se sefiala que momentos de ocio como parte de la jornada laboral, contribuyen
favorablemente para que no se presente el burnout. Como se observa las investigaciones
correlacionan la influencia de factores organizacionales en relacion a la aparicion del Sindrome,
sin embargo hace falta promover investigaciones mas especificas y con un grado de profundidad
y analisis mds concluyentes, que permitan sentar las bases para una prevencion y atencion
oportuna del sindrome.

Consideramos relevante despertar el interés en estudiar con mas detalle este fendmeno
que cada vez se presenta con mayor frecuencia, como resultado de las interacciones laborales,
sociales y personales de la actualidad. Esperando se realicen nuevas investigaciones que
esclarezcan con mayor precision y veracidad los aspectos que estan involucrados para la
aparicion del sindrome en profesionales de la educacion, adaptadas a nuestra poblacion, y dar

propuestas para la prevencion y mejora de la calidad de vida de dichos trabajadores.
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