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Resumen

Ante la preocupacion de una empresa familiar de enfrentar los cambios en su contexto
interno y externo, se presenta una investigaciéon cuyo objetivo general es disefiar una
planificacion estratégica con el enfoque de Desarrollo Organizacional con la finalidad de
redefinir el rumbo de la organizacion y generar condiciones que den respuesta al medio y
certeza de logro tanto en el &mbito organizacional como en el familiar. La investigacion se
realizara un estudio accion participativa de corte cualitativo que integrard las siguientes
etapas de acuerdo al modelo de Faria Mello: 1) Contacto IlI) Contrato Ill) Entrada, V)
Recoleccién de datos, V) Diagnéstico VI) Planeacién de intervencién, VII) Accion, VIII)
Institucion del cambio 1X) Acompafiamiento y evaluacion y X) Término. Se espera que a
partir de la intervencién se establezca una planeacion estratégica formalizada que permita
ser identificada y transmitida a todos los trabajadores de la empresa.
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