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JUSTIFICACION:

Una de las consecuencias del desarrollo de la Psicologia
estriba en 1lal creciente demanda en favor de la aplicacidén de
los conocimientos psicoldgicos. Hasta donde es posible com--
prender el comportamiento de una manera cientifica, se le —-
puede predecir con anticipacidén y, algunas veces modificarla
tales aplicaciones de los conocimientos psicoldgicos son de-
manera evidente apropiadas para las personas en su trabajo,-

constituyendo asi la materia de la Psicologia Organizacional

A fin de proporcionar a los alumnos del sexto semestre —
de la carrera de Psicologia una visién general del comporta-
miento organizacional, se elabora el presente programa, en -
el que a través de su interaccidn y participacidn constante, -
podré& realizar un andlisis bésico de este campo, reflexionan
do en el &mbito psicoldgico lo que le ayudard a comprender —
el comportamiento de los individuos en las organizaciones, -
entendiendo este como el estudio y la aplicacidn de conoci--
mientos relativos a la manera en gue las personas actlan —--
dentro de las prganizaciones y atendiendo a los elementos --
clave de este tipo de comportamiento, como son las personas,
los grupos, la estructura, la tecnclogia y el ambiente exte-

rior en el que| funciona.

CBJETIVO GENERAL:

El objetivo general del presente curso es introducir al-
alumno en el estudio de los principales fundamentos del com-
portamiento organizacional, que permita establecer el marco-
adecuado para un andlisis sistemitico de los elementos y pro

cesos que constituyen las organizaciones.



OBJETIVOS PARTICULARES:

De forma general, se espera que al finalizar el curso el-

alumno sea capaz de:

l-_

Conocer los conceptos basicos de la Psicologia ——-
Organizacional y del comportamiento en las organi-
zaciones necesarios para tener una visidén completa

de la Psicologia en este campo.

Comprender, analizar y comparar las principales ——
teorias que han contribuido a la formacién de la -
Psicologia Organizacional.

Conocer vy examinar los conceptos fundamentales de-
una organizacidn con el prépdsito de establecer —-
sus principales estructurgs y los efectos de la —-

conducta relacionados con ellas.

Desarrollar los principales procesos psicoldgicos-
de la conducta humana individual para que se ad—--
quiera una visibén mas amplia de la complejidad de-

la misma,

Analizar los principales factores conductuales que
influyen para desarrollar un clima eficiente en 1sa

organizacidn.

Conocer la naturaleza y la dindmica de la conducta
de grupo, sus componentes estructurales, sus fun--
ciones, los cuales le permikan contar con una com-
prensién firme de la conducta de grupo y de lo vi-
tal que es este aspecto para el estudio de la con-

ducta organizacional.

Analizar las principales interacciones que se pro-
ducen entre los elementos presentes en una organi-
zacién y que dan lugar a los procesos organizacio-
nalés: toma de decisiones , liderazzo, comunica—-—-—

cién, evaluacién del desempefio.



8.~ Conocer cémo lograr la efectividad de la organiza-——

cién contrarrestando el conjunto e introduciendo —-
los cambios necesarios a través de estrategias con-

ductuales pien formulados.

Identificar las tendencias actuales que se manifies
tan en las organizaciones y preveer sus ampliacio--

nes en el futuro de la conducta organizacional.



UNIDAD I.- INTRCDUCCION A LA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

1.1 Concepto de Psicologia Organizacional

1.2 Objeto de Estudio de la Psicologia Organizacio-
nal.

1.3 E1 significado del comportamiento organizacio—-
nal.

1.4 Los conceptos bdsicos del comportamiento orga——
nizacional.

1.5 La perspectiva historica de la Psicologia Or—--

ganizacional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Al término de la Unidad el alumno debe cumplir con los obje-

tivos siguientes como minimo.

l.- Proporcionard un concepto de Psicologia Crganizacional

2.— Analizaré& el objeto de estudio de la Psicologia Orga--
nizacional.

3.- Definird el comportamiento organizacional.

4.- Analizard los conceptos claves que constituyen la pa-
se del comportamiento organizacional.

5.— Analizard y sentetizaréd la conducta organizacional --

desde el enfoque clésico hasta el moderno.

ACTIVIDADES DE ENSENANZA

l.- Aplicacidén del contenidec teorico en clase, implementando

las técnicas de exposicidén, interrogatorio, discusidén --

-

grupal.
2.— Formacidén de Equipos de trabajo.
3.— Coordinacidén y supervisidén de los ejercicios en clase.

4.- Establecimiento de los lineamientos para las actividades

de aprendizaje.

S.— Evaluacidén del alumno.



ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

1.- Asistencia y participacibn activa en clase.

2.— Realizar la lectura de la bipliografia propuesta para la

Unidad.
3.— Realizacion de ejercicios en clase.

4.~ Realizacidn de resUmenes y/o cuadros sinopticos

AUXILIARES DIDACTICOS

l.- Libros de Texto
2.- Material impreso

3.~ Acetatos, retroproyector, pizarrdén, rotafolio, peliculas

gises, borrador, etc.

CALENRARIZACION 10 Horas aproximadamente.

BIBLIOGRAFIA BASICA.

l.— Psicologia de la Organizacidn
Edgar H. Shein
Prentice/Hall Internacional

México 1982 Cap. I.

2.— Comportamiento Humano en el Trabajo. Comportamiento Orga-

nigzacional.

Keith Davis

John W. Newstrom

Mc Grow Hill

México, D.F. Octava edeccidn 1991. Cap. I.

3.- Comportamiento en las Organizaciones.
Richard M. Hodgettes y Steven Attman
Interamericana
México, D.F. 1985, Cap. 1.

BIBILIOGRAFIA COMPLEMENTARIA:

l.— Comportamiento Humano en el Trabajo. Comportamiento Orga-
nizacional.

Kéet Davis



John W, Newstrom
Mes T GrowHE kL
México D.F. 1991, Cap.II

2.— Comportamiento en las Organizaciones
John R. Schermeshorn Jr. James G. Hunt, Richard N.Osborn
Interamericana

México, D.F. 1987, pag. 627 a 638.
UNIDAD II.- FUNDAMENTOS DE LA ORGANIZACION

2.1 Concepto de Organizacidn
2.2 Organizacibén Formal
3 Organizacidén Informal
2.4 Tipologia de las Organizaciones
2.5 La Organizacidén como una estructura
Disefio de Organizaciones
2.7 Politicas y Procedimientos

L

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Al término de la Unidad el alumno debe cumplir con los -
siguientes objetivos como minimo.
1.- Construiré& un concepto propio de organizacidn
2.— Identificaré&, analizaré& y aplicard los elementos ca-
racteristicos de las organizaciones formales e infor

males.

3.— Explicard y analizard la importancia de la tipologia
de las Organizaciones, asi como sus ventajas y des—-—

ventajas.

4,- Identificari, explicard y analizard a la organiza---

cién como una estructura. -
S.- Analizard la importancia del Disefio de Organizaciones

6.- Explicard y analizard la funcidén de las Politicas y -

Procedimientos dentro de una organizacidn.

ACITIVIDADES DE ENSENANZA

1.- Explicacién del contenido técnico en clase, implemen
tando las técnicas de exposicidn, interrogatorio, --

discusidén grupal, estudio de casos.



2.—- Formacidén de Equipos de Trabajo.

3.— Coordinacidén y supervicién de los ejercicios en cla
se. _

4.- Establecimiento de los lineamientos para las activi
dades de aprendizaje.

S5.— Evaluacién del alumno.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

l.- Asistencia y participacién activa en clase

2.- Realizar la lectura de la bibliografia propuesta pa
ra la Unidad.

3.- Realizacidn de ejercicios en clase.

4.- Realizacidn de Resumenes y/o cuadros sinopticos.

AUXILIARES DIDACTICOS

l.- Libros de Texto
2.- Material Impreso
3.- Acetatos, Retroproyector, Pizarron, Peliculas, gi--

ses, borrador, etc.
CALENDARIZACION: 10 Horas aproxe.

BIBLIOGRAFIA BASICA

l.— Planeacidn y organizacién de Empresas. Guia Técnica
Guillermo Gbmez Ceja
Edical
México, D.F. 1979, Capitulos V, VI, VIII.

2.— E1 comportamiento Humano en el Trabajo. Comporta-—-
miento Organizacional.
Keith Davis
John W. Newstrom
Mc. Graw Hill, 1991 Cap. 15

8IBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

1.- Comportamiento en las Organizaciones
J.R. Schermechorn, J.G. Hunt, R. N. Osborn.
Interamericana
México, D.F. 1987 pags. 319-401

2.- Administracién Contemporanea
David R. Hanspton

Mc Graw-Hill



factores relacionados con este Ultimo.

8.- Entender el signitficado del clima organizacional,-
sus principales tunciones, asi como sus diferentes
efectos en la motivacidén y el desempefio de los in-

dividuos dentro de una organizacidn.

* Copiar actividades de ensefianza
e Ly " " Aprendizaje
€ iy calendarizacidn

S n auxiliares didacticos

BIBLIOGRAFIA BASICA

l.- Comportamiento en las organizaciones
R.M. Hodgetts y S AITMAN

Ed. Interamericana. Caps. 3, 4, 5, 6.

2.- Organizacibén y Administracidén: Enfoque situacional
Gary Dessler
Ed Prentice Hall Internacibnal
Cap. '8

3.~ Comportamiento Humano en el Trabajo.
Comportamiento Organizacional |
Keith Davis y Hohn W. NEWSTROM
Ed. MC Graw Hill Octava edicién

CaP.. 5

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA:

1.- Psicologia de la Organizacidn
Edgar H. Shein '
Prertice/Hall Internacional.
México 1982. Cap. 3, 4, 5, 6.
2.- Comportamiento en las Organizaciones
J.R. Schermerhorn, J«.G. Hunt y R.N Osborn

Ed. Interamericana
México, D.F.-1987. Parte 11



México 1987 pags. 264-290

3.- Comportamiento en las Organizaciones
Richard M. Hodgettes, Steven Altman
Interamericana
México, D.F. 1985. Capitulos 10,11 y 12.

UNIDAD III.- COMPORTAMIENTO INDIVIDUAL EN LAS ORGANIZACIONES

3.1 La naturaleza de los individuos
3.2 Cromos psicoldgicos
3.2.1 Percepcidn
3.2.2 Actitudes
3.2.3 Aprendizaje
3.2.4 Personalidad
3.2.5 Motivacidén y satisfaccidn en el trabajo.

3.3. Clima y comportamiento organizacional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

l.— Realizar un andalisis del comportamiento organizacio
nal para comprender el papel que desempefia el indi-

viduo dentro de las organizaciones.

2.— Entender porqué las personas actuan de diferentes -
formas las cuales influyen de manera determinante -

en una organizacidn.

3.- Comprender los procesos psicoldgicos individuales -
que constituyen la base en los esfuerzos por buscar

el desarrollo eficiente de las organizaciones.

4.- Analizar los cuatro elementos basicos que se combi-
nan para constituir el modelo de la conducta de un-
individuo, tales como percepcidén, actitudes, apren-
dizaje y personalidad.

S5.— Identificar los procesos de motivacidn, la natura--

leza de las necesidades humanas y la conducta enca-

minada a las metas.

6.— Examinar la naturaleza especifica de las necesida--
des por medio de lasdiferentes teorias motivaciona-

les.

Establece la relacidn entre la satisfaccidn y el de
sempefio en el trabajo, analizando los principales -

]
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IV

UNIDAD

COMPORTAMIENTO GRUPAL EN LAS ORGANIZACIONES

El grupo como sistema social
Factores de integracién de los grupos

Tipos de grupos en las organizaciones

4, Funciones que desempefian 1l0s grupos.

Dindmica intergrupal.

OBJETIVOS ESPEFICOS:

1._

-

Conocer la naturaleza y la dinédmica de la conducta
de grupo como componente importante de la conducta

organizacional.

Identificar los principales factores que se encuen
tran presentes para dar como resultado la integra-

cibén de un, grupo.

Definir ciertos conceptos bésicos, asi como exami-

nar algunos de los profundos efectos, y sus causas
» .

sobre las actitudes y comportamiento de los traba-

jadores.

Identificar las principales caracteristicas distin
tivas de un grupo, a la vez que los diferentes ti-
pos de grupos gue se dan en una organizacidn tales

como los formales e informales principalmente.

Identificar y explicar las principales funciones -
que desempefian los grupos como elemento importante

en el estudio de la conducta organigzacional.

Examinar las caracteristicas individuales que cada
miembro aporta al grupo, y determinar en que forma

afectan la conducta grupal.

Identificar las diferentes formas en que los miem-—

bros del grupo interactuan unos con otros.

* Actividades de Ensefianza
** Actividades de Aprendizaje
*** Auxiliares Didéactices

**¢ Calendarizaciédn.



BIBLIOGRAFIA BASICA

1.~

Comportamiento en las Organizaciones
Richard M. Hodgettes y Steven Attman
Interamericana

Mexiceyr BUF. 1985 Cap. 1 v 8

Psicologia de la Organizacidn
Edgar H. Shein
Printice Hall Internacional

México 1982 Cap. 9 y 10

Compor tamiento Humano en el Trabajo.-Comportamiento
Organizacional.

Keet:Davis, John W. Newtrom

Mc Graw Hill

México 1991, Cap. 10 y 11

BIBILIOGRAFIA COMPLEMENTARTA

1.~ Comportamiento en las Organizaciones
J.R. Shermermerhorn J.G. Hunt R.N. Osboern
Interamericana h
México, D.F. 1987 Parte III

2.- Administracién Contemporanea
David R. Hampton
MC Grow Hill
México, D.F. 1983 Cap. 3

UNIDAD V

PROCESOS DE ORGANIZACION

5.1 Proceso de Toma de decisiones
5.2 Proceso de liderazzo

5.3 Proceso de comunicacidn

5.4 Proceso de evaluacién del desempefio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.""'

Examinar y explicar modelos conductuales de toma —
de decisiones con el propbsito de determinar como-

se 1lega a una decisién tanto individual como or--

ganizacional.

2.— Revisar el campo general del liderazzo, estudiar -

la naturaleza del proceso y examinar algunos de —-

s » e, o s = am



3.- Describir el proceso de la comunicacidn, identificar
algunas de las principales barreras comunes gue se -—
oponen a la comunicacidn eficaz y revisar técnicas -

Gtiles para vencer tales obstéculos.

4,.- Describir el ciclo de evaluacidén del desempefio, in-—-—
cluyendo sus fuentes de error, revisar algunos de —-—
los métodos y técnicas de evaluacidén més sobresalien

tes empleados por las organizaciones.

Copiar actividades de ensefianza, aprendizaje, auxi--

liares didécticos, calendarizacién.

BIBILIOGRAFIA BASICA

l.- Comportamiento Humano en el trabajo.
Comportamiento Organizacicnal.
Kecth Davis y Honh W N?wstrom
Ed. Mc Graw Hill Octava Edicidn

Cap. 19 y 20.

2.—- Comportamiento en las Organizaciones
R.M. Hodgetts y S Altman
Ed. Interamericana

Cap. 9, 13, 14, 1S.

3.- Psicologia de la Organizacidn
Edgar H Shein
Prentice Hall Internacional, México 1982

Cap. 9 y 10.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

l.- Comportamiento en las Organizaciones
J.R. SCHERMERHORN, J.G. HUNT Y RN OSBORN
Ed. Interamericana 2a. Edicidén México 1982
Edpe 13 34 15 v-16,
UNIDAD VI
EFECTIVIDAD DE LA ORGANIZACION

6.1 Ambiente Organizacional: Conflicto y campio
6.2 Desarrollo Organigzacional.
6.3 Perspectivas del comportamiento organizacip

nal.



OBJETIVOS ESPECIFICOS:

§ o

Examinar el significado del término "ambiente orga-
nizacional", revisar algunos de sus factores clave,

e ilustrar la forma de medirlo.

Analizar cdémo y porqué se presentan los conflictos-—
dentro de una organigzacién, examinando las maneras-—

de resolverlo.

Identificar algunas de las razones comunes por las-
que individuos y organizaciones se resisten al cam--—

bio.

Describir las etapas que comprende la implementa———

cién del proceso de cambio.

Definir el término '"desarrollo organizacional", e -
identificar los componentes bdsicos y caracteristi-

cos del mismo.

Describir algunas de las intervenciones de desarro-
organizacional m&s utilizados para establecer el ——

cambio planeado.
Examinar -brevemente alqunas de las posibles implica

ciones de los cambios en las organizaciones y como-—

pueden afectar la conducta organizacional en el £t

ture;

Copiar actividades de ensefianza, de aprendizaje, auxi--

liares didacticos, calendarizacidn.

BIBLIOGRAFIA BASICAz:

1.- Comportamiento en las organizaciones

R.M. Hodgetts y S. Altman.
Ed. Interamericana. Cap. 16,-17, 18,

2.— Comportamiento humano en el trabajo.

Comportamiento organizacional
Keeth Davis y John W. Newstrom
Ed. MC Graw Hill Octava Edicidén. Cap. 22.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA:

.1.- Psicologia de la Organizacién

Edgar H. Shein.-Prentice Hall Internacional



EVALUACION:

La evaluacidn del alumno se realizaré& tomando en

cuenta los sigulentes criterios.

ASISTENCIA Y PARTICIPACION

LECTURAS DE LA BIBLIOGRAFIA PROPUESTA

REALIZACION DE EJERCICIOS

REALIZACION DE RESUMENES Y/O CUADROS

SENOPTICOS

EXAMENES

El alumno excentard el examen final

mo de 80%.

10%

10%

20%

20%

50%

con

un mini-



