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JUSTIFPFICACTION

El programa de Comunicacién I esta ubicado en el
tercer semestre de la carrera de Psicologila de la Universi-
dad Veracruzana. Es el primero de una secuencia de dos asig
naturas donde se aborda en proceso de Comunicacién, inicial
mente desde el estudioc de la comunicacidon interpersonal has-
ta, en la segunda asignatura, revisar la perspectiva social
¥y cultural de este proceso.

El proposito de este programa es introducir al es-
tudiante al conocimiento y comprensién delproceso de la Co-
municacidén con la intencidon de gue junto cqn las materias
del semestre anterior y las de este semestre pueda integrar
un conocimiento basico de la conformacion del hombre. Que el
estudiante pueda lograr formarse con estos contenidos, una
concepcidon del hombre como ser biopsicosocial. Y como parte
fundamental de la comprension del hombre esta la comunicacidn
gque le permite relacionarse con 1 mundo gue lo rodea y que
determina en gran medida la construccidén y comprensidn de
su realidad. En este sentido, esta asignatura tiene como
precedntes la materias de : Aprendizaje, desarrollo del ni-
fio, Proceso educativo I y laboratoric del desarrollo psico-
motor. Las asignaturas vinculadas a este programa son: Co-
municacién II, Psicotrastornos infantil y adultos, Proceso
grupal I y IT y Laboratorio de intervenciodn grupal.

Para abordar el proceso de comunicacidn es necesario
aclarar gue como campo de estudio no pertenece a una ‘sola
disciplina sino que hayldiversas puntos de vigta gue la in-
terpretan; existen tecrilas 1inggisticas; teorias antrogu%o-
gicas. teorias de la comunicacion, teorias nzurofisioclogicas,
ciberneticas, etc, ¥ en cada disciplina incluso hay enfogques
tedricos disttintos. Sin embargo, este programase limita a
enfatizar en las teorias psicoldgicas de 1la cumunicacién'y su
importancia para el guehacer del psicdlogo en todas sus areas,
clinica, educativa, social y organizacional.
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Se pretende iniciar con una introduccién al pro-
ceso de la comunicacidén, los elementos que la conforman y
sus caracteristicas principales. En esta primera unidad,
tambien se hara una comparacidn desde dos enfoques tedricos
de éstos elelementos y caracteristicas.

La segunda unidad se centra en la comunicacidén inter
personal, revisando la comunicacién verbal y no verbal asi co-
mo las implicaciocnes gue tiene en el establecimiento de rela-
ciones entre las personas.

En la (ltima unidad se aborda a la comunicacidn en
el ambito familiar y se revisa desde la perspectiva humanista
como la familia ensefia y moldea éste proceso. Y tambien la
importancia gue tiene en la condtruccidn de la personalidad.

OBJETIVWVDO GENERATL

Que el alumno comprenda los principios y
conceptualizaciones que explican el pro-
ceso de la Comunicacidn, asi como gue ana
lican la importancia de la Comunicacidn
en la conformacién psicolébgica del hombre
v en el desarrollo de sus relaciones.
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CARACTERISTICAS DEL PROCESO DE LA COMUNICACION

Objetivo particular:

Que el alumno comprenda el proceso de comunicacidn y
gue 1identifique los elementos presentes en el acto comunica-

dor y gque analice la importancia que tiene el significado en
la psicologia.

Relacion tematica

1. El1 modelo del proceso de la comunicacidn

1.1 Componentes del proceso '

.2 Determinantes en la efectividad de la Comunicacién
El significado

1 Aprendizaje del significado

Z Dimensiones del significado

Compracién de modelos de Comunicacidn

3.1 Finalidad del proceso

3.4 Aspectos sociales del proceso.

1
2
2
pd
3

Objetivos especificos
1. Que el estudiante entienda el modelo del proceso de la
comunicacidn.
2. Que sefiale los componentes del modelo y los identifique en
la vida cotidiana.
3. Que defina los aspectos que determinan la efectividad de
la comunicacidn. )
4. Que comprenda las teorlas sobre el prendizaje del sisgni-
ficado y las dimensiones de éste.
4. Que elabore una compracidén del enogue funcionalista y el
enfoque del materialismo histdérico sobre los componentes de
la comunicacién.

Actividades de Ensefanza

-Conferencia introductoria al tema de la unidad, especifi
cando los conceptos y relaciones mas importantes.

-Explicar y aclrar dudas en cada tema o lectura.

- Coordinar dindmicas de grupo orientadas al tema

- Revisar y evaluar las compraciones de los dos enfoques
tedbricos
- Elaborar y revisar examen de conocimientos sobre los conte-
nidos de la unidad.
- Presentar material videograbado para su anaslisis.
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A~-Tividades de Aprendizaje

-Lectura anticipada de la bibliografia del tema

-Participacibén fundamentada en clase
-Elaboracidn de un reporte de observacidn

—Participacion en las dinamicas sobre el tema
-Eealizar el examen correspondiente de los contenidos de 1la

Unidad.
Auxiliares Didacticos
Pintarron, plumones y¥ borrador.
Material wvideograbado

Videograbadora y televisién

Calendarizaciodn
14 sesiones (4 1/2 semana)

Evaluacidn
Participacidn fundamentada en clase

Realizar observaciones
Resolver examen de conocimientos

UNIDAD II

LA COMUNICACION INTERPERSONAL:
LA COMUNICACION VERBAL Y NO VERBAL

Objetivo particular

10%
10
80

Que el estudiante sea capaz de identificar tanto la comunica-
cidon verbal como no verbal en las relaciones interpersonales
asi como gque comprenda las condiciones en que aparecen estas

comunicaciones.
Relacién Tematica

Comunicacién verbal

,1 Definicidn y caracteristicas
.2 El dialogo

.3Problemas de interferencia

. Comunicacidén No verbal

1

2 el metamensaje
.3 E1 doble vinculo

4 Axiomas de la comunicacidn

Clasificacidn de la conducta no verbal



Objetivos especificos

1. Que el estudiante defina la comunicacién wvebal e identi-

figque sus caracteristicas.

L
2. Describa los componentes de un dialego. -
3. Explique los problemas de interferencia en la comunicacién
vebalL.

. Compare y distinga la comunicacidn verbal de la no verbal

. Conozca las categorias en gue se ha clasificado la comuni-
acién no verbal

6. Identifique en distintas situaciones sociales el metamensaje
en la comunicacién

7. Comprenda los axiomas de la comunicacidn y entienda su im-
portancia en la comprension terapeutica.

q
3
z

Actividades de ensefianza

-Conferencia introductoria al tema, seflalando los elemntos mis
importantes del contenido

-Coordinacidén de la discusidn grupal

-Coordinacidn de las dinfimicas de grupo

-Revisidén y evaluacidén de trabajos

Actividades de Aprendizaje

-Lectura anticipada de la lectuea correspondiente
-participacidén fundamentad en clase

-Participacidén en las dinfimicas de grupo sobre el tema
-Elaboracion de un trabajo sobre la comunicacion no verbal
-Elaboracidén de un reporte sobre comunicacién no verbal
(observacidén de una situacidn social)

Auxiliares didacticos
Pintarron, plumones y borrador

Guias de dinamica de grupo
Material wvidecgrabado

Calendarizacion

16 sesiones { ¢ semanas aproximadamente)

Evaluacion

Participacidn fundamentada en clase 10&
Reporte de la observacidn 20
Trabajo escrito 70
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UNIDAD ITI
LA COMUNICACICN EN EL NUCLEC FAMILIAR

Objetivo particular
Que el alumno comprenda a la comunicacién como el factor

determinante de las relaciones que se establecen entre los
miembros de la familia.

Relacidn tematica

Caracteristicas de la comunicacidn en la familia
.1 La comunicacidén y la autoestima.

.2 Las relaciones familiares y la comunicacion

.3 Patrones de comunicacién

Comunicacidén funcional y disfuncional

Bl s b e

Objetivos especificos

1. Que el estudiante entienda la comunicacidén como confor-
madora de las relaciones familiares

2. Entienda la relacifn entre la autoestima y la comunicacién

3. Que didentifigue los modelos de comunicacidn familiar
tanto verbales como no verbales

4. Que sefiale los problemas gue se establecen por una comuni

cacidn patoldgica en una situacidn familiar.

Actividades de Ensefianza
~-Conferncia introductoria al tema

- asesoria y coordinacién de las exposiciones de los estudiantes

—evaluacidén de las exposiciones

hctividades de Aprendizaje

Lectura anticipada del material bikliograficao
-Participacidn fundamentada en clase
-Exposicién de un tema en clase

-Evaluacidén de la exposicidn de los compafieros

huxiliares didActicos

Fintarron, plumones y borradores

Guias de dinamica de grupo proporcionadas por el equipe
expositor

Material didactico del egqguipo expositor

Calendarizacidn

14 sesiones (5 semanas)

Evaluacidn
Participacién fundamentada en clase 20
Exposicidn en clase 80
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