
Procesos Psicológicos y Sociales  Vol. 2 Año 2006 No. 1  
ISSN 1870 - 5618 

 
Investigación. 

 
 

DIAGNÓSTICO DE CLIMA ORGANIZACIONAL EN LA ESCUELA 
SECUNDARIA “EXPERIMENTAL” Y PROPUESTAS DE MEJORA. 

 
César Abdías Rodríguez Martínez. 
Dra. María Susana Ruiz Pimentel. 

Universidad Veracruzana. 
Facultad de Psicología- Xalapa. 

E-mail:  cesarabdias7@yahoo.com.mx    
surupi04@yahoo.com.mx 

 
RESUMEN. 
 

       El contenido de este artículo se basa en la investigación de tipo exploratoria 

realizada en la escuela secundaria “Experimental” de la ciudad de Xalapa, 

Veracruz. El objetivo fue la medición del clima organizacional que prevalecía en la 

institución educativa para que mediante este procedimiento se generasen 

propuestas de mejora. 

        

Los factores a medir se eligieron en base a investigaciones recientes y a 

entrevistas, resultando los siguientes: Autonomía, Desempeño, Estructura, Apoyo, 

Relaciones Interpersonales, Normatividad y Trabajo en Equipo. El instrumento 

aplicado consistió de 35 afirmaciones que fueron adaptadas en consideración al 

grupo al que se dirigía la encuesta, a saber: Personal Directivo, Personal 

Administrativo, Personal de Apoyo, Personal Docente y Alumnos de Primero, 

Segundo y Tercer grados. Los resultados arrojados permitieron conocer cuáles 

son aquellos factores medidos que tienen más importancia para la configuración 

del clima organizacional de la escuela secundaria.  
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ABSTRACT. 
 

The content of this article is based on the exploratory investigation of type 

made in the "Experimental" secondary school of the city of Xalapa, Veracruz. The 

objective was the measurement of the organizacional climate that prevailed in the 

educative institution so that by means of this procedure improvement proposals 

were generated.  

 

The factors to measure were chosen on the basis of recent investigations 

and to interviews, being the following ones: Interpersonal autonomy, Performance, 

Structure, Support, Relations, Normatividad and Work in equipment. The applied 

instrument consisted of 35 affirmations that were adapted in consideration the 

group to which the survey went, that is to say: Directive, Administrative, Support 

and Educational personnel as well as Students of First, Second and Third degrees. 

The thrown results allowed knowing which are those measured factors that have 

more importance for the configuration of the organizacional climate of the 

secondary school. 

 
 

INTRODUCCIÓN. 
 

La calidad en la educación es un tema que día a día cobra mayor 

importancia en el discurso de nuestro país. Un sin número de artículos referentes 

a este tópico circulan por los medios impresos, la televisión, la radio, y la Internet. 

También se observa sinnúmero de ponencias en variados congresos en el ámbito 

nacional e internacional referentes al mismo tema. 

       

Lamentablemente, en algunas ocasiones la realidad vivida cotidianamente 

en las aulas y en las instancias administrativas escolares no es reflejo de tan 

inusitado interés. Esto se debe a un conglomerado de factores involucrados que 

causan que el proceso de enseñanza – aprendizaje, en ocasiones, parezca más 



una obligación que un privilegio, y que aparente odiosa rutina. Esto, en parte, 

puede originarse en las conductas suscitadas por la percepción que los maestros, 

directivos y alumnos tienen de la institución educativa a la que acuden. Aunada a 

esta situación, no se debe dejar de lado la concepción, que de su trabajo, presenta 

el personal administrativo y de apoyo de una escuela, pues la eficiencia de las 

acciones realizadas por estos grupos de trabajo afectará la eficiencia que la 

escuela puede brindar en su totalidad para satisfacer las demandas que la 

sociedad impone. 

 

El presente proyecto se fundamenta en el marco teórico que, desde el 

campo de la psicología organizacional, ha demostrado contribuir a la mejora de 

aquellos elementos que coadyuvan a un mejor desarrollo y productividad de una 

empresa o institución, pública o privada. 

 

Este artículo aborda la investigación que tuvo como objetivo hacer el 

diagnóstico del ambiente laboral de la escuela secundaria Experimental de la 

ciudad de Xalapa, Veracruz que presenta características peculiares al compartir 

un mismo espacio con el nivel medio superior, siendo una institución pública. 

 

Los resultados de la medición del clima laboral de la escuela ayudaron a 

generar estrategias de mejora en la organización, esperando con ello contribuir a 

una mayor eficiencia en las acciones que cotidianamente se realizan en dicha 

institución, una vez detectadas y presentadas las propuestas de mejora a los 

directivos de la institución. 

      

Una manera de intervención de parte del psicólogo en una institución 

educativa refiere al primer proceso del Desarrollo Organizacional que tiene que ver 

con el diagnóstico de una organización, y herramienta fundamental de este 

proceso es la medición del clima organizacional. El Desarrollo Organizacional se 

define como un esfuerzo planeado que abarca toda la organización administrativa 

desde arriba para aumentar la eficiencia y salud de la organización a través de 



intervenciones planeadas de los procesos organizacionales, empleando 

conocimientos de las ciencias del comportamiento. (Beckhard, citado por Guízar. 

R., 1998)  

      

Según Hall (1996), el clima organizacional se define como un conjunto de 

propiedades del ambiente laboral, percibidas directamente o  indirectamente por 

los empleados, que se supone es una fuerza que influye en la conducta del 

empleado. 

       

Samaniego (2001) expone que el clima de una institución educativa se 

expresa en las formas de relación interpersonal y de mediación de conflictos entre 

directivos, maestros y alumnos, y en las maneras como se definen y se ejercen las 

normas que regulan dichas relaciones. 

      

El trabajo realizado parte desde una metodología exploratoria y descriptiva 

ya que solo pretende describir una situación determinada, en este caso el clima 

laboral de la secundaria; también se considera como un estudio de tipo 

retrospectivo parcial, ya que la información recabada apunta a acciones 

ejecutadas en las semanas de trabajo preliminares a la edición final de esta tesis. 

      

De la misma manera el proyecto se considera como de tipo transversal al 

tomar datos de un momento específico; y con una población única, en este caso, 

el capital humano (directivo, administrativo, de apoyo y docente) de la escuela 

secundaria. 

     

Por lo demostrado en numerosas investigaciones en torno a la medición del 

clima organizacional, la realización de este proceso se postula como fundamental 

para todas aquellas empresas o instituciones con la mira de mejorar, y esto cobra 

mayor relevancia cuando se trata de una realidad del tamaño de la educación 

pública. 

      



En consideración a lo anteriormente expuesto, la pregunta de investigación 

planteada para este trabajo es: 

 

¿Cuáles son los principales factores que determinan el clima organizacional en la 

institución educativa de nivel secundaria Experimental y que impacto puede tener 

su conocimiento en el desempeño del capital humano en la organización? 

Conforme se desarrolló este trabajo, esta pregunta tuvo la respuesta esperada. 

 

Diseño. 
 El diseño de esta investigación se clasifica principalmente como: 

 

Exploratorio: realiza un acercamiento a la realidad social, ya que su 

propósito fundamental es recabar información de la percepción general del clima 

de la secundaria Experimental para ubicar y definir situaciones susceptibles de 

mejora. 

 

Descriptivo: sin fines explicativos, pretende identificar cual es el clima 

organizacional que prevalece en la escuela secundaria “Experimental”.  

 

Población. 
La escuela en la que se realizó el diagnóstico de clima organizacional se 

encuentra en el límite de Xalapa con Banderilla, en la calle de Juan Escutia No. 2 

en la colonia Revolución de esta ciudad, frente al Instituto de Psicología y 

Educación de la Universidad Veracruzana.    

      

La escuela secundaria y de bachilleres Experimental fue fundada en febrero 

de 1959, nació como una institución anexa a la entonces Facultad de Pedagogía, 

Filosofía y Letras de la Universidad Veracruzana. 

     

A lo largo de su existencia, la escuela ha ocupado diferentes edificios de la 

ciudad de Xalapa. El último edificio donde actualmente se encuentra la escuela fue 



entregado por el C. Lic. Rafael Hernández Ochoa, Gobernador Constitucional del 

Estado, el 13 de septiembre de 1980. 

 

Un dato de mucha relevancia es que en 1986 hubo una homologación de 

salario en el personal docente de secundaria y bachillerato que obligó a todas las 

demás escuelas oficiales a decidirse por un solo nivel, constituyéndose la escuela 

secundaria y de bachilleres Experimental  en la única en su tipo en Xalapa y sus 

alrededores, debido a la exclusividad con que contaba en ese entonces en los 

servicios que prestaba a la población. 

 

La escuela secundaria cuenta con treinta y cuatro maestros en nivel 

secundaria, cuatro personas en el personal administrativo para secundaria, siete 

personas en el grupo de apoyo, tres directivos y una plantilla de 379 alumnos al 

momento de la medición del clima. 

 

El personal de dirección se compone de una directora general, una 

subdirectora técnica y un subdirector administrativo. 

 

 Los criterios de inclusión para los participantes de la presente investigación 

fueron ser sujetos oficialmente reconocidos como miembros de la organización y 

que hayan tenido la oportunidad de trabajar o estar en la escuela por lo menos en 

un lapso de tres meses. 

 

       Adicionalmente, se cuenta con una asociación de padres de familia 

compuesta por un presidente general, un vicepresidente, un secretario, un 

tesorero y siete vocales. Este subgrupo no se consideró para la realización de este 

proyecto.  

  En cualquiera de los casos anteriores se acordó excluir a todo aquel que no 

figure en documentos oficiales de la institución educativa de nivel secundaria 

Experimental. 

 



Respecto a la Misión de la institución se conoce que es la de dar servicio a 

la comunidad con una formación de calidad (que permita a los educandos resolver 

por sí mismos problemas cotidianos) e integral  (constituida por conocimientos y 

valores) mediante el desarrollo de habilidades y destrezas. 

        

La Visión de la secundaria es darse a conocer en la zona en que se ubica 

como una escuela que busca de manera continua una mejor preparación para los 

estudiantes que por ella transitan. 

        

Los Objetivos que persigue la institución educativa son:  

 Buscar mediante relaciones con la Secretaría de Educación y Cultura, el 

Municipio o el Gobierno del Estado la respuesta a demandas que tienen 

que ver con la falta de infraestructura para responder a las necesidades de 

educación de la sociedad. 

 Buscar la constante actualización de los maestros en sus áreas de 

conocimiento. 

 Trabajar dentro de la propia escuela para seguir mejorando las condiciones 

físicas de la escuela. 

Por último los Valores que la secundaria maneja como importantes son: 

 Respeto: Aceptación de las diferencias del otro en todo el personal. 

 Honestidad: Hablar siempre con la verdad. 

 Responsabilidad: Cumplir con las tareas asignadas. 

 Equidad: Trato igual entre hombres y mujeres, estudiantes y maestros, 

directivos y demás personal. 

 Justicia: Cumplimiento  de la normatividad sin acepción de personas. 

 Trabajo en equipo: Capacidad de tomar acuerdos entre varias personas 

para el beneficio de la escuela. 

 

 
 
 



Instrumentos. 
       Para la medición del clima organizacional en la escuela secundaria se aplicó 

un instrumento consistente en una escala tipo Likert de 35 afirmaciones, aplicado 

al personal administrativo, docente, directivo, de apoyo y alumnos de la institución. 

  

Para determinar la validez aparente o de concepto del instrumento se 

recurrió a la fase de pilotaje en la cual se aplicaron encuestas de 46 afirmaciones 

a todos los sujetos de investigación: 14 al personal docente, 12 encuestas a los 

alumnos, 2 encuestas al personal administrativo, 3 encuestas al personal de 

apoyo y una encuesta a un directivo de la secundaria. 

  

Los resultados y observaciones arrojados por el piloteo permitieron 

modificar el instrumento definitivo reduciendo el número de ítem a 35 afirmaciones 

en todos los grupos de aplicación y homologando el rango de afirmaciones que 

pertenecen a cada uno de los siete factores. 

 

El instrumento definitivo fue aplicado a los 3 directivos de la secundaria, a 

los 24 docentes, 7 personas del grupo de apoyo, 4 del personal administrativo y a 

una muestra de alumnos.  

        

Para la determinación de la muestra de alumnos se utilizó una fórmula 

desarrollada para este propósito citada por Raúl Rojas Soriano (1980) dando 

como resultado la selección de un total de 77 alumnos, siendo 26 de primero, 26 

de segundo y 25 de tercero. 

 

En instrumento definitivo midió los siguientes factores: Autonomía, 

Desempeño, Estructura, Apoyo, Relaciones interpersonales, Normatividad y 

Trabajo en equipo. Para estos cuestionarios se optó por cinco respuestas posibles 

por afirmación que fueron: 1= Completamente en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 

3= Intermedio, 4= De acuerdo, 5= Completamente de acuerdo. 

 



En el caso de los directivos las encuestas les fueron entregadas 

personalmente a los tres integrantes de este grupo. 

     

Para entregar las encuestas a los docentes se tuvo que recurrir a un lapso 

de casi una semana debido al horario de varios de los maestros. En primer lugar, 

se repartieron alrededor de quince encuestas en un taller que la dirección 

programó para el cuerpo docente.  Los maestros que no asistieron ese día al taller 

recibieron su encuesta en cuanto confirmaban su hora de llegada en el reloj 

checador. En futuras mediciones del clima organizacional con docentes se sugiere 

aplicar la encuesta en una reunión en la que puedan estar presentes todos, la cual 

deberá ser programada con el personal directivo de antemano. 

      

En cuanto al Personal de Apoyo y Administrativo se entregó y recogió la 

encuesta sin mayores problemas. 

      

Para la aplicación de las encuestas a los alumnos se contó con el apoyo del 

personal de asesoría de los grupos de primero, segundo y tercer grados quienes 

accedieron a aplicar las encuestas aprovechando su frecuente contacto con ellos. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



RESULTADOS. 
 

Los resultados del estudio se pueden ver en las siguientes gráficas: 

Gráfica 1. Personal Administrativo 

 
 

Gráfica 2. Personal de Apoyo. 



Gráfica 3. Personal Docente 

 

 

Gráfica 4. Personal Directivo 

 

 



Gráfica 5. Percepción Global de Alumnos de Primero, Segundo y Tercer 
grados de secundaria. 

 

 

Gráfica 6. Total de Encuestados 

 

 



Gráfica 7. Clima Organizacional de la Escuela Secundaria Experimental 

 
 
CONCLUSIÓN. 
 

En la gráfica 7 se puede apreciar que el clima organizacional predominante 

en la escuela secundaria Experimental, a decir del personal directivo, del personal 

administrativo, del personal docente, del personal de apoyo y de una muestra 

representativa de los tres grados de secundaria, es adecuado pues supera el 

limite medio por más de 25 puntos porcentuales. Sin embargo, no se puede decir 

que es completamente adecuado debido a que no alcanza el 80% que se propuso 

como límite inferior para el estado completamente optimo. 

 

 De esta manera, se puede observar que las personas que piensan que los 

factores de Autonomía, Desempeño, Estructura, Apoyo, Relaciones 

Interpersonales, Normatividad y Trabajo en Equipo se mantienen en un nivel 

adecuado, si bien no completamente adecuado, son el 77.81%. Es decir, la 

mayoría de las personas encuestadas coinciden en general que, en primer lugar, 

hay un buen grado de autonomía, de iniciativa y de responsabilidades individuales 



que los empleados pueden demostrar en su trabajo. En segundo lugar, que si 

existe una implicación personal de los docentes, directivos, personal de apoyo y 

personal administrativo en su trabajo. En tercero, que la forma en que los 

superiores establecen y comunican a sus subordinados los objetivos y la forma de 

trabajar es adecuada. En cuarto lugar, que el apoyo y confianza que la dirección 

otorga a sus empleados es la necesaria, si bien podría mejorar. En quinto lugar, 

que la percepción experimentada por el personal docente, de apoyo, directivo  y 

administrativo en cuanto a la posibilidad de tener relaciones amistosas con sus 

homónimos es cierta. En sexto lugar, sí hay un cumplimiento  de la normatividad 

que rige la institución sin acepción de personas. Y en séptimo y último lugar que el 

personal de la escuela secundaria “Experimental” tiene la capacidad de tomar 

acuerdos junto con otras personas para el beneficio de la escuela. 

 

Por otro lado, el 10.52% de las personas se manifestó inconforme con la 

percepción anterior y el 11.58% se manifestó indeciso. 

  

Estos resultados tuvieron como respuesta la generación de propuestas para 

cada grupo de entrevistados de la escuela secundaria que, de ser aplicadas 

ayuden en la mejora de la eficiencia en los principales ámbitos de trabajo de la 

institución. 

 

 
DISCUSIÓN. 
 

Una medición y evaluación del clima organizacional puede resultar, a decir 

del Dr. Velásquez V. (2004), en que, en las empresas (o instituciones): …los 

procesos (sean) productivos y creativos, grandes generadores de cambios y de 

valor agregado, que les den ventajas competitivas y satisfacción a clientes y 

empleados.  



El clima es un concepto producto de la configuración particular de variables 

situacionales que no tiene una permanencia tan grande como la cultura en una 

organización, por lo que puede cambiar después de una intervención. 

 

El trabajo del psicólogo una vez analizado el clima organizacional de una 

institución consiste principalmente en reconocer cuáles son las variables que 

causan la mayoría de los problemas y sobre cuáles se puede actuar. A partir del 

conocimiento del clima prevaleciente en una organización, el psicólogo 

organizacional, junto con los directivos, pueden planear acciones sobre elementos 

específicos destinadas a cambiar el comportamiento de los empleados, mejorar la 

productividad y calidad del trabajo, favorecer las relaciones interpersonales y 

coadyuvar a una mayor eficiencia en la organización. Lo anterior, permitirá a las 

organizaciones educativas acceder con eficiencia a los procesos de certificación 

que demanda ese ámbito. 

      

En cuanto al trabajo hecho los resultados permitieron elaborar propuestas 

para los directivos, de las cuales surjan acciones inmediatas, mediatas y a largo 

plazo en los que el psicólogo organizacional haga uso de las herramientas que el 

Desarrollo Organizacional proporciona para mejorar el ambiente laboral. 

      

Con esto, se espera seguir incursionando en la mejora organizacional de 

las instituciones educativas y por ende, en la mejora de uno de los sectores más 

importantes en la distribución de todo tipo de recursos estatales, el sector 

educativo. 
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