Universidad y
Colectivos Vulnerables:

hacia una cultura de la equidad

Coordinadores:

Aleix Barrera-Corominas
Diego Castro Ceacero
Gloria Amparo Granda Berrio

JORACLE

OBSERVATORIO REGIONAL PARA LA CALIDAD
This profect is funded by the European Un DE LA EQUIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR

Erasmus+




Universidad y
Colectivos Vulnerables:
hacia una cultura de la equidad

Coordinadores:

Aleix Barrera-Corominas
Diego Castro Ceacero
Gloria Amparo Granda Berrio

B _ORACLE

; OBSERVATORIC REGIONAL PARA LA CALIDAD
This project is funded by the European Union. DE LA EQUIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR



Primera edicion: Agosto de 2019
ISBN: 978-958-52318-0-1

Diseno y diagramacion
PenClips Marca & Publicidad S.AS.

Impresion:
Panamericana Formas e Impresos S.A.

Impreso en Colombia

Las aportaciones aqui presentadas fueron dictaminadas con arbitraje doble ciego por especialistas
en el tema: Ligia Franco (FHJ, Austria), Maria Alejandra Martinez (UCB, Bolivia), Jorge Eduardo
Fuentes (UMRPSFX, Bolivia), Ana Maria de Albuquerque (UnB, Brasil), Marcia Lopes (UNESP, Brasil),
Jennifer Peralta (UTA, Chile), Sebastian Donoso (UTalca, Chile), Lina Maria Grisales (UdA, Colombia),
Consuelo Arce (UT, Colombia), Janeth Gonzalez (UT, Colombia), Ana Rosa Ruiz (TEC, Costa Rica), Flor
IsabelJiménez (UCR, Costa Rica), Juana Maria Brito (UCF, Cuba), Boris Rafael Trista (UH, Cuba), Andrés
Felipe Valderrama (AAU, Dinamarca), Carla Valeria Ricaurte (ESPOL, Ecuador), Ana Maria Garzon
(UNEMI, Ecuador), Claudia Maria Melgar (UES, El Salvador), Ana Detilia Mejia (UJMD, EL Salvador),
Diego Castro (UAB, Espafa), Joaquin Gairin (UAB, Espafa), Walda Barrios (FLACSO, Guatemala),
Marcela del Rocio Pereira (URL, Guatemala), Cristina Casaschi (UNIBG, Italia), Guadalupe Palmeros
(UJAT, México), Adoracion Barrales (UV, México), Juan Diego Solis (UNAN-Ledn, Nicaragua), Norma
Candida Corea (UNAN-Managua, Nicaragua), Juan Bosco Bernal (UDELAS, Panama), Nicolasa
Terreros (UDELAS, Panama), Marisa del Carmen Montesano (UIP, Panama), Luciano Roman (UCP,
Paraguay), Carlos Filippi (UNA, Paraguay), Miguel Jeronimo (IPL, Portugal), Maria Inés Vazquez
(IUACJ, Uruguay), Andrea Tejera (U. ORT Uruguay, Uruguay), Amalio Rafael Sarco (UCV, Venezuela) y
Nuby Lisbeth Molina (ULA, Venezuela)



Pagina web del Proyecto:

https://observatorio-oracle.org/

Apoyo financiero:

El proyecto ORACLE - Observatorio Regional de Calidad de la Equidad de la Educacion Superior en
Latinoamérica, coordinado por el Equipo de Desarrollo Organizacional de la Universitat Autonoma
de Barcelona, ha sido financiado por la Union Europea a través de la convocatoria Capacity Building
del programa Erasmus Plus con referencia de concesion: 574080-EPP-1-2016-1-ES-EPPKA2-CBHE-)P

BE...  ORAciE

2 —— - UBSEWF‘WID]EG'O"&N‘ LA CALIDAD
This oroiect is furided by the European tnion. D LA EOLIOAD EN LA EDLICACION SUPEIOE

La presente publicacion refleja Gnicamente la opinion de sus autores, no pudiendo hacerse res-
ponsable a la Comision Europea del uso que pueda hacerse de la informacion en ella contenida.

Instituciones asociadas al proyecto:

FH|JOANNEUM n = f%j% ’

shomre—
FLACSO mhiEes et

b

uuuuuuuuuuu

AALBORG UNIVERSITY

m ! I ‘I EC Tecnologico U "' B
UNIVERSIDAD ORT de Costa Rica  Universitat Autonoma
sy de Barcelona

UNIVERSIDAL

CATOLICA
BOLIVIANA

Universidad
Interamericana de Panama
LALIREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

(/}\‘ UnNer'SId.ad de EI SaNador

%}F_Eg

& uip|z=

UNIVERSIDAD

ESTATAL DE MILAGRO

UNEMI unesp®

Evobaciin Qeodirice
————

UNIVERSITA
DEGLI STUDI
DI BERGAMO

e Gl e, T
Universidad b \é U

g Ty 1 L
%m“ AL @j L:‘:md UNIVERSIDAD DE TaFAPACA URIVEASDAD - AP




Universidad y Colectivos Vulnerables:
hacia una cultura de la equidad

La equidad como promotora de 107
la calidad en la universidad.

Lilia Esther Guerrero Rodriguez, Adoracion Barrales
Villegas, Regina Dajer Torres y Mayté Pérez Vences

Inclusion educativa en la educacion 113

superior cubana.
Boris Trista Pérez y Yeny Delgado Brito

Equidad y diversidad en las 117
universidades de Aalborg y Amsterdam.
Andreés Felipe Valderrama Pineda

La Universidad como una estructura de 123
decisiones institucionales de politicas

de accion afirmativa: mas alla del choque
entre la igualdad de oportunidades y

el mérito.

Marcia Lopes Reis y Isabela da Silva Coltro

Innovacion en las practicas de gestion 127
hacia las practicas interculturales para

la inclusion de colectivos vulnerables.

Miguel Jeronimo, Marcia Lopes Reis

y Rita Cadima

Las politicas de extension universitaria 131
en atencion a los colectivos vulnerables.
Nicolasa Terreros Barrios

Estrategias metodologicas para la 137
construccion de politicas de equidad e
igualdad en el instituto tecnologico

de Costa Rica.

Katherine Palma Picado, Ericka Masis Garita,
Ana Rosa Ruiz Fernandez, Francisco Mojica
Mendieta, Donald Granados Gomez

La via italiana hacia la equidad en el 143
acceso a la formacion universitaria.
Cristina Casaschi

Acciones y estrategias para la poblacion 149
vulnerable en el marco de la educacion
inclusiva en la Universidad del Tolima.
Robinson Ruiz Lozano

Analisis de las politicas de inclusion 155
social en Colombia y su desarrollo a

través del observatorio de equidad

en las IES.

Janeth Gonzalez Rubio y Consuelo Arce Gonzalez

La equidad y la calidad en los 163

servicios educativos.
Mayté Pérez Vences, Adoracion Barrales Villegas,

Noelia Pacheco Arenas y Marila Villalobos Lopez

Vulnerabilidad, lenguajes y educacion 167
universitaria: CLEO un dispositivo
institucional para contrarrestar la
vulnerabilidad social estudiantil.

Colombia Hernandez Enriquez, Luanda Rejane
Soares Sito y Leidy Yaneth Vasquez Ramirez

Estrategia de mejora de la equidad en 7
los estudiantes de educacion superior de
ciclo corto, una experiencia que sigue el
observatorio institucional de la calidad y

la equidad de la Universidad “Carlos Rafael
Rodriguez"de Cienfuegos.

Juana Maria Brito Delgado y Jests Diaz Rumbaut

Experiencias de equidad en el acceso 177
a la educacion superior mediante la
concesion de becas y bonificaciones en la
Universidad Catolica de Carapegua, Paraguay.
Luciano Roman Medina y Victor Gonzalez Caballero.

Campus capacitas UCM politica, cultura 179
y practicas inclusivas.
Sulay Rocio Echeverry Mejia

APARTADO E: La atencion a las
capacidades diferentes desde las
instituciones de Educacion Superior 183

Diseno de items accesibles para 185
personas sordas y ciegas en pruebas
estandarizadas.

Monica Arias Monge y Laura Solano Alvarado.

Consejeria académica entre pares: 189
el intento de mejorar la situacion

educativa de personas con discapacidad.
Martin J. Goessl

Curso preparatorio para estudiantes 193
con trastorno del espectro autista
(CPIED-TEA): un primer paso hacia

la equidad con calidad.

Yirasol Hernandez Torres, Jon Rosales Vielma,

Alba Ruiz Cardenas y

Azael Eduardo Contreras Chacon

Equidad en estudiantes con discapacidad 197
visual en educacion superior: caso de una
universidad plblica en el sureste mexicano
Silvia Patricia Aquino Zuniga, Verénica Garcia
Martinez y Guadalupe Palmeros y Avila,

La inclusion de la poblacion con 201
discapacidad en el ambito universitario:
acciones afirmativas y construccion de
politicas institucionales para promover la
equidad en el Instituto Tecnologico de Costa Rica.
Katherine Palma Picado y Camila Delgado



APARTADO D: Una mirada poliédrica de la equidad en las instituciones de educacion superior

CAPITULO 16:

LA EQUIDAD COMO PROMOTORA DE
LA CALIDAD EN LA UNIVERSIDAD

Lilia Esther Guerrero Rodriguez
Adoracion Barrales Villegas
Regina Dajer Torres

Mayté Pérez Vences

Universidad Veracruzana. Gestion e Investigacion Educativa Transdisciplinaria (México)

16.. Introduccion

La equidad como promotora de la calidad edu-
cativa, es una de las preocupaciones actuales
y relevantes en la educacion superior, deriva-
do de ello las instituciones se han orientado a
realizar analisis para revisar politicas, asi como
diagnosticar acciones y necesidades alrededor
de este topico. A continuacion, describiremos
como es el manejo de la equidad en una de las
instituciones de educacion pudblica mas rele-
vantes del estado de Veracruz, México.

La Universidad Veracruzana (UV) es la institu-
cion pablica autdbnoma con mas diversificacion
en su oferta educativa, opera en cinco campus
distribuidos a lo largo del estado: Xalapa, Vera-
cruz - Boca del Rio, Cordoba - Orizaba, Coatza-
coalcos - Minatitlan y Poza Rica — Tuxpan; sus
funciones sustantivas son: la docencia, inves-
tigacion, difusion de la cultura y extension de
los servicios universitarios, mismas que de-
ben cumplirse con calidad, pertinencia, equi-
dad, ética y en vinculacion permanente con
los diferentes sectores sociales que generen y
distribuyan conocimientos para el desarrollo
equitativo y sostenible, (UV 2017) hecho que la
obliga a incluir la igualdad dentro de su mi-
sion y vision (Ladron de Guevara 2017). Como
institucion se preocupa y ocupa por atender
de manera igualitaria a la poblacion que alber-
ga, sin embargo, surgen aqui las interrogantes,
;sSon equitativas estas politicas instituciona-

les para atender a su poblacion matriculada?
;Responden a las necesidades del contextoy a
las politicas internacionales y nacionales?

Con la intencidon de responder a estas interro-
gantes presentaremos aproximaciones pre-
liminares para la elaboracion de un informe
institucional que respondiera al trabajo cola-
borativo del Observatorio ORACLE (Observato-
rio Regional para la Calidad de la Equidad en
la Educacion Superior) proyecto internacional
al que se adhirio desde la Region Poza Rica -
Tuxpan.

16.2. Metodologia

Realizamos un estudio de tipo descriptivo
diagnosticado en dos momentos diferentes a
estamentos que conforman la comunidad uni-
versitaria.

El primer momento se llevo a cabo el 6 de mar-
zo de 2017, en una muestra tipo censo, sin em-
bargo solo respondieron a la convocatoria 14
enlaces de género (93%) y 8 alumnos conseje-
ros (53%) de la totalidad de esta poblacion, se
enfoco en cinco categorias: la opinion acerca
de las problematicas especificas que pueden
existir al interior de la dependencia, la existen-
cia (o falta) de estrategias de intervencion ante
las problematicas presentadas, sugerencias de
estrategias para la atencion de las problemati-
cas observadas, opinion acerca del clima orga-
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nizacional, y el conocimiento de la politica ins-
titucional o canalizacion de las problematicas
a las instancias correspondientes.

El segundo momento se efectud el 25y 26 de
noviembre de 2017, en 15 facultades de la re-
gion Poza Rica Tuxpan hacia los agentes par-
ticipantes: 1900 estudiantes, 175 docentes. 15
directores de facultad, 30 elementos del per-
sonal administrativo y técnico manual. Con-
formaron la muestra el 30% de la poblacion
total de docentes y alumnos, la totalidad de
funcionarios, y cooperacion voluntaria de los
administrativos por los problemas que existen
con la asociacion sindical de dicho colectivo.

El instrumento fue mas especifico, y abarco
preguntas en tres categorias: pertinencia de
las politicas institucionales, deteccion de ne-
cesidades y problematicas y opiniones de los
entrevistados con referencia a la operatividad
de la normativa, estrategias implementadas,
promocion de la equidad en la institucion, asi
como del desarrollo de la cultura de la calidad
educativa.

16.3. Resultados

De las entrevistas aplicadas en el primer mo-
mento a 14 coordinadores enlace de Facultad y
8 alumnos consejeros tenemos:

Desconocimiento de politicas educativas

e Desconocimiento del eje de equidad y cali-
dad en el plan de trabajo institucional.

e Indiferencia por temas de equidad al inte-
rior de la practica docente.

e Falta de integracion de los coordinadores de
equidad y género.

e Desarticulacion de trabajo en las facultades
en relacion a la coordinacion regional de gé-
nero.

Discriminacion y desigualdad

e Trato despectivo de algiin miembro de la
plantilla docente hacia alumnos.

e Discriminacion a alumnos con diferente
orientacion sexual, origen rural y proceden-
cia de una carrera diferente.

e Calidad educativa

e Docentes con Experiencias Educativas no ac-
tualizadas y deficientes.

e Bloqueo entre docente y alumno, asi como
falta de disposicion para el proceso de E-A.

e Maestros deficientes en la intervencion den-
tro del aula.

e Desconocimiento de politicas educativas e
institucionales

e Docentes sin la informacion necesaria para
atender casos de alumnos con diferente
orientacion sexual.

e Alumnos con falta de informacion hacia los
coordinadores de género vy las actividades
que pueden desarrollar.

e Desconocimiento de oficinas de enlace

e Desconocimiento por parte de los alumnos
hacia las coordinaciones existentes al inte-
rior de la facultad.

Débil trabajo de red

e Falta de conocimiento de los coordinadores
o enlaces hacia el personal encargado de la
coordinacion regional de equidad y género.

Desconocimiento de los limites
normativos y legales de la equidad y
geénero.

e Falta de conocimiento en relacion a la capa-
cidad de accién dentro de las jerarquias de
la institucion.

Los resultados obtenidos del segundo momen-
to, aunque fueron mas especificos no variaron
en mucho de los obtenidos en las entrevistas
previas.

La mayoria de los encuestados (60%) opinan
que es importante la relacion entre el manejo
de la equidad institucional y la calidad de la
educacion que se imparte en la UV, sin embar-
g0 no tienen muy claras las diferencias entre
las conceptualizaciones de equidad e igualdad,
incluso en la respuesta obtenida a otro cues-
tionamiento siguen adjudicandole relacion
Unicamente con relacion al trato de igualdad



de género y no de manera general a procesos institucionales alin en los grupos de mas alto nivel
como son los directivos. A continuacion se describiran algunas graficas para evidenciar lo aqui

afirmado.

APARTADO D: Una mirada poliédrica de la equidad en las instituciones de educacion superior

¢:Como considera el manejo de la equidad
institucional con respecto a la calidad de
educacion que se imparte en la UV?

Nada importante

Poco importante

. Indiferente
Muy importante

‘\/

| Importante 60% [ Muy importante 25%

M indiferente 12% |1 Poco importante 2%  [f] Nada importante 1%

¢Cree que la UV aplica la equidad para todos los
integrantes de la comunidad universitaria?

!

Pl paraNada5% [ | Parcialmente 48% [ Totalmente 47%

Para Nada

Totalmente

Parcialmente
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El 48% de los encuestados consideran que la equidad solo se aplica parcialmente para los inte-
grantes de la comunidad universitaria, y un 5% que para nada hechos relevantes si consideramos
que los entrevistados son precisamente funcionarios directivos, coordinadores de enlace y alum-
nos que representan al cuerpo discente de la institucion.

Solo el 47% de la poblacion encuestada expreso que aplican totalmente la equidad en su ambito
de competencia, si reflexionamos que este es un principio indispensable para la calidad educativa,

deja a la institucion muy vulnerable.

Totalmente

F1 Para Nada 5%

éAplica usted equidad en sus ambitos
de competencia?

Parcialmente 48%

Para Nada

y

Parcialmente

F1 Totalmente 47%

Las formas en que algunos de ellos consideran
que lo hacen son las siguientes:

e Todos tienen voz, igual competencia

e Aplicando la normativa y respeto a la diver-
sidad

e Los vy las docentes y los alumnos son trata-
dos por igual

e Todos tienen las mismas oportunidades
e Dando la misma importancia a todos
Al cuestionarles sobre los valores que conside-

ran muy importantes se enfocaron jerarquica-
mente en:

La ética profesional

Compromiso social

Respeto a la diversidad sexual
Disposicion

Colaboracion

Solidaridad

Disposicion para enfrentar retos
Receptividad critica

Compromiso hacia la calidad del trabajo

A manera de conclusion identificamos lo si-
guiente:

1) Una concepcion erronea del concepto
de equidad, aplicandolo solo a la equi-
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dad de género. Asi mismo al concepto de
igualdad.

Escasa difusion de las politicas institucio-
nales de equidad, igualdad, y calidad.

Inconsistencias al interior de la normativa
institucional para la conceptualizacion de
la equidad e igualdad.

Desconocimiento de funciones entre las
diferentes unidades institucionales que
actualmente promueven los temas de
equidad.

Los diferentes estamentos (directivos, en-
laces y alumnos) no tienen claridad de
cuales son los ambitos de competencia
para la atencion de la equidad en la insti-
tucion.

Falta de promocion de acciones que facili-
ten o promuevan la equidad.

Falta de claridad en las acciones que se
pueden desarrollar para la atencion de la
equidad en la institucion.

Desarticulacion del discurso, la normativa
y la operatividad en la atencion de la equi-
dad.

Debilidad en la cultura de la calidad insti-
tucional.

11)

12)

13)

Debilidad de actuacion de los enlaces de
facultad en la promocion de la equidad.

Problematicas diversas de relaciones in-
terpersonales entre los diferentes esta-
mentos, asi como actitudinales entre vy
hacia los estamentos.

Falta de colaboracion del personal admi-
nistrativo técnico y manual en la elabora-
cion del diagnostico de necesidades de las
entidades.

Finalmente, nos pudimos dar cuenta de la ne-
cesidad (entre otros) de:

1)

Inclusion dentro del proyecto de accion
del observatorio la difusion general y ex-
tendida de la normativa institucional.

Afinar el instrumento de diagndstico a fin
de identificar mas concretamente las pro-
blematicas a atender y de focalizar las en-
tidades que lo requieren especificamen-
te.

Generar un plan de mejora que atienda
estas areas de oportunidad y que se lle-
vara a cabo en los anos venideros del pro-
yecto.

m
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No podemos entender la calidad en las instituciones de educacion superior sin
tomar en consideracion la atencion que estas hacen a los grupos vulnerables. Es
por este motivo que un elemento clave para determinar la calidad de la
educacion superior debe ser analizar las politicas y acciones que se llevan a cabo
para conseguir una cultura de equidad en la que todos los estamentos
(profesorado, alumnado y personal de gestion y servicio) puedan convertirse en
objeto y agente de las iniciativas de accion. Igualmente, el nuevo enfoque de
equidad debe permear en todas las funciones institucionales (docencia,
investigacion, gestion, transferenciay extension).

El presente texto recoge las aportaciones realizadas en el contexto del Il Congreso
Internacional Universidad y Colectivos Vulnerables “Hacia una cultura de
equidad”, celebrado en Medellin (Colombia) los dias 5y 6 de septiembre de 2019,y
que da continuidad a la primera edicion del mismo, celebrado en Veracruz
(México), los dias 29y 30 de octubre de 2014 (https://ddd.uab.cat/record /126093).

El actual Congreso ha sido patrocinado y organizado en el marco del proyecto
ORACLE - Observatorio Regional de Calidad de la Equidad de la Educacion
Superior en Latinoamérica (https://observatorio-oracle.org/es), financiado por
el programa Erasmus Plus de la Comision Europea a traves de la convocatoria
Capacity Building (Ref. 574080-EPP-1-2016-1-ES-EPPKA2-CBHE-JP).
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