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26.1. Introduccion

La UNESCO (2005) hace fuerte hincapié en la
ciencia y la tecnologia. Afirma que mejorar la
calidad de la educacion requiere sistemas don-
de puedan aprenderse principios del desarro-
llo cientifico y de la modernizacion en maneras
que respeten los contextos socioculturales de
los estudiantes. Y, en el rubro de educacion
identifico que la meta fundamental del cambio
social es la erradicacion de la inequidad y el
establecimiento de una democracia igualitaria.
En ese sentido las metas y contenidos de la
educacion deben enfocarse a permitir nuevas
caracteristicas en la sociedad y nuevas carac-
teristicas en la democracia.

A la luz de este referente, en México los con-
sejeros que integran la junta de Gobierno del
Instituto Nacional para la Evaluacion de la
Educacion (INEE), toman postura respecto a los
desafios mas relevantes del actual panorama
educativo del pais y senalan con claridad los
principales “asuntos que requieren atencion
para garantizar el derecho de todos a una edu-
cacion de calidad” (Junta, 2018, pag10) Por su-
puesto son varios, nosotras centramos nues-
tras reflexiones en uno, el de la equidad en los
servicios educativos, en él se contempla que se
le debe dar prioridad a la atencion de comuni-
dades en situacion de vulnerabilidad.

En este contexto, el presente escrito, muestra
los resultados de la investigacion realizada en

SERVICIOS EDUCATIVOS

torno a los procesos de equidad que se desa-
rrollan al interior de la Facultad de Trabajo So-
cial, en la region Poza Rica .- Tuxpan, de la Uni-
versidad Veracruzana. Para tener un panorama
mas claro se realiza una breve revision teorica
de lo que implican tanto la calidad como la
equidad para entender la relacion entre am-
bos términos y realizar una lectura y analisis
de datos, lo mas objetivamente posible.

Entre los resultados mas significativos sobre-
sale el hecho de que la gran mayoria de la po-
blacion encuestada (97.5%) considera impor-
tante que se promuevan politicas educativas
de equidad al interior de los programas educa-
tivos; sin embargo, la percepcion de la misma
comunidad universitaria en relacion a la forma
en que se estan promoviendo esas politicas de
equidad al interior de la institucion educativa
no es favorable.

26.2. Desarrollo

Damos inicio al anailisis de la tematica presen-
tando la definicion de calidad, asi tenemos que
de acuerdo a:

e Victor Martiniano Arredondo G; mencina que
se puede entender la calidad de la educa-
cion superior como la eficiencia en los pro-
cesos, la eficacia en los resultados y la con-
gruencia y relevancia de estos procesos vy
resultados con las expectativas y demandas
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sociales, es decir, el impacto y el valor de sus
contribuciones con respecto a las necesida-
desy problemas de la sociedad. (Arredondo;
1992.Pag.6)

e Andrés Senlle y Nilda Gutiérrez: “La calidad
es un espiritu de vida, un cambio de clima,
el deseo de hacer las cosas bien, obtener
resultados y mejorar permanentemente”.
(Senlle y Gutiérrez; 2005. Pag. 3)

No esta demas comentar que la calidad implica
sistemas que cumplen las normas y requisitos
internacionales. Su aplicacion a cualquier or-
ganizacion en cualquier parte del mundo res-
ponde a modelos internacionales. Se trata de
un sistema de mejora continua en el que de-
ben participar todos los actores como lo son:
directivos, técnicos, administrativos, docentes,
los alumnos e incluso sus padres.

Cuando se clarifica qué es la calidad en la edu-
cacion se distinguen claros los caminos para
lograr los objetivos: satisfacer a la sociedad,
asegurar el futuro y garantizar la sustentabili-
dad. Consideramos que la equidad es un ele-
mento indispensable en la calidad de los servi-
cios educativos. De acuerdo a la Real Academia
Espanola se entiende por equidad la “disposi-
cion del animo que mueve a dar a cada uno lo
que merece”. (RAE; 2018)

La Universidad Veracruzana como institucion
de educacion superior se preocupa por los li-
neamientos internacionales que se estipulan
en relacion a la calidad de los servicios edu-
cativos que ofrece y en el rubro de equidad ha
puesto en marcha una serie de politicas que
van encaminadas a cuidar la integridad fisica
de los miembros de la comunidad universi-
taria.

Se trata de una institucion que opera en cin-
co campus distribuidos a lo largo del estado
de Veracruz: Xalapa, Veracruz - Boca del Rio,
Cordoba - Orizaba, Coatzacoalcos — Minatitlan
y Poza Rica - Tuxpan. El conjunto de progra-
mas de docencia que imparte, la ubican como
la universidad pudblica de provincia con mayor
diversificacion en su oferta educativa.

En el campus Poza Rica — Tuxpan se ubica la
Facultad de Trabajo Social, de esta entidad se
desprenden los datos que a continuacion se
muestran, mismos que intentan conocer el im-
pacto de las politicas de equidad al interior del
programa educativo.

Se muestran Unicamente aquellas respuestas
que evidencian la necesidad de trabajar mas
en este rubro.

Tabla 1. Preg

;Qué nivel de importancia tiene para usted que se promuevan politicas de equidad en los programas
institucionales de la UV?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
INDIFERENTE 1 2.5 2.5
IMPORTANTE 18 45.0 47.5
MUY IMPORTANTE 21 52.5 100.0
TOTAL 40 100.0

Como puede observarse, en la pregl solo una
persona 2.5%, de cuarenta es indiferente ante
la importancia de que se promuevan politicas
de equidad en los programas instituciona-
les de la Universidad Veracruzana, el resto lo
consideran importante 45% y muy importante
(52.5%), lo cual es fabuloso, sin embargo, vale
la pena analizar y revisar como se estan pro-
moviendo esas politicas de equidad al interior

de la institucion educativa, ya que las respues-
tas de la pregunta 2 nos indican una percep-
cion poco favorable en relacion a la aplicacion
de la equidad en todos los integrantes de la
comunidad universitaria, como se aprecia se
tiene un porcentaje acumulado de 47.5 con las
personas que contestaron PARA NADA y PAR-
CIALMENTE, un porcentaje alto si se considera
que el ideal es la respuesta de TOTALMENTE.
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Tabla 2. Preg. 2

;Cree que la Universidad Veracruzana aplica la equidad para todos los integrantes de la comunidad
universitaria?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
PARA NADA 2 5.0 5.0
PARCIALMENTE 17 42.5 47.5
TOTALMENTE 21 52.5 100.0
TOTAL 40 100.0

Ahora bien, en las respuestas de las preguntas
3y 4 se puede apreciar otra area de oportuni-
dad en donde la institucion necesita trabajar,
por un lado, un elevado el porcentaje de per-
sonas desconoce la politica institucional si se
revisa el porcentaje acumulado que integra las
repuestas PARA NADA y PARCIALMENTE 90%,; y
por otro lado, el 15% no relaciona la equidad

con la calidad y el 45% responde que parcial-
mente esta relacionada dando un porcentaje
acumulado de respuestas desfavorables de
60%. La institucion se ha preocupado por la
creacion y aplicacion de politicas de equidad y
en los ultimos anos ha hecho un mayor énfa-
sis en ello, sin embargo, los resultados indican
que todavia hay mucho trabajo por hacer.

Tabla 3. Preg. 3

;Conoce la politica institucional en materia de equidad?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
PARA NADA 12 30.0 30.0
PARCIALMENTE 24 60.0 90.0
TOTALMENTE 4 10.0 100.0
TOTAL 40 100.0

Tabla 4 Preg 4

;Considera que la equidad esta relacionada con la calidad educativa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
PARA NADA 6 15.0 15.0
PARCIALMENTE 18 45.0 60.0
TOTALMENTE 16 40.0 100.0
TOTAL 40 100.0

26.3. Conclusiones

A manera de conclusion mostramos los si-
guientes argumentos: la calidad de la educa-
cion implica, por un lado, tener presente las
caracteristicas o necesidades de la sociedad y
por otro, incorporar sistemas en donde pue-
dan aprenderse principios del desarrollo cien-
tifico y de la modernizacion en maneras que

se respeten los contextos socioculturales de
los estudiantes, cuidando la igualdad de opor-
tunidades para acceder a una educacion de
calidad para toda la poblacion, lo cual implica
proporcionar a cada quien los recursos y ayu-
das que requieren.

Por supuesto cada institucion vive sus pro-
cesos y sus tiempos, hay fuertes intentos y

165



166

Universidad y Colectivos Vulnerables:
hacia una cultura de la equidad

muchas instituciones muestran una marcada
tendencia a las nuevas técnicas educativas, sin
embargo, ain queda mucho por hacer funda-
mentalmente desde una toma de conciencia y
«cambio» a nivel de cultura educativa; ya que
consideramos que para ofrecer una educacion
de calidad es necesario que toda la comuni-
dad universitaria esté sensibilizada, entrenada,
motivada y preparada para aplicar una serie de
sencillos principios racionales que favorezcan
la equidad.
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No podemos entender la calidad en las instituciones de educacion superior sin
tomar en consideracion la atencion que estas hacen a los grupos vulnerables. Es
por este motivo que un elemento clave para determinar la calidad de la
educacion superior debe ser analizar las politicas y acciones que se llevan a cabo
para conseguir una cultura de equidad en la que todos los estamentos
(profesorado, alumnado y personal de gestion y servicio) puedan convertirse en
objeto y agente de las iniciativas de accion. Igualmente, el nuevo enfoque de
equidad debe permear en todas las funciones institucionales (docencia,
investigacion, gestion, transferenciay extension).

El presente texto recoge las aportaciones realizadas en el contexto del Il Congreso
Internacional Universidad y Colectivos Vulnerables “Hacia una cultura de
equidad”, celebrado en Medellin (Colombia) los dias 5y 6 de septiembre de 2019,y
que da continuidad a la primera edicion del mismo, celebrado en Veracruz
(México), los dias 29y 30 de octubre de 2014 (https://ddd.uab.cat/record /126093).

El actual Congreso ha sido patrocinado y organizado en el marco del proyecto
ORACLE - Observatorio Regional de Calidad de la Equidad de la Educacion
Superior en Latinoamérica (https://observatorio-oracle.org/es), financiado por
el programa Erasmus Plus de la Comision Europea a traves de la convocatoria
Capacity Building (Ref. 574080-EPP-1-2016-1-ES-EPPKA2-CBHE-JP).

Este volumen esta disponible en el repositorio: https://ddd.uab.cat/record /211036
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