CONAEDO

OFICIO: CONAEDO/033/2013

DRA. SARA DEIFILIA LADRON DE GUEVARA GONZALEZ
Rectora de la Universidad Veracruzana
Presente.

Derivado del proceso de evaluacion realizado para la reacreditacion del programa educativo de la
Licenciatura en Cirujano Dentista, que se imparte en la Facultad de Odontologia, Campus
Poza Rica de la Universidad Veracruzana, me permito anexarle el dictamen emitido de la
revision documental y la visita efectuada a las instalaciones de esta Institucion por los
representantes de la Comision de  Acreditacién del Consejo Nacional de FEducacién
Odontolégica (CONAEDO).

La reacreditacién otorgada al Programa Académico de la Licenciatura en Cirujano Dentista,
refrenda la pertinencia y calidad de los procesos ¥ proyectos que respaldan la formacion de los
odontélogos egresados de esta institucion. No obstante, debido al reto que representa para las
cntidades educativas el mantener niveles de excelencia, es ineludible impulsar acciones
permancntes y productivas de innovacién y de actualizacién que respondan cficientemente a los
requerimientos para la formacion profesional de los alumnos, asi como a las necesidades de salud
de la poblacion, por lo que se rccomienda se tomen en cuenta las sugerencias emitidas por la
Comision de Acreditacion de nuestro Conscjo, vertidas en ¢l informe de refercncia,

Sin més por el momento, aprovecho la oportunidad para enviarle un cordial saludo.

Atentamente
Ciudad de México, T.F., a 15 de noviembre de 2013

La Presidenta \CACION
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MTRA. MARIA CRISTINA SMALENZUELA
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C.C.2. MTRA. MARTLU YAMINEN ] Aol BBANGUEZ. Directora de 1a Facultad de Odontologfa,
Campus Poza Rica
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CONAEDO

20 de junio de 2013

MTRO. JAVIER DE LA FUENTE HERNANDEZ
PRESIDENTE DE CONAEDO
Presente

INFORME DEL PROCESO DE REACREDITACION APLICADO AL
PROGRAMA ACADEMICO DE LA LICENCIATURA DE CIRUJANO
DENTISTA DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA, REGION POZA RICA-
TUXPAN DE LA UNIVERSIDAD YVERACRUZANA

En atencién a la solicitud para la acreditacion de la Licenciatura de Cirujano Dentista
de la Facultad de Odontologia de 1a Universidad Veracruzana; Regidén Poza Rica-
Tuxpan, la Comision de Acreditacién presenta para su consideracion en la Asamblea
del Consejo Nacional de Educacion Odontolégica (CONALDO), la cual usted
dignamente preside, el informe de la revision documental, de Ja visita realizada, asi
como las recomendaciones pertinentes para fortalecer la calidad de los procesos de
formacion de recursos humanos para la atencion de las necesidades de salud bucal.

Cabe mencionar que el Programa Académico de la Licenciatura de Cirujano Dentista
de la Facultad de Odontologia de la Universidad Veracruzana; Region Poza Rica-
Tuxpan fue previamente evaluado y acreditado por CONALEDO en noviembre de 2004,
Ademis, esta Facultad ha sido evaluada por los CIEES en el afio 2000, siendo ubicada,
desde esc cntonces, en el nivel I

En cumplimiento con la normatividad establecida por CONAEDO, la Comisién de
Acreditacion llevo a cabo las siguientes actividades:

Se solicitd de manera detallada el informe de las acciones realizadas en atencion a las
recomendaciones.
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Sc envié a la Institucion la guia de auto evaluacion actualizada con base en las

recomendacioncs de COPAES y se le solicitaron los documen

programa académico;

e AL B L B

o

10.
g P
12.
13.
14,
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22,
23.

Sc realizd la revision y andlisis de la documentac

Mision y Visién de la Universidad.

Misién y Vision de la Licenciatura.

Plan de estudios.

Perfil de ingreso.

Perfil de egreso.

Plan y programas de estudio de la carrera.

Plan Institucional de Desarrollo.

Mapa curricular.

Organigrama y funcionograma de clinicas y laboratorios.
Reglamento para trabajar en la clfnica.

Manual de procedimientos administrativos,
Planta docente.

Convenio de intercambio académico ¥y cientifico.
Documento de auto evaluacién institucional.
Estudio de ingreso, cgreso y desercion.
Programa de actualizacién y formacién docente.
Relacion de aulas, clinicas v laboratorios.
Registro de titulados.

Relacion del acervo bibliografico.

Cuadros estadisticos del personal académico.
Cuadros estadisticos de la poblacién escolar.

1tos que respaldan el

Documento de auto evaluacion institucional solicitado por CONAEDO.
Marco normativo y marco juridico (estatutos, legislacion y reglamentos de la

Universidad).

de los documentos solicitados.

Se llevé a cabo la visita a las instalaciones de la licenciatura de C
Facultad de Odontologia de |

efectuaron entrevistas con los integrantes de la comunidad

licenciatura: autoridades,

a Universidad Veracruzana; Regién Poza Rica-Tux

16n recibida, verificando la integridad

irujano Dentista de la
pan y se
odontoldgica de la

profesores, alumnos, egresados y personal administrativo.
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CONAEDO

Se efectud el andlisis integral del proceso que respalda el proyecto educativo con base
en la observacion y documentos reunidos.

De la misma manera, con el proposilo de sistematizar la informacién resultante del
proceso de verificacion, sc tomaron en consideracidn las categorias, atributos e
indicadores considerados por CONAEDO y contenidos en la gufa de auto estudio. Cabe
mencionar que durante la visita se nos otorgaron las facilidades y apoyos necesarios, lo
cual coadyuvoé para la realizacidn eficiente de las tareas de los verificadores,
proporcionando la informacion complementaria requerida, acceso libre a las dreas de
interés, asi como la designacion de un espacio y recursos para el trabajo interno y para
las entrevistas programadas.

De las actividades derivadas de este proceso y en cumplimiento con los requisitos
establecidos en el Reglamento de Acreditacion, se presenta el siguiente informe:

HALLAZGOS

El cquipo verificador de la Comisién de Acreditacion del CONAEDO, visité las
instalaciones del Programa Académico de la Licenciatura de Cirujano Dentista de la
Facultad de Odontologia previa notificacion y planeacion de actividades, los dias 14. 15
de abril de 2013.

En la presentacion del contexto de la Facultad asi como de la atencién a
recomendaciones emitidas como parte de los procesos de evaluacion a los que se han
sometido, participaron; la Mtra. Marild Yamina Galvén Dominguez, Dircctora de la
Facultad de Odontologia, la Mtra. Caritina Téllez Silva, Vicerrectora de la Region Poza
Rica-Tuxpan; el Dr. Alejandro Carlos Cuervo Vera, Director General del Area
Académica de Ciencias de la Salud; asi como el equipo de trabajo y coordinadores de la
facultad.

La Dra. Galvéan hizo una resefia general de la facultad, destacando, la Misién, Vision,
lortalezas y posicionamiento como una institucién lider por la presencia nacional ¢
internacional alcanzada gracias a su organizacidn, a su valiosa agrupacion de recursos
humanos, asi como a la infracstructura con que se cuenta. Mencioné los programas y
proyectos que se han impulsado en atencion a las recomendaciones de los organismos
evaluadores. En este contexto, comenté el interés de las auloridades, por contar con
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CONAEDO

procesos de evaluacion externos que les permitan obtencr la revalidacion del estatus de
calidad, atendiendo las recomendaciones que en su momento se puedan emitir, para
definir el rumbo, las estrategias y acciones necesarias para la mejora continua del
programa educativo.

Se visitaron las instalaciones de apoyo al Programa Fducativo: clinicas, aulas,
laboratorios para practicas diversas, la biblioteca del campus, drea de computo, arca de
idiomas, espacios deportivos, culturales y oficinas. En este proceso, se revisaron y
evaluaron los aspectos de contexto, estructura, funcion e integralidad de la propuesta
curricular de esta licenciatura, con base en la metodologia establecida,

CONTEXTO

El Programa Académico de la Licenciatura de Cirujano Dentista de la Facultad de
Odontologia de la Universidad Veracruzana; Regién Poza Rica-Tuxpan, ticne
concordancia entre los objetivos y las estrategias de su quehacer en docencia y
extension. Los aspectos referentes al entorno social, demograficos. econdémicos y de
salud de la poblacion, se ven reflejados en el modelo de servicio y el desarrollo
tecnolégico, asi como cn la planeacién y/o administracion del curriculum que se
permean en sus programas de atencion a la comunidad por medio de las pricticas
realizadas en los diferentes campos clinicos, todo cllo considerado como estrategia que
fortalece la consecucion de los objetivos de dicha licenciatura.

La institucién cuenta con un prestigio histérico a nivel nacional ¢ internacional. La
documentacion presentada para la realizacion de este proceso evidencia la existencia de
un proceso claro y pertinente, asi como la existencia de mecanismos colegiados y su
operatividad, tanto en la Facultad de Odontologia como en las instancias centrales de la
Universidad, lo cual se traduce en trabajo conjunto y pertinente para la actividad
profesional.

Durante la verificacién y andlisis del Plan de Desarrollo del Programa Educativo, se

pereibio que dicho plan tiene como propésito oricntar las aspiraciones institucionales
plasmadas cn la Misidn y Vision, con acciones fundamentadas y articuladas.

Consejo Nacional de Educacién Odontolégica
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CONAEDO

A través de la Misién Institucional, la Universidad Veracruzana se expresa como una
institucion piiblica comprometida al ejercicio de sus funciones suslantivas: las que
incluyen: docencia, investigacion, difusion de la cultura y la extension de sus servicios.

En la mision de la licenciatura, se enfatiza la formacién de profesionales de la
odontologia con amplios conocimientos cientificos, para resolver problemas de salud
bucal que afectan a la poblacién: La formacion de este profesionista con valores
humanisticos que le permitan desempeiiarse en el medio social con un enloque de
pertinencia, eficiencia y cspiritu de solidaridad, en bisqueda de la excelencia, en trabajo
inter, multi y transdisciplinario, mediante el uso ¢ innovacién de la ciencia y la
tecnologia y, con respeto al medio ambicnte.

Por su parte, la vision; precisa a la Facultad de Odontologia, Region Poza Rica-Tuxpan,
como una institucién de prestigio, formadora de cirujanos dentistas preparados con una
cultural amplia y solida, inmersos en la inovacion y calidad con reconocimiento local,
regional, estatal y nacional asi como amplia pertinencia social.

El cuerpo de gobierno de esta entidad esta conformado por: el Conscjo Técnico
integrado por la Direclora, el Secretario de la Facultad, el Conscjero Maestro, la
Consejera Alumna y tres lideres académicos. Se cuenta ademas con los coordinadores
de programas: de Tutorias, de Vinculacién, de Posgrado, dc Servicio Social, de
Egresados, de Cuerpo Académico, de Clinicas, de Asuntos Estudiantiles, de Academias,
de Proyecto AULA, de Examen de Salud Integral ESI y la Jefatura de Ensefianza ¥
Educacién Continua,

El Marco Filosofico y Legal sefiala que los conocimientos habilidades y actitudes que
demanda el aparato productivo en la actualidad, estdn sustentados en la resolucion de
problemas, en el saber hacer, asi como en la produccién eficiente y eficaz. La formacién
de los profesionistas en el marco del Modelo Educativo Integral Flexible (MEIF),
constituye un compromiso y una gran responsabilidad que sc sustenta ¢n el avance
cientifico, asi como en la realidad del campo laboral y profesional: realidad que debe ser
satisfecha para cubrir las necesidades sociales de manera que, ¢l proceso de formacion
s¢ dé como una respuesta al compromiso institucional frente a los problemas que, en sus
diversos aspectos se consideran prioritarios.

Por esta razon es que, en la perspectiva, el enfoque del curriculum, como lo propone el

MEIF, se toman en cuenta los problemas ambicntales, la diversidad cultural, los nucvos
lenguajes cientificos e informdticos, el aumento de la pobreza, la democracia, la
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CONAEDO

sustentabilidad y el campo de los derechos humanos. Este modelo promueve el
aprendizaje centrado en el estudiante debiendo atender el reto del cierre de brechas en lo
que se refiere a la capacidad académica asi como la competitividad,

Considerando que en ¢l MEIF, el papcl del maestro es (undamental, como disefiador de
los dmbitos y experiencias de aprendizaje para los alumnos, los profesores se actualizan
cotidianamente para aplicar los mejores métodos de ensenanza-aprendizajc y se
comprometan para promover su desarrollo integral.

Es asi como el Plan de Estudios, la infraestructura, los estudiantes que ingresan y los
académicos, interviencn en diverso grado para determinar la eficiencia de la institucion
en el logro de sus objetivos y metas. Estos objetivos y metas se plasman en ¢l Plan de
Desarrollo de la Entidad Académica (PLADEA) con el propésito de tener el hilo
conductor en la consecucion de una mejora auténtica.

El1 PLADEA: 2009-2019 se fundamenta en seis diferentes ejes:

1) Descentralizacion,

2) Calidad ¢ innovacién académicas

3) Sustentabilidad interna y externa

4) La legalidad, democracia y transparencia
5) La interculturalidad e internacionalizacién
6) l.a atencion integral al estudiante.

Tanto la Misién como la Vision, se difunden por medio de la pagina Web de la
Universidad Veracruzana ademas de que se socializa con el alumno recién ingresado
durante la induccion que éste recibe en su primer dia de clases del semestre
correspondiente por medio de un programa denominado “Conoce tu universidad®.

La misi6n de la Facultad de Odontologia de la Universidad Veracruzana es la de lograr
la excelencia en la formacion de recursos humanos para la atencion de la salud bucal ¥
mantenerse comprometida con la atencién de pacientes, con una voluntad de servicio
que incluye a los mas desprotegidos.

El modelo educativo actual (MEIF), asi como el plan de estudios ¥ los programas,

concuerdan con ¢l perfil de ingreso, perfil de egreso, campo de trabajo, mapa curricular
y criterios de evaluacion, y existe relacién entre la Misidn y ¢l proyecto educativo; el

Consejo Nacional de Educaciéon Odontoldgica
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perfil profesional refleja la Mision y Vision de la Institucion, asi como del programa
educativo. Asimismo propone el fortalecimiento del quehacer universitario, asi como de
la vinculacién de esta institucion con la sociedad bajo los principios rectores de la
propia universidad ademds de impulsar la flexibilidad curricular. Actuando bajo las
premisas sefialadas, se busca favorecer la apertura ¢ interaccién entre las diferentes
formas de conocimicnto para colocar al alumno en el centro del proceso educativo con
lo que se pretende el aprendizaje de la mano del desarrollo de habilidades genéricas.

El plan de estudios de la licenciatura de Cirujano Dentista estd constituido por un total
de 450 créditos y contempla cuatro grandes areas de formacion:

El drea de formacion bésica la constituyen 143 créditos, de los cuales, 18 pueden ser de
eleccion libre; el drea de formacion disciplinar la representan 235; de éstos, 29 pucden
ser de eleceion libre; el drea de formacion electiva estd compuesta por 23 créditos yel
Area de formacién terminal por 49.

Bajo el esquema del Modelo Educativo Integral Flexible, las asignaturas que integran al
plan de estudios se denominan y reconocen como “Experiencias Educativas™ (EEE). La
vida cotidiana de estas experiencias se rige por el trabajo colegiado que se realiza al
interior del claustro docente que se ve representado; acorde con el tipo de experiencia
educativa; ¢n ocho academias de experiencias: educativas mixtas, médico
odontolégicas, educativas morfoldgicas, protésico-restaurativas, educativas quirlrgicas,
educativas socialcs, educativas de la formacién terminal, educativas del servicio social ¥
experiencia recepcional.

Cabe destacarse como una fortaleza institucional que el MEIF cuenta con lineas
generales para ¢l desarrollo de habilidades bdsicas en sus estudiantes: estas habilidades
se consideran como un conjunto de capacidades individuales para el aprendizaje que la
institucion considera indispensables en la formacion de sus futuros profesionistas. Se
trata de habilidades genéricas basicas que se articulan con las profesionales. Entre ¢stas,
destacan las de desarrollo de pensamiento critico y creativo, asi como las de lectura ¥
redaccion a través del andlisis del mundo contemporanco. Ello, aunado al aprendizaje
de un scgundo idioma, sin duda alguna, contribuye a la formacién integral del
alumnado.

Con respecto a la infraestructura de las dreas de apoyo (nueve aulas, tres laboratorios

dentales, dos aulas laboratorio dentales; tres laboratorios para practica en ciencias
bisicas, anfitcatro, biblioteca, area de computo asi como 4rea de idiomas), sc identifica

Caonsejo Nacional de Educacioén Odontolégica
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CONAEDO

que cuentan con el equipamiento y mobiliario adecuados para la realizacién eficiente
del proceso de ensciianza-aprendizaje, asi como con espacios, iluminacion y ventilacion
minimamente conveniente. En este contexto, sc¢ destacan las amplias dreas verdes que
permiten asegurar un ambientc propicio para la realizacion de las actividades
académicas, aunado al excelente entorno que provee el lugar geogrifico en donde se
ubica.

Conforme a la documentacién presentada por el programa cducativo, la poblacion
estudiantil actual es de 372 estudiantes, predominando el género femenino (62%).
Actualmente 81 estudiantes realizan su servicio social.

Por su parte la planta docente esti integrada por 32 profesores con formacion
multidisciplinaria en cl campo de ciencias de la salud o bien, de la educacién,
Destacando que mds del 90% del profesorado cuenta con alglin posgrado; especialidad,
maestria o doctorado. Ademés, cada uno de ellos, imparte asignaturas quc son acordes a
su perfil de formacion disciplinar.

En cuanto al nimero de profesorcs que participan en la formacién de los estudiantes, se
observa una relacion de un profesor por cada 11.6 estudiantes, relacion que puede ser
considerada como conveniente y eficaz. No obstante, se Sugiere promover y consolidar
las cstrategias para asegurar la formacion y actualizacién permanente, que atienda tanto
la preparacion vigente de la disciplina asi como de la profesionalizacién docente.

El programa de cada asignatura (Experiencia Educativa), registra los datos generales de
la asignatura como requisitos, el area curricular a la que pertenece, la modalidad, y
caracleristicas del proceso de ensefianza aprendizaje, entre otrus. Ademds, muestran las
unidades teméticas con todos los temas y subtemas enmarcados en sus saberes Ledricos,
heuristicos y axiologicos; las estrategias metodolégicas, los apoyos cducativos, los
criterios de evaluacion y acreditacién, asi como la bibliografia (basica y
complementaria).

Las caracteristicas académicas, cualidades, actitudes y aptitudes que deben poseer los
recursos humanos egresados del programa de Cirujano Dentista delinean la formacion y
un perfil que establece que el cgresado serd un miembro del equipo de salud, con
habilidades, habilidades, destrezas, valores y actitudes, que incluyen:

1) Realizar un plan de tratamiento mediante el diagnéstico oportuno de las
enfermedades bucales, valiéndose dcl manejo de todos los medios de
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diagnéstico, basandose en el conocimiento de la propedéutica v las patologias.
Con el propésito de prevenir, limitar y restaurar el dafio, aplicando la medicina
cstomatol6gica y su relacion con las cnfermedades sistémicas Yy sus

manifestaciones bucales, con respeto a la idiosinerasia, costumbres y nivel de
educacion del individuo, grupo o comunidad.

2) Intervenir en los distintos espacios clinicos de la odontologia con habilidad y
destreza en el manejo de los materiales y equipo odontolégico, ejecutando las
técnicas adecuadas, en la aplicacion terapéutica. Basindose en los
conocimientos de la operatoria, endodoncia, prostodoncia, cirugia, periodoncia,
exodoncia y ortodoncia relacionados con el tratamicnto integral de la cavidad
bucal tenicndo una vision holistica, honesta y responsable.

3) Promover una cultura de autocuidado bucal y fomento de la salud a través de
programas de vinculacién con los diversos sectores. Extender los servicios
odontol6gicos a la poblacion mds necesitada con acciones comunitarias v
brigadas de atencion bucodental. Generar investigaciones acordes a la linea de
salud bucal, en proycctos de trabajos de equipo multi, inter y transdisciplinarios,
con conciencia social y respeto a la integridad del individuo grupo o comunidad.

4) Planear, cjecutar y evaluar de manera eficiente y oportuna los programas de
salud implementados por las instituciones de salud y educativas. Asimismo,
diseflar estratcgias de mcjoramiento con el propésito de conseguir y optimizar
recursos humanos, materiales y econdmicos para garantizar el logro de los
objetivos propucstos con una actitud critica y creativa.

La admisi6n de los cstudiantes se realiza conforme a lo establecido en el Estatuto de los
Alumnos 2008. En esle estatuto se precisa que el ingreso escolar a la educacion formal
puede realizarsc por dos vias: por examen de ingreso (cvaluacion diagnéstica de sus
conocimientos, actitudes, aptitudes y destrezas), y por revalidacion o equivalencia de
estudios. El procedimiento y los requisitos de ingreso por examen se determinan en las
convocatorias oficiales respectivas, asi como en lo sefialado por este Estatuto. Por su
parte el procedimiento y los requisitos de ingreso por revalidacion o equivalencia de
estudios se rigen por el Reglamento de Revalidacién y Reconocimiento de Estudios.

En consideracién a los objetivos terminales de la carrera, podemos enfatizar que se
cumplen con los conocimientos, habilidades y actitudes suficientes para el ejercicio
profesional que proclaman los principios basicos del proyecto académico y que
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corresponden a las competencias que deberan poseer. La contribucién hacia el perlil de
egreso, en los cursos que integran ¢l Plan de Estudios, se expresa de forma implicita en
cada uno de los programas de estudio, siendo deseable la expresion explicita, como
elemento rector de los conocimientos, habilidades v actitudes que debe desarrollar.

Ademas, el Programa Educativo en referencia, cuenta con diversas modalidades de
titulacion descritas en ¢l Estatuto de los Alumnos 2008, Titulo X, Capitulo I, en ambos
casos, “de la experiencia Recepcional”, cuyo Articulo 78 especifica que los alumnos
que cursen planes de cstudio flexibles de nivel técnico y de estudios profesionales
podrdn acreditar la experiencia recepcional a través de las siguientes opciones:

* Por trabajo cscrito, bajo la modalidad dc tesis, tesina, monografia, reporle o
memoria ¥ las demds que apruche la Junta Académica de cada programa
educativo;

* Por trabajo prictico, que puede ser de tipo cientifico, educativo, artistico o
téenico;

¢ Por promedio, cuando hayan acreditado todas las expericncias educativas del
plan de estudios con promedio ponderado minimo de 9.00 en ordinario en
primera inscripeion, en los casos que asi lo apruebe la Junta Académica;

¢ Por examen general de conocimientos;

* Por presentacién de documentos, opeion que permite acreditar una experiencia
educativa a través del reconocimiento de los estudios realizados en otras
instituciones de educacién superior.

Durante las entrevistas realizadas a profesores, estudiantes, egresados ¢ integrantes del
personal administrativo, sc observd un ambiente de respeto asi como un sentimiento de
pertenencia ¢ identidad con la Institucion, circunstancia que puede aprovecharse para
fortalecer el trabajo colegiado, el trabajo en equipo y la creacién de consensos, en
beneficio de la formacién de los futuros Cirujanos Dentistas v desarrollar la labor
comunitaria en apoyo a la sociedad en general.

En este sentido, se destaca como fortaleza. la adecuada difusién (tripticos y [a pagina

Web de la institucion) del Programa Educativo, los diferentes procesos, reglamentos y
la normatividad que respalda la operatividad del programa, asi como ¢l conocimiento de
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la comunidad odontoldgica de la Mision y Visién institucional, asi como de los
derechos y obligaciones (ingreso. permanencia).

Los profesores conocen y difunden el perfil profesional con sus estudiantes, resaltando
la necesidad de intervencion en los diversos ambitos de accion de Cirujano Dentista y
la necesidad de hacer énfasis en el desarrollo de una concepcién amplia del proceso
salud-enfermedad en todas sus dimensiones, sicndo necesario identificar las
competencias generales de cgreso, antes de plantear las modificaciones de los
contenidos de las diversas asignaturas. De la misma manera, muestran un amplio
conocimiento del Programa Educativo. La existencia de una cultura de trabajo
colegiado, permite realizar avances significativos en relacion con los trabajos de
actualizacion curricular, ya que la Institucion brinda apoyo metodolégico en el drea de
Pedagogia; todo ello se reconoce también, como una fortaleza més de la Institucion,
aunado a la organizacién de Cuerpos Colegiados lo que permite ¢l trabajo expedito, asi
como la sistematizacién de la informacion cxistente, lo que facilita implementar las
adecuaciones dc una manera pertinente.

El programa de Cirujano Denlista, en conjunto con otros programas educativos de la
institucion, se vincula con la comunidad a través de diferentes programas tendientes a
atender las demandas de atencién en salud en comunidades propias del entorno social y
geografico de la facultad. Ello sc promueve como una actividad formadora del futuro
odontologo, desde luego, en campos clinicos diversos y, ademds, por medio de una
experiencia educativa curricular que se denomina: Desarrollo odontolégico comunitario.
Se trata de una experiencia educativa, que consiste en que ¢l futuro odontélogo, sea un
agente de cambio en la salud oral de las comunidades, a través de actividades sanitarias
organizadas en la colectividad, mediante el esfuerzo organizado de la misma. Lo
anterior con una vision profesional que conceptualice al ser humano como un ser social.
En el terreno de la clinica comunitaria, este aspecto se maneja por medio del programa
de Brigadas Universitarias y de Extension Odontolégica cuyo objetivo es el de
responder a la demanda de atencion  buco- dental de escuelas y comunidades
creando un drea de oportunidad para desarrollar habilidades y destrezas en los alumnos
acercdndolos a los grupos sociales desprotegidos o alejados, fomentando el
humanismo y el espiritu de servicio con los valores nobles de la atencion odontologica,
extendiendo la atencién odontoldgica al mayor nimero de personas, posible, brindando
servicios de calidad; enfatizando la promocion de los niveles de prevencién
odontologica y la atencién y/o canalizacion de las alteraciones propias de este campo
disciplinar,
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El desarrollo del servicio social orienta la prestacion de sus servicios de salud a grupos
menos favorecidos y crea en los pasantes un compromiso de servicio y solidaridad con
las necesidades publicas mds importantes de su entorno social, Este servicio se concibe
como una actividad temporal; dos periodos escolares; de cardcter obligatorio cn
beneficio de la comunidad ademds, forma parte de las experiencias educativas
obligatorias del plan de estudios lo que le confiere un cardcter intracurricular. Durante
este periodo el alumno aplica los conocimientos, habilidades y valores adquiridos
durante su formacidn profesional, y con el objetivo de fortalecer las actitudes, aptitudes
y habilidades. Al mismo tiempo, comienza a interactuar con su comunidad, esto le
permite valorar el nivel de su capacitacién profesional, formar un criterio en cuanto a la
aplicacion de sus conocimientos, confianza en ¢l desempefio de su trabajo y formar un
ejercicio de absoluta responsabilidad profesional ademas de propiciar su compromiso
social, al realizarlo en instituciones pablicas del Sector Salud.

El servicio social profesional, se lleva a cabo en programas tanto externos como
internos diversos: En el caso de los internos; se trata de programas a través de los cuales
el pasante realiza difcrentes actividades académicas con base a la experiencia educativa
llamada también “Servicio Social”.

Cuando ¢l pasante realiza el servicio social cn la Facultad de Odontologia, se ubica en
el drea de formacion terminal del programa de Cirujano Dentista; conticne cuatro horas
practicas de seguimicnto con valor de ocho créditos. Esta experiencia educativa se
sujeta a los lineamientos establecidos en la legislacion universitaria donde se especifica
que se debe cumplir con un minimo de 480 horas de prestacion del servicio. Dicha labor
se realiza por medio de tres etapas planteadas en este programa de estudio: la primera,
de iniciacion, trata de la parte tedrica de introduccion al Servicio Social; la segunda, de
scguimiento, que verifica el desarrollo de la practica presentando reportes de
actividades mensuales, asi como un trabajo de intervencion cn el mismo escenario; yla
tercera, que contiene un ticmpo de conclusién en el cual socializa la informacién
obtenida durante el desarrollo del scrvicio. Por tanto, la evaluacion de esta experiencia
educativa incluyc reuniones plenarias, reportes mensuales cuantitativos y cualitativos,
aplicacién de instrumento tulorial e informe global.

Con respecto a la investigacién aun cuando la Universidad Veracruzana cuenta con
reglamentos (Comités de Bioética) y existe un marco legal que regula

v

institucionalmente esta actividad y que existe un drca central a cargo de la investigacion
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institucional; la investigacion que se realiza en la Facultad y en el programa educativo,
aun es incipiente ¢ insuficiente. En el instrumento de autoevaluacion, al respecto se
sefiala que: “La E.E. Recepcional forma parte del drea terminal ¥ liene cardeter
obligatorio por lo tanto todo alumno que cumple con el total de créditos del programa,
realiza un trabajo recepcional, donde se ponen de manifiesto las competencias y
criterios que debe veunir un trabajo de investigacion”. Ello, desde lucgo, no es
evidencia sélida que respalde avance importante en el terreno de la investigacion por
parte de docentes y estudiantes del programa educativo, Por tal motivo, se recomicnda,
redoblar esfuerzos para impulsar la investigacién entre profesores y alumnos, aplicando
acciones relacionadas a la capacitacién v habilitacion de aquellos profesores con el
perfil correspondiente, o bien, la contratacion de docentes-investigadores que
fortalezcan esta rea tan importante y prioritaria y contribuya al desarrollo de programas
de vinculacion docencia-investigacion.

Vale reconocer que, bajo el esquema de MEIF, la Experiencia Educativa Recepcional
requicre de fa elaboracion de un trabajo recepcional en la modalidad de tesis o tesina:
ello es un criterio indispensable para la aprobacion de la Experiencia Recepeional como
parte de la plan de estudios a cubrir. Por esta razon es que, los graduados y titulados
bajo esta modalidad han contribuido a incrementar el acervo de tesis y tesinas de esta
licenciatura. Se sugiere aprovechar ¢l potencial que cada uno de estos trabajos ticne,
para promover la investigacion, asi como la publicacién de articulos en revistas
prestigiadas; en este sentido también se recomienda consolidar e impulsar el trabajo del
Comité de Ftica,

La facultad y el programa de Cirujano Dentista cuentan con un érea de admision y
diagnostico para el ingreso de pacientes a las clinicas de ensefianza. Se cuenta con un
registro minucioso del diagnostico de cada uno de los pacientes asi como del
seguimiento puntual de la terapia realizada en cada uno de ellos: esto. sin duda, resulta
una fortaleza no obstante dado el enorme valor casuistico de lo sefalado, cs
recomendable la organizacién mas sistematizada de los expedientes y en corto o
mediano plazo contemplar la digitalizacion de toda esa informacién asi como su
aprovechamiento para la realizacion de estudios epidemioldgicos que ademds de
impulsar la investigacion de este tipo, apoyen la pertinencia del programa educativo asi
como la actualizacién periodica del plan de estudios.

La induccién del cstudiante al campo clinico se realiza buscando generar la
competencia necesaria por medio de la prictica en laboratorio y bajo el marco y
Consejo Nacional de Educacion Odontoldgica
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fundamento de las experiencias educativas tedricas. Resulta descable que la generacion
de competencias clinicas se apoye en el campo de la practica preclinica (simulacion);
por esla razdn, es recomendable promover la gestion de la adquisicién de este equipo
de modo que. en cl corto plazo sea posible equipar a los laboratorios correspondientes
con condiciones mds semejantes al entorno clinico intrabucal por medio de simuladores
disefiados y fabricados, exprofeso para ello.

De la misma manera, se reconoce como fortaleza que se cucnta con un departamento de
idiomas institucional. En €l se ofrecen cursos de diferentes idiomas. En el caso de los
estudiantes del programa de Cirujano Dentista, el requerido ¢s el inglés v s¢ promueve
su aprendizaje mientras cl cstudiante cursa ¢l nivel principiante de la carrera con dos
cursos; Inglés I e Inglés I1.

Para la practica clinica, el programa educativo cuenta con cuatro ¢linicas y 63 unidades
dentales (cléctricas y semi-eléctricas). Los espacios clinicos cuentan, para uso comin,
con una sala de espera general para las diversas clinicas, un area de recepcién y archivo
para los expedicntes, una caja para el pago de los servicios, servicio de admision ¥
diagnéstico aparentemente suficiente para atender la demanda de servicio ¥, en general,
en condiciones adecuadas para la practica clinica.

En todas estas dreas, el reglamento interno de las mismas, asi como la Mision v Vision
se encuentran a la vista. Ademds cuentan con posters donde sefializan los pasos para
esterilizar y desinfectar las dreas de trabajo. En este contexto, sc destaca como fortaleza
la correcta aplicacién de las normas oficiales mexicanas como lo es, la existencia de
botes para depdsito de residuos biolégicos, carteles con informacidn para la
clasilicacion de residuos, entre otros.

Estos espacios tienen buena iluminacion y seflalizacion adecuada, sin embargo, ¢l
clima artificial con el que cuentan no es suficiente para mitigar los efectos del calor que
predomina en la region. Por lo que se recomienda realizar la gestion requerida para
lograr resolver este inconveniente. En cada clinica existe un carro rojo, estratégicamente
ubicados, no obstante es importante dotarlos de todos los medicamentos neeesarios ya
que no cuentan con todos los requeridos. Ademds, se sugiere que la capacitacion para el
manejo de las urgencias, con apoyo del carro rojo, incluya al personal docente, dc
farmacias y, desde luego. de los estudiantes. Para ello, es importante mencionar la
necesidad de que el total de la matricula, desempedidndose en el drea clinica. tome los
cursos requeridos de RCP y que ello suceda con la periodicidad necesaria v obligatoria.
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Ll programa de Cirujano Dentista, cuenta con un apoyo radiolégico, importante para el
diagnéstico y scguimiento terapéutico de los pacientes que se atienden en las clinicas de
enseflanza. Existe un ortopantomografo (ahora sujeto a mantenimiento), asi como tres
aparatos de rayos X dentales para estudios intraorales. Las drcas en las que se
encucntran ubicados cuentan con las medidas de proteccion (paredes de plomo y barita)
asi como con mandiles de plomo en nimero suficiente v convenientemente distribuidos,
tanto para los pacientes como para los operadores. Sin embargo debido a que se
encuentran distantes a las diferentes clinicas, se recomienda aprovechar la fortaleza que
significa el equipamiento referido reubicindolo en el interior de las clinicas, o bien,
equipar a éstas, con este tipo de infracstructura, asi como aumentar el nimero de cajas
para revelado radiografico.

De la misma manera, se sugiere incrementar las lamparas para el folocurado de resinas
dado que resulta insuficiente para atender la demanda de las mismas.

El almacén para el material dental cuenta con espacio suficicnte, El personal a cargo de
¢l, demuestra un trato que evidencia su excelente calidad humana, Este almacén se
encucntra suficienicmente surtido y bien organizado, Los materiales ¢ insumos
contenidos en él, se encuentran bien clasificados ¥ ubicados, ademas, de su adecuado
control y administracidn, sin embargo se recomienda que los extractores de aire reciban
¢l mantenimiento necesario para crear un ambiente de comodidad ¥ convenicncia para
evitar que el calor llegue a ser causa de algiin efecto perjudicial, en el personal, o bien,
en los mismos materiales asimismo, s¢ sugiere que cn este almacén, solo se concentren
los materiales utilizados cn las clinicas ya que, actualmente, en éste espacio se almacena
material diddctico, y de construccion.

La facultad cuenta, ademds, con un quiréfano, en el que se realizan procedimicntos
propios de esta disciplina. Uste se encuentra equipado con sistema de circuito cerrado
para la trasmision de los procedimientos que se realzan en él, hacia alguna de las aulas.
Este sistema, asi como la trasmision de los procedimientos se consideran como una
fortaleza de esta institucion ya que, csta estrategia didactica promueve otras formas de
aprendizaje a través de la observacién de procedimicntos, en tiempo real y, ademds, de
manera grupal.

Las clinicas de enseflanza tienen una afluencia de pacientes que se considera como
conveniente y suficiente; ello puede resaltarse como fortaleza del programa educativo
¥a que, con esto, se brinda al estudiante la oportunidad de tener una ensefianza préactica
tanto en cantidad como en calidad v varicdad, Se identifica que los pacientes estin
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conformes con el trato que reciben asi como con los tiempos de espera. Sin embargo, es
conveniente que la institucion cuente con estrategias y realice acciones que permitan
medir el nivel de satisfaccion de esos pacientes.

Durante la visita a todos estos espacios, se identific6 como una fortaleza, su
infraestructura considerada suficiente, eficiente y actualizada.

Las farmacias que atienden la demanda de material que ¢l estudiante requiere al
momento de su prictica, muestran adccuada funcionalidad. Se cuenta con lo necesario
(material y equipo) para que dicha prictica se realice, sin embargo se sugiere plancar y
habilitar un érea independiente para el CEYE de manera prioritaria.

Ll cuarto de maquinas se encuentra ubicado de forma estratégica y convenicnte, los
compresores, maquina de succidn central y filtros de agua, se encuentran limpios y en
buen estado, incluso con equipo de repuesto en caso de una falla; cllo resulta ser una
fortaleza.

Cumplicndo con lo establecido en la normatividad, para asegurar la generacién de
competencias profesionales en los estudiantes, existe una relacion de alumnos por
unidad conveniente. Ln todos los casos, los docentes cumplen con el perfil
correspondicente al drea de conocimiento de apoyo. Todo cllo debe reconocerse como
una importante fortaleza del programa cducativo.

Sc identifica el compromiso de las autoridades para hacer eficicnte su programa
académico, enfatizandose con este propdsito, la autoevaluacion permanente, asi como la
bisqueda de la relacidn equilibrada entre teoria-prictica. Fxiste un programa de
evaluacion aplicada por estudiantes a los profesores, mecanismo diagnéstico que
permite identificar las dreas de oportunidad con la intencién de aplicar las estrategias
necesarias a través de la promocion del programa de actualizacion docente.

El Sistema Institucional de Tutorfas tiene como finalidad apoyar a los alumnos a
resolver problemas de tipo académico, promover su autonomia y formacién integral, asi
como contribuir a mejorar su rendimicnto académico, a partir de una atencién individual
0 en pequefios grupos. En este sentido, ¢l presente Reglamento del Sistema Institucional
de Tutorias incorpora disposiciones dirigidas a hacer mds eficiente el funcionamiento de
las tutorias en los programas educativos, ante la falta de normas claras y precisas que
definan la operacidn y organizacion de las tutorias cn la Universidad.
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La Facultad de Odontologia cuenta con una coordinacion general de tutorias la cual se
rige de acuerdo el Plan de Trabajo General del Sistema Institucional de Tutorias de la
UV. La coordinacion de esle programa se hace cargo de informar a los estudiantes:
desde inicio de periodo escolar: la forma en que se desarrollardn las sesiones de tutorfas,
la informacién pertinente sobre becas, movilidad, tutorias para la investigacion, tutorias
para la apreciacién artistica y detecta a los alumnos en riesgo académico. Realiza,
ademds, ¢l andlisis de trayectoria escolar de estos estudiantes, que junto con los
maestros Lutores permite elaborar los PAFIS necesarios para evitar tal efecto.

Fn el programa educativo existe la Coordinacion de Movilidad Nacional e
Internacional, para ¢l ejercicio de todas las actividades: éstas incluyen: fomentar y
coordinar ¢l intercambio de personal académico y alumnos, asi como la asociacion con
otras instituciones nacionales o extranjeras; ademas de difundir los programas de becas
para la formacion del personal académico.

Lo anterior muestra el propdsito institucional para fortalecer los programas de
movilidad estudiantil e intercambio académico tanto a nivel nacional como
internacional, por medio de convenios que se tengan con instituciones de educacion
superior. No obstante, se identifica cscasa presencia y participacion, por lo que esta
situacion representa un drea de oportunidad muy significativa, que debera atenderse
como prioritaria, realizando un andlisis exhaustivo sobre las causas probables dc la
escasa participacion, con objeto de obtener un diagnéstico objetivo del problema, que
permita generar estrategias y accioncs que, en el corto plazo, mejoren este indicador.

Las aulas para la imparticion de las asignaturas tedricas estan equipadas con el
mobiliario basico: las mismas se encuentran ubicadas de forma estratégica, con mesa-
bancos y espacio suficiente para la cantidad de alumnos que reciben clase cn ellas; s¢
considera que la iluminacion, asi como la ventilacion dentro de las mismas, son
sulicientes.

Sin lugar a dudas que la distribucion de la infracstructura y la factibilidad de uso por
parte de los estudiantes de las diferentes carreras, son una fortaleza importante de la
facultad. asi como del programa educativo, ya que propicia, en un espacio comin, la
interaccién de estudiantes de diversas 4reas profesionales, facilitando el trabajo y
aprendizaje inter y multidisciplinario requerido en la formacion del recurso humano.

Cabe sefialar que existen otras fortalezas importantes entre las que se destacan el bajo
costo en los tratamientos, cl suministro pertinente de instrumental y recursos de
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proteccion personal, la cultura de pertenencia y fortalecimiento de habitos, asi como la
participacién de alumnos que realizan su servicio social en diversas 4reas académicas
del programa educativo.

Existe, ademds, un programa institucional que se encarga del seguimiento dc sus
egresados. A nivel del programa educativo, existe una instancia que tiene como
responsabilidad, garantizar la obtencion, elaboracién y actualizacién permanente de
una base de datos, que permita crear un Directorio de Egresados confiable, con
informacion acerca de datos personales y de su situacion laboral, para que a partir de la
reflexion y andlisis de estos, se detecten fortalezas y debilidades que permitan a la
Universidad Veracruzana plancar proyectos para el apoyo de estos profesionistas v la
mejora en la formacién de los actuales estudiantes para que tengan un mejor
desemperio y una eficiente insercién en ¢l mercado laboral.

Este programa plantea, como principal objetivo, alimentar continuamente la base de
datos del Directorio de Egresados con metas claras que establecen la necesidad de
analizar el impacto que ¢l egresado tiene en el mercado laboral con el fin de apoyar y / o
reestructurar el disefio curricular. Para cllo la estrategia preponderante, es la de
mantener la comunicacién continua con profesionistas egresados, utilizando medios
telefénicos y virtuales (correo electronico, redes sociales, ete.), asi como visitas
personalizadas. Se realizan cntrevistas a los egresados, a posibles empleadores y a los
egresados actualmente empleados; ya sea en ¢l drea de esta disciplina o en cualquier
otra en que se estén desarrollando,

Vale sefialar que, la Universidad Veracruzana estd interesada en diseiar programas de
apoyo 4 los profesionistas que se formaron en esta Institucién, tanto en  educacion
continua, como cn el aspecto laboral. Estos programas dchen corresponder a las
demandas del sector laboral, de un mundo exigente y cambiante, en el que estin
inmersos,

La informacion obtenida en la Coordinacion de Seguimicnto de Lgresados mantiene su
vigencia mediante un contacto continuo con este grupo de profesionistas, lo que ha sido
un gran apoyo para ¢l Programa Bolsa de Trabajo UV que recientemente se establecié.
De las dreas de oportunidad identificadas se recomienda:

. Actualizar las referencias demograficas, econémicas, regionalcs o servicios
de salud de las dreas de influencia en las que se apoya el Plan de Estudios,
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para establecer indicadores de la prictica profesional, del perfil profesional,
asi como de fa demanda de servicios odontolégicos.

Implementar encuestas de salida, como requisito de cgreso, ¥ estudios de
desempeifio, que permitan generar una base de datos para dar seguimiento
periddico y frecuente, fortaleciendo la vinculacion con dichos cgresados,
como medida para evaluar la pertinencia del Programa Educativo, asi como
para impulsar los procesos de mejora continua.

Analizar la informacion resultante de este seguimiento con objeto de
incorporar sus resultados en la actualizacion de plan dc estudios del
programa educativo. Resulta, ademds. conveniente, considerar la opinion de
egresados y empleadores para esta actualizacion,

Incrementar el nimero de cursos en la modalidad de educacion continua,
asi como ampliar la difusién en la comunidad odontoldgica regional y con
sus egresados.

Fortalecer el Programa de Vinculacién con Egresados, que permita
respaldar la planeacion de actividades que se ofertan a través de los
programas de posgrado, asi como a través del Programa de Educacion
Continua, por constituirse en un parametro de referencia en la evaluacion de
los planes y programas de estudio.

Facilitar la asistencia a los programas de actualizacion dacente,
incrementando ¢l nimero de participantes.

Involucrar a mayor niimero de alumnos de Servicio Social en proyectos o
lincas de investigacion que repercutan en la formacién de recursos humanos
en beneficio de la docencia-servicio-investigacion,

Promover el programa de tutorias, que asegure mantener su cobertura para
la totalidad de la matricula escolar, aprovechando ¢l perfil de los profesores
que pueden participar (tiempo completo y asignatura).

Fortalecer los programas de formacion integral, de prevencion de factores
de riesgo para adicciones, de salud mental, entre otros, llevando un
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CONAEDO

seguimiento de los estudiantes que presenten alguna problemitica para
evaluar el impacto de las acciones y fa mejoria en el rendimiento escolar.

10. Establecer estrategias para promover e incentivar el Programa de
Movilidad Estudiantil ¢ Intercambio Académico,

11. Ampliar espacios para el mejor almacenamiento de los insumos requeridos
en las diferentes dreas de la Facultad.

12. Seilalizar la ruta total de evacuacién de los desechos infectocontagiosos.

13. Implementar encuestas que cvaliien el grado de satisfaccion de los
pacientes en cuanto a la calidad de los servicios recibidos.

14. Facilitar la promocion de docentes de tiempo completo.

ESTRUCTURA

Durante la verificacion, se corrobord la existencia de un marco normativo juridico que
aborda la vida académica de la Institucion, el cual se encuentra plasmado ¢n los
contratos colectivos de trabajo y que se difunde bajo difcrentes formatos de manera
pertinente, reflejandose en el ambiente identificado para ¢l desarrollo de las actividades
académicas, cientificas, culturales, de extension y deportivas, ¥ su congruencia con los
planteamientos curriculares. En cste aspecto, sc destaca como fortaleza, cl apoyo que
otorga la Institucién a los estudiantes para participar en los grupos deportivos y
culturales de la Universidad, asi como en actividades extracurriculares, dada su
contribucion en la formacién integral de los mismos.

A pesar de que existe un porcentaje importante de profesores con grado superior a la
Licenciatura, es conveniente impulsar la habilitacién de la planta docente actual, sobre
todo entre los profesores con menos afios de antigiiedad, generando estrategias para la
formacién de recursos humanos, asi como promover ¢l ingreso de profesores con grado
académico supcrior al de licenciatura, de modo quc se garantice el buen nivel
académico del programa educativo,
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CONAEDO

La Universidad cuenta con lineamicntos que regulan la seleccion, ingreso y
permanencia del personal académico, asi como con programas internos ¢
interinstitucionales que permiten la formacion en el drea docente. Asi mismo, existen
las disposiciones normativas necesarias para garantizar el adecuado cumplimiento de
los objetivos de docencia, aunado a la conveniente relacién humana detectada, con un
amplio sentido de integracion, coadyuvando a la buena planeacién v cficiencia en ¢l
trabajo académico, lo cual se constituye en una fortaleza identificada.

Con respecto a los servicios que ofrece la Institucion de apoyo al Programa Educativo,
¢s importante destacar como fortaleza, el adecuado respaldo administrativo para su
desarrollo, evidenciado con la conveniente difusion de procesos, mecanismos ¥
formatos que lo respaldan. Se observa que el personal administrativo cs suficiente para
realizar todas las labores administrativas asignadas con eficiencia.

Los convenios establecidos con el sector salud y otras instancias, enfocados al servicio
comunitario de atencién primaria, paralelo a la formacion académica de los estudiantes,
destaca como una actividad importante del programa y una fortaleza, ademds, aticnde
necesidades de salud oral de su entorno por medio de brigadas, que son programas
comunitarios propios de la Institucion en convenio con instituciones del sector piblico ¥
organizaciones civiles: estos programas estan dirigidos a comunidades marginadas y
licnen un enfoque orientado a la educacion, prevencién y rehabilitacion bucodental.
Este programa representa una fortaleza institucional, no sélo por el aprovechamientoe de
los campos clinicos en los que opera, sino también, por el resultado generado en
atencion a demandas sociales.

En lo tocante a la relacién docencia-investigacion, cabe sefialar que esta relacin cs
insuficiente y sélo se rcpresenta por la presencia de algunos profesores que realizan
investigacion,

Se observa la voluntad de acercamiento entre las dos dreas mencionadas para quc se
fortalezea esta relacion; ello resulta evidente cuando en la revision del plan de estudios
¥ del mapa curricular, se encuentran asignaturas (E.E.) como la de Epidemiologia y
estadistica, Salud Publica, asi como la de Metodologia de la Investigacion; que
pretenden que los alumnos de licenciatura, desde sus primeros afios en la carrera, tengan
un acercamiento dirceto con la investigacion.

Por otra parte, resulta claro que el aprendizaje de un segundo idioma ya se contempla
como parte de la curricula y que existen niveles de dominio como un requisito de
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CONAEDO

titulacién, asi como que la Instilucién promueve este aprendizaje al ofrccer cursos
extracurriculares para que los estudiantes regularicen esta situacion.

Con objeto de fortalecer a la planta docente e impulsar ¢l desarrollo de investigacion se
recomienda:

1. Aumentar el nimero de profesores de tiempo completo o bien, de asignatura,
con enfoque a la investigacién basica o clinica en la Odontologia.

2. Capacitar a los miembros del grupo de investigacion de la Institucién, ¢n las
dreas correspondientes para cubrir las necesidades de los diferentes proyectos,

3. Facilitar la participacion interdisciplinaria con otras areas de conocimiento, de
tal forma que la investigacion postulada responda a las necesidades de la regidn.

4. Incluir a los egresados durante el periodo de la revisién del plan de estudios, ya
que su inclusion en el mercado laboral, favorece la aportacion de opiniones para
enriquecer la propuesta curricular.

FUNCION

La practica clinica y el modelo de servicio son una expresién clisica de las ¢linicas
universitarias tradicionales, donde sin duda, se nota un esfuerzo por buscar la
integracién entre los objetivos tedricos v practicos en la busqueda del dominio, la
competencia y la habilidad profesional, asi como por la adecuada vinculacién entre los
programas de estudio de las asignaturas y el perfil profesional establecido.

Con relacion a la evaluacién del aprendizaje, la documentacién probatoria sefiala los
lincamientos generales pertinentes al objetivo general del curso; la existencia de cultura
para la actividad colegiada permite el desarrollo de los trabajos para la definicién de
criterios de evaluacion del aprendizaje. El analisis que se realiza en forma colegiada
debe permitir la definicién de los criterios que deben de expresarse explicitamente de
modo que se identifiquen las diferencias entre los criterios de acreditacion, criterios de
evaluacion y crilerios de calificacion.

Como se ha sefialado, ¢l servicio social profesional, se lleva a cabo en programas lanto
cxternos como internos diversos. La participacion de los estudiantes; en ¢l caso de los
internos; se identifica como una importante fortaleza al programa, dado ¢l apoyo que
otorgan estos alumnos a los docentes y cstudiantes en diferentes asignaturas clinicas y
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CONAEDO

tedricas. Los programas externos sc llevan a cabo por medio del servicio social
realizado en el scctor salud, lo que se traduce en una importante presencia cn un amplio
sector de la poblacion.

La comisi6n corroboré que prevalece un ambiente apropiado para el desarrollo de las
actividades académicas, cientificas. cullurales, de extension vy deportivas. Existen las
disposiciones normativas necesarias para garantizar el adecuado cumplimiento de los
objetivos dc docencia. Igualmente, se detecta una relacion humana con un amplio
sentido de integracion que ha permitido una buena planeacién y eliciencia en el trabajo
académico, lo cual se constituye en una fortaleza identificada dc la Institucion. Del
mismo modo, se percibe un ambicnte agradable de trabajo y comunicacién entre
alumnos, profesores, trabajadores y auloridades.

No obstante. consideramos que las siguientes recomendaciones pueden incidir de
manera favorable en las tareas desempeiiadas:

1) Sensibilizar a todo el personal docente para generar un cambio de
paradigma en ¢l drca de epidemiologia, salud publica y prevencion.

2 Aprovechar los fondos de linanciamiento externo para apoyo al desarrollo
de proyectos de investigacion enfocados al drea de Salud Piblica.

3 Aprovechar la informacién contenida en los expedicntes clinicos en la
generacion de estudios epidemioldgicos, dado su importante aportacion para
el impulso de la investigacion en el campo de la salud ptblica.

4) Fortalecer el seguimienlo, supervision, andlisis y sistematizacion del
Servicio Social realizado en las instituciones del Sector Salud, que respalde
un mayor control del trabajo realizado.

5 Generar un programa de apoyo académico a los pasantes. que incluya
cursos de cducacién continua, asi como la incorporacién de los mismos en
actividades extracurriculares propias de la Licenciatura.

8 Impulsar actividades que permitan la vinculacion a la investigacién

epidemioldgica, tanto del servicio realizado cn las clinicas universilarias,
como en los programas externos.
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7 Sistematizar la evaluacion institucional como mecanismo de mejora
continua en los procesos.

& Promover la investigacion cducativa de modo que sus resultados se
incorporen como parte de la estralegia en las modificaciones del plan de
estudios.

INTEGRALIDAD

La visita realizada a las instalacioncs, cubiculos, clinicas, laboratorios, salones de clase
y biblioteca, entre otras dreas. permile afirmar que se cuenta con los recursos suficientes
que respaldan los objetivos curriculares; las instalaciones y operatividad de las mismas
resultan adecuadas.

Como apoyo a las actividades académicas, la Universidad Veracruzana posee una
biblioteca central, asi como una propia del drea de las ciencias de la salud. En el primer
caso, se trata de un espacio amplio y agradable ubicado fuera del drea comin para los
programas cducativos correspondientes a las Ciencias de la Salud. En ésta, se cuenta
con un total de 1096 volimenes y 621 titulos, para el apoyo de las asignaturas
fundamentales bésicas como, anatomias, patologias y propedéutica, entre otras. Tienen
suscripcion a revistas en digital y gréfico.

En el segundo caso, esta instalacion sc encuentra en el campus del Centro Universitario
de Ciencias de la Salud. Es un drea més pequena que la de la biblioteca central aunque
de mds ficil acceso, dada su ubicacién. En ella sc cuenta, con un total de 813 titulos de
los cuales existen 1826 volimenes.

Cabe sefialar que, no toda la bibliografia sugerida en los programas operativos (cartas
descriptivas) se encucntra en la biblioteca. Se cuenta con un sistema de adquisicion del
acervo bibliografico en el que participan no solo las autoridades de la institucion sino,
ademas, los docentes.

l.a Universidad Veracruzana cuenta también, con espacios fisicos para el desarrollo y
aplicacion de tecnologias de la informacion y comunicacion como apoyo al aprendizaje.
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CONAEDO

Se cuenta con un centro de computo central ubicado fuera del campus asi como uno,
mas pequefio, en cl interior de éste. En el primero se cuenta con un total de 72 equipos
para préstamo general con opcion para visualizar y escuchar material multimedia v de
video. Fn cuanto al centro de computo de la unidad de ciencias de la salud. cuenta con
dos salas; cada una consta de 22 equipos, actualizados. Ademas, se cuenta con personal
capacitado y con adccuada infraestructura,

La institucion cuenta con dreas deportivas y culturales quc permiten la realizacién de
algunas disciplinas para promover la formacion integral de los estudiantes,

La Licenciatura de Cirujano Dentista de la Universidad Veracruzana, cuenta con la
infraestructura suficiente para cubrir la préctica clinica que permite al estudiante
alcanzar los objetivos de aprendizaje descritos en el plan de estudios. [.a adecuada
funcionalidad de las clinicas, permiten asegurar la eficiente actividad de los estudiantes
en la atencién de la importante demanda del servicio.

En cste contexto, los procesos de diagnéstico y admision de los pacientes de la
licenciatura, atendida por estudiantes y pasantes de la carrera, supervisados, apoyados y
orientados por docentes, cuenta con espacio suliciente aunque, no propio y especifico
para esta funcion. Asimismo, la utilizacion del diagrama de flujo permite llevar a cabo
la asignacién de pacientes de acuerdo con sus neccsidades terapéuticas y la
disponibilidad de los alumnos, organizacion y funcionalidad que se destaca como una
importante fortaleza de la Licenciatura.

Se corrobord la existencia de fuentes de financiamiento por parte de la Universidad y
por recursos propios generados en las clinicas odontologicas. Se consideran como una
fortaleza los ingresos extraordinarios obtenido en las clinicas.

En la entrevista con el personal de apoyo administrativo y trabajadores manualcs, asi
como lo reportado en la revision documental, y las evidencias mostradas durante la
visita, se observd que todo el personal realiza su trabajo participando de forma
comprometida con su labor en ¢l 4rea administrativa; el ambicnte de trabajo en general
es agradable. Existen programas de capacitacion, actualizacion y superacion para este
personal ademdas de que sc les otorgan las facilidades necesarias para asistir a los
mismos. Se cuenla con normativa congruentc para regular su labor asi como con
manuales operativos actualizados, para ello. Ademas, existe un programa de promocién
¥ ascenso para este personal. El personal que realiza funciones en las que hay implicito
el riesgo de enfermedades infecto-contagiosas, es vacunado periodicamente. Cuentan
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CONAEDO

también, con los implementos e insumos necesarios para realizar su trabajo, de modo
que incluso, llegado el caso, tienen la posibilidad de atender de urgencia, desperfectos
mecdnicos del equipamiento, mientras llega cl personal capacitado para ello,

De acuerdo a lo mencionado en todo este apartado, se recomienda llevar a cabo las

siguientes acciones como dreas de oportunidad, para ¢l fortalecimiento del Programa
Educativo:

1) Incrementar y actualizar el acervo bibliografico en ¢l 4rea de odontologia
y ciencias basicas, actualizando la que actualmente existe; mismos quc

habran de reflcjarse en el contenido de los programas operativos de cada
asignatura,

2 Documentar los resultados de los mecanismos de evaluacién de la calidad
del servicio proporcionado a los pacientes.
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APRECIACIONES ACERCA DEL NIVEL DE CALIDAD DE LA
LICENCIATURA DE CIRUJANO DENTISTA DE LA UNIVERSIDAD
VERACRUZANA

El proceso de cvaluacion de la documentacion y el informe de la verificacién, tiencn un
cardcter eminentemente cualitativo. A cada una de las categorias que marca la
normatividad para el proceso de acreditacion: contexto, estructura, funcién e
integralidad y sus respectivos indicadores, se les clasificé como: indispensables,
necesarios y complementarios. El andlisis final se realizé en conformidad con los
criterios de evaluacion definidos por la Comision, y se detallan ¢n el siguiente cuadro:

INDISPENSABLES | NECESARIOS |COMPLEMETARIOS
TOTAL: 41 TOTAL: 47 TOTAL:25
UNIVERSIDAD
VERACRUZANA
4] 38 20
CAMPUS POZA
RICA
CUMPLIMIENTO 100% 30% 78%

La Licenciatura de Cirujano Dentista de la Universidad Veracruzana, Campus Poza
Rica-Tuxpan, cumple con el 100% de los indicadores indispensables, ¢l 80% de los
indicadores necesarios y el 78% de los indicadores complementarios.

No obstante las fortalezas identificadas, que refrendan el interés ¥y compromiso de la
Institucion en la mejora continua de sus procesos, es importante tomar ¢n consideracion
de las recomendaciones signadas, especialmente las relacionadas con la actualizacion
periddica y permanente del Plan de Fstudios, con las que atafien a la comunicacién ¢
interaccion de alumnos con profesores y directivos, la optimizacion y promocién del
Programa de Tutorias y ¢l de Movilidad Estudiantil, asi como la calidad de la atencién a
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CONAEDO

los pacientes. Los programas de evaluacion del servicio recibido y del nivel de
satislaccion por parte del paciente, serin fundamentales para alcanzar los objetivos
incluidos en la Mision y la Visién que promueve esta Institucion,

En razén del andlisis resultante de la revision documental, asi como también de los
hallazgos encontrados durante la visita de verificacion, el programa académico de la
Licenciatura de Cirujano Dentista, de la Facultad de Odontologfa de la Universidad
Veracruzana cumple con los porcentajes indispensables como indicadores que refrendan
la pertinencia y calidad de los procesos académicos en la formacion de Cirujano
Dentista egresados de esa institucion educativa. No obstante, debido al reto que
representa para las unidades académicas, escuelas y facultades de odontologia el
mantener niveles de excclencia, es includible impulsar acciones que respondan
cficientementc a los requerimientos para la formacién profesional de los alumnos, asi
como a las necesidades de salud de la poblacion, por lo que se considera pertinente
tomar cn cuenta las sugerencias emitidas, y reportar los avances de su atencion en un
plazo no mayor a dos afios, periodo en ¢l cual la Comision de Acreditacion notificard de
ser necesario la visita a las instalaciones para observar el cumplimiento de tales
mejoras.

La Comision de Acreditacion y el equipo de verificadores integrados por Diana Ochoa
Saldivar, Francisco Manuel Kua Carrillo, Gerardo Bueno Acufia ¥ Roberto de Jesis
Mendoza de Ellas, recomiendan otorgar la Reacreditacion al Programa Académico

de la Licenciatura de Cirujano Dentista de la Universidad Veracruzana, Campus
Poza Rica-Tuxpan.

Atentamente

Comision de Acreditacion
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