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Resumen

La forma de ensefianza en las carreras de Ingenieria se ha caracterizado casi
siempre por ser competitivo e individualista pues el perfil de la mayoria de los
docentes corresponden a estudios del &rea técnica y no cuentan con recursos
pedagdgicos suficientes para hacer frente a los diferentes retos que enfrentan en

el aula, principalmente en la gestion del aprendizaje con los estudiantes.

El trabajo en equipo es una forma de ensefianza que requiere de mas elementos
para su aplicacién, no es suficiente que los alumnos se retnan en grupo y trabajen
dentro del aula y que el maestro no se involucre con ellos, en mi experiencia
docente con los estudiantes de Ingenieria Industrial al impartirles asignaturas del
area econdmico-administrativa como son: Economia, Ingenieria Econdémica y
Planeacién Financiera, me he percatado que los estudiantes presentan
dificultades en cuanto a su rendimiento académico y la forma de trabajar en
equipo, por lo que la Intervencién en el aula tiene como finalidad mejorar las
relaciones interpersonales y promover un mayor rendimiento académico en la
asignatura Formulacién y Evaluacion de Proyectos correspondiente al octavo

semestre.

Se ha realizado una intervencién educativa empleando la estrategia de
aprendizaje cooperativo en donde se involucro el trabajo de los alumnos (as) y de
la maestra asi como de los cinco requisitos basicos que nos marca la estrategia
como son: la interaccion cara a cara, interdependencia positiva, responsabilidad
individual, técnicas interpersonales y evaluacion grupal. Las experiencias en este
proyecto han contribuido a gestionar el aprendizaje en los estudiantes, mejorar su
rendimiento académico y aprender otra forma de trabajar en equipo en donde esté

presente la cooperacion y responsabilidad de todos los integrantes del equipo.

Palabras Clave: Aprendizaje Cooperativo, Ingenieria Industrial, Intervencion
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ABTRACT

The form to teach in the Engineering careers has been characterized almost
always beacuse of being competitive and individualistic since the profile of the
majority of teachers correspond to studies of the technical area and they don’t
have enough pedagogic resources to face to the different challenges that face in

the classroom, principally in the management of the learning with the students.

The teamwork is a form of education that needs of more elements for the
application, is not sufficient that the students meet in group and work inside the
classroom and that the teacher doesn’t collaborate with them to support, in my
teaching experience with the students of Industrial Engineering given subjects of
the economic - administrative area as they are: Economy, Economic Engineering
and Financial Planing, I've noticed that the students present difficulties as for your
academic performance and the way of being employed at team, this is the reason
that the Intervention in the classroom has as purpose improve the interpersonal
relations and improve a major academic performance in the subject Formulation

and Evaluation Projects corresponding to the eighth semester.

An educational intervention has been realized using the strategy of cooperative
learning where the work of the students is manage by themselves and the teacher
as well as of five basic requirements that us the strategy marks since as they are:
the face-to-face interaction, positive interdependence, individual responsibility,
interpersonal skills and evaluation for groups. The experiences in this project have
contributed to the improvement of the academic performance and manage the
learning of the students and the learn of another way of working in groups where
there should be present the cooperation and responsibility of all the members of

the team.
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docente en el aula
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Introduccion

“Ser cooperativo es una caracteristica del ser humano que lo ha hecho sobrevivir”

Johnson-Johnson

En esta época que se ha denominado la Economia del Conocimiento, Méndez S.
(2009, p. 25) la define como la competitividad de una nacién o una region, dado
gue el conocimiento se concreta a través del capital intelectual o del valor del
conjunto acumulado de “intangibles” que componen los elementos que integran
aquel capital humano, capital estructural (organizativo y tecnolédgico) y capital

relacional.

Actualmente, las empresas en su afan por competir entre ellas, buscan que su
capital intelectual esté bien capacitado y que sepa trabajar en equipo, como una
caracteristica principal, pues ello genera beneficios como alcanzar sus metas y
objetivos mas rapidamente, también promueve mayor comunicacion y mejores
relaciones humanas entre sus trabajadores y por consiguiente, mayor calidad y

cantidad en su produccion.

La escuela no se encuentra al margen de todos estos cambios tecnoldgicos y
econdémicos por lo que ha tenido que cambiar su forma de ensefianza y buscar
nuevas formas para gestionar el aprendizaje de los estudiantes para que sean

lideres y sepan trabajen en equipo en las grandes empresas.
Temética y estrategia

El presente trabajo, tiene como finalidad compartir los resultados obtenidos en
una Intervencion en el aula, cuyo nombre es: Mejora del rendimiento académico a
través de la estrategia del Aprendizaje Cooperativo de los estudiantes de
Ingenieria Industrial, realizado como producto de los estudios de la Maestria en
Gestién del Aprendizaje en la Universidad Veracruzana, Region Poza Rica-

Tuxpan, durante un periodo de dos afos.
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La Intervencion se realiz6 con un grupo de estudiantes de octavo semestre de la
carrera de Ingenieria Industrial del ITS Poza Rica, en total fueron 25 estudiantes
16 mujeres y 9 hombres de distintos municipios de la zona norte de Veracruz y de

la especialidad en Control de Calidad.

Se considera el uso de la estrategia del aprendizaje cooperativo porque es una de
las mejores maneras para superar la diversidad y la heterogeneidad en las aulas
como nos dice Pujolds (2004) solo pueden aprender juntos alumnos (as) con

interés y objetivos en comun donde esté presente la cooperacion para aprender.

Contenido del Trabajo

En el Capitulo | hace referencia al Protocolo del Proyecto de Intervencion, se
presenta el planteamiento del problema, la justificacion de la Intervencién y los
objetivos a los que se gueria llegar con los estudiantes de Ingenieria Industrial. En
este capitulo también se encuentra el Estado del Arte, donde se llevo a cabo una
revision de lo que ha sido el Aprendizaje Cooperativo en la Educacion Superior asi

como en el area de Ingenieria.

En el Capitulo Il se dividié en dos partes, en la primera se hacer referencia a la
politica interna de ITS Poza Rica su historia desde sus origenes, el inicié de sus
operaciones en aulas prestadas por parte del Ayuntamiento Municipal hasta la
actualidad en donde 5 edificios, varios laboratorios, biblioteca, centro de cémputo,

etc., brindando una atencién a mas de cuatro mil alumnos.

En la segunda parte se habla del contexto general del ITS de Poza Rica que es
donde se encuentra enmarcado la Intervencién Académica, se aborda lo que ha
sido la Politica de Calidad en Educacion del gobierno actual de Enrique Pefa
Nieto y sus principales reformas al pais, del Instituto Nacional México organismo
creado en este sexenio con el objetivo de englobar la Educacion Tecnoldgica del

pais.
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También se presenta lo del Primer Acercamiento para la Intervencion y la forma
en que se llevo a cabo el Diagnéstico, los instrumentos que se utilizaron para

recabar informacion y los resultados que se obtuvieron.

En el Capitulo Ill se encuentra el Marco Tedrico en el que se sustenta la
estrategia de Aprendizaje Cooperativo y de manera especifica se hace referencia
a la escuela de la Interdependencia Positiva de los hermanos Johnson y Johnson,
también lo realizado por Pujolas P. Con el programa “Aprender a Cooperar y
Cooperar para Aprender” en el aula. Se encuentran en este capitulo algunas
técnicas que se aplican en diferentes instituciones educativas para promover el

Aprendizaje Cooperativo.

En el capitulo IV se describe la primera etapa de la Intervencion, la cual se llevé a
cabo con los estudiantes de séptimo semestre de Ingenieria Industrial, aqui se
explica la planeacion de la Intervencién por medio del modelo de Competencias
para los meses de octubre-diciembre del 2015 en la asignatura de Planeacion

Financiera.

Se realiz6 también la planeacion de los diferentes instrumentos que se disefiaron

para evaluar los resultados de la estrategia y el conocimiento de los estudiantes.

En el capitulo V se describe la manera en que se llevo a cabo la implementacion
de la Intervencion, desde el momento que se plantearon los objetivos académicos
y de grupo en el aula, la formacién de los equipos de forma heterogénea por parte

de la maestra y la aplicacién de la técnica del “Rompecabezas”

En esta primera Intervencion se presentaron algunas dificultades en la aplicacion
de la estrategia, por lo que se tomé la decision de realizar una estancia académica
en el Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad Autonoma
del estado de Hidalgo (UAEH) con la Dra. Rosamary Selene Lara Villanueva,
quien es experta en la estrategia del Aprendizaje Cooperativo y realiz0 una

Intervencion en el aula con estudiantes de Nivel Superior.

En el capitulo VI se refiere a la planeacion de la segunda etapa de la Intervencion

en los meses de marzo-mayo del 2015 con los estudiantes de octavo semestre de
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Ingenieria Industrial en la asignatura de Formulacion y Evaluacion de Proyectos

después de haber realizado la estancia académica en la UAEH.

Se mencionan en este capitulo algunos problemas que se presentaron durante la
primera etapa de Intervencién y que dieron origen a esta segunda etapa, como
fueron: falta de responsabilidad dentro del equipo, el trabajo de solo algunos

alumnos(as), inasistencia de los alumnos, etc.

Se utilizé el disefio de una clase cooperativa para la planeacion de las actividades
de los temas de oferta y demanda de un producto que corresponden a la unidad

dos del programa de la asignatura de Formulacién y Evaluacién de Proyectos.

Los instrumentos de evaluacion que se utilizaron para esta segunda etapa fueron
un Cuestionario de Habilidades Sociales y Cognitivas, examen escrito, un Torneo
de equipos, dos autoevaluacion para saber la opinién de los estudiantes sobre su
equipo, una Coevaluacién por parte de un compariero de la Maestria en Gestion

del Aprendizaje y la Lista de Cotejo para las exposiciones de los equipos.

El capitulo VIl hace referencia a lo sucedido en el aula con los estudiantes de
octavo semestre durante el tiempo en que se llevé a cabo la Implementacién de la

Intervencion durante los meses de marzo-mayo del 2015.

Se encuentran en este capitulo los resultados que se obtuvieron del Cuestionario,
los examenes y los demas instrumentos que se utilizaron para evaluar el
aprendizaje de los estudiantes y el uso de la estrategia el Aprendizaje

Cooperativo.

Capitulo VIII Tiene que ver con la Evaluacién de la Intervencion, el capitulo se
dividié en dos apartados, en la primera parte se presentan algunas disfunciones
gue se presentaron antes de iniciar la Intervencion y durante la implementacion de
la misma y en la segunda parte se presentan algunos resultados que se
obtuvieron con la aplicacion de la estrategia del Aprendizaje Cooperativo en los

equipos de trabajo.

Capitulo IX Culturizacién y Difusion de la intervencion, describe los dispositivos

disefiados para la culturizacion y el grado de apropiacion institucional de la

16



propuesta. En lo correspondiente a la externalizacion se muestra como se ha

difundido el proyecto de intervencion en foros académicos
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CAPITULO I. DEFINICION DEL
PROBLEMA
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1.1. Definicién del problema

La mayor parte de los docentes de ITS de Poza Rica son del area de Ingenieria y
en un menor proporcion maestros(as) del area Econdmico-Administrativo y
Humanidades, algunas veces cuando el docente decide trabajar en equipo, lo que
se pide es que los estudiantes se relnan en grupo y que se pongan a trabajar,
pero no se pregunta en ningln momento a los estudiantes, si todos aprendieron
de la clase o bien sobre los conflictos internos que se hayan presentado en los
equipos. Se le da poca importancia a la forma en que los estudiantes se integran

en sus equipos.

Los estudiantes de Ingenieria Industrial durante su estancia en el ITS de Poza
Rica trabajan en forma individualista, competitivo o bien en equipo dentro del aula,
esto sucede cuando los estudiantes realizan una investigacion, una tarea o u

proyecto de investigacion.

Los estudiantes de octavo semestre de Ingenieria Industrial de la especialidad en
Control de la Calidad, es un grupo conformado por 26 estudiantes de los cuales
16 son mujeres 10 hombres, en base a la entrevista que se realiz6 a dos
maestras del area econémico administrativa y a la observacion que llevé a cabo,
se coincidié con las maestras que el grupo presenta las siguientes dificultades:
bajo rendimiento académico, un elevado indice de reprobacion, dificultades en la
resolucién de problemas econdmicos, falta de analisis econémico y financiero en

los proyectos de emprendedores, etc.,

Otro aspecto que también se observo es que durante el semestre, el tema de la
desercion escolar, los estudiantes de octavo semestre llegan a desertar hasta un

30% o mas al final del semestre.

También durante las clase cuando los estudiantes de octavo semestre trabajaban
en equipo, los equipos presentaban dificultades para trabajar de manera
cooperativa, pues no todos los alumnos (as) colaboraban en las actividades, otros
no llegaban a clase, no se responsabilidad de su propia actividad, no cumplian con
el material de trabajo, etc., esta forma de trabajo que podria ser activa y

constructiva para el aprendizaje de los estudiantes, no funcionaba, lo cual me hizo

19



reflexionar y poner atencion sobre las estrategias de trabajo en equipo que

empleamos los docentes.

Los estudiantes tienen la especialidad de Control de Calidad y saben que al
implementar un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) en la empresa, uno de
los elementos principales es el trabajo en equipo y que los beneficios con esta
forma de organizacion son mayores para la empresa pues se alcanzan los
objetivos mas rapidamente, mejora la produccion, se incrementa la eficiencia del
trabajador, se reparten las actividades entre los trabajadores, mejora la
comunicacién en las distintas areas, entre otros beneficios. ¢Por qué entonces en

el aula no funcionaba de manera correcta?

Uno de los criterios que méas predomina en los estudiantes de octavo semestre
para integrar sus equipos es el de la amistad, esto significa que no se toma en
cuenta si sus comparfieros(as) trabajan o no, el alumno es integrado al equipo.
Esto trae como consecuencia, que existe el hecho de que de que en el grupo hay
estudiantes que nunca han trabajado con otros comparieros(as), a pesar de cursar

juntos varios semestres en el Tecnoldgico.

A partir de esta situacion, es que se plantean las siguientes interrogantes: ¢ De
qué manera los docentes promueven el trabajo en equipo en el aula? ¢Es el
docente quien siempre los organiza o son los alumnos que utilizan siempre los
criterios de amistad? ¢Mejora el rendimiento académico con el trabajo en equipo

en los estudiantes de Ingenieria Industrial o no?

El que los alumnos se retinan en equipos no garantiza que todos los estudiantes
aprendan y mejoren su rendimiento académico, de ahi entonces que se haya
llevado a cabo un proyecto de Intervencion con los estudiantes de octavo
semestre de Ingenieria Industrial a través de una propuesta de intervencion

utilizando la estrategia del Aprendizaje Cooperativo.

En esta época actual el promover el uso de la estrategia del aprendizaje
cooperativo en los estudiantes de Ingenieria Industrial es de gran importancia,
porque en el escenario nacional e internacional las empresas estan requiriendo

profesionales que retiinan no solo conocimiento y que trabajen siempre de manera
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competitiva, las empresas requieren que sus trabajadores sean lideres, proactivos,
tomen decisiones y sepan lo que significa trabajar de manera cooperativa
buscando alcanzar un bien comdn que represente un beneficio econémico para la

empresa.

1.2. Justificacién

Los estudiantes de Ingenieria Industrial que ingresan al ITS Poza Rica provienen
de diferentes municipios cercanos a Poza Rica, de escuelas tantos publicas como
privadas y de diferentes estratos socioecondémicos, lo que significa que es una
poblacion muy heterogénea tanto en sus condiciones socioecondémicas como

educativas

Entre los valores que se promueven en el Tecnologico de Poza Rica se tienen: ser
humano, espiritu de servicio, liderazgo, calidad, alto desempefio y el trabajo en

equipo.

Al ITS de Poza Rica le preocupa que sus estudiantes conozcan y manejen esta
marco de valores, reflejado en la competencia trabajo en equipo, como nos dice
Herrero, Garcia y otros (2013, p. 222) se trata que los estudiantes de ingenieria
aparte de conocer la teoria asociada a las técnicas basicas, también deben de ser
capaces de liderar eficientemente un grupo de trabajo, que seria el maximo nivel

de dominio.

Algunas Universidades espafiolas y de habla inglesa, comentan Herrero y otros
(2013) dividen esta macro competencia para que sus estudiantes tengan un nivel
de dominio de ésta, y en varios trabajos se ha coincidido que esta competencia no
se puede ensefiar en forma aislada y en una sola asignatura; Herrero, citando a
Zabala y otros menciona que “se debe impartir de forma coordinada, desarrollar
actividades en diferentes asignaturas para ir dotando progresivamente al
estudiante del nivel de dominio requerido en las competencias.” (Herrero y otros,
2013 p. 223).
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¢Pero de qué manera los docentes del Tecnoldgico promueven el trabajo

cooperativo en el aula?

Se tiene la idea que los estudiantes con el simple hecho de agruparse entre ellos
ya se esta generando el aprendizaje, pero esto no ocurre asi, Echeita (1995)
citado por Ledén (2006) y Lara (2005), coinciden en ello, cuando sefalan que: no
es suficiente con reunir en grupo a los estudiantes y que ellos trabajen de manera
autonoma, que algunos profesores piensen que sus alumnos son iguales y que

todos operan con la misma “varita magica” en el aula.

Se requiere que los estudiantes aprendan ciertas habilidades para trabajar de
manera cooperativo, Ledn (2006) nos dice que se requiere entrenar previamente a
los miembros del grupo, bien en habilidades sociales o bien en dinamica de
grupos, para garantizar la eficacia de los procesos y el rendimiento en las

situaciones de aprendizaje cooperativo.

La mejor forma de superar la diversidad y la heterogeneidad en el aprendizaje de
los estudiantes es por medio del uso de la estrategia del aprendizaje cooperativo,
solo pueden aprender juntos, alumnos diferentes (en capacidad, interés, etc.) en
una clase organizada cooperativamente, en la cual todos colaboran y cooperan
hasta alcanzar el objetivo comudn de progresar en el aprendizaje (Pujolas P., 2012,
p.89).
Con fundamento en estas aportaciones, el intervenir en el aula utilizando la
estrategia de Aprendizaje Cooperativo para los estudiantes de 8° semestre de
Ingenieria Industrial, en la asignatura Formulacion y Evaluacion de Proyectos
resulta innovador, pues con ello se estd promoviendo la interaccion reciproca
entre los miembros de todo el grupo, en subgrupos y con ello, el aprendizaje
resulta significativo al interactuar compartiendo experiencias, conocimientos,
habilidades y actitudes como responsabilidad, equidad, iniciativa, gusto,
compromiso y tolerancia a lo diverso de todos los que participan en el aula,

incluyendo la participacion del docente en su papel de facilitado
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1.3. Objetivos Y Metas
1.3.1 General

Mejorar el rendimiento académico de los estudiantes de octavo semestre de
Ingenieria Industrial del Instituto Tecnolégico Superior de Poza Rica a través del
aprendizaje cooperativo en la asignatura de Formulaciéon y Evaluacion de

Proyectos.

1.3.2 Particulares

1. Desarrollar un taller teérico-practico donde el Trabajo Cooperativo sea la
estrategia fundamental para analizar en grupo el tema Oferta y Demanda en el

mercado.

2.- Identificar las habilidades sociales y cognitivas de los estudiantes de 8°
semestre para conocer las caracteristicas del grupo en el cual se hara la

intervencion.

1.3.3 Metas:
1. Diagnostico grupal:

<+ Aplicacion de un cuestionario socioecondmico para identificar las

caracteristicas académicas y socioeconémicas de los estudiantes.

+ Aplicacion del instrumento de Diagndstico grupal en el grupo de estudiantes
de 8° Semestre de la asignatura Formulacién y Evaluacién de Proyectos de

Inversion.

<+ ldentificacién de las habilidades sociales y cognitivas de los estudiantes y

organizacion social del aula.

2.- Taller Tedrico-practico para abordar el tema: Oferta y Demanda

% Elaboracion y disefio de una encuesta para conocer las necesidades de los

clientes de un producto.
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s Exposicion del tema de oferta de mercado de un producto

1.4. Estado del Arte

El Aprendizaje Cooperativo es una estrategia educativa que hace referencia al
trabajo en pequeios grupos en el aula, el cual ha sido objeto de innumerables
investigaciones desde el nivel basico hasta el nivel superior tanto en la educacion

formal como informal.

La mayor parte de estos estudios nos indican que con el uso de esta estrategia
mejora las relaciones humanas entre los grupos heterogéneos, se promueven
valores y se mejora el rendimiento académico de los estudiantes mas que el de un

aprendizaje individual o competitivo.

El uso de la estrategia del aprendizaje cooperativo en el aula, ha pasado por siete
revisiones tedricas nos dice Garcia, Gonzalez y Mérida (2012, p 89), la primera
cuando se investigd sobre los efectos que provoca la organizacién en el aula de
forma individualista, competitiva y cooperativa, la segunda consistié en analizar las
repercusiones del aprendizaje cooperativo en los patrones de interaccion
desarrollados en escuelas de integracion, la tercera fueron para conocer el
impacto de la cooperacion, competicion e individualizacién en la relaciones
interpersonales, la motivacion , la autoestima y el aprendizaje, la cuarte se ocupa
de analizar el impacto en la interaccion personal en 177 estudios, la quinta se
comparo los efectos del aprendizaje cooperativo en la resolucién de conflictos, la
sexta aborda la importancia del aprendizaje cooperativo en la educacion para la
paz y el desarrollo de comportamientos democréticos y la séptima y ultima revision
se ocupa de estudiar la efectividad de diferentes métodos, estrategias y maneras

de organizar el aula para conseguir un verdadero aprendizaje cooperativo.

Para la revision del Estado del Arte, este se dividio en dos partes; en una primera
parte se mencionan todos los trabajos revisados y que se encontraron
relacionados con el Aprendizaje Cooperativo en la Educacién Superior y a
continuacion, en el segundo apartado, se mencionan las distintas experiencias
encontradas en donde se aborda el Aprendizaje Cooperativo en el Area de

Ingenieria
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El uso de la estrategia del Aprendizaje Cooperativo en las Universidades de
Educacién Superior en México no es muy comun, a pesar de los beneficios que se
generaran, asi lo comentan en su trabajo de investigacion Lomeli-Agruel,
Espinosa y Tejeda (2007).

En la investigacion de Lomeli y otros (200), se llevd a cabo una revision
cronolégica de més de diez afios (del 2000- 2011) sobre trabajos realizados
utilizando el Aprendizaje Cooperativo en la Educacion Superior, investigé en

trabajos arbitrados, tesis de posgrados vy libros.

De los resultados del trabajo son de que en Meéxico son muy pocas las
Universidades en donde existen trabajos sobre el uso de esta estrategia, de los
que existen estos han sido en colaboracion con Universidades Espafiolas, un
ejemplo de esto son los trabajos de las Universidades de los estados de Hidalgo y
Baja California con la Universidad de Murcia., con la Universidad Autbnoma Benito
Juérez de Oaxaca se han realizado trabajos con la Universidad Autbnoma de
Barcelona, el Tecnolégico de Sonora, la Universidad de Guadalajara, la
Universidad Autonoma de México, la Universidad Auténoma de México y el

Instituto Politécnico Nacional.

Los trabajos tienen que ver con el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC), Formaciéon Docente y relacionados con alguna asignatura

especifica como de Quimica, Ciencia de la Salud y Matematicas.

A las conclusiones que llegaron Lomeli y otros (2007), es que existe una escasa
atencién a la pedagogia del Aprendizaje Cooperativo por la comunidad académica
de Educacion Superior en México, es por ello que la investigacion es incipiente y

la tendencia de la investigacion es irregular.

1.4.1 El Aprendizaje Cooperativo en la Educacién Superior.
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El dnico libro que se encontré en donde se realiza una intervencion en el aula fue
el de Lara (2009), el cuan coincide con el tipo de trabajo que se llevo a cabo con
los estudiantes de Ingenieria Industrial del Tecnoldgico de Poza Rica.

En el libro se presenta un panorama general de los autores que son basicos del

Aprendizaje Cooperativo como son Piaget, Vygotsky, Bandura y Bruner.

Presenta también diferentes definiciones de lo que es el Aprendizaje Cooperativo,
aqui se menciona que algunos de los elementos que se deben de considerar

como basicos son la interaccidén cooperativa:

Algunos elementos que son esenciales para llevar a cabo el aprendizaje
cooperativo: la interdependencia positiva, completar la tarea de grupo y aclarar
instrucciones para finalizarlas, grupos heterogéneos, igualdad de oportunidades
para llevarlos con éxito, interaccion cara a cara, acceso a la informaciéon que
deben de aprender, tiempo suficiente dedicado al aprendizaje, responsabilidad
individual, reconocimiento publico y exitosa recompensa académica de grupo,

proceso de grupo y habilidades personales y de grupo. (Lara, 2009, p.99).

Lara (2009) coincide con Ledn (2006), en el sentido de que los estudiantes de
nivel superior requieren de cierta capacitacion para poder trabajar en equipo y asi
sacar un mayor partido de esta situacion, los estudiantes no aprenden por
intuicion.

En la parte final del libro Lara (2009) presenta el ejemplo de una clase
cooperativa, ejemplo que se retomé en este trabajo, para llevar a cabo la

intervencion con los estudiantes de Ingenieria Industrial.

Como conclusién final nos dice que la estrategia del Aprendizaje Cooperativo es
un procedimiento instruccional muy poderoso, que cuenta con la fuerza y la
confianza para aplicarlo en la Educacion Superior. Pero que se requiere el
conocimiento de estrategias y de las formas en que puede ser usado en el aula

universitaria y de las politicas de la institucién escolar.

Gonzalez y Garcia (2007) también realizaron un trabajo utilizando la estrategia del
Aprendizaje Cooperativo en Educacion Superior con los estudiantes de la

Licenciatura en Psicopedagogia de la Universidad de Cantabria. Se aplico la
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estrategia de Aprendizaje Cooperativo pero con algunas sesiones de clase
tradicional. Se buscé de manera especifica analizar el grado de desarrollo de
algunas habilidades sociales de los alumnos.

Por otro lado Garcia y Troyano (2010), también desarrollaron una investigacion
sobre el Aprendizaje Cooperativo con estudiantes mayores de la Universidad de

Seuvilla.

Al entrar al aula, comenta Troyano, se deben de adoptar una estructura o varias
para el desarrollo de nuestras actividades, se debe de usar un 60 o 70% la
estructura cooperativa, la individualista un 20% y una competitiva entre un 10 y
20%, es mejor el resultado si se combinan las tres a utilizar cada una por

separado (Troyano, 2010, p.10).

En este trabajo de Intervencion se aplicd un cuestionario en escala de Likert de 32
items para recolectar informacion de los estudiantes sobre su opinién sobre el

aprendizaje cooperativo.

Los resultados que se obtuvieron de esta experiencia educativa, es que se
observé una mejora en el rendimiento académico de los estudiantes y se posibilitd
al estudiante para desarrollar habilidades interpersonales, como son la

responsabilidad compartida con el grupo.

Al igual que Troyano (2010), durante la Intervencion con los estudiantes de
Ingenieria Industrial, se plantearon actividades expositivas por parte del maestro
en algunas sesiones, pero lo mas importante en la clase era la participacion de los

alumnos(as) en equipos y en forma cooperativa.

Existen una variedad de técnicas para llevar a cabo el aprendizaje cooperativo en
los estudiantes, las cuales han sido aplicadas desde el nivel basico hasta el nivel
superior con resultados positivos la mayoria de las veces, entre las que se
encuentran se pueden mencionar el “rompecabezas”, grupos de investigacion,

tutoria entre pares, aprendiendo juntos, entre otras.

Ceinos y Garcia (2009) llevaron a cabo una experiencia educativa basada en el

Aprendizaje Cooperativo, con los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la
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Educacion de la Universidad de Santiago de Compostela. Para su trabajo
utilizaron la técnica de Puzzle o rompecabezas de Aronson (1978) porque se hace

énfasis en la dependencia positiva entre sus miembros.

De los objetivos que perseguia la investigacion eran realizar un aprendizaje
significativo en los estudiantes, formacion de grupos heterogéneos, trabajos en el
aula, interdependencia positiva, reconocimiento grupal y mejorar las relaciones

existentes entre los miembros del grupo.

Los resultados que se obtuvieron fueron el uso de la estrategia del aprendizaje
cooperativo ces positivo para los estudiantes se logra la interdependencia positiva

entre ellos y se da un replanteamiento del papel del profesor.

Dolores, Campillo y otros (2011) utilizaron una variante de la técnica del Puzzle
(Aronson, 1978) para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes de

Grado en la asignatura de Microeconomia de la Universidad de Murcia, Espafia.

De los objetivos del trabajo eran mejorar el rendimiento académico de los
estudiantes mediante la interaccion, proponer métodos de aprendizaje, mejorar
sus capacidades de atencion, reducir el grado de ausentismo, etc. los resultados
gue se obtuvieron de este trabajo fueron positivos para el grupo, aunque la labor
del docente se incrementa tanto en el proceso de preparacibn como en el
desarrollo de clase cooperativa. Con respecto a los resultados para los
estudiantes resulta ser es una actividad bastante enriqguecedora ya que potencia la
retencion de los conocimientos tratados de cara a la evaluacion final de la

asignatura.
Se hace presente la motivacién e interés por la clase por parte de los estudiantes.

De los resultados de Dolores (2011) nos dice que el aprendizaje cooperativo en
los alumnos es favorable cuando se trabaja en equipo, pero cuando se trabaja en
forma individual no ocurre lo mismo, porque los alumnos mas brillantes se ven
penalizados en comparacion con los de lento aprendizaje, la motivacion en esta

situacion es importante sobre todo para los de rendimiento alto.

28



Por su parte Camelo A. Garcia N., Merchan (2007), llevaron a cabo una
investigacion con docentes de diferentes universidades, entre las cuales La
Universidad de La Salle, la Pontificia Universidad Javeriana, la Universidad
Pedagogica Nacional, etc., de Colombia. El origen de la investigacion se
encuentra en el Proyecto Estrategias y Técnicas de Ensefianza de la Maestria en

Docencia.

El objetivo fue conocer y evaluar las diferentes estrategias de aprendizaje

cooperativo en docentes de cinco universidades del pais.

De los resultados se encuentra cinco tipos de docentes con practicas del
aprendizaje cooperativo, donde se tomé en cuenta la conceptualizacion de cinco
categorias de andlisis: referentes teoricos, conceptos, planeacion, implementacion
y evaluacion. Nos habla Camelo y otros (2007) de varios tipos de maestros;
Docentes con practica intencionada en el aprendizaje cooperativo, Docentes con
practica intencionada en trabajo colaborativo y estrategias afines y Docentes con
practica en trabajo en grupo sin apropiacién explicita en el aprendizaje

cooperativo,

Gonzalez y Garcia (2010) llevaron a cabo una investigacion con 39 estudiantes
del primer curso de titulacion de 2° ciclo de Psicopedagogia de la Universidad de
Cantabria en Espafa. Se utiliz6 dos técnicas especificas para la aplicacion de la
experiencia, como fueron la técnica del “Puzzle” o “Rompecabezas” (Aronson,

1978) y la “Grupos de Investigacion” (Sharan, 1980)

Los objetivos de la investigacion de Gonzalez-Garcia (2010), fueron: valorar el
trabajo cooperativo como instrumento eficaz que permite adquirir conocimiento a
los estudiantes a partir de su interrelacion con otros seres humanos, comparar el
grado de desarrollo de habilidades socio-profesionales en los estudiantes y
conocer la opinion de los estudiantes que han experimentado el desarrollo de los

contenidos de una asignatura.

De los instrumentos que se utilizaron para valorar el aprendizaje cooperativo de
los estudiantes, fue por medio del disefio, y aplicacién de un cuestionario con 25

items de respuesta cerrada y 3 de respuesta abierta.
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El resultado fue positivo para los estudiantes pues mejora el rendimiento
académico, mejoran las relaciones interpersonales, los temas se les facilitan a los
estudiantes, pero representa un mayor trabajo para el docente para la elaboracién

y desarrollo.

En su tesis de Doctorado de Garcia (2011), realiz6é un trabajo de investigacion que
se llevo a cabo con los estudiantes de Ciencias de la Educacion de la Universidad
de Cordoba. En el trabajo nos dice que hay algunas actitudes reacias e
inquietudes por parte de los alumnos hacia el trabajo cooperativo, por lo que con
su trabajo se buscoé el mejorar e innovar la practica docente como una actividad

continua.

De este modo la innovacion de la propuesta se centré en indagar el concepto, los
métodos, la organizacion y los procesos de evaluacion del trabajo grupal que se
desarrollan en la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de
Cérdoba con el fin de clarificar, si se trata de una herramienta valida o no, para
adquirir adecuadamente las competencias profesionales relacionadas con esta

tematica.

Garcia, Gonzélez y Mérida (2012), presenta la validacion de un cuestionario para
el andlisis del Trabajo Cooperativo en la Educacion Superior (ACOES) el cual
surge del trabajo de un grupo de profesoras de los Departamentos de Educacion y
de Psicologia de la Facultad de Ciencias de la Educaciéon de la Universidad de
Cordoba y cuya principal linea de trabajo ha estado centrada en el analisis de la

metodologia de aprendizaje cooperativo

El ACOES es un cuestionario en escala de Likert de caracter numérico, entre los
temas que aborda esta la cuestion sociodemografica, esta dividido en tres partes,
la primera tiene que ver con las valoraciones generales del grupo, la segunda
valoraciones sobre el trabajo en grupo y la tercera sobre las valoraciones del

funcionamiento del trabajo en grupo.

Se llevé a cabo la validacion del ACOES y en su version definitiva, esta formado

por un total de 49 items, se aplico a un total de 926 estudiantes de diferentes
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cursos y especialidades de la titulacion de Magisterio y de Psicopedagogia de la

Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Cérdoba.

Otros autores que utilizaron el instrumento de un cuestionario dirigido a los
estudiantes, Pegalajar y Colmenero (2013), realizaron un estudio que se llevo a
cabo con estudiantes del primer grado de educacion infantil y educacion primaria

de la Universidad de Jaén

Se aplicdé un cuestionario en escala de Likert que se llamé: Cuestionario de
evaluacion sobre aprendizaje cooperativo en ambitos universitarios, para conocer
la percepcion del estudiante acerca de la planificacion que ha realizado el profesor
antes de su comienzo, la puesta en marcha y repercusiéon del desarrollo de

estrategia.

De los resultados arrojan que los estudiantes han enriguecido su proceso de
ensefianza-aprendizaje, también que se ha potenciado su capacidad para discutir
informacion, muestran su agrado con la utilizacion de la estrategia en cuanto a la
clase El alumnado también considera que el aprendizaje cooperativo ha facilitado
su capacidad de expresion oral y escrita, aprendiendo a utilizar correctamente la

terminologia propia de la materia.

Jarefio y Jiménez (2014), desarrollan su trabajo de investigacion con estudiantes
de educacion superior del area de economia de la Universidad de La Castilla-La

Mancha.

El objetivo es estudiar el aprendizaje cooperativo desarrollado en una actividad

que aplica el aprendizaje basado en problemas

Se aplicé un cuestionario de evaluacion de la percepcion del trabajo realizado por
cada integrante del grupo, entre los indicadores fueron, trabajo, organizacion,
participacion, etc. los resultados indicaron, que se logra un mejor percepciéon del

aprendizaje cooperativo de los estudiantes.
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Atxurra, Villardon y Calvete (2015), realizaron un trabajo sobre el aprendizaje
cooperativo que se realiz6 en dos Universidades en la de Temuco (Chile) y en la
de Deusto (Espana).

El trabajo analiza las diferentes dimensiones en las que se desarrolla el trabajo
son, la interdependencia positiva, interaccién, habilidades sociales, reflexion

grupal, heterogeneidad y tutoria.

El resultado que se obtuvo es un cuestionario valido y fiable para medir el grado
de aplicacion del aprendizaje cooperativo, lo0 cual supone un avance importante en

la investigacion sobre esta metodologia en Educaciéon Superior.

Por su parte Gomez J., (2007) El autor nos presenta algunos aspectos basicos del
aprendizaje cooperativo: a) el aprendizaje cooperativo no es un método es un
enfoque pedagogico-didactico. b) El aprendizaje cooperativo es un conjunto
amplio y heterogéneo de estrategias, técnicas y recursos metodologicos
estructurados c) en el aprendizaje cooperativo los objetivos individuales no se dan
por alcanzados hasta que se alcanzan los objetivos grupales.

En su trabajo Gomez (2007), nos presenta dos propuestas de técnicas para el
aprendizaje cooperativo, disefiadas en el Laboratorio de Metodologia Didactica del
Centro Superior de Estudios Universitarios La Salle: Caja de Pandora y Salvando
Obstéaculos para aplicarlas con estudiantes de nivel superior.

Ledn y Latas (2007) consideran en su investigacion, que se deben de promover la
capacitaciéon de los docentes para llevar a cabo la estrategia del Aprendizaje

Cooperativo.

Nos dice Ledn (2007) que se debe de considerar un nuevo profesorado que retina
las siguientes competencias, cognitivas, metacognitivas, comunicativas,

gerenciales y afectivas.

Que es la universidad y las instituciones ligadas a la misma quienes deben apoyar
al profesorado para que pueda adquirir la practica suficiente y la confianza para
guiar con éxito las situaciones de aprendizaje cooperativo y aprovechar lo positivo

de la relacién con los alumnos.
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1.4.2 Aprendizaje Cooperativo en el Area de Ingenieria.

Son muy pocos los trabajos que se han desarrollado en el area de Ingenieria en
donde se utilice la estrategia del Aprendizaje Cooperativo, por ejemplo Rizo
(2006), en su trabajo de investigacion que busco integrar cinco competencias
profesionales en una sola actividad: iniciativa, trabajo en equipo, habilidades
comunicativas, responsabilidad y planificacion, aplicacion activa de los estudiantes
e involucrarlos en el proceso de evaluaciébn. La estrategia se aplico con
estudiantes del primer afio de Ingenieria Industrial en la asignatura de Mecanica

de la Universidad Europea de Madrid.

El resultado fue positivo pues los estudiantes tuvieron una experiencia de

aprendizaje auténoma significativa y los alumnos trabajaron en forma organizada.

Amante (2007) llevé a cabo su investigacion en tres asignaturas de primer curso
de la Licenciatura de Ciencias Ambientales de la Ingenieria Técnica de
Telecomunicaciones e Ingenieria Industrial, en este trabajo se buscd que los
estudiantes tuvieran un aprendizaje activo y una formacion autbnoma y profesional

con habilidades y competencias que lo acercaran a su vida profesional.

Amante (2007) en las tres asignaturas utiliz6 la técnica del Puzzle o
Rompecabezas y para valorar el aprendizaje de los estudiantes, utilizé tres

instrumentos, las calificaciones de los alumnos y encuestas a maestros y alumnos.

Los resultados fueron satisfactorios pues se logré un mayor aprendizaje de los
estudiantes, la motivacion, comprension de la informacion, etc., pero los alumnos

no estuvieron de acuerdo en las evaluaciones grupales.

Carranza (2009) llevo a cabo una investigacion sobre el aprendizaje cooperativo

con los estudiantes de Ingenieria de Software.

La hipétesis que plantea es que el uso de la metodologia del aprendizaje
cooperativo en las clases presenciales en la Facultad Ingenieria de Sistemas de la
Universidad de Lima mejoraria el rendimiento de los alumnos de las asignaturas

de Ingenieria de Software | e Ingenieria de Software II.
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Fue una investigacion de tipo cuasi experimental, donde la variable dependiente
era el aprendizaje de los estudiantes y la independiente la metodologia usada en

el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Los resultados que se obtuvieron fueron satisfactorios pues se mejoré la
comunicacion entre los estudiantes, facilita la ensefianza de la ingenieria de
software, el docente se convierte en un facilitador del aprendizaje, la clase
requiere ser planeada aunque implica un mayor trabajo para el docente, etc.

Por su parte Herrero, Garcia, Gonzalez (2013) nos dicen que el tipo de
aprendizaje que mas predomina en el area de Ingenieria es el competitivo, por lo
que puede generar frustracion en los estudiantes al no poder alcanzar los
estandares impuestos por los alumnos de mejor rendimiento, de ahi el interés de
gue se promueva el uso de la estrategia del Aprendizaje Cooperativo entre los
docentes, pues mejora el rendimiento académico de los alumnos y su autoestima,

sin embargo para los docentes esto significa una mayor carga de trabajo.

El trabajo de investigacion lo realizé con estudiantes de la Escuela Técnica
Superior de Ingenieria de Telecomunicacion de la Universidad de Malaga y en

diferentes asignaturas.

Aun cuando la aplicacién de la estrategia signifique un mayor trabajo para el
docente, los resultados que se obtuvieron se catalogan como satisfactorios a nivel

académico como de la impresion de los estudiantes y los maestros.

En el trabajo de investigacion de Roig (2014), se aplicé la estrategia del
aprendizaje cooperativo a los estudiantes de Ingenieria Industrial de la asignatura
de Logistica de la cadena de valor.

En este trabajo el autor busco innovar la clase de los estudiantes de Ingenieria
Industrial para favorecer los procesos de construccion del conocimiento de los
mismos a través de la estrategia del Aprendizaje Cooperativo es decir aplicandolo
hacia un negocio en concreto como base para entender la teoria aplicada en un

contexto industrial.
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La aplicacion de la estrategia favorecio el aprendizaje de los estudiantes de una
manera mas &gil y de mayor impacto, la aplicaciéon de la teoria y la practica

permitié que el estudiante no memorice, entre otros beneficios mas.

35



CAPITULO Il.

DE LAS CONDICIONES PARA LA
INTERVENCION
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2.1. Conocimiento del contexto de actuacion

En este capitulo hace referencia al contexto interno y externo del ITS Poza Rica
que es en donde se llevé a cabo la Intervencion con los estudiantes de Ingenieria

Industrial.

El Tecnologico de Poza Rica inicido operaciones en la escuela Secundaria y de
Bachilleres Heriberto Kehoe V. de la colonia Revolucion en agosto de 1999,
ofertando dos carreras Ingenieria Industrial e Ingenieria Electromecénica con

solo 165 estudiantes.

En la actualidad ofrece 9 carreras de Ingenieria y una de Contaduria Publica y

atiende una poblacion de mas de cuatro mil estudiantes.

En varias ocasiones ha ganado el Premio de la Calidad que otorga la Secretaria

de Educacion Publica y se encuentra Certificado por la Norma ISO 9001-2008.

Se menciona también del contexto externo en el cual se encuentra ubicado el
Tecnoldgico de Poza Rica, sobre los distintos intentos de modernizacién al sector
educativo por parte del Gobierno Federal en los diferentes sexenios, hasta llegar

a las reformas actuales.

En el Plan Nacional de Desarrollo 2012-2018 (PND) del Presidente Enrique Pefia
Nieto busca generar una Politica de Calidad en la educacién, por medio de cinco

lineas de accion.

Se hace referencia al nuevo organismo creado en el actual Gobierno como es el
Tecnologico Nacional de México (TecNM), el cual agrupa a todos los

Tecnoldégicos del pais tanto federal como descentralizado.
Contexto Interno
2.1.1. Historia del Instituto Tecnoldgico Superior de Poza Rica

El proyecto de Intervencion se llevé cabo en el Instituto Tecnoldgico Superior de
Poza Rica, esta una escuela de nivel Superior que inicié operaciones en agosto de

1999 en la Cd. de Poza Rica de Hidalgo en la zona norte del estado de Veracruz.
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El Tecnolégico de Poza Rica es un organismo publico descentralizado que se
encuentra ubicado en la calle Luis Donaldo Colosio Murrieta s/n Col. Arroyo del
Maiz, C.P. 93230, Poza Rica, Veracruz, México.

El ITSPR forma parte del Sistema Tecnoldgico y pertenece a la Direccion General
de Educacién Superior Tecnolégica (DGEST), la zona de influencia del
Tecnoldgico abarca Cazones, Tihutlan, Castillo de Teayo, Coatzintla, Papantla,

Tuxpan y Alamo; en la siguiente imagen se aprecia esta area de influencia:

Tuxpan

Zona
de
Influencia

Alamo

Tihuatlan

Castillo
de Teayo

Coatzintle

Papan

Nautla
Mtz. de

la Torre

Figura 2.1. Area de influencia del ITSPR

Se eligio el municipio de Poza Rica para la instalacién del Tecnoldgico por ser uno
de los mas importantes de la zona norte del estado de Veracruz ademas de que
cuenta con casi todos los servicios. El ITS de Poza Rica inici6 operaciones con
aulas prestadas de la escuela Heriberto Kehoe Vincent, en la colonia Revolucion,
inicié con una poblacion de solo 165 estudiantes, distribuidos en cuatro grupos y

se ofrecian dos Ingenierias: Ingenieria Industrial y Electromecénica.
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En la siguiente tabla se muestra los alumnos inscritos durante el primer y segundo
periodo escolar (2009/2010) en el Tecnoldgico de Poza Rica

Periodo Ingenieria Ingenieria Total de alumnos

Escolar Industrial Electromecanica atendidos

Agosto
81 84 165

98/Enero 99
Febrero 99/Julio
51 63 114
99
Tabla 2.1. Atencién a alumnos Fuente: | Informe de Labores ITSPR

Para poder ir generando presencia en la sociedad de Poza Rica se establecieron
varios convenios con diferentes instituciones educativas o de servicios del

Gobierno Municipal y Federal

Dependencia Apoyo
Municipal. Instalacion eléctrica para el
laboratorio provisional del centro de computo.

Comisién Federal de Electricidad Visita por alumnos y docentes a las
Termoeléctricas: Tihuatlan y Tuxpan

Instituto Tecnoldgico de Cerro Azul Intercambio de alumnos para prestacion de

servicio social y residencias profesionales

CBTis Préstamo de laboratorios

Conalep Poza Rica Préstamo de laboratorios

SEC-CRAM Préstamo de instalaciones para eventos del
Tecnol6gico

Tabla 2.2. Vinculacion con varias dependencias  Fuente: | Informe de Labores ITSPR.
El presidente Municipal de Poza Rica, el Sr. Marcos Lopez Mora dond un terreno

de 20 hectareas para la construccion de las nuevas instalaciones del Tecnolégico
de Poza Rica.
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La estructura organica del ITS de Poza Rica estaba formada por el Director del
Tecnolégico, dos Subdirecciones: La Administrativa y la Académica vy

Departamentos, en la figura 2.2 se presenta la estructura interna en ese momento.

Director

Subdireccion
Administrativa

Subdireccion
Académica

Depto. de
Ingenieria
Industrial

Departamento de
Desarrollo Ingenieria
Academico Electromecénica

Depto. de

Depto. de
Recursos
Humanos

Figura 2.2. Organigrama al Inicio de operaciones del ITSPR

2.1.2. Situacion actual en el Instituto Tecnolégico Superior de Poza Rica

Con quince afios desde su creacion el ITS de Poza Rica oferta 9 carreras:
Ingenieria Industrial, Mecatrénica, Sistemas, Electronica, Mecanica, Gestion
Empresarial, Nanotecnologia, Ambiental y una licenciatura en Contaduria Publica,
también oferta dos Posgrados: una Maestria en Ingenieria en Sistemas y una

Especialidad en Electromecanica.

Tres carreras de Ingenierias estan acreditadas por un organismo internacional, el
Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria (CACEI) y las carreras

son Ingenieria Industrial, Ingenieria Electromecéanica e Ingenieria en Sistemas.

El ITS de Poza Rica ha recibido en cinco ocasiones el Reconocimiento a la
Excelencia Académica por parte de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), por
tener el 100% de los Programas Educativos Acreditados.

Por ser una institucion certificada bajo la Norma 1SO 9901-2008, el Tecnoldgico

también cuenta con cinco objetivos de la Politica de Calidad * (el Académico, de

! Documento de politica de Calidad de ITS Poza Rica
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Planeacion, Vinculacién, Administracion de Recursos y Calidad), en este caso nos

enfocaremos al primero pues tiene mayor relacion con el proyecto de Intervencion.
Objetivo Académico de la Politica de Calidad.

Se refiere a gestionar los planes y programas de estudio asi como los programas
de formacion y actualizacion docente profesional en el servicio educativo. Cuenta
con una politica interna que se enfoca hacia la Calidad en el Servicio, en donde se

maneja la siguiente:
Mision.
Formar capital humano de calidad en las areas de Ingenieria, congruente con las

necesidades del entorno, fundamentado en una educacion integral y equitativa

para lograr el desarrollo social, cientifico y tecnoldgico.

Vision

Ser una institucion lider en la formacion de capital humano en el campo de la
Ingenieria, acreditado por organismos nacionales e internacionales,

comprometidos con el entorno social, el desarrollo sostenido y sustentable a

través de la investigacion cientifica y tecnolégica.

Valores
% El ser humano. Es el factor fundamental del quehacer institucional,
constituyéndose en el valor central para incidir en su calidad de vida

K/

% El espiritu de servicio. Es la actitud proactiva que distingue a la persona por
su profesionalismo en su desempefio, proporcionando lo mejor de si
mismo.

% El liderazgo. Es la capacidad para la conduccién innovadora, participativa y
visionaria de la operacion y desarrollo institucional

% El trabajo en equipo. Es el proceso humano realizado de manera arménica
con actitud proactiva multiplicando los logros del objetivo comun.

% La calidad. Es la cultura que motiva a mejorar la forma de ser y hacer,

fundamentada en las convicciones del ser humano.
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+ El alto desempefio. Es cumplir y elevar estandares de calidad, sustentado

en el desarrollo humano.
En la actualidad el ITS de Poza Rica ha aumentado en alumnos, infraestructura y
formas de organizacion, pues cuenta con un Director General, tres Direcciones:
Direccion Académica, Direccion de Planeacion y la Direccion Administracion y los

Departamentos que las integran.

La Direccion Académica esta integrada por los distintos Departamentos de las
carreras que se ofertan: Ingenieria Industrial, Ingenieria Mecanica, Ingenieria en

Sistemas, Ingenieria en Gestion Empresarial, etc.

En la figura 2.3 se observa la estructura actual del ITS de Poza Rica.

Director General

Patronato dela H.
Junta Directiva

Direccion Direccion Direccion de
Academica Administrativa Planeacion

Depto de Otras
carreras

Depto. Ing. Ing.
Sistemas

depto de Ing.
Industrial

b carreras mas

Figura 2.3. Organigrama actual del ITSPR

La atencion a la demanda de estudiantes ha ido en ascenso afio con afioy en los
altimos afios del 2011 y 2012 cuando los aspirantes pasaron de 1500 solicitudes a

2000 solicitudes para ingresar al ITS Poza Rica, como se muestra en el grafica 2.1
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Comportamiento Histérico de Atencion a la
Demanda

alumnos aspirantes alumnos aceptados
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Gréafica 2.1. Atencién a la demanda de estudiantes Fuente: Servicios Escolares

Para que los estudiantes lleven a cabo sus residencias profesionales o lleven a
cabo algunas practicas profesionales, se han firmado convenios de colaboracion

con empresas publicas y privadas tanto nacionales como extranjeras como el:

% Instituto Politécnico Nacional

% Universidad de Camaguey, Cuba

% Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey, campus Cd. de
México

% Camara Nacional de Comercio (CANACO)

% Camara Nacional de la Industria de la Construccion (CANACINTRA)

% Oracle de México

% Pemex Exploracion y Produccion Region Norte (PEP)

% Festo Pneumatic, S.A.

El ITS Poza Rica no solo ha crecido en cuanto a la oferta educativa y en atencion
a alumnos, también lo ha hecho en infraestructura (imagen 3), actualmente se

cuenta con:
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+«» Edificio principal con oficinas administrativas y salones

+ Edificio académico con cubiculos individuales para cada docente
% Edificio de 7 aulas

+ Plaza civica con espejo de agua

+« Edificio de 14 aulas

% Cafeteria

% Laboratorios de: Electrénica, Ingenieria Industrial, Redes, Quimica, Fisica,

Soldadura marina y Ensayos no destructivos y Laboratorio de Computo.
+ Biblioteca

«+ Estacionamiento

Imagen 2.1. Instalaciones actuales del ITSPR

Existen una serie de lineamientos que regulan el buen funcionamiento de la

institucién, entre los que se encuentran:

a). Reglamento de las Academias. Las academias constituyen cuerpos colegiados
de docentes que dan valor al trabajo compartido en materia de planeacién
conjunta e interdisciplinaria, mediante mecanismos que privilegian ese espacio de

dialogo, analisis y debate para la definicién, desarrollo y evaluacion de proyectos
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en los &mbitos de la docencia, investigacion, innovacion, vinculacion y gestion, asi

como en los procesos de disefio, desarrollo, ejecucion y evaluacion curricular.

Se encuentra organizada por un Presidente, Secretario, Jefe de Carrera y los

docentes de la carrera.

b). Reglamento de Alumnos. En este documento se encuentran tanto los derechos

como las obligaciones de los estudiantes, algunos puntos de este reglamento son:

Articulo 1. Mantener su condicion de estudiante mientras cumpla con los requisitos

y condiciones establecidas por la Institucion.

Articulo 2. En caso de imponderables, debidamente justificados, el alumno podra
realizar sus trdmites de reinscripcion, asi como la obtencion de documentos

administrativos, a través de su(s) apoderado(s) legalmente constituido.

Articulo 3. Asistir al aula de clases dentro del horario, grupo y materia asignada, si
y sOlo si, estén vigentes sus derechos como alumno del Instituto, etc. Otros
reglamentos que existen son: el de estadias en el extranjero, reglamento de los
departamentos.

Existen otros reglamentos que también regulan el funcionamiento académico de
los estudiantes y maestros son: Lineamientos para la movilidad estudiantil,
Lineamientos para la resolucién de equivalencia de estudios, Lineamientos para el
traslado estudiantil, Lineamientos para la Acreditacion del Servicio Social,

Lineamientos para la Operacion del Comité Académico, entre otros.

2.1.3 La carrera de Ingenieria Industrial

En este apartado se hablara acerca de la carrera de Ingenieria Industrial que fue
de las primeras que se ofertd en el ITS de Poza Rica, inici6 con 81 alumnos, la
carrera ha tenido una demanda ascendente afio con afio, actualmente se atiende
a mas de dos mil estudiantes (ver figura cuatro), la mayor parte de su poblacion
son mujeres, debido a la creciente demanda de este carrera también se imparte
en las diferentes extensiones del Tecnolégico como son Tihuatlan y Zozocolco,
Ver.
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Matricula Ing. Industrial
2500 2317

18841960
2000 1676
1483
1500 1270
1065
g7g 945 970 995
1000 571 801
453 572

50 332 I I

132 I I

0 [ | I
Q Q) Q”) A \Q \\ \”3

Gréfica 2.2. Evolucion histérica de la matricula de Ing. Industrial.

o

Fuente: Servicios Escolares
En la extension de Tihuatlan y Zozocolco, se imparte la carrera de Ingenieria
Industrial, la poblacién estudiantil de esta carrera representa también la mayoria
de la poblacion estudiantil, en Tihuatlan representa el 93% de la poblacion total y

se muestra en la grafica 2.3.

Tihuatlan
Ing.

= Ing. Industrial = Ing. En Sistemas

Grafica 2.3. Porcentaje de estudiantes de Ing. Industrial de Tihuatlan
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En la extensibn de Zozocolco sucede lo mismo es decir, la poblacion de
estudiantes de Ingenieria Industrial representa la mayoria de la poblacion
estudiantil con el 44% del total, contaduria el 33% e Ingenieria en Sistemas el

23%, ver gréfica 2.4.:

Zozocolco

Ing. En

Sistemas
0,

= Ing. Industrial Ing. En Sistemas = Contaduria

Gréfica 2.4. Estudiantes de Ing. Industrial

El perfil del Ingeniero Industrial en el Tecnolégico de Poza Rica es el de formar
profesionistas en el campo de la ingenieria industrial, lideres, creativos y
emprendedores con vision sistémica, asi como capacidad analitica y competitiva
que le permita disefiar, implementar, mejorar, innovar, optimizar y administrar
sistemas de produccién de bienes y servicios en un entorno global, con un

enfoque sustentable, ético y comprometidos con la sociedad.

El estudiante de Ingenieria Industrial debe de acreditar 52 materias en ocho
semestres que integran su mapa curricular (Anexo 1), ademas de otra asignatura

MAas que corresponde a sus practicas profesionales (residencia).

El mapa curricular de la carrera se divide en diferentes areas, siendo la mas
importante el area de ciencias basicas, aqui se incluyen las asignaturas de Fisica,
Quimica y Matematicas, los estudiantes deben de cursar varios semestres estas

asignaturas pues tienen “cadena” es decir llevan una secuencia.

Las distintas areas se agrupan de la siguiente manera:
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Area de Ciéncias Basicas: Calculo Diferencial, Quimica, Célculo Integral, Algebra

lineal, Céalculo Vectorial, Fisica.

Area de Humanidades: Fundamentos de Investigacion, Taller de Etica, Taller de

Herramientas Intelectuales, Taller de Liderazgo, Taller de Investigacion 1y Il

Area de Econémico-Administrativo: Andlisis de la Realidad Nacional, Economia,
Mercadotécnica, Administracion de Proyectos, Contabilidad de Costos, Ingenieria

Econdmica, Planeacién Financiera, Formulacién y Evaluacién de Proyectos.

Del area de Ingenieria: Dibujo Industrial, Ingenieria de Sistemas, Electricidad y
Electrénica Industrial, Propiedad de los Materiales, Metrologia y Normalizacion,
Estudio del Trabajo, Procesos de Fabricacion, Algoritmos y Lenguajes de
Programacion, Investigacion de Operaciones | y I, Higiene y Seguridad Industrial,
Administracion de Operaciones | y Il, Control Estadistico de la Calidad,
Ergonomia, Simulacion, Administracion del Mantenimiento, Desarrollo
Sustentable, Planeacion y Disefio de Instalaciones, Sistemas de Manufactura,
Logistica y Cadena de Suministros, Gestidon de los Sistemas de Calidad y

Relaciones Industriales

Fue en el 2010 que el Tecnoldgico de Poza Rica empez6 a implementar el Modelo
por Competencias, el cual entre sus ideas principales pretende que los estudiantes
desarrollen sus habilidades, como son: aprender a conocer, aprender a hacer,

aprender a vivir juntos y aprender a ser.

En el 2015 recién egreso la primera generacion de Ingenieros Industriales basado

en el Modelo por Competencias del Tecnolédgico de Poza Rica (2010-2015).

La carrera de Ingenieria Industrial se imparte en los dos turnos académicos, el
turno matutino se encuentran cuatro grupos A-B-C-D de segundo, cuarto, sexto y

octavo semestre.
En el turno vespertino se encuentran los grupos: E y F con los mismos semestres

Los primeros semestres los grupo son numerosos pues se tienen entre cuarenta

y cinco y cincuenta alumnos aproximadamente, provienen de escuelas publicas y

48



privadas, para los grupos de semestres avanzados como de sexto a octavo son

mMA&s pequefos entre treinta y treinta y cinco alumnos aproximadamente.

Imagen 2.2. Estudiantes ganadores de Ingenieria Industrial

Los estudiantes se encuentran organizados en un grupo estudiantil que se llama:
Capitulo Estudiantil #763, es el uUnico grupo estudiantil autorizado por el

Tecnolégico de Poza Rica.

El Capitulo es una organizacién de alumnos comprometidos con el fomento, el
desarrollo, la integraciéon y el fortalecimiento de la Ingenieria Industrial, buscando
incrementar las oportunidades de los futuros profesionales y a través de ellas
alcanzar el éxito. El CE lleva a cabo actividades de caracter académico, cultural,

deportivo y social que contribuyan a su desarrollo y formacién profesional.

En el grupo del Capitulo Estudiantes se encuentra formado por estudiantes de
todos los semestres, cuyo Unico requisito es que sean alumnos regulares y con un

promedio académico de ochenta.
La presidenta y vicepresidenta del Capitulo son alumnas de séptimo semestre.

Las actividades que llevan a cabo los miembros del CE son:
++ Organizacion y participacion en Congresos de Ingenieria
% Torneos deportivos

« Carrera Atlética
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% Donacion de juguetes el dia de reyes en zonas marginadas de Poza Rica,

(Juguetec)

El cuerpo académico de Ingenieria Industrial esta compuesto en su mayoria por
maestros del area de Ingenieria, en la grafica 2.5 se observa que el 68% de los
maestros son Ingenieros y el 16% corresponde al area de sociales y econémico-

administrativo.

La Academia de Ingenieria Industrial es el 6rgano maximo de la carrera que es
donde se encuentran organizados los maestros, ahi se llevan a cabo las

siguientes funciones:
« Asignar tutores a los proyectos de residencia
X/

% Discutir las probleméticas de los estudiantes

¢ Organizar eventos académicos, etc.

Docentes de Ingenieria Industrial

Gréfica 2.5. Docentes de Ingenieria Industrial

2.1.4. Contexto Externo

2.1.4.1 Sistema Nacional Tecnolégico

El ITS Poza Rica forma parte del Sistema Nacional de Institutos Tecnoldgicos
(SNIT) que esta constituido por 263 instituciones, de las cuales 126 son Institutos
Tecnolégicos federales, 131 Institutos Tecnoldgicos Descentralizados, cuatro

Centros Regionales de Optimizacion y Desarrollo de Equipo (CRODE), un Centro
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Interdisciplinario de Investigacion y Docencia en Educacion Técnica (CIIDET) y un
Centro Nacional de Investigacion y Desarrollo Tecnologico (CENIDET). En estas
instituciones, el SNIT atiende a una poblacién escolar de 521, 105 estudiantes en

licenciatura y posgrado en todo el territorio nacional, incluido el Distrito Federal.?

Antes del 24 de julio del 2014 el 6rgano que administraba al SNIT era la Direccion
General de Institutos Tecnoldgicos (DGIT). Pero de acuerdo al decreto publicado
en el Diario Oficial de la Federacion con fecha antes mencionada nace el
Tecnologico Nacional de Meéxico (TecNM), como un O6rgano administrativo
desconcentrado de la Secretaria de Educacion Publica (SEP) y que tendra

autonomia técnica, académica y de gestion. *

En el estado de Veracruz existen 25 Tecnolégicos, 21 de ellos son Instituciones
Descentralizadas y 6 méas son Federales, asi como un Centro Interdisciplinario de
Investigacion y Docencia en Educacion Técnica.

2.1.4.2. El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2012-1018 y la Educacion de
Calidad

En México los cambios que se originan en el plano internacional, también han
modificado su economia, como ha ocurrido con la firma del acuerdo comercial con
los principales paises del Norte: Estados Unidos y Canada, lo que se conoce
como el acuerdo Comercial de Libre Comercio (TTLC), el ingreso a la
Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Economico (OCDE) y es entonces que

se inicia una mayor apertura de la economia al mundo.

Como parte de la Modernizacién econémica del pais varios presidentes de México
han hecho varios intentos por lograrla, también han hecho varios intentos de lograr
la modernizacion educativa, como ejemplos se tienen, el Cambio Estructural de

Miguel de la Madrid, el Programa Nacional de Modernizacion Educativa de Carlos

2 Extraido de http://www.snit.mx/informacion/institutos-tecnologicos-de-mexic el 18 de Enero del 2014

% Extraido de http://www.educacionfutura.org/nace-el-tecnologico-nacional-de-mexico/ el 18 de Enero del 2014
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Salinas de Gortari, el Programa de Desarrollo Educativo de Ernesto Zedillo y con

Vicente Fox el Programa Nacional de Educacion.

El actual Presidente de la Republica Enrique Pefia Nieto ha continuado con la
politica Neoliberal de los anteriores presidentes, y a dos afios de su gobierno ha
llevado a cabo una serie de reformas que buscan que el pais logre mejorar su
situacion econdmica y ser mas competitivos a nivel internacional, ejemplo de ello
son las distintas reformas que se aprobaron en tan solo dos afios de su gobierno:
% Reforma Laboral
% Reforma Hacendaria
* Reforma Financiera
% Reforma en términos de transparencia
% Reforma Educativa
% Reforma Energética
% Reforma Politico-Electoral

» Reforma en materia de Telecomunicaciones, etc.

En este caso la reforma bajo la cual se encuentra enmarcado nuestro trabajo es la
Reforma Educativa, que pretende en palabras del Presidente de la Republica,
garantizar el ejercicio del derecho de los nifios y jovenes a una educacion integral,
incluyente y de calidad que les proporcione herramientas para triunfar en un

mundo globalizado, se formula en este sexenio la Ley General de Educacion.

El PND se plantean cinco objetivos generales: México en Paz, México Incluyente,
México con Educacién de Calidad, México Prospero y México Con
Responsabilidad Global.

En relacién a la politica de educacion de calidad, el Gobierno busca lograr una
educacién integral y un capital humano preparado. Se busca promover politicas
que cierren la brecha entre lo que se ensefia en la escuela y lo que se demanda el

mundo globalizado y asi poder tener acceso a la sociedad del conocimiento.

Con respecto al éarea de Ciencia y Tecnologia, el Presidente de la Republica
presenta un diagndéstico no muy favorable, pues nos dice que existe un bajo nivel

de inversion, estamos en la posicion 72 de 145 paises en el indice de la Economia
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del Conocimiento en un estudio del Banco Mundial, y da cuenta clara de los
grandes retos que se deben enfrentar para transitar hacia una economia que

pueda basar su crecimiento en el conocimiento y en la innovacién

En términos de Educacion Superior Tecnologica el Presidente de la Republica,
plante6 que éste debe de ser sustentado en competencias especificas, que
propicie una solida preparacion cientifica, tecnoloégica y humanistica, que se
requiere de una institucion que disefie e impulse planes y programas de estudio
innovadores, asuma proyectos de investigacion aplicada en ciencia y tecnologia y
divulgue los conocimientos y experiencias generados de las actividades que lleve

a cabo.

2.1.4.3. El Instituto Nacional México

Durante varios afios el ITS Poza Rica dependié de la Direccidbn General de
Educacion Tecnolégico del Gobierno del Estado de Veracruz, en el actual sexenio
del presidente Enrique Pefia Nieto, recién cred (23 de julio de 2014), el Instituto
Nacional México que agrupa a todos los tecnolégicos federales y descentralizados

del pais, como parte de la Politica de calidad del Gobierno.
Varias son las razones del porqué de su creacion:

a). Crear un Nuevo modelo de Educaciéon Superior Tecnoldgico, sustentado en
competencias especificas que propicie una solida preparacion cientifica,
tecnoldgica y humanistica, para ello se requiere de una institucion que disefie,
impulse planes y programas de estudio, innovadores, asuma proyectos de
investigacién aplicada en ciencia y tecnologias y divulgue los conocimientos y

experiencias generados de las actividades que lleve a cabo.

b). La existencia de un organismo de Educacion Superior que establezca una
estrecha relacion con el sector productivo y con los centros de investigacion

cientifica.

Entre los objetivos del Instituto Nacional del México estan el de formar

profesionales e investigadores aptos para la aplicacion y generacion de

53



conocimientos que les proporcionen las habilidades para la solucion de problemas,
con pensamiento critico, sentido ético, actitudes emprendedoras, de innovacion y
capacidad creativa para la incorporacion de los avances cientificos y tecnolégicos

qgue contribuyan al desarrollo nacional y regional.

La Vision del TecNM:

Ser uno de los pilares fundamentales del desarrollo sostenido, sustentable y

equitativo de la nacion.
Misién
Ofrecer servicios de educacion superior tecnolégica de calidad, con cobertura

nacional, pertinente y equitativa, que coadyuve a la conformacién de una sociedad

justa y humana, con una perspectiva de sustentabilidad.

Su estructura interna estd compuesta por un Director General y cuatro Secretarias,

una de Planeacion, Académica, Extension y Vinculacion y Administracion.

El maestro Manuel Quintero Director General del Tecnol6gico Nacional de México,
expreso que el 44 % de los ingenieros que se forman en el pais son egresados de
esta institucion y que cerca del 95 % de sus estudiantes cursan carreras de
ingenieria, con lo cual se perfila como referente en Educacion Superior

Tecnologica en México y Latinoamérica.

El TecNM busca la certificacion de todos sus procesos a través de la Norma: ISO
9001:2008/NMX-CC-9001-IMNC-2008 y lograr con ello una mayor satisfaccion al

cliente.

2.1.5. Rol y soporte del contexto para el desarrollo de la Intervencién

En el Tecnoldgico de Poza Rica se ofrecen actualmente diez carreras, nueve de

las cuales son de Ingenieria y la Licenciatura en Contaduria Publica.

La carrera de Ingenieria Industrial es la que cuenta con un mayor numero de
estudiantes, mas de mil estudiantes y se ofrece en dos de las tres extensiones del

Tecnoldgico.
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So docente del area econdmico-administrativa y son mas de quince afos
trabajando en el Tecnolégico de Poza Rica y siempre he sido docente del area de
Ingenieria Industrial, existe el interés por trabajar con los estudiantes de esta area
porque ya conozco a los estudiantes y existe confianza para trabajar con ellos
ademas que cuento con el apoyo de mis compafieras maestras del area

econdmico-administrativa

El haber trabajado tres semestres con los estudiantes de octavo semestre de la
especialidad de Control de Calidad, me da la confianza para trabajar con ellos

sobre las distintas problematicas que se han observado en el aula.

2.2 Deteccion de necesidades
2.2.1 Primer acercamiento
Un Proyecto de Intervencion en educacion nos dice Remedi A. (2004, p.1) tiene
que ver con situaciones complejas que ocurren en el aula, en donde esta presente
lo Instituido y lo Instituyente y en medio de éstas, se encuentra la Intervencion.
Nos comenta Remedi A (2004, p. 2)
Que lo instituido tiene que ver con la cuestién Institucional y lo instituyente con las
practicas o situaciones que ocurren en el aula estos dos aspectos esta en
diferentes sentidos y se genera un conflicto, es ahi donde se inicia la Intervencion.
Otros elementos que forman parte de una Intervencion y se deben de considerar
son:

«» Una comunidad o instituciéon escolar

e

% Los diferentes Grupos sociales que existen

%

% Practicas educativas

X3

% Significados y experiencias

o

» Negociacion, entre otros.

Los instituido tiene espacios, tiene huecos, a esos pequenos espacios que no se
cierran entre los instituido y lo instituyente se les llama “interticios”, son esos
espacios que no terminan de cerrarse espacios que no terminan de tener un
significado completo son los espacios que uno va a ocupar 0 va a intentar a

trabajar para poder ayudar a los procesos instituyentes” Remedi A. (2004, p. 3)
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Para poder identificar esos “interticios” en el Tecnolégico de Poza Rica, fueron

necesarios varios momentos de observacién y trabajo con los estudiantes asi

como el uso de varios instrumentos, pues no me era posible identificar una

problematica en el aula.

Para llevar a cabo este primer acercamiento se nos proporciond una metodologia

de trabajo que era la Metodologia de Acceso, Permanencia y Rendimiento
Académico (APRA) del Proyecto ACCEDES.

Esta metodologia APRA esta disefiada para

La metodologia estaba dividida en cinco apartados:

1.

Fase Previa.
Crear las condiciones: conocimiento del contexto de actuacion, deteccion
de necesidades, deteccion de obstaculos para la puesta en marcha de un

plan para la mejora.

Planeacion.
Disefiar: Formulacion de objetivos del Plan, Planeacién General,

Planeacion del Proceso de Evaluacion.

Implementacion y Accion.
Actuar: desarrollar el plan de Accién, desarrollo de los mecanismos de

seguimiento y revision.

Evaluacion de la intervencién
Verificar: deteccion de disfunciones, busqueda de alternativas, informe

global de valoracion.

Culturizacion y Difusion de la intervencion.
Incorporar y Externalizar: incorporacién a la dinamica organizativa de los
mecanismos establecidos, incorporacion en la cultura, externalizacién para

fortalecer internamente y desarrollar el contexto.
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De los diferentes instrumentos que se utilizaron para llevar a cabo la primera etapa
y en particular el primer acercamiento se utilizaron dos cuestionarios, listas
escolares de las asignaturas de Economia e Ingenieria Economica y una
entrevista a dos maestras de Ingenieria Industrial que también imparten

asignaturas del area econémico-administrativa.

Del primer cuestionario (anexo dos) que se aplicd para llevar a cabo el primer
acercamiento, las preguntas estuvieron enfocadas al tema de la creatividad y los
concursos académicos de emprendedores, pues el tema del trabajo que se
pretendia llevar a cabo tenia que ver con Disefiar un seminario sustentado en la
interdisciplina a fin de propiciar la Intervencién en concursos académicos de los

estudiantes de Ingenieria Industrial del ITS Poza Rica.

Las preguntas que guiaban la investigacion en ese momento eran: ¢Qué pasa
actualmente en la comunidad de Ingenieria Industrial que no existe el interés por
participar en los concursos académicos? ¢ Hay creatividad en los alumnos pero no

existe el interés por participar en los eventos académicos?

El planteamiento original del trabajo se vio modificado a sugerencia de las
observaciones hechas por las maestras del Nucleo Académico Basico (NAB) de la
Maestria en Gestion del Aprendizaje, las observaciones que se hicieron fueron
que el proyecto parecia mas de investigacion que de intervencion académica, falta

de claridad en los objetivos, etc.

Fue necesario repetir el cuestionario (anexo tres) por lo que se elaboré otro
instrumento que se aplicé a los estudiantes de Ingenieria Industrial, las preguntas
estuvieron enfocadas sobre el conocimiento y uso de las Tecnologias de la

Informacién y Comunicacion (TIC) en el aula.

Cuando la propuesta de Intervencion sobre el uso de las TIC fue revisado por la
docente de la experiencia académica de proyectos de intervencion Il la Dra.
Adoracion Barrales Villegas, hizo la observacion de que el uso de las TIC en el
aula no es una estrategia didactica, pues se utiliza mas como una herramienta

para el aprendizaje por lo que sugirié que se modificara el proyecto.
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Hubo una reunion con la Dra. Antonia Rodriguez Badillo quien en ese momento
fungia como tutora del proyecto de Intervencion y en la tutoria se decidié utilizar la
estrategia del Aprendizaje Cooperativo con los estudiantes de Ingenieria Industrial.

Realicé otro ejercicio de deteccion de necesidades en el cual me basé en
informacion que obtuve de las listas escolares (anexo cuatro) de los estudiantes
de tercero y sexto semestre, de las asignaturas de Economia e Ingenieria
Economica que son las asignaturas las cuales imparto en la carrera de Ingenieria

Industrial.

Para dar mayor consistencia a la informacién obtenida realicé una entrevista
(anexo cinco) a dos maestras del area de Ingenieria Industrial, las maestras
imparten asignaturas del area economico-administrativa, se les pregunt6 sobre el
rendimiento académico de los estudiantes de Ingenieria Industrial en las
asignaturas que imparten, la forma de trabajo en equipo de los estudiantes, sobre

la participacion de los estudiantes en concursos académicos, etc.

Estos fueron los instrumentos que se realizaron para poder identificar los
“interticios” con los estudiantes de Ingenieria Industrial del Tecnolégico de Poza

Rica.

2.2.2. Primeras negociaciones con el Jefe de Carrera

Al inicio de la Maestria en Gestidon del Aprendizaje, se tuvo una platica con el Jefe
de la carrera de Ingenieria Industrial el Ingeniero Ampelio Carbajal para
comentarle sobre el interés de realizar estudios de posgrado en la Facultad de
Pedagogia de la Universidad Veracruzana.

El ingeniero Ampelio mostré interés y apoyo para con los estudios, pero también
preguntd por qué el interés de realizar una maestria en Gestion del Aprendizaje y
no en el area econdmico-administrativa la cual es mi formacion profesional, entre
las razones que le expuse fueron:

Tengo mas de quince afios como docentes del Tecnolégico de Poza Rica y he

encontrado el gusto a la docencia, por lo que considero que no me encuentro
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ajena al area de pedagogia pues todos los dias debo de impartir clases a mis
alumnos de Ingenieria Industrial y se necesitan mas herramientas que ayuden a
gestionar el aprendizaje, la ensefianza tradicional ya no se debe de aplicar en el
aula.

También porque la Maestria en Gestion del Aprendizaje forma parte del Programa
Nacional de Calidad de CONACYT y eso genera un valor agregado a la Maestria,
pues ahora las empresas en el mercado exigen que la Calidad esté presente en

todos sus procesos

Como formo parte de la Academia de Ingenieria Industrial, esta formada en su
mayoria por comparferos (as) del area de Ingenieria, y cuando hay reuniones de
trabajo para discutir algunos problemas de la carrera, la mayoria de los asuntos
tienen que ver con el rendimiento académico de los estudiantes y su apatia por
participar en eventos académicos, por lo que el interés va en el sentido de buscar
y aprender nuevas formas de ensefianza para llevarlas al aula de Ingenieria que
nos permitan mejorar el rendimiento académicos de los estudiantes y que los
casos de éxito que se obtengan que sean compartidos en la Academia con los

comparieros (as) maestras.

También le solicite al jefe de carrera su apoyo para con los estudios, en cuanto a
horarios y la carga académica, porque ocurria que de un semestre a otros se
trabaja en una carrera y al siguiente semestre cambian las asignaturas en otra
carrera, se le solicito entonces que por favor mi carga académica se quedara en

Ingenieria Industrial para poder llevar a cabo mi intervencién de la maestria.

La respuesta del Ingeniero siempre fue positiva y de total apoyo para los estudios
de la Maestria, tanto en el horario y como en el grupo donde habia trabajado el
diagnéstico para continuar con el trabajo de la Intervencion. Otra forma de apoyo
del ingeniero fue que me permitié hacer uso de las instalaciones y del equipo que

se encontraba en el aula.

2.2.3 Resultados del primer acercamiento
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De los resultados que se obtuvieron de los dos primeros cuestionarios que se
aplicaron para el primer acercamiento con los estudiantes, ayudaron poco para la
identificacion de la problematica y la eleccion de la estrategia, la informacion que

obtuve fue de manera muy general.

En relacion a la entrevista que se realizd a las maestras del area del econémico-

administrativo, opinaron lo siguiente:

Los estudiantes de Ingenieria Industrial, saben lo que es trabajar en equipo, pero
que casi siempre los hacen con sus mismos compafieros, cuando el maestro
interviene en la conformacién de los equipos, no les gusta mucho la idea de

trabajar con otros compafieros.(maestra 1)

A los estudiantes de semestres avanzados les cuesta mas trabajo trabajar en
equipos porque tal vez sus intereses sean otros que a los estudiantes de quinto
semestre.

En lo que se refiere al porcentaje de reprobacién es mas alto con los de octavo
semestre que en los primeros semestres y de la participacion en proyectos o
concursos académicos los de octavo no les interesa participar en cambio los de
semestres inferiores si participan y son mas creativos. De los temas econémico y
financiero si tienen un conocimiento de lo que trata y saben de la aplicacion,
aungue también hay alumnos que no tienen idea de los temas y recurren a sus
companferos y al libro para resolver los ejercicios (maestra 01-entrevista 1)

En los ejercicios que son de Contabilidad son muy extensos, es preferible que los
estudiantes trabajen en equipos, pero ellos prefieren trabajar con los comparieros
gue ya conocen.

En lo que refiere al rendimiento académico, los alumnos que vienen del &rea
econdémico-administrativa ya conocen los temas, en cambio los que provienen del
area de exactas tienen mas dificultades para resolver los ejercicios, es en los
primeros cursos de Contabilidad en que el porcentaje de reprobacion es alto a

diferencia de los semestres avanzados” (maestra 02-entrevista 1)
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De las listas escolares se observa que el porcentaje de reprobacion en las
asignaturas de Economia e Ingenieria Econdémica es superior al 30%, es decir los
estudiantes tienen dificultades, para aprobar el curso en semestre normal, no hay
gue olvidar que los estudiantes traen el perfil de Ingenieria y estas asignaturas son

del area econémico-administrativas.

En conclusion para este primer acercamiento de la entrevista a las maestras y en
mi experiencia propia, se lograron identificar varias problematicas con los

estudiantes de Ingenieria Industrial:

« Problemas de rendimiento académico.

>

«» Ausentismo de los estudiantes.

L)

X/
°

Dificultad en la resolucién de problemas econémicos y financieros
+ Falta de tiempo para resolver los ejercicios de Contabilidad y Economia
+ Falta de participacién en concursos académico

Otro aspecto que también se observa, es que durante el semestre es el tema de
la desercion escolar, los estudiantes de sexto semestre de Ingenieria Industrial,

llegan a desertar hasta en un 30% o mas al fin del semestre.

En la carrera de Ingenieria Industrial del Tecnoldgico de Poza Rica no existe un
departamento de investigacion académica que nos lleve a plantear y resolver
estos problemas que se viven semestre tras semestre en la carrera, no hay
antecedentes de trabajos académicos que se hayan dedicado a investigar las
posibles causas de reprobacién, desercion o abandono escolar de los estudiantes
de Ingenieria Industrial o bien investigar el porqué de la indiferencia de los
estudiantes a participar en los distintos eventos académicos que se promueven en
la institucién, casi siempre la preocupacion ha sido enfocada mas al area de

matematicas y ciencias basicas.
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2.2.4 Deteccion y priorizacion de las necesidades

Se decidié llevar a cabo un proyecto de Intervencion con los estudiantes de
Ingenieria Industrial porque me he percatado y con la entrevista de las maestras
del area econémico-administrativa que cuando los estudiantes realizan ejercicios
de Contabilidad, Economia e Ingenieria Econdmica enfrenta dificultades para su
realizacion como son., la falta de tiempo para resolver el ejercicio, problemas en
los célculos del problema, falta de analisis de la informacién econdémica y contable,
etc. Por lo que se propone la utilizacion de una estrategia didactica como es el
aprendizaje cooperativo que ayude a mejorar estos inconvenientes que se

presentan en estas asignaturas.

Otro aspecto que también se detectd, es el alto indice de reprobacién en estas
asignaturas, el cual es superior al 30% Yy también esta presente el problema de la
desercion escolar, los estudiantes de Ingenieria Industrial llegan a desertar hasta

un 30% o mas al fin del semestre.

El tipo de aprendizaje que mas se promueve en el area de Ingenieria nos dice
Herrero, Garcia, Gonzalez, Molina, Pérez y Urdiales (2013) es el aprendizaje
competitivo, el cual tiene sus aspectos buenos dentro del aula, puede ser un motor
de superacion personal y de mejora de capacidades, pero también puede generar
cierto conflictos entre los estudiantes como son: frustracion, aislamiento y generar

siempre una actitud de competencia mas que el disfrute de aprender en el aula.

Una situacion que también se observé con los estudiantes de Ingenieria Industrial
del Tecnolégico de Poza Rica es que cuando trabajan en el aula y se les pide que
se organicen en equipos buscan siempre integrarse con sus amigos (as) de

siempre y se olvidan de sus compafieros de la clase.
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2.3 Diagnéstico
2.3.1. Negociacion

Como se menciond anteriormente el proyecto de Intervencion fue implementado
con los estudiantes de octavo semestre grupo “B” de la carrera de Ingenieria

Industrial del turno matutino.

Para el primer acercamiento se llevd a cabo una primera negociacion con el jefe
de carrera de Ingenieria Industrial, quien siempre mostro apertura y apoyo para el
desarrollo del proyecto de Intervencion, fue él quien propuso que al concluir el
proyecto los resultados se presentara ala Academia de Ingenieria Industrial a los

compafieros maestros (as).

También fue necesario y fundamental llevar a cabo una negociacion con los
estudiantes de octavo semestre de la especialidad en Control de Calidad, pues si
bien cierto que los estudiantes saben lo que es el trabajo en equipo y han
trabajado en semestres anteriores de esta manera, fue importante involucrarlos en
el proyecto de intervencion, es decir hablarles de la formacion de los equipos, los
beneficios que se tienen con el trabajo en equipo, las reglas que deben de existir,
sobre el papel de la maestra, etc., esto fue a través de videos y presentaciones

sobre el trabajo cooperativo.

Lo primero que se hizo fue conocer de manera general su experiencia del trabajo
en equipo en semestres anteriores y después proponer esta nueva forma de
trabajo, se les comentd que el trabajar en equipo no consiste solamente en
agruparse con los compafieros de siempre, que se puede trabajar con
comparferos diferentes, que se necesitan algunas reglas para que funcione de
manera mas eficiente el equipo, se les presentaron algunos videos sobre el
trabajo en equipo en el aula para buscar sensibilizarlos y buscar su cooperacion

en el proyecto de intervencion.

Se proyectaron dos videos relacionados al trabajo en equipo en el aula, al final de
la clase los alumnos dieron su opinion mediante una “Lluvia de ideas” algunas
opiniones fueron en contra del trabajo y manifestaron no estar de acuerdo, pero la

mayoria del grupo coincidié que es muy util en la empresa.

63



De las caracteristicas del grupo es que son de la especialidad en Control de
Calidad, son 21 estudiantes en total, la mayoria son jévenes de entre 20 y 25
afios de edad, la mayor parte del grupo son mujeres (un 70%) y el resto son
hombres (30%), el 52% de los estudiantes son del municipio de Poza Rica y el
48% son de municipios cercanos a Poza Rica como son: Tihuatlan, Papantla,
Coatzintla y Cazones Veracruz, en la gréfica 2.6 se aprecia el lugar de
procedencia de los estudiantes, los cuales tienen que viajar mas de una hora para

poder llegar al Tecnolégico a tomar sus clases.

Procedencia de los estudiante de 7mo
semestre de Ing. Industrial
= Municipio de Poza
Rica
= Otros Municipios

Gréfica 2.6. Procedencia de los estudiantes de Ingenieria Industrial

Antes de iniciar la intervencion se les pregunté a los estudiantes en una clase si
les gustaba en trabajar en equipo dentro del aula, la mayor parte de ellos contesto
gue si solo dos alumnos contestaron que no les llamaba la atencion esta forma de

trabajo.

2.3.2 Instrumentos

Para poder llevar a cabo un Diagnostico nos dice Pérez N. (s.f. p. 133) que es

indispensable conocer a detalle cuales son las caracteristicas del contexto en el
gue nos encontramos inmersos y posteriormente se posibilitaran la creacion de
procedimientos y técnicas de investigacion necesarias para delimitar objetivos y

determinar el rumbo de la intervencion.
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La elaboracién de un diagnostico nos va a permitir conocer el contexto en el cual
se llevard a cabo la intervencion, se parte de un problema en particular se realiza
el diagnédstico y esto va a permitir conocer esa realidad en el aula y para después
transformarla Existen varias técnicas para la recoleccion de la informacion como
son la observacion, la entrevista, el cuestionario, etc., y poder realizar el
diagndstico socioeducativo, pero después se debe realizar una triangulacion de la

informacion.

Del diagnéstico con los estudiantes de Ingenieria Industrial del ITS Poza Rica,
se utilizaron tres instrumentos, que fueron la observacién en la clase (anexo
seis), una Lista de Cotejo para las exposiciones (anexo siete) y por ultimo un

cuestionario en escala de Likert (anexo ocho).

En la tabla 2.3 se muestra los instrumentos utilizados, a que aspectos se refiere

y cuales son los indicadores que nos va a permitir obtener informacion del grupo
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Instrumentos Dimensiones Indicadores

. » Los alumnos » Asistencia de los alumnos
Observacién
» Mobiliario » Forma de trabajo de los estudiantes en
en el aula
» Apuntes de clase equipos
» Organizacién del aula
» Evidencia de actividades en equipos
» Proyecto final
Lista de Cotejo » Exposicién de los » Equipos completos
equipos » Objetivos de la exposicion
» Ortografia en la presentacion
» Participacion de todos los integrantes
» Dominio del tema
Cuestionario Alumnos (as) de Ingenieria > (RO CS ClEElIP £l CE C | 20
en escala de M » Normas y Valores en los equipos
Likert » Eltrabajo en equipo
» Rendimiento académico con el trabajo

en equipo

Tabla 2.3. Instrumentos para el Diagnéstico

En el momento en que se realizé el diagndéstico impartia la clase de Ingenieria
Economica a los estudiantes de sexto semestre de Ingenieria Industrial, durante
las clases llevé a cabo la técnica de la observacion a los estudiantes cuando

trabajan en equipos.

La clase se impartia a las siete de la mafiana y cuatro dias a la semana, el
semestre ya estaba por finalizar, fue en el mes de junio cuando lleve a cabo la
observacion en el aula: registré la asistencia a la clase, la forma en que resolvian
los ejercicios de Ingenieria Econdémica (si habia cooperacion entre ellos), si el
equipo se junta y acomodaban el mobiliario, si llevaban material 0 copias
para la clase, se revis6 también el avance de los proyectos que se les habia
solicitado al inicio del semestre.

El proyecto que se solicité era por equipos que consistia en evaluar la aplicacion

de los métodos de evaluacion econdomica (Periodo de Recuperacion, Valor
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Presente Neto y Tasa Interna de Retorno) en una microempresa, para el
desarrollo del trabajo los alumnos (as) tuvieron la oportunidad de elegir a los

integrantes de sus equipos.

El segundo instrumento utilizado fue una Lista de Cotejo, la cual consiste en una
serie de indicadores a evaluar por parte del docente y se le agrega un puntaje o

una nota al final en el instrumento.

La lista de cotejo fue el instrumento que se utilizé para evaluar la exposicion de
los equipos de su proyecto final, los indicadores que se evaluaron fueron: la
participacion de todos los integrantes en la exposicion, puntualidad del equipo,

dominio del tema y ortografia.

El dltimo instrumento que se utilizd en esta etapa del diagnéstico fue un
cuestionario en escala de Likert junto con tres preguntas abiertas, este
instrumento nos permite recabar informacion directa de los estudiantes de sexto

semestre de manera escrita.

El cuestionario en escala de Likert estaba formado por 25 preguntas y dividido en
cinco apartados, el instrumento se elaboré junto con la tutora y fue validado por la
misma, aqui se utiliz6 como referencia el cuestionario propuesto en su trabajo
doctoral de Garcia M. (2011)

Los apartados del cuestionario fueron los siguientes, en el primer apartado las
preguntas tenian que ver con los beneficios que les proporciona el trabajar en
equipos, el segundo grupo de preguntas fueron sobre los criterios que utilizan
para constituir los equipos, el tercero sobre la existencia de normas o reglas para
el funcionamiento de los equipos, el cuarto se enfocd sobre la forma en que
trabajaban en equipos su funcionamiento y el dltimo grupo de preguntas fueron

sobre el rendimiento académicos de los equipos.

En el mismo cuestionario, pero al final de este, se plantearon tres preguntas
abiertas a los estudiantes relacionados con la forma de trabajar en grupo:

1. ¢Cudles eran algunas fortalezas del trabajo en grupo?

2. Mencionaran algunas debilidades del trabajo en grupo

3. Mencione algunas sugerencias para mejorar el trabajo en grupo
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Los tres instrumentos se aplicaron a los estudiantes de sexto semestre de
Ingenieria Industrial en el grupo del sexto “B” turno matutino, en los dos primeros
no hubo ningun problema al momento de llevarlos a cabo en el aula, donde se
observd un conflicto fue cuando se aplicd el cuestionario en escala de Likert,
pues ya estabamos en el cierre del semestre, los estudiantes contestaron

demasiado rapido la preguntas y le dieron poca importancia al instrumento

2.3.3 Resultados de los instrumentos del Diagnéstico

Durante los meses de junio y julio del 2014 se llevé a cabo la etapa del
diagnostico, la asignatura que impartia en este momento era Ingenieria
Econdmica, una asignatura dificil para los estudiantes pues tiene que ver con
matematicas financieras, es decir los estudiantes tienen que aplicar sus
conocimiento de matematicas como son de algebra principalmente en problemas
de economia de la empresa, un ejemplo de esto es cuando se solicita un
préstamo a una institucién financiera y los estudiantes tienen que aprender a

elaborar una tabla de deuda con su respectivo interés.

La observacién se llevé a cabo cuando los equipos realizaban el proyecto final en
la clase, el cual tenia que ver con la aplicacion de las herramientas de la
evaluacion econémica en una microempresa, durante las sesiones se observo lo
siguiente: los equipos no llegaban completos a la clase para la revision de
avances del proyecto, la informacion no se compartia entre el equipo, el mobiliario
no se acomodaban para trabajar en equipo, siempre eran los mismos alumnos
(as) los que trabajaban y comentaban sobre el proyecto, falta de material para el

trabajo, etc.

Para evaluacion final de la asignatura se llevd a cabo una exposicion de los
proyectos, se utilizé una lista de cotejo, en la tabla 2.4 se presenta la informacion

que se obtuvo de esta actividad de los equipos:
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Equipos Asisten Objetivos de la Faltas de Participan Dominio del

todos los exposicion ortografia todos en la tema
integrantes exposicion
Equipo 1 no Si no no Si
Equipo 2 Si Si no no Si
Equipo 3 Si Si Si no Si
Equipo 4 no Si si no Si
Equipo 5 no Si no no Si

Tabla 2.4. Resultados de la exposicién de proyectos
En la exposicion de los equipos se observo lo siguiente:

De los cinco equipos solo dos equipos estuvieron completos al inicio de la
exposicién, los demas llegaron tarde, todos los equipos plantearon objetivos del
tema, dos equipos en sus dispositivas presentaron errores ortograficos, en la
participacion de los integrantes en la exposicidbn solo participaron algunos
comparieros y otros compafieros permanecieron callados durante la exposicion,
por ultimo sobre el dominio del tema todos los equipos conocian los temas, hubo
un compafiero que presentd el trabajo solo pues sus compaferos (as) ya no se

presentaron a clases.

El dltimo instrumento utilizado para el diagnéstico fue el cuestionario en escala de
Likert, los estudiantes de sexto semestre contestaron en forma apresurada pues
era el cierre del semestre, a pesar de esta situacién los resultados fueron

relevantes y valiosos para la Intervencion.

En las preguntas del primer blogue, sobre los beneficios de trabajar en equipo, los
estudiantes de Ingenieria Industrial coinciden y estan acuerdo en que el trabajo
en equipo les facilita el aprendizaje, es un buen método para desarrollar sus
competencia, en la gréfica 2.7 se aprecia esta situacion, también manifestaron que
les permite conocer las ideas de sus comparieros, defender su opinion personal y
que las empresas en la actualidad solicitan profesionistas que sepan trabajar en
equipo por lo que en su futuro profesional es de suma importancia.

69



1. Un buen método para desarrollas mis
competencias en la elaboracion de presupuestos

Gréfica 2.7 Opinién de los estudiantes del trabajo en equipo

En las preguntas del segundo bloque, en lo que se refiere a la constitucion del
grupo, los estudiantes manifestaron estar de acuerdo en que se deba de utilizar un
criterio académico en vez de la amistad y que debe de existir un coordinador del
equipo, aunque la mayoria respondié que les resulta indiferente la forma en cémo

se conforma el grupo en la gréfica 2.8 se confirma esta situacion.

7. Realizarla el aulmnado aplicando criterios de
amistad.

Gréfica 2.8 Criterios de amistad para la constitucion de los equipos

En lo que se refiere a las normas del grupo a los estudiantes les resulté indiferente

esta situacion o estan en desacuerdo como se observa en la gréfica no. 2.9
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11. Deben existir normas, pero
establecidas por el alumnado
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Gréfica 2.9. Indiferencia de los alumnos a las normas del equipo

Los estudiantes coinciden que los valores de Tolerancia, Respeto,
Responsabilidad, y Puntualidad deben de estar presentes para un buen
funcionamiento del equipo, como se muestra en las respuestas al cuestionario ver

las siguientes graficas 2.10

. . 17. El valor de la responsabilidad y
16. Acep:[o las opiniones d‘? mis puntualidad los aplico en las reuniones
comparieros con tolerancia y del grupo de trabajo
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Gréficas 2.10 Opinién de los valores de los estudiantes de Ingenieria Industrial

Cuando se les pregunté sobre el funcionamiento de los equipos y del rol que debe
de tener la maestra en el funcionamiento de los equipos, los estudiantes
respondieron estar totalmente de acuerdo en que sea la maestra la que debe
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supervisar las actividades y el control de la asistencia a clases de los estudiantes,

ver el grafico 2.11

18. La maestra supervisa el
trabajo del grupo

Grafica 2.11. Supervision del trabajo de la maestra

De las tres preguntas abiertas que se plantearon a los estudiantes en la parte final
del cuestionario, eran sobre las fortalezas, debilidades y sugerencias del trabajo

en equipo.

En la grafica no 2.12 se aprecia que las respuestas que dieron los estudiantes
sobre el trabajo en equipo predomind con un 58% las debilidades y con un 48%
sobre las fortalezas del mismo.

Opinidn sobre el trabajo en equipo

alezas

. Gréfica 2.12. Opinién de los estudiantes del trabajo en equipo
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También con las respuestas que dieron los estudiantes de sexto semestre sobre

las fortalezas y debilidades del trabajo en equipo, se encuentra resumido en la

tabla 2.4

Fortalezas
Ayuda
Respeto
Motivacion

Responsabilidad

Apoyo del grupo

Apoyo de la maestra

Debilidades
Poca motivacion
Poca asesoria
Falta de conocimiento

Es méas tardado

Poca cooperacién de los

comparfieros
Dificultad para ponerse de acuerdo
Equipos grandes

Rivalidad entre los comparieros

Sugerencias
Innovacién de clase
Paciencia de los integrantes
Revision del trabajo

Horarios para trabajar de los

alumnos

Confianza de todos los

integrantes
Mejorar la comunicacion
Mayor responsabilidad

Cooperacioén de los estudiantes

Mezclan sentimientos Compatrtir informacion entre el

equipo
Que el docente verifique que

todos trabajan

Honestidad en el equipo

Tabla 2.4 Fortalezas y Debilidades del trabajo en grupo. Opinién de los alumnos

Los estudiantes también proponen algunos aspectos para que el trabajo en equipo
mejore, como son la confianza entre ellos, establecer horarios de trabajo,

compartir informacion, que la maestra verifique todos trabajen, etc.

De los tres instrumentos que se utilizaron, podemos decir que los estudiantes de
Ingenieria Industrial saben y conocen los beneficios de trabajar en equipo, pues en
varias ocasiones durante su estancia en Tecnoldgico sus maestros (as) les han
pedido trabajos, proyectos, tareas, etc. Pero con la aplicacion de los instrumentos
me doy cuenta que existen deficiencias en la forma de trabajar en equipo, por lo

gue se propone el uso de la estrategia del aprendizaje cooperativo que permita
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mejorar el aprendizaje de los estudiantes de octavo semestre de Ingenieria

Industrial y cambiar la idea equivocada que tienen sobre el trabajo en equipo.
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CAPITULO Il
FUNDAMENTACION TEORICA
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En el capitulo se abordan los diferentes conceptos tedricos que existen en torno
al Aprendizaje Cooperativo, asi como también las diferentes corrientes teoricas en
las que se sustentan, enfocdndose principalmente en la corriente teorica de la
Interdependencia Positiva de David y Roger Johnson, que tuvo su origen en los
Estados Unidos a mediados de los afios 70’s y que es precisamente la corriente
tedrica que se siguié en el desarrollo del presente trabajo. Se menciona en
trabajos recientes a Pere Pujolds y su programa de aprendizaje Cooperar para
Aprender y Aprender a Cooperar (CA/AC), quien busca lograr aulas inclusivas por
medio del aprendizaje cooperativo. Al final del capitulo se hace referencia a
algunas técnicas que son utilizadas en los grupos de estudiantes para promover el
Aprendizaje Cooperativo tanto en el nivel basico como en el nivel de educacion

superior.

3.1 Definicién del Aprendizaje Cooperativo

Como comenta Goikoetxea E. y Pascual G. (2002, p.228), el Aprendizaje
Cooperativo es un procedimiento educativo ampliamente investigado a lo largo de
las tres ultimas décadas y crecientemente aplicado en todos los niveles de

educacion, desde el nivel basico hasta el universitario.

La razén se debe, nos comenta también el mismo autor a que con el uso del
Aprendizaje Cooperativo en el aula mejora el rendimiento académico de los
estudiantes en comparacion con el aprendizaje individualista o competitivo y se

mejoran, por otro lado, las relaciones humanas entre los alumnos.
Existen varias definiciones de lo que es el Aprendizaje Cooperativo:

Son estrategias sistematizadas de instruccién que presentan dos caracteristicas
generales: la division del grupo de clase en pequefios equipos heterogéneos que
sean representativos de la poblacion general del aula y la creacion de sistemas de
interdependencia positiva, mediante estructuras de tarea y de recompensa

especifica (Serrano y Gonzalez, 1996, p. 44).

Otra definicion del aprendizaje cooperativo nos las da Goikoetxea y Pascua.,

quienes nos dicen que se refiere:
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Un término genérico para referirse a numerosas técnicas de organizar y conducir
la instruccion en el aula caracterizadas por el trabajo en grupos pequefios
(usualmente cuatro o cinco miembros) de alumnos heterogéneos (bajo, medio y
alto rendimiento; varones y mujeres, etnias diferentes) para lograr objetivos

comunes de aprendizaje. Goikoetxea (2002, p. 227),

Otra definicion es la de Morton y Deutsch (1994 y 1962) citado por Lara R. (2009,
p. 92) en la que menciona que “el aprendizaje cooperativo es una situacion social
en la que las metas de los individuos separados van tan unidos que existe una

correlacion positiva entre ellos”.

Lo que tienen en comun estas tres definiciones es que en ellas se habla de la
conformacién de grupos pequefios en el aula, se maneja un objetivo en comun y

buscan lograr la interdependencia positiva entre ellos.
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3.2 El Aprendizaje Cooperativo y la Teoria de la Interdependencia social de

Johnson -Johnson y Holubec.

En este apartado se revisara lo que Johnson David, Johnson Robert y Holubec
Edytthe consideran como Aprendizaje Cooperativo, los requisitos que se deben
tomar en cuenta para la conformacién de los equipos y por ultimo la manera de

llevar a cabo la interdependencia positiva en el Aprendizaje Cooperativo.

La definicion que proporcionan Johnson-Johnson y Holubec sobre el Aprendizaje

Cooperativo menciona que

La cooperacion consiste en trabajar juntos para alcanzar objetivos comunes. En
una situacion cooperativa, los individuos procuran obtener resultados que sean
beneficiosos para ellos mismos y para todos los demas miembros del grupo. El
Aprendizaje Cooperativo es el empleo didactico de grupos reducidos en los que los
alumnos trabajan juntos para maximizar su propio aprendizaje y el de los otros
(1999, p. 14).

En el aula los alumnos se pueden organizar en grupos pero no todos ellos retnen
las caracteristicas de un grupo cooperativo, el docente nos dice Johnson y

Johnson (1999) debe de preguntarse ¢,Qué tipo de grupo estoy empleando?

Existen diferentes tipos de grupos en el aula, nos explica Johnson-Johnson y

Holubec:

1. El grupo de pseudoaprendizaje. En este caso los alumnos acatan la directiva de
trabajar juntos, pero no tienen ningun interés en hacerlo, la competencia esta

presente en este grupo.

2. El grupo de aprendizaje tradicional. Se indica a los alumnos que trabajen juntos
y ellos se disponen a hacerlo, pero las tareas que se les asignan estan
estructuradas de tal modo que no requieren un verdadero trabajo conjunto. En

este grupo falta la motivacién y la responsabilidad de los estudiantes.

3. El grupo de aprendizaje cooperativo. En donde a los alumnos se les indica que
trabajen juntos y ellos lo hacen de buen agrado. Saben que su rendimiento
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depende del esfuerzo de todos los miembros del grupo, por ello buscan un bien

comun.

Existen 5 requisitos dentro de este grupo, que son el maximizar el aprendizaje de
todos los integrantes, cada integrante asume su responsabilidad y hace
responsable a los demas, el grupo se encuentra motivado se trabaja codo a codo,
se lleva a cabo la relacion interpersonal todos en el equipo asumen la
responsabilidad de dirigir el proceso y por ultimo el grupo analiza con que eficacia

si estan logrando sus objetivos y en qué medida los miembros estan trabajando,

4. El grupo de aprendizaje cooperativo de alto rendimiento. En este tipo de grupo
se cumple con todos los criterios para ser un grupo de Aprendizaje Cooperativo vy,

ademas obtiene rendimientos que superan cualquier expectativa razonable.

Cuando el docente esta consciente de la diversidad de grupos que se pueden
presentar en el aula, podra contestar la pregunta arriba mencionada y asi buscara

trabajar para alcanzar el tipo de grupo que desea tener.

Es importante mencionar que para poder llegar a conformar un grupo cooperativo
dentro del aula, se requieren de cinco requisitos basicos del Aprendizaje
Cooperativo dice Johnson-Johnson y Holubec (1999, p.17, 18) que estos
requisitos indispensables son

e El de la Interdependencia positiva. Aqui los miembros de un equipo deben
tener claro que los esfuerzos de cada integrante no solo benefician a él
mismo sino a todos los demas miembros del equipo

e Interaccion cara a cara. En donde los alumnos deben de realizar juntos la
labor en la que se promueva el éxito de los demés, ayudandose y
apoyandose entre ellos con el Unico propdsito de alcanzar sus metas.

e Responsabilidad individual. Los alumnos deben asumir la responsabilidad
de alcanzar sus objetivos y cada uno debe cumplir la parte que le
corresponda dentro del grupo

e Teécnicas interpersonales y de equipo. El maestro debe de ensefarles las
practicas interpersonales en los equipos: liderazgo, comunicacion, mayor

confianza, entre otros aspectos mas.
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e Evaluaciéon grupal. Esta se lleva a cabo cuando los equipos evalian sus

metas y sus relaciones de trabajo eficaces.

Con respecto a lo que Johnson-Johnson y Holubec, denomina Ila
interdependencia positiva de los equipos, esta se refiere, a que vincula a los
alumnos de tal modo que ninguno de ellos podra cumplir la tarea a menos que
todos lo hagan (1999, p.73).

Se mencionan dos como los pasos necesarios para que exista la interdependencia
positiva en los equipos, el primero consiste en formular metas que apunten a
establecer una interdependencia positiva y el segundo habla de suplementar y
reforzar la interdependencia positiva respecto a las metas e ir incorporando formas
adicionales de interdependencia (respecto a los materiales, los premios o los

festejos, los roles, las identidades y otras).

Johnson-Johnson y Holubec exponen otros tipos de interdependencia positivas
para los equipos como son la interdependencia respecto de los premios y los
festejos, la interdependencia de los roles, la interdependencia respecto a la
identidad, interdependencia ambiental, interdependencia imaginaria,
interdependencia frente al rival de afuera, interdependencia entre los grupos y la
responsabilidad individual.

3.3 El Aprendizaje Cooperativo de Pere Pujolas y la interdependencia en el

aula.

Pere Pujolas (2009) es otro tedrico contemporaneo del Aprendizaje Cooperativo
gue en sus trabajos busca promover el Aprendizaje Cooperativo en el aula, pero

enfocado hacia la inclusién en el aula.

Pujolas es responsable del Programa CA/AC (cooperar para aprender y aprender
a cooperar) de la Universidad de Vic en Espafia, quien también propone el uso de
la estrategia del Aprendizaje Cooperativo en el aula, pero que resalta el papel de
la diversidad en la escuela, él nos dice que es un factor que se debe considerar

como una cualidad, mas que como un problema:
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Las diferencias individuales —las que nos hacen singulares, no las desigualdades y
las injusticas- son cualidades valiosas que es necesario capitalizar, porque la
diversidad se tiene que celebrar de todas las maneras posibles. Se han de
aprovechar todas las oportunidades que los estudiantes y el personal de la escuela
en general tienen para interactuar entre si (2009, p. 30).

Pujolas P (2004) nos dice que la mejor forma de superar la diversidad y la
heterogeneidad en el aprendizaje de los estudiantes es por medio del uso de la
estrategia del Aprendizaje Cooperativo, solo pueden aprender juntos, alumnos
diferentes (en capacidad, interés, etc.) en una clase organizada cooperativamente,
en la cual todos colaboran y cooperan hasta alcanzar el objetivo comin de

progresar en el aprendizaje.

El Aprendizaje Cooperativo, menciona Pujolas en 2004 se sostiene de dos

presupuestos fundamentales

1. El aprendizaje requiere la participacion directa y activa de los estudiantes. Nadie
puede aprender por otro, en todo caso puede ayudarlo a aprender, pero no lo

puede suplir en el aprendizaje

2. La cooperacion y la ayuda mutua, si se dan de manera correcta, posibilitan el
logro de las notas mas altas en el aprendizaje, nos permite aprender mas cosas

y aprenderlas mejor (p.75)

Ambos supuestos son necesarios e ineludibles para el logro de los objetivos en los

grupos de alumnos que trabajan por un bien coman.

A continuaciébn se mencionan cinco caracteristicas indispensables que debe de
reunir un equipo cooperativo menciona Pujolas P (2004) en el aula para el logro de

las tareas asignadas:

1. Los alumnos deben aprender juntos, deben ayudarse los unos y los otros a

aprender

2. Que exista relacion de igualdad entre ellas (si todos son valorados de la misma

forma en el equipo).
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3. Debe de haber una interdependencia entre ellos (lo que afecta a uno mismo

afecta a los demas).
4. No debe de existir una relacion de competencia entre ellos.

5.- Debe de haber una relacion de amistad entre ellos, un vinculo afectivo que los
una (p. 79)

Pujolas (2004)) al igual que los hermanos Johnson considera que uno de los
requisitos que tiene que estar presente en el Aprendizaje Cooperativo es la
interdependencia entre los estudiantes, “lo que afecta a cada uno, importa a

todos”.

Menciona que existen 4 aspectos en los que se puede lograr la interdependencia
positiva entre los equipos, estos aspectos son de finalidades, de tareas, de
recursos y de roles. A continuacion se hace referencia a cada uno de estos

aspectos de la Interdependencia positiva.

La interdependencia de finalidades es cuando todos los miembros del equipo
tienen el mismo objetivo, existe una doble responsabilidad del estudiante que es el
de aprender lo que el profesor ensefia y que todos lo aprendan al maximo de sus

posibilidades.

Interdependencia de tareas, es cuando los integrantes del equipo se coordinar
para llevar a a cabo una actividad lo mejor posible y esta presente la interaccion

cara a cara.

Interdependencia de recursos ocurre cuando cada miembro del equipo cuenta con
una parte del material de trabajo y todos se necesitan para llevar a cabo el
aprendizaje.

Interdependencia de roles es cuando a cada integrante del equipo se le asigna un

rol dentro del equipo, para que de esta manera se alcance el doble objetivo.

A su vez Pujolas (2004)) propone una serie de actividades que se van a promover
en los equipos, bien sean equipos de base o equipos esporadicos, para buscar la
Interdependencia Positiva de Finalidades, para esto sugiere la aplicacion de la

técnica de TAI ("Team Assisted Individualization"), la cual consiste en términos
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generales en dividir al grupo en un equipo base, que cada estudiante cuenta con
un cuaderno individual en donde planea sus actividades y también un cuaderno

para el equipo.

La evaluacién del equipo se lleva a cabo en base a su rendimiento individual y lo
planeado en su cuaderno y se le da una calificaciobn extra si los objetivos
planteados en el cuaderno del equipo se alcanzaron, por ultimo el equipo debe de

evaluar también su propio funcionamiento.

Para promover la Interdependencia Positiva de Tareas se propone la técnica de
Grupos de Investigacion (Gl), la cual consiste en integrar los equipos base,
eleccion de los proyectos a investigar, planificacion del proyecto en donde se
asignen tareas, plazos, etc., desarrollo del plan, andlisis final del proyecto,

presentacion del proyecto y evaluacion.

Para la Interdependencia de Recursos se debe de utilizar la técnica del
Rompecabezas nos dice Pujolas (2012), esta consiste en asignar a un integrante
del equipo en “experto”, el cual asiste a varias reuniones para aprender el

procedimiento o el tema correspondiente.
Cada equipo debe de contar con la informacion suficiente para el especialista.

Durante varias sesiones —gue no necesariamente deben de ser continuas- los
equipos de expertos trabajan intensamente en el procedimiento escogido, hasta

hacerse todos “expertos” en él.

Méas adelante, dentro de cada equipo de base, los alumnos se explicaran y se
ensefiardn mutuamente, a lo largo de todo el ciclo formativo, los procedimientos
qgue han aprendido en sus respectivos equipos de expertos. Al final del ciclo todos
los alumnos deberan haber aprendido todos los procedimientos o el tema

correspondiente.

3.4 Técnicas del aprendizaje cooperativo

Existen varias técnicas que pueden ser utilizadas para la implementacion del

Aprendizaje Cooperativo en el aula, a continuacion se explican algunas que se
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utilizan con mas frecuencia en el Nivel Superior y que se considerd necesario

utilizar algunas durante la Intervencion para el logro de los objetivos del trabajo:

A) El Rompecabezas (Jigzaw). Aronson E. (1978)

B) Tutoria entre Iguales (Peer Tutoring)

C) Los Grupos de Investigacion (Group Investigation) Sharan y Sharan, (1992)

D) Torneo de Equipos (Student Games Tournaments) De Vries y Edwards

(1974)

A continuacion se explica brevemente en que consiste cada una de ellas:

A) Rompecabezas o Jigaw. Esta técnica fue desarrollada por Aronson E. (1978),

como comenta Pujolds P., (2002) esta técnica coloca al alumno(a) en una

situacién de interdependencia extrema.

Los principales pasos que se llevan a cabo para el desarrollo de esta técnica son:

X/
L X4

*
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Dividir al grupo en equipos heterogéneos de cuatro a cinco integrantes;

El material se divide y se reparte entre los integrantes del equipo es decir a
cada integrante le toca un tema diferente

Cada integrante lee y prepara su informacion

Cada integrante se retne con el compafiero que tiene la misma informacion,

comenta con ellos y se convierte en el “especialista” en el tema.

Después el “especialista” regresa a su equipo, cada uno aporta y explica lo
gue le correspondid aprender, de esta manera todos se necesitan y se ven
obligados a cooperar, porque cada uno solo tiene una pieza del
rompecabezas y los comparieros tienen las otras piezas (Pujolas P, 2002,
p.152), después se van alternando los equipos base y los equipos de

expertos.

Puede llegar a ocurrir que un “especialista” en el grupo de expertos tenga

dificultades para compartir la informacion con su equipo base, entonces el profesor
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tendra que intervenir o bien otro “especialista” apoyara al equipo que tiene el

problema, para que la informacion sea compartida para todos.

De lo que se trata dice Pujolas P., es que se incremente la interdependencia
positiva entre ellos, se sientan estimulados a cooperar y compartir los

conocimientos por el bien comun.

B) Tutoria entre Iguales o Peer Tutoring (Parrilla, 1992)

A diferencia de las otras técnicas sobre el Aprendizaje Cooperativo que se trabaja
en grupos de cuatro o cinco integrantes, en esta se trabaja en parejas asimeétricas,

el “tutorado” y el “tutor” que pueden ser de la misma clase o no.

Aqui se trata de que un alumno ensefie a otros, para ello trabajan por un objetivo
comun, la actividad es regulada por el docente. Existe un aprendizaje cooperativo,
pues el “tutor” aprende ensefando y el “tutorado” aprende gracias al apoyo del

tutor. La evaluacion debe de ser periddica.

Las etapas que se deben de llevar a cabo para el desarrollo de esta técnica se

encuentran la
% Fase preparatoria
% Disefio de las sesiones de tutoria
% Seleccion y emparejamiento de los tutores y alumnos
+ Disefio y desarrollo de un programa para la formacién de los tutores
+ Inicio de las sesiones de tutoria bajo la supervision del docente y
% Mantenimiento de la implicacion de los tutores.

Pujolas P (2004, p.159) hace referencia al trabajo desarrollado por Parrilla en
donde éste sugiere una serie de condiciones que garantizan el éxito de la Tutoria
entre Iguales, entre las condiciones se encuentra que:

1. Cada sesion ha de ser muy estructurada, por lo que hay que especificar muy

claramente los contenidos y los pasos que se han de seguir.
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2. El contenido de la tutoria ha de tener continuidad con lo que se trabaja en la

clase, es decir, tiene que estar directamente relacionado.

3. Se debe garantizar el aprendizaje de cada contenido y de cada habilidad

antes de pasar a la siguiente

4.

Las sesiones han de ser cortas (media hora aproximadamente) y

continuadas.

C) Grupos de Investigacion o Group Investigation.- Sharan S (1976)

Esta técnica es utilizada para abordar tareas complejas, que exigen manejar

diferentes fuentes de informacion y tener capacidad de andlisis y sintesis.

Es muy similar a lo que conocemos como método de proyectos o trabajo por

proyectos.

Los pasos que se deben seguir para su aplicacion son:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Como primer paso el grupo se divide en equipo de cuatro a cinco

integrantes y junto con el profesor eligen el tema a investigar.
Se realiza una planificacién del estudio del tema
Desarrollo de la investigacion

Andlisis y sintesis elaboracion de la informacion, cada uno de los
integrantes aporta informacién sobre el tema, se puede llevar a cabo el

intercambio de informacién con otros equipos.

Se prepara una exposicion o un trabajo final donde estara presente la

organizacion, sintesis y calidad del trabajo.

El profesor junto con los estudiantes llevara a cabo la evaluacién de cada

uno de los grupos como la evaluacion individual.

D) Torneo en Equipos o Teams-Games- Tournaments.

Esta técnica del Aprendizaje Cooperativo se desarrolld6 e investigb en la

Universidad de Johnson Hopkins de Baltimore en Estados Unidos.
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Tres son los elementos basicos que se deben considerar para el desarrollo de

esta técnica: equipos, torneos y juegos.

Los pasos a seguir deben ser los siguientes:

X/
L X4

Se forman equipos base de manera heterogénea en lo que se refiere al

nivel de rendimiento de sus miembros, el profesor indica la meta a seguir
Los miembros del equipo repasan el material y se preparan para el torneo

Se juega en grupos de tres integrantes con rendimiento académico similar

entre ellos, es decir se agrupan equipos de rendimiento alto, medio y bajo.

El docente proporciona tres juegos de fichas con las preguntas sobre el

material de la clase que se ha revisado

Un alumno de cada trio elige una ficha del montén (que estan boca abajo),
la leen y la responden, si es correcta se queda con la ficha, si no es

correcta se vuelve a poner en el montén.

Los otros dos alumnos pueden refutar la respuesta si creen que es
incorrecta, si aciertan se quedan con la ficha y no es la respuesta tiene que
volver a poner una de las fichas que ya habia ganado (si tiene alguna)

debajo del montén.

El juego finaliza cuando se acaban todas las fichas, gana el juego que
tenga mas tarjetas (Pujolas P. 2004, p. 173)

Puede ocurrir que durante el torneo que en un equipo base, los integrantes de

menos rendimiento académico proporcionen una mayor cantidad de puntos

porque han ganado en todas las preguntas y los de rendimiento alto hayan

perdido.

Esta competencia de jugar entre los equipos, se recomienda aplicar una vez al

mes o al finalizar una unidad didactica, con las preguntas del tema.
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CAPITULO IV

PLANEACION DE LA PRIMERA
ETAPA DE LA INTERVENCION.
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Este capitulo tiene que ver con la Planeacion de la Intervencién, se dividié en dos
etapas, en una primera y segunda etapa de la Intervencion, esto como
consecuencia de algunos problemas que se tuvieron con la estrategia en la
primera etapa.

En la primera parte se explican las caracteristicas generales del grupo de
séptimo semestre de la carrera de Ingenieria Industrial y también de la asignatura
de Planeacion Financiera que es donde se llevod a cabo la Intervencion.

Se habla también de la secuencia didactica de la clase del tema del “Punto de
Equilibrioc” que corresponde a la unidad uno del programa de Planeacion
Financiera. La planeacion de la Intervencion se organizé para los meses de

octubre a diciembre del 2014.

Para la evaluacion de la estrategia se utilizaron varios instrumentos, como fueron
el examen diagnaostico, una guia de observacion para la maestra y los equipos, el

examen escrito, entre otros, se presentan también la planeacion de los mismos.

4.1 Importancia de la planeacion en la intervencién

La planeacién en una intervencion social es un proceso integrado por diferentes
fases 0 momentos, comienza con una realidad que se quiere transformar y una
realidad futura a la que se quiere llegar. En la etapa del diagnéstico de la
Intervencion con los estudiantes de Ingenieria Industrial, se detectaron una serie
de situaciones que ocurrian dentro del aula como: el problema de la desercion
escolar, elevados indices de reprobacion, problemas de aprendizaje en las

asignaturas del area econémico-administrativa, etc.

Se coincide con Fierro, Fortoul y Rosas, (1999, p.217), quienes menciones
algunos aspectos que se deben de considerar antes de llevar a cabo la etapa de
la planeacion, como serian el plantear acciones realistas, considerar que son
varios los actores que intervienen en el proceso educativo no solo el maestro, que
las actividades deben de llevar un orden para no improvisar y que la planeacién

debe de ser flexible.
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4.2 Planeacion de la Intervencion

4.2.1. Planeacién de la Intervencion con los estudiantes de séptimo semestre

de Ingenieria Industrial. Primera etapa de la Intervencion.

La primera etapa de la intervencion se aplico en los meses de octubre y diciembre
del 2014, la segunda etapa de la Intervencion se llevé a cabo en los meses de

marzo-abril del 2015 después de la estancia académica.

La primera etapa de la intervencion se realizé con los estudiantes de séptimo
semestre de Ingenieria Industrial en la asignatura de Planeacién Financiera
(Anexo nueve), esta es una asignatura que tiene que con las finanzas de la
empresa en donde el estudiante tiene que aprender a analizar los estados

financieros de la empresa.

La segunda etapa de la Intervencion fue con los mismos estudiantes pero ahora
de octavo semestre, en la asignatura de Formulacién y Evaluacion de Proyectos
(Anexo diez), esta es una asignatura del area econémico-administrativa y como

objetivo los estudiantes tienen que elaborar un proyecto de inversion.

Los estudiantes de séptimo semestre de la carrera de Ingenieria Industrial es un
grupo formado por 37 estudiantes de los cuales 21 son mujeres y 16 hombres, son

del turno matutino y tienen la especialidad en Control de Calidad.

Al grupo les gusta el trabajo en equipo, pero cuando se organizan buscan siempre
agruparse con sus amigos, a pesar que ha habido ocasiones en que han tenido

conflictos entre ellos.

Al inicio del curso de Planeacion Financiera se les pregunté su opinién sobre el
trabajo en equipo en el aula, la mayoria de los estudiantes comenté estar de
acuerdo con esta forma de trabajo dentro del aula y que les gusta trabajar de esta
manera, los estudiantes de séptimo semestre de la especialidad en Calidad saben
que para implementar un Sistema de Gestion de Calidad (SGC) en la empresa el
trabajo en equipo es muy importante, y que también es un valor que debe de estar

presente en la mayor parte de las grandes empresas tanto nacionales como
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extranjeras, dos compafieros se manifestaron en contra de esta forma de trabajo

y comentaron que preferian trabajar en forma individual.

La clase se impartia dos dias a la semana y de dos horas la clase, la asignatura
tiene un valor de cuatro créditos, la clase era después del receso de media hora
(diez de la mafana ), por lo que los estudiantes llegaban tarde y en los dias

viernes tenian por costumbre no asistir a clases.

La asignatura de Planeacion Financiera forma parte del &rea Econdmico-
Administrativa, la cursan los estudiantes de semestres avanzados después de
haber cursado Economia, Contabilidad de Costos e Ingenieria EconOmica, los
estudiantes deben de conocer los documentos béasicos de la empresa como lo
son el estado de resultados y el balance general asi como los costos de

produccion de la empresa.

El objetivo de la asignatura de acuerdo al programa consiste en conocer los
conceptos fundamentales, que involucran la planeacién financiera, balance
proforma, estado de resultados, el punto de equilibrio para que el estudiante sepa
interpretar estados financieros utilizando herramientas para tomar la mejor

decision econdémica de la empresa.

El programa esta dividido en cinco unidades, la primera tiene que ver con
Planeacion y Presupuestos, la unidad dos con Balances Financieros, unidad tres
con Razones Financieras, unidad cuatro con Fuentes de Financiamiento y la

unidad cinco sobre un Analisis de Sensibilidad.

Todas las unidades tienen cinco o seis temas por unidad por lo que es un curso

muy extenso.

El tema que se eligio para la intervencion fue el del “Punto de Equilibrio” o modelo
Costo- Volumen-Utilidad que es como también se le conoce, el tema no es muy
ajeno a los estudiantes pues en la signatura de Economia de tercer semestre se
ven los conceptos generales y ahora en la asignatura de séptimo semestre se

lleva a cabo la aplicacion en una empresa,
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En la tabla 4.1 se presentan los datos generales de la clase de Planeacion

Financiera de los estudiantes de Ingenieria Industrial:

Concepto Informacion ‘
Estudiantes de Ingenieria Industrial, 21
Alumnos .
mujeres y 16 hombres
Semestre Séptimo grupo “B”
Area de conocimiento Econdémico-Administrativo
Asignatura Planeacion Financiera

_ 2 horas teoria 2 horas., practica, con un valor
Estructura de la materia o
de 4 créditos

Horario de Clase martes 2 horas y jueves 2 horas

» _ o Dos meses (octubre y noviembre) un total de
Duracion de la intervencion ]
ocho sesiones

Nombre de la estrategia: Aprendizaje Cooperativo

Tabla 4.1. Datos de la clase
Para el desarrollo de la clase se utilizé un secuencia didactica, Zavala R., (2008)
citado por Otero J.,(2014, p.16) la cual consiste en un conjunto de actividades
ordenadas, estructuradas, y articuladas para la consecucién de unos objetivos
educativos que tienen un principio y un final conocidos tanto por el profesorado

como por el alumnado”.

4.2.2. Secuencia didactica de la clase:

En la tabla la No. 4.2 se presentan el nimero de sesiones que se tienen
planeadas de la primer Intervencion que son ocho sesiones asi como las distintas
competencias que se buscan promover entre los estudiantes de séptimo semestre,

como son las conceptuales, procedimentales y actitudinales.
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Secuencia didactica Ill

Tiempo aproximado: 8 Sesiones

Unidad de

competencia lll

l.- El modelo o relacion Costo-Volumen-
Utilidad (Punto de Equilibrio)

SESES

previstas

Competencias
genéricas

a desarrollar

Competencias

Disciplinares

Conocer los
conceptos
fundamentales que
involucran la
planeacion financiera,
balance proforma,
estado de resultados,
el punto de equilibrio
para que el estudiante
sepa interpretar
estados financieros
utilizando
herramientas para
tomar la mejor

decision.

Situacion de

aprendizaje

Tema(s)

transversal(es)

1. Capacitar al estudiante para analizar el modelo: Costo-Volumen-

Utilidad, su uso en la planeacion de las utilidades, su aplicacién en la

simulacion de las decisiones administrativas y su empleo en la medicion

y evaluacion del riesgo de las empresas.
COMPONENTES DE COMPETENCIA

CONCEPTUALES

(saber)

Explicar el fundamento
del modelo costo-
volumen-utilidad. (CVU)

Explicar el papel que
desempefia el modelo
costo-volumen-utilidad
para simular decisiones

en la empresa

Conocer los beneficios
del modelo costo-
volumen —utilidad en la

empresa

A partir de preguntas
motivadoras o

exposicién del docente

se organizan los equipos

de trabajo.

PROCEDIMENTAL
ES (saber hacer)

Elaboracion de un
ejercicio del punto
de equilibrio de una
empresa
Identificara los
costos totales de e
ingresos totales de
la empresa para el
calculo del punto
de equilibrio
Elaboracion de un
proyecto en donde
se aplique el
analisis del punto
de equilibrio de una

microempresa

Nivel de
desempefio

esperado

ACTITUDINALES
(saber ser, saber

convivir)

Los alumnos trabajan
en forma cooperativa

en equipos

los equipos buscan la
informacion

econdémica, la analizan

al interior del equipo y

la exponen al grupo

Los equipos trabajan
con los valores de
responsabilidad,
comunicacién y

respeto en el aula.

Identificacion de los
principales costos de
una microempresa e

identificacion del

“punto de equilibrio”

Costos de produccion, Economia e Ingenieria Econdmica

Tabla 4.2. Planeacién por Competencias del tema: Punto de equilibrio
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3. Contenidos y tiempos estimados:

Funcioén

Actividades del

estudiantes

Estrategias

didacticas

Recursos

didacticos

1.-Recuperar el

conocimiento

Actividad.-

1.-Comentarios de los

estudiantes de temas

) econémicos “Lluvia de
previo ) ) Programa
2.- Ejemplos de costos ideas” .
Encuadre L Cafion
en la empresa Organizacion i 28 de
Examen L i Hojas
) o 3.-Organizacion de en equipos octubre
diagndstico i - blancas
e equipos expositiva
Objetivos L
e 4.- Aplicacion de examen
académicos y ) . _
i diagnostico en equipos
sociales )
5.- Comentarios de los
equipos a los objetivos
Actividad:
1.- Integracion de los
equipos
2.- exposicion de
2.- Explicacion del objetivos académicos y Material
modelo: Costo- grupales, los equipos Lluvia de ideas didactico
Voliumen-Utilidad opinan Técnica de Pintarréon 30 de
(Punto de 3.- Reparticién del “Rompecabez | Computador octubre
Equilibrio) material didactico as’
4.- Lectura del tema por
parte de los equipos
5.- Reunién de “expertos”
6.- organizan una
presentacion
. Actividad: Exposicién de
3.- Exposicion del ) ) )
1-integracion de los los equipos
tema “punto de i Computador
. equipos y comentan la Preguntas a i 5 4 de
equilibrio” ) Pintarron i
o clase pasada. los equipos . noviembre
Visita de un ) Cafion
2.- Los equipos se por parte de la
observador externo )
organizan y exponen. maestra
4.- Proyeccion del Actividad: Técnica: Evaluacion 6 de
video: aprendizaje 1.-Integracion de los Lapices al escrito noviembre
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colaborativo en equipos centro
una escuela 2.- Comentarios del Lluvia de ideas
primaria equipo sobre el video y en
Evaluacion de los una hoja blanca
equipos comentan lo que

consideran mas
importante
3.- Evaluacién escrita del
tema: Punto de equilibrio
Actividades:

1.- Organizacion de los

5.- Reparticion de )
equipos y acomodo de L
los temas alos o Exposicion de
i mobiliarios i
equipos los equipos
2.- Se reparten tema

Requisitos del Preguntas de

) nuevo sobre cambio de )
proyecto final . los equipos
variables en el “punto de )
Evaluacion del

Visita de un o
equilibrio”
observador externo ) observador
. 3.-se asignan
(evaluacion ala ) externo
responsables del equipo
maestra) ) _
4.- los equipos organizan
la exposicién del tema
1.- Organizacion de los
o equipos y acomodo del
6.- Revision de
mobiliario Revision de la
avances del .
2.- Revision de avances maestra

proyecto final )
del proyecto final a los

equipos
1.- Organizacion de los
equipos y acomodo del

Preguntas a

7.- mobiliario ;
los equipos

Retroalimentacion 2.- Retroalimentacion de
sobre el tema

de los equipos la clase anterior,

i de la clase
nuevo tema del preguntas a los equipos
L pasada
“Punto de 3.- Reparticion de los .
L Exposicion de
equilibrio” temas nuevos

L los equipos
4.- Organizacion y

asignacion de

Video
Hojas

blancas

Cafndn
Pintarrén
Calculadora
Material

didactico

Computador
a
Hojas

blancas

11 de

noviembre

13 de

noviembre

18 de

noviembre
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responsables de los

equipos.
1..- Organizacion de los Cafndn
L equipos o Hojas
8.- Revision de ~ Exposicion de
) 2.- Presentacion de ] blancas
proyecto final i los equipos 20 de
» avances del proyecto final y Calculadora .
Evaluacion del y Evaluacion noviembre
) 2.-Resolucion de un Computador
equipo o grupal .
ejercicio practico por Material
equipos didactico
1.- Organizacion de los
equipos y acomodo del
mobiliario “Lluvia de
2.- Entrega del proyecto ideas”
final: los costos de la Evaluacion en
) microempresa binas Calculadora
9.- Cierre del ) » »
3.- Retroalimentacién Autoevaluacié = Computador
proyecto de . 25 de
» grupal sobre los temas n de los Hojas .
Intervencion ) ) noviembre
o vistos en clase equipos blancas
Evaluacion final o .
4.- Evaluacion final en Evaluacion
binas final escrita

5.- Comentarios finales de
los equipos al trabajo en
equipo
6.- Cierre del proyecto

Tabla 4.3. Planeacion de las actividades de la primera Intervencion

4.2.3 La planeacion de los

Intervencién

instrumentos de la primera etapa de la

La evaluacion no es una actividad mecanica y administrativa, comparto con

Moran quien menciono:

Constituye un proyecto de indagacion que, ademéas de abordar
tedricamente el problema por investigar en torno a la tarea evaluativa,
necesita determinar a su vez las estrategias de recuperacion, analisis e
interpretacion de la informacion mas significativa en los distintos niveles en

gue se va a desarrollar dicha estrategia (Moran, 2014, p. 88).
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La evaluacion debe ser vista como un proceso en diferentes etapas, en donde se
involucra al maestro, los alumnos y se hable entonces de un aprendizaje grupal,
Moran P.(2014) lo define como “la estrategia metodolégica para desarrollar,
simultdneamente y con sentido critico y dialogico, los procesos de evaluacion y

acreditacion” ( p. 91).

La evaluacion se debe llevar a cabo en todo el proceso de ensefianza- aprendizaje
(e-a) y se deben de aplicar diferentes instrumentos y técnicas de evaluacion para
recoger la informacion sobre los logros y limitaciones de los alumnos y ofrecer una

ayuda oportuna

Es por eso que actualmente se habla de la evaluacién inicial, una evaluacién
formativa y una evaluacion sumativa, la primera se realiza el primer dia de clase
en este caso seria cuando se inicia el proyecto de intervencién, la evaluacion
formativa se refiere al tiempo en que se lleva a cabo el proceso de e-a, nos
revelara las dificultades de los estudiantes con los temas o los diferentes ritmos de
aprendizaje que existen en el aula y la evaluacion sumativa es aquella que se

aplica al final del curso o del tema. Moran (2014, p.95)

La forma de llevar a cabo evaluacion del aprendizaje ha cambiado, en afios
anteriores era considerada como un namero que se asignaba al final de la clase o
de un curso, actualmente es vista como un proceso en donde existen diferentes

momentos para llevarla a cabo, la evaluacion inicial, formativa y la sumatoria.

En la tabla 4.4 se encuentran los diferentes instrumentos que se elaboraron para
llevar acabo la evaluacién de la Intervencion, como el examen diagnostico para la
evaluacion inicial, el examen escrito para la evaluacion formativa asi como una

observacion externa, y una la evaluacion escrita al final de la Intervencion.
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Tipo de

Instrumentos Fecha de aplicacién >
evaluacion
Examen diagndstico 28 de octubre Evaluacion inicial
Evaluacion escrita a los equipos y visita del ) Evaluacion
6 de noviembre )
observador externo formativa
y _ Evaluacion
Evaluacion del observador externo 13 de noviembre )
formativa
» ) ) Evaluacion
Autoevaluacion de los equipos 18 de noviembre )
formativa
Examen escrito a los equipos 18 de noviembre Evaluacion final
Evaluacion final (proyecto) 25 de noviembre Evaluacion final

Tabla 4.4. Planeacion de los instrumentos de evaluacion primera etapa de la Intervencién

El examen diagndstico nos permite detectar necesidades, intereses, inquietudes y
aspiraciones por parte de los alumnos y del maestro, la evaluacion inicial nos dice
Moran (2014), se realiza el primer dia de clase, antes de empezar una nueva
fases de aprendizaje, para conocer el conjunto de expectativas e intereses,
preferencias, experiencias y saberes previos de nuestros alumnos (p. 181)

En el caso de la Intervencion se realizara un examen diagnéstico (Anexo once)
para identificar saberes previos de los estudiantes de séptimo semestre sobre

temas econdémicos y contables.

Otra herramienta importante durante la aplicacion de la estrategia del aprendizaje
cooperativo es la observacion, Johnson y Johnson (1999, p. 99) nos dice que una
vez que se ha puesto en funcionamiento los grupos de aprendizaje cooperativo, el
docente debe de escuchar lo que el alumno dice, recoger datos sobre la
interaccion de los alumnos y sobre la base de las observaciones si es necesario el

docente debe de intervenir.

En el aprendizaje cooperativo la técnica de la observacion es significativa para el
docente, pues mientras los alumnos trabajan juntos, el docente debe circular entre
los grupos para supervisar sistematicamente la interaccion entre los miembros e

intervenir cuando sea necesario para mejorar la ejecucion.
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Para contar con informacion mas directa sobre la forma en que los estudiantes
interactuan en el aula y conocer la forma en que la maestra lleva a cabo la
aplicacion de la estrategia del aprendizaje cooperativo dentro del aula, se
utilizaran dos guias de observacién, una para la maestra (anexo doce) y otra

para los estudiantes (anexo trece)

Para la observacion de la maestra en el aula se invitd a un compafiero de la
Maestria en Gestion del Aprendizaje, se le proporcion6 al maestro una guia de
observacion para el docente para evaluar la aplicacion de la estrategia del

aprendizaje cooperativo.

Como parte de la evaluacion formativa de la asignatura, se disefiaron varios
examenes escritos, este instrumento consiste en hacer preguntas sobre el tema
desarrollado o expuesto en clase, para la Intervencion se elaboraron tres
examenes (anexo catorce, quince y dieciséis) relacionados con temas econémicos

sobre el “punto de equilibrio” en la empresa.

Como se habia presentado una serie de conflictos internos en los equipos, se
disefié un instrumento para llevar a cabo autoevaluacion (anexo diecisiete), para

saber la opinion de los propios estudiantes y sus equipos

Al final de la intervencién y como parte de la evaluacion sumativa se les pidi6 a
los equipos el desarrollo de un proyecto de investigacion, el cual consistia en
investigar los costos de una microempresa de la region, determinar los ingresos
totales y calcular el punto de equilibrio, el instrumento para evaluar esta actividad

utilicé una Lista de Cotejo (anexo dieciocho).

99



CAPITULO V. IMPLEMENTACION DE
LA PRIMERA ETAPA DE LA

INTERVENCION.
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5.1 Implementacion de la primera etapa de la Intervencion

Aqui se presentan las actividades que se llevaron a cabo durante la primera
etapa de la Intervencion en los meses de octubre-diciembre del 2014, se explica la
forma en que se organizaron los equipos por parte de la maestra en donde
estuviera presente la heterogeneidad, se presenta la forma en que se utilizé la
técnica del “Rompecabezas” para promover el aprendizaje cooperativo con los

estudiantes asi como los instrumentos que se aplicaron en diferentes sesiones.
5.2 Desarrollo del plan de accion

A continuacion se presenta de manera general el desarrollo de las actividades que
se llevaron a cabo en el aula, desde el momento en que dio inicio la primera etapa
de la Intervencién con los estudiantes de séptimo semestre de la carrera de

Ingenieria Industrial del ITS Poza Rica
28 de octubre. Inicio de la intervencion.

La asignatura que se impartia en ese momento fue la de Planeaciéon Financiera,
la cursan los estudiantes de 70 semestre de Ingenieria Industrial después de
haber cursado otras asignaturas relacionadas al area econdémico-administrativa
como son las de Economia, Contabilidad de Costos, Administracion de Proyectos

e Ingenieria Econémica

El horario de la clase era de diez treinta de la mafana a doce treinta (dos horas),
pero los alumnos acostumbran a llegar tarde unos diez o quince minutos pues
vienen del receso de la mafiana, por lo que la clase empezd un poco tarde, esta
situaciébn me preocupo pues debia de cumplir con la planeacién de la clase y el
desarrollo de la clase pero debia de esperar a que hubiera el total de alumnos (as)

en el salon.

Como primera actividad se llevé a cabo una “lluvia de ideas” para recodar algunos
temas econdmicos de semestres anteriores. Mediante unas diapositivas se
presentaron los objetivos académicos y sociales para el grupo (Imagen No 5.1) y

también se hablé de la importancia del trabajo en equipo en la empresa.
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Objetivos del Grupo:

O Que ios estudiantes trabajen de manera colaboratr ;tr‘

O Que os estudiantes intercambien informacdn v snsius
8l interior det grupa

© Que los estudiantes promuevan entre #os 105 «ares

Imagen 5.1. Primera clase de la Implementacién
De los comentarios que hubo de la “lluvia de ideas” se rescata los siguientes:
“eso esta muy alejado de la realidad...solo ocurre en la peliculas” (A01)

“es bonito trabajar en equipo y buscar juntos el objetivo, pero que al final lo que

predomina son los intereses particulares” (A02)
“la competencia entre uno y otros es lo que prevalece alla afuera” (A03)

Una alumna comento lo siguiente: “tienen razon los compafieros pero la empresa
también se preocupa por que los trabajadores trabajen en forma colaborativa y
juntos busquen metas para la empresa...también hay valores que se promueven
como son: responsabilidad, comunicacién, trabajo en equipo, los valores son muy
importantes para trabajar en grupo, no todo es competencia individual en la
sociedad, que resulta bien que si un alumno tiene mayor conocimiento lo comparta

con sus compafieros. (A04)

En esta clase se llevd a cabo la organizacion de los equipos, el criterio que se
utilizé fue al azar, se busco6 que los equipos fueran heterogéneos que se sortearon
los equipos conforme al nimero de integrantes de la lista, el grupo de séptimo
semestre ha trabajado en equipos en semestres anteriores pero se han
presentado dificultades entre ellos por lo que habia que agruparlos con otros
comparfieros (as)
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Varios estudiantes no estuvieron de acuerdo en que la maestra organizara los

equipos, pero ocurrid que cuando se formaron los equipos y se integraron, hubo

compafieros (as) que nunca les habia tocado trabajar juntos, después de estar

varios afos en el Tecnoldgico de Poza Rica.

Se formaron siete equipos con cinco integrantes cada uno, para integrarse en sus

equipos se debieron presentar entre ellos, buscar un nombre al equipo y

nombraran a sus representantes.

Los equipos fueron los siguientes:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
°

Las Hijas de Gadi: Azuara Rivera Amairani, Guerrero Campos Karla,
Miranda Morales Brenda, Romero Diaz Josué y Almora Tesillos Maria Nory
(Lider del Proyecto)

Las Chavas de Chava: Echavarria Pérez Salvador, Garcia Ordaz Vanya,
Marrero Ocampo Sofia, Martinez Rios Berenice, Trejo Sierra Andrea (Lider

del proyecto)

Los Power Ranger: Alvarez Eslava Marcos, Calles Santiago Luis e., Cruz
Hernandez Ma. Guadalupe, Nava Salas Gisel y Ugalde Diaz José | (Lider

del Proyecto)

Los Hi-5: Serrano Gonzalez Tania, Montafio Avilés Miguel Angel, Maya
Serrano Isela, Lozada Parra Cesar y Posadas Mar Jorge Luis (Lider del
Proyecto)

Los All Stars: Cardenas Marquez Mayra, Navarro Vazquez Jessica, Pérez
Vazquez José, Ramirez Garcia Yessica y Velazquez Rosette Jaziel (Lider
del Proyecto)

Las 6 “S”: Martinez Salguero Franklin, De Luna Salazar Daniela, Carpio
Vera Yessica, York Sdnchez Marco y Santiago Ramirez Nazaria (Lider del

proyecto)

Titanes: Cuervo Damian Fernando, Garcia Lorences Lucero, Martinez
Santos Francisco J., Vargas Pulido Emmanuel y Mercado Valdez Tania

(Lider del Proyecto)
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En esta primera sesion la planeacion para las dos horas de clase no se cumplio,
pues la formacién y presentacion de los equipos llevé més tiempo de lo

programado
4 de noviembre 2014. Sesion dos.

La Planeacion de esta clase se llevo a cabo una semana después debido al
Congreso de Colectivos Vulnerables que se llevo a cabo en Veracruz por parte de

la Universidad Veracruzana.

Antes de empezar la clase se les pidio a los estudiantes que se integraran en sus
equipos, que acomodaran el mobiliario y que dejaran un espacio entre los equipos
para poder pasar a observar el desarrollo de las actividades. Se dio un repaso por

parte de la maestra de los objetivos académicos y de grupo de la clase pasada.

En esta sesion se utilizaria la técnica del “rompecabezas” o Jigzaw de Aronson
(1978) la cual es una técnica para promover el aprendizaje cooperativo en los
equipos, el tema que se habia elegido era de la primera unidad de acuerdo al
Programa de la asignatura, sobre el “Punto de Equilibrio” en la empresa o Modelo

Costo-Volumen -Utilidad.

Esta técnica consiste en un primer momento en dividir al grupo en equipo de
cuatro o cinco integrantes, a cada equipo se les proporciona un material didactico
y a cada integrantes le toca una parte diferente del tema de tal manera que al
momento de juntarlo forma un “todo”. Cada integrante lee su material y lo analiza,
después de un tiempo se reune con los “especialistas” del mismo tema que le
toco, intercambian ideas y poco después regresa a su equipo base para explicar lo
aprendido, cada integrante hace lo mismo con su equipo.

Cada equipo nombré un representante del equipo, la actividad estaba programada

para 45 minutos, pero se llevé mas de una hora en ejecutarse.
Observaciones de la clase

Lo que se pudo observar en los equipos fue que algunos no trabajaban y solo
platicaban entre ellos sobre otros temas ajenos a la clase, en los equipos los (as)

compaferos (as) estaban alejados de su equipo lo que ocasionaba que no se
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integraran a la actividad, otros no soltaban el celular lo que se convirtio en un
distractor en la clase, el mobiliario estorbaba el recorrido de la maestra pues
estaban amontonadas en el centro y los alumnos (as) no mostraron interés por la

lectura.

Todo esto que se comentd se aprecia en la imagen 5.2 donde los estudiantes
muestran un minimo interés en la actividad que se llevaba a cabo en ese momento

sobre el tema del “Punto de Equilibrio” en la empresa.

Lil o

Imagen 5. 2 Falta de integracion de los equipos

En algunos equipos se observo que cuando el “especialista” regreso al equipo a
explicar los temas, solo hubo dos equipos en que la explicacion fue detallada y sus
comparferos preguntaban pero en otros equipos la actividad duro muy poco

tiempo.

Al final de la sesién se les pidid a los equipos que elaboraran una presentacion
en la computadora con cinco diapositivas sobre el tema del “Punto de equilibrio”,
pero varios equipos no contaban con equipo de computo y perdieron tiempo en
buscar apoyo con otros compafieros de otros grupos, solo dos equipos terminaron

el trabajo en tiempo y forma.
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6 de noviembre. Sesion tres.

Para esta sesion se invitd a un observador externo, un comparfiero de la Maestria
en Gestion del Aprendizaje para que evaluara el trabajo en el aula con los
estudiantes y también observara a la maestra en la aplicacion de la estrategia del

Aprendizaje Cooperativo durante la Intervencion.

En esta sesion se presentaron algunas dificultades: los alumnos llegaron tarde a la
clase, falta de acomodo del mobiliario, equipos incompletos y no se contaba con el

equipo de cdmputo para iniciar las exposiciones.

Se le entrego al observador externo una Guia de observacion para la maestra
(anexo doce), toda la clase fue para las exposiciones de los equipos, al final de la
clase no hubo una retroalimentacion para los equipos porque el tiempo se habia

agotado.
Comentarios del observador externo a la maestra-

Fueron varias las observaciones que hizo el compafiero de la maestria con
respecto a la aplicacion de la estrategia del aprendizaje cooperativo: la maestra no
plantea objetivos al inicio de la clase, en las exposiciones de los equipos solo se
dedic6 a observar y de vez en cuando intervenia en la clase para aclarar dudas,
no se levanté del asiento para hacer el recorrido por los equipos, el mobiliario
estaba amontonado en el centro y al final de la clase no llevo a cabo el “cierre” de

la clase.

De las observaciones a los alumnos observdé que no ponian atencién a sus
comparferos y realizaban otras actividades, en las exposiciones no hubo control
del tiempo, falta de interaccion con el grupo y algunos equipos no contaban con

material para la clase.
11 de noviembre. Sesién cuatro.

Después de las observaciones hechas en la sesion pasada por parte del
observador externo, hubo una tutoria con la maestra Angeles Silva responsable
de la experiencia educativa Proyectos de Intervencién Il sobre lo que habia

ocurrido en el aula durante la visita del observador externo, la maestra comentd
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de lo importante que era darme cuenta de lo que habia sucedido en el aula con la
aplicacion de la estrategia, pero que debia de ser algo flexible en su aplicacion y
rescatar la experiencia de los estudiantes con lo aprendido.

Antes de dar inicio a la clase y para buscar sensibilizar un poco mas a los
alumnos sobre la aplicacion en el aula del Aprendizaje Cooperativo se proyecté un
video elaborado en base a la experiencia de una escuela, el video durd veinte

minutos.

Los equipos estuvieron muy atentos al video, después se aplicé una dinamica
llamada “lapices al centro” la cual consistié en ir pasando en una hoja blanca a
cada integrante del equipo para que anote lo que opina del tema hasta que
escribieran todos los integrantes.

Se les pidi6 a los equipos que acomodaran el mobiliario y dejaran un espacio
entre las sillas para poder hacer un recorrido por los equipos, solo algunos
alumnos ayudaron a acomodar el mobiliario pero aun asi quedaron amontonadas

en el centro del aula, como se aprecia en la imagen 5.3

Imagen 5.3 Obstruccion del Mobiliario

13 de noviembre. Sesion cinco.

En esta clase se invitd nuevamente al observador externo para que realizara una
evaluacion sobre la aplicacién de la estrategia del Aprendizaje Cooperativo en el

aula y observar el funcionamiento de los equipos. Se les pidi6 a los equipos que
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se integraran y acomodaran las sillas para iniciar la clase, ahora se observo un

mayor apoyo Y los equipos estaban mas integrados.

Se le proporciono al observador externo nuevamente una Guia de aprendizaje la

misma que en la clase anterior.

Habia quedado pendiente un ejercicio sobre los costos y el punto de equilibrio de
una empresa, se le pidié al equipo de “Las Chavas de Chava” que pasaran al
pizarron a resolver el problema, el equipo lo resolvi6 completo y todos los
integrantes se apoyaron para resolverlo, pero se observo que dos equipos (All
Star Y Hi Five) solo platicaban entre ellos y no ponian atencion a sus
compafieros, se les hizo la observacién de que tenian que poner mas atencion a la
clase y preguntar dudas a sus comparieros (as) del equipo “Las Chavas de Chava“
pues al final de la clase habria una evaluacion del tema, los equipos cambiaron

de actitud y pusieron atencion a la clase.

En esta clase estuvo mas presente el trabajo en equipo entre los compafieros de
la clase, en la imagen 5.4 se aprecia a los equipos trabajando en forma

cooperativa

Imagen 5.4 Los equipos cooperando en la clase

De acuerdo con el observador externo la clase habia mejorado pues se habian
rescatado algunos aspectos de la estrategia, como la responsabilidad de la
maestra como facilitadora, el trabajo en equipo de los alumnos (as), se plantearon

los objetivos al inicio de la clase y la maestra realizo el “cierre” de la clase.
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Se tuvo un mayor control del tiempo para las actividades y ya para finalizar la
sesion se realiz6 una retroalimentacién de los temas con todos los equipos,
algunos estudiantes se dieron cuenta que tenian dificultades en resolver los

ejercicios aun cuando era en equipos y con el material de la clase.
25 de noviembre. Sesion seis.

En esta sesién nuevamente ocurrié un atraso en la planeacion de la Intervencion,
esto debido a una suspension de una semana de clases por factores
climatologicos, se buscé mantener el contacto con los equipos por e-mail pues se
les habia solicitado una investigacion de los costos de una microempresa de la

regién, pero muy pocos equipos respondieron los correos.

En esta sesién se les pidi6é los avances de la investigacion de la microempresa a
cada uno de los equipos, pero sucedid que de los siete equipos solo tres equipos
mostraron avances y cuatro equipos nada de avances y ni siquiera tenian la

microempresa en donde trabajarian los costos.

Los equipos que mostraron algunos avances y que se habian reunido durante la

semana de suspension de clases fueron: “Las Chavas de Chava”,” Las Hijas de
Gadi”’ y “Seis S”.

En esta sesion la planeacion de la Intervencibn no se aplico y se recorrio

nuevamente por los nulos avances de los equipos.
27 de noviembre. Sesidn siete.

Los equipos habian entrado en una crisis y algunos de sus compafieros (as) del
grupo se habian acercado al cubiculo para comentar los problemas que tenian al
interior del equipo.

El tema seguia siendo el mismo sobre el “Punto de equilibrio” pero con cambios de
algunas variables, se integraron en sus equipos pero tenia que recordarles en
cada clase sobre el acomodo del mobiliario, ahora ya se observa una mayor
integracion en los equipos como se aprecia en la imagen 5.5, esto era un avance

en comparacién con las primeras sesiones.
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Imagen 5.5 Los equipos en el Aprendizaje Cooperativo

Se aplicd a los equipos un ejercicio sobre los costos de una microempresa y
obtener el “Punto de Equilibrio”, al momento de llevar a cabo un recorrido por los
equipos se observo lo siguiente: falta de material didactico para trabajar en la
clase, algunos equipos no tenian equipo de computo, equipos incompletos, los

equipos no se ayudaban entre ellos y se les dificultaba resolver el problema.

2 de diciembre. Sesién ocho.

Antes de iniciar la clase se les pregunt6 a los alumnos como se sentian con sus
equipos y los avances de su investigacion, algunos alumnos comentaron: “me
siento presionado” (A-05) “hay dudas con el trabajo de investigacion”(A-06), “los

companieros no trabajan” (A-07).

Una alumna del equipo Titanes comentd, “los compafieros del equipo no
cooperan (tres hombres del equipo), no se conectan en la red para investigar solo

trabajan en la clase, no me gusta presionarlos, por eso mejor trabajo sola” (A-08)

Este equipo habia trabajado de manera irregular a pesar de contar con dos
estudiantes de buen promedio y de los avances de su investigacion no tenian casi

nada

Solo fueron tres equipos los que presentaron avances del proyecto y se habian
acercado a preguntar sobre la investigacion: Power Ranger, Las chavas de Chava
y los Seis S., el resto de los equipos continuaban con problemas de organizacién y

comunicacion entre ellos.
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En esta sesion se llevo a cabo una evaluacion escrita de los temas de la clase
anterior, la actividad estaba planeada para 30 minutos para resolverlo, pero
demoraron méas de cuarenta minutos lo que me indic6 que los equipos no

repasaban los temas.

4 de diciembre. Ultima sesién de la Intervencién.

De acuerdo con la planeacion de la Intervencion, se debi6 terminar el 25 de
noviembre del 2014 pero como se comentd ocurrieron varios factores externos
qgue hicieron que se prolongara hasta estas fechas, juntandose con el cierre del

semestre y con los exdmenes finales.

En este dia se entregaria el trabajo final que consistia en la investigacion de los
equipos sobre los costos de la microempresa y el “punto de equilibrio” de la

misma, cerrando la Intervencién con una evaluacion final escrita.

Al llegar al aula me encontré con equipos incompletos, el Gnico equipo que
contaba con todos (as) sus integrantes era: “Las chavas de Chava”, en la figura.

5.6 se observa el salén semivacio al momento del cierre de la Intervencion.

Imagen 5.6 Sal6n semivacio en el cierre de la implementacion

Se inicié la clase con 17 alumnos de un total de 36 estudiantes, inicie con un
repaso de los temas vistos en clases pasadas sobre costos, el modelo del “punto
de equilibrio” y las variables que le afectan, se realizaron preguntas participaron la

mayoria de los estudiantes.
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Antes de finalizar la clase se aplico una evaluacion final a los 17 alumnos que
habian entrado a clase, el examen se resolvid en parejas y nuevamente se
observo que los estudiantes no repasaban los temas de la clase, demoraron mas

de treinta minutos para entregar la evaluacion final.

Faltando una media hora para terminar la clase se permitio la entrada al resto de
los alumnos que estaban fuera del salén, cuando se les pregunt6 por qué no
habian llegado temprano a la clase, comentaron: “que estaban imprimiendo el
trabajo” (A-06), “que se habian confiado mucho “ (A-07), “que no habian trabajado

como equipo “ (A-08),” que faltaron reglas “ (A-09).

También hubo comentarios a favor del trabajo en equipo: “dieron las gracias por
trabajar con compafieros diferentes que era una oportunidad que no aprovecharon
“(A-10), “habian aprendido a clasificar los costos y calcular el punto de equilibrio
en la microempresa., les habia gustado la nueva forma de trabajar en equipo” (A-
11)

Para terminar la clase se le di6 las gracias al grupo por el apoyo a la intervencion,
gue habia aprendido junto con ellos, hubo dificultades con la estrategia y con los
tiempos en la implementacion, tal vez por la falta de experiencia y porque los
alumnos no estan acostumbrados a trabajar con nuevas reglas en los equipos. En
la siguiente imagen la 5.7 se observa el cierre de la intervencion con los

estudiantes de séptimo semestre de Ingenieria Industrial.

Imagen 5.7 Cierre de la implementacion
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5.2 Resultados de la primera Intervencién

Antes de que concluyera la primera etapa de la Intervencion, se consiguid una
estancia académica en la UAEH con la Dra. Rosamary S., Lara Villanueva experta
en la estrategia del Aprendizaje Cooperativo, la maestra Lara ha realizado
diversos trabajos con la estrategia del aprendizaje cooperativo en diferentes
niveles educativo y de manera particular un trabajo de Intervencién con

estudiantes de nivel superior.

La Dra. Selene acepté amablemente ayudarme con el disefio y aplicacion de la
estrategia del aprendizaje cooperativo con los estudiantes de Ingenieria y sugirio
bibliografia sobre el aprendizaje cooperativo, elaboramos juntas el instrumento
para identificar las habilidades sociales de los estudiantes y también el disefio

instruccional para la clase cooperativa.

Los resultados de la primera Intervencion con los estudiantes de séptimo semestre
de la carrera de Ingenieria Industrial no fueron analizados a profundidad pero en
las conclusiones del trabajo se expondra algunas reflexiones sobre esta

experiencia educativa.
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CAPITULO VI.- PLANEACION DE LA
SEGUNDA ETAPA DE LA
INTERVENCION.
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En este capitulo se encuentra la planeacion de la segunda etapa de la
Intervencion misma que se llevd a cabo en los meses de marzo-abril del 2015 con

los estudiantes de octavo semestre de la carrera de Ingenieria Industrial.

La asignatura que se eligid para la segunda etapa de la Intervencién fue
Formulacién y Evaluacion de Proyectos, esta asignatura pertenece al area
econOmico-administrativa y tiene relacion con otras asignaturas de semestres
anteriores como son: economia, administracion, ingenieria econdmica,

mercadotecnia, estudio del trabajo, planeacion financiera, entre otras.

Formulaciéon de Proyecto de Inversion la cursan los estudiantes del ultimo
semestre de la carrera de Ingenieria Industrial de todas las especialidades:

manufactura, automatizacion y control de calidad.

En este caso el grupo de octavo semestre tiene la especialidad en Control de
Calidad.

La planeacion de la Intervencién se presenta por medio de una clase cooperativa,
la cual se aplicé en la unidad tres del programa y tiene que ver con el estudio de
mercado de un producto, de los temas que hablaban eran de la oferta y

demanda de un producto asi como la comercializacion.

Por ultimo se presenta la planeacion de los distintos instrumentos que se
elaboraron y utilizaron en la evaluacion de la Intervencion, los cuales fueron casi
los mismos que en la primera, como fueron: una guia de observacion para la
maestra y los equipos, un cuestionario para identificar algunas habilidades
sociales y cognitivas de los estudiantes, dos evaluaciones escritas, un torneo de

demanda.

6.1 Antecedentes de la segunda etapa de la Intervencién.

Después de realizar una estancia académica en el Instituto de Ciencias Sociales y
Humanidades en la Universidad Autdbnoma del Estado de Hidalgo, para conocer
mas de cerca la investigacion que sobre Aprendizaje Cooperativo en Educacién

Superior que habia desarrollado la Dra. Lara en un grupo de licenciatura de
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Ciencias de la Educacion de esa institucion, se procedio a replantear el proyecto
de intervencion, con miras a resolver las dificultades encontradas en la primera
etapa de acercamiento al aprendizaje cooperativo con estudiantes de Ingenieria
Industrial, ya que los estudiantes tenian una idea incipiente sobre esta
organizacion social en el aula, al igual que los docentes, quienes implementaron el
trabajo en grupos. En esta primera experiencia, se detectaron algunos aspectos,
como por ejemplo, los alumnos (as) al formarse en equipos eran con sus amigos
de siempre, no estaban de acuerdo en que hubiera un reglamento en los equipos,
siempre eran los mismos comparieros (as) los que trabajaban y el aprendizaje no
era compartido entre todos los miembros del equipo, la comunicacién al momento
de trabajar en forma de equipo no estaba presente, en varias sesiones varios
equipos no contaron con el material y equipo de computo para trabajar en el aula,
se tuvieron equipos incompletos en varias clases debido a la inasistencia de sus
compafieros, los lideres de los equipos olvidaron su rol para resolver los
problemas que se presentaron y en la clase final de la Intervencion fué mas
notoria la crisis de los equipos pues solo dos equipos completos se presentaron en
tiempo y forma a la clase, el resto de los equipos estaban terminando el trabajo

final.

Entre las actividades que se llevaron a cabo en esta estancia, fué como resolver el
problema del bajo rendimiento, el ausentismo, la dificultades de trabajar con otros
gue no fueran los amigos de siempre, etc., cuando se trabajaba en equipo. Lo que
se analizé fue que era necesario conocer las habilidades cognitivas sociales de
los estudiantes antes de trabajar con el aprendizaje cooperativo, asi como las
caracteristicas académicas y sociales, las cuales son un prerrequisito
indispensables para iniciar con la planeacién de una leccion cooperativa en el

aula.

Para ello, se procedi6 a disefiar un instrumento ad hoc, es decir un cuestionario,
que sirviera para recoger informacion pertinente y fiable para desarrollar la
estrategia en el aula. El cuestionario disefiado y propuesto fue elaborado conforme

a la Metodologia de Aprendizaje Cooperativo (MAC), que tiene un fuerte sustento
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tedrico y de intervencion. Con la revision de literatura sobre este tema, es que se

inician los preparativos para la intervencion.

Se planifica conforme a una calendarizacion de las actividades de la asignatura de
Planeacion Financiera asi como de un cronograma propuesto por la coordinacion

de la Maestria en Gestion del Aprendizaje para trabajar la tesis.

Un primer aspecto a tomar en cuenta fue la percepcion que tienen los estudiantes
al trabajar en equipo con la asignatura de Planeacion Financiera, la mayoria de
los estudiantes, expresaron estar de acuerdo con esta forma de trabajar en equipo
pero que se habian confiado demasiado al final del curso, lo que ocasiono algunos

conflictos con los equipos.

Una vez analizada experiencia anterior, se procedi6 a identificar la clase que se
eligié para trabajar a segunda intervencion o implementacion. Hubo cambio en el
grupo y se considero trabajar con los de octavo semestre en la carrera de
Ingenieria Industrial pero en la asignatura...de Formulacion y Evaluacién de

Proyectos

6.2 Preparacion de la Intervencién en el Aula.

Los estudiantes de sexto semestre de la carrera de Ingenieria Industrial presentan
algunas dificultades académicas al momento de cursar las asignaturas de
Contabilidad, Administracion, Mercadotecnia, Economia, Ingenieria Econdémica,
etc., estas asignaturas todas son del &rea econdmico-administrativa, asi lo
comentaron unas maestras del area de Ingenieria Industrial, por ejemplo se tiene
en los grupos un elevado indice de reprobacién y desercion escolar, problemas al

resolver ejercicios de Contabilidad, Ingenieria Econdmica, entre otros.

Como parte del proyecto de Intervencion y respetando la metodologia APRA habia
que llevar a cabo un diagndéstico para conocer un poco mas acerca del problema

gue se habia identificado en el aula y buscar las posibles causas del problema.

Para el diagnéstico se elabor6 un cuestionario en escala de Likert el cual se

aplicé a los estudiantes de sexto semestre de Ingenieria Industrial, en el
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cuestionario se les preguntd acerca de la organizacion de los equipos, sobre la
existencia de reglas, asignacién coordinadores o responsable de los equipo,
etc., también al final del cuestionario se les hicieron tres preguntas abiertas sobre
las fortalezas o debilidades de los equipos asi como de sugerencias para mejorar

el trabajo.

De los resultados del diagnéstico, hubo opiniones que fueron a favor de esta
forma de trabajo: les gusta trabajar en equipo, conocen las ideas de sus
comparieros, defienden sus opiniones, que deben de haber valores en el equipo
como responsabilidad, tolerancia, respeto y puntualidad entre otros., también que
sea el docente quien regule el funcionamiento de los equipos asi como la

asistencia a clase.

Pero en las preguntas abiertas, los estudiantes comentaron mas debilidades que
fortalezas, por ejemplo: la existencia de rivalidad con sus comparieros de equipo,
no trabajan todos los integrantes, dificultad para ponerse de acuerdo, el trabajo es
mas tardado., etc.

Con esta situacion dentro del aula se eligié entonces la estrategia del Aprendizaje
Cooperativo como propuesta para mejorar el rendimiento académico de los
estudiantes de Ingenieria Industrial en la asignatura de Formulacién y Evaluacién

de Proyectos

La estrategia del aprendizaje ha sido utilizada en una gran cantidad de trabajos
académicos y con resultados satisfactorios en todos los niveles educativos pero
en el nivel superior son pocos los trabajos y en menor proporcion para el area de

Ingenieria.

Ya con los resultados del diagndstico se eligio la estrategia a utilizar que fue la del
Aprendizaje Cooperativo, se busc6 informacion en diferentes fuentes de
informacion y se solicitd una estancia académica en el Instituto de Ciencias
Sociales y Humanidades de la Universidad Autobnoma del Estado de Hidalgo para
conocer mas de cerca la experiencia de trabajo de la Dra. Lara sobre la aplicacién

de la misma con los estudiantes de la Licenciatura en Educacion.
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6.3 Planeacion de la segunda etapa de la Intervencion.

Para la planeacion de la segunda etapa de la Intervencidn se utilizé el disefio de
una Clase Cooperativa, misma que se aplicaria en los meses de octubre-
diciembre del 2015.

Para la clase cooperativa se deben plantear objetivos académicos como
objetivos sociales para el grupo, también algunas responsabilidades de los
equipos asi como la forma de organizacion en el aula.

La planeacion tendria una duracién de 8 sesiones, distribuido en tres sesiones
por semana y daria inicio a finales del mes de marzo para concluir en el mes de
abril del 2015.

Las vacaciones de semana santa hicieron que la Intervencién se corriera hasta el
mes de mayo.

Los instrumentos de evaluacion de esta segunda etapa de la Intervencion fueron
casi los mismos que en la primera etapa de la Intervencién: una Guia de
observacion para la maestra y los equipos, la visita de un observador externo, un
Torneo de Equipos, autoevaluacion de los equipos y dos evaluaciones escritas

sobre los temas de oferta y demanda

6.3.1 La clase cooperativa de la segunda etapa de la Intervencion.

La asignatura que se eligié para llevar a cabo la segunda etapa de la Intervencién
fue la de Formulacion y Evaluacion de Proyectos.

El programa de la asignatura plantea las siguientes competencias especificas para
los estudiantes: Formular, evaluar y gestionar proyectos de inversion, que le
permita emprender la creacion de unidades productivas de bienes y servicios bajo
criterios de competitividad y sustentabilidad.

Emprender e incubar la creacion de nuevas empresas con base tecnoldgica que
promuevan el desarrollo socioecondmico de la region.

Entre las competencias instrumentales se encuentran: la capacidad de andlisis y
sintesis, capacidad de organizar, comunicacion oral y escrita, toma de decisiones
etc., las competencias interpersonales: capacidad critica y autocritica, trabajo en

equipo, compromiso ético y habilidades interpersonales, por ultimo las
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competencias sistémicas: habilidades de investigacion, habilidad para trabajar en
forma auténoma, capacidad para disefiar y gestionar proyectos, capacidad de
aprender, etc.

El programa de la asignatura es extenso y se esta dividido en seis unidades, la
primera unidad tiene que ver con el diagnoéstico del entorno y desarrollo de la idea,
la unidad dos con el disefio organizativo y administrativo, unidad tres sobre el
estudio de mercado, unidad cuatro la ingenieria del proyecto, unidad cinco el
analisis financiero y por ultimo la unidad seis sobre la descripcion y analisis de los
impactos.

Para la aplicacién de la segunda etapa de la Intervencién se eligié la unidad tres
gue habla sobre el estudio de Mercado, por lo que los temas estaban relacionados

con la oferta y demanda de un producto.

6.3.1.1 Detalles de la Implementacion.

El grupo de octavo semestre de ingenieria Industrial estd formado por 26
estudiantes de los cuales son 16 mujeres y 10 hombres, el grupo es heterogéneo
pues los estudiantes provienen de diferentes localidades cercanas al municipio de
Poza Rica, como son Cazones, Tihuatlan y Papantla.

El grupo es del turno matutino y la clase de Formulacion y Evaluacion de
Proyectos se imparte tres dias a la semana, el lunes dos horas, el miércoles una

hora y el viernes dos horas con un valor de cinco créditos para la asignatura.

Disefio de la clase cooperativa

Finalidad: Comprender y explicar los conceptos de oferta y demanda, los factores
que la afectan y en equipo elaborar un disefio de encuesta para conocer las
caracteristicas de los posibles consumidores del producto

Objetivos académicos

Conocimientos y habilidades previas. Esta asignatura integra una gran parte de los
conocimientos que se adquirieron durante la formacién académica de los
estudiantes de Ingenieria Industrial, tanto del area de Economia, Contabilidad y

Mercadotecnia.
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Mantener una actitud de analisis y de responsabilidad al interior del equipo.
Objetivos académicos.-

Se pretende que los estudiantes realicen un analisis de oferta y demanda de un
producto como parte de un estudio de mercado.

Conducta de los alumnos para demostrar objetivos.

1. Cada equipo presentara ejemplos de necesidades de los consumidores mismas
que serviran para desarrollar un estudio de demanda y oferta como parte de un
estudio de mercado

2. Evaluan las ideas propuestas en el grupo y se elegira la mas viable.

3. Investigan informacion relacionado con la idea del proyecto de inversion
(revision de revistas especializadas, peridédicos nacionales y locales, consulta en
internet, estadisticas nacionales y de la region)

4. Revision por equipos del capitulo 4 del libro Murcia M. Julio, Proyectos
Formulacion y Criterios de Evaluacion, el tema de demanda y oferta

5. Elaboracién de una encuesta dirigida a los consumidores para conocer su
mercado.

7. Investigacion del tema de oferta por parte de los equipos

6. Con los datos recogidos se elaborara un informe sobre el mercado del producto.
Objetivos sociales

Qué los estudiantes de 8° semestre de Ingenieria Industrial trabajen de manera
cooperativa al interior de sus equipos, que investiguen, compartan la informacion y
respeten las normas del equipo.

Formas de comunicacion de la destreza social. Respetar las reglas del equipo,
compartir la informacion y respetar la opinion de los compaferos.

Conducta para demostrar objetivos.
% Comparten la informacion a los integrantes del equipo
% Analizan la informacién en parejas y en equipo
+ Respetan la opinion de los comparieros del equipo.

Criterios para valorar consecucién.
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Los equipos alcanzaron sus objetivos si solo si: cumplieron con los criterios

sefialados arriba asi como las reglas de trabajo que se definieron en el grupo.

Asignacion de destrezas sociales. Los equipos asignaron a tres comparferos
como responsables del funcionamiento del equipo (Lider, Secretario y
Observador), pero todo el equipo tendria la responsabilidad de entregar los

trabajos en tiempo y forma.
Interaccién directa

El grupo estuvo conformado por 26 alumnos que cursan el 8° semestre de la
carrera de Ingenieria Industrial, el grupo conté con 16 mujeres y 10 hombres, se
tomo la decisién de formar cuatro equipos de cinco integrantes y uno de seis
integrantes

Criterios: para la conformacion de los equipos se tomé en cuenta el cuestionario
de Habilidades Sociales que se aplico al inicio del semestre y los resultados del

examen diagndstico que se aplicd
Organizacion del espacio fisico

Un salén amplio que permita la distribucion de las sillas, los equipos se
distribuyeron de tal manera que exista un espacio considerable entre ellos para
que puedan trabajar cara a cara y también se permita el recorrido de la maestra
por los equipos.

Interdependencia positiva
Estructura de la tarea de aprendizaje:

NUmero de meta a alcanzar:

7

% Individual. Cada integrante del equipo debe aportar informacion sobre las
caracteristicas de la demanda del producto (caracteristicas de la zona,
clientes potenciales, precios del producto, frecuencia de consumo del
producto, etc.) para disefiar la encuesta que se aplicara a los consumidores

potenciales del producto.
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< Grupal. Elaboracién de un mapa mental sobre la demanda del producto y
disefio y exposicion de la encuesta para el consumidor.

X/

% Investigacion del tema de oferta y elaboracion de una presentacion en
power point
Secuencia de actividades que integran la tarea:

X/

% Los equipos los integra la maestra en base a sus habilidades sociales y el

L)

rendimiento académico.

X/

% Se organiza una presentacion del equipo para conocerse.

X/

% Se asignan los roles principales (Responsable, Secretario y Observador)

y se leen las funciones de cada puesto.

« Se elabora el reglamento del equipo.

X/

% La maestra hace una exposicion breve del tema.

X/

% Se aplica la técnica del “Rompecabezas” o “Jigzaw” y los equipos llevan a
cabo la organizacion y analisis de la informacion, respetando las opiniones

diversas.

X/

% Acuerdos entre los integrantes del equipo para la presentacion del mapa

mental, encuesta e informe final de la demanda del producto.
% Elaboracién de nuevos equipos.

% Investigacion, andlisis y exposicién del tema de oferta por parte de los

equipos.

Control del grupo.

La maestra integra los equipos y observa cuando trabajan

La maestra organiza la presentacion de los trabajos de los equipos al grupo.
Modera los comentarios de los demas equipos

Responsabilidad Individual. Participacion activa al interior del equipo,

responsabilidad individual al compartir la informacion investigada, apoyar a los
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comparferos cuando haya dudas con algun tema, respetar la opinion de los

compafieros del equipo.

6.4 Planeacion y disefio de los instrumentos de evaluacion.

Para esta segunda etapa de la Intervencion se cred un nuevo instrumento que fue
el Cuestionario de Habilidades Sociales y Educativas dirigido a los estudiantes de
octavo semestre de Ingenieria Industrial, con la finalidad de obtener informacion
del grupo.

El cuestionario estaba dividido en dos apartados, el primer apartado tuvo como
objetivo identificar las caracteristicas socioeconémicas y académicas de los
estudiantes de Ingenieria Industrial del ITS Poza Rica.

El segundo apartado del cuestionario tenia que ver con las habilidades sociales y
su objetivo fue identificar las caracteristicas de habilidades sociales y de
interaccion social de los estudiantes de Ingenieria Industrial.

Otro instrumento que se utilizé fue una Guia de Observacion para la maestra y lo
mismo una Guia de Observacion para los equipos.

Se llevé a cabo también un “Torneo de Equipos” de De Vries y Slavin (1978)
(anexo veinte), el torneo debe de contar con tres caracteristicas: el equipo, un
torneo y juegos.

El torneo consistié en agrupar equipos heterogéneos asignados por la maestra y
que los equipos compitan entre ellos sobre los temas revisados en la clase, que en
este caso era el tema de Demanda.

También se aplicaron dos evaluaciones escritas sobre los temas de oferta y
demanda del producto.

Para evaluar las exposiciones de los equipos se utilizé una Lista de Cotejo.

En la tabla 6.1 se presentan las fechas en que se planearon la aplicacién de los

instrumentos y el tipo de evaluacion al que se refiere.
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Fecha Instrumento ‘ Tipo de evaluacion
25 de marzo Cuestionario de Habilidades sociales y Evaluacion inicial
2015 cognitivas para los estudiantes
13 de abril 2015 @ Técnica del “Rompecabezas” Evaluacion formativa

Guia de Observacion para los equipos.

15 de abril 2015 = Examen escrito para los equipos y @ Evaluacién formativa
autoevaluacion a los equipos.

17 de abril 2015 | Torneo de Demanda Evaluacion formativa

20 de abril 2015 | Visita de un observador externo Evaluacion formativa
Guia de observacion para los equipos
en las exposiciones

22 de abril 2015 | Autoevaluacidn por equipos Evaluacion formativa

24de abril 2015 | Lista de Cotejo para evaluar las | Evaluacién sumativa
exposiciones de los equipos y examen

escrito

Tabla 6.1. Planeacion de los instrumentos de evaluacion
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CAPITULO VII. IMPLEMENTACION DE
LA SEGUNDA ETAPA DE LA
INTERVENCION
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7.1 Implementacion de la segunda Intervencion

En este capitulo siete se presenta la implementacion de la segunda etapa de la
Intervencion con los estudiantes de octavo semestre de la carrera de Ingenieria
Industrial en los meses de marzo-mayo del 2015 en la asignatura de

Formulacién y Evaluacion de Proyectos.

En la primera parte se presenta las diferentes actividades que se llevaron a cabo
en las sesiones de la Intervencion, desde el momento en que se organizaron los
equipos y se aplicé la técnica del “Rompecabezas” asi como el “Torneo de
equipos” que también se realizé6 para promover el aprendizaje cooperativo en los

estudiantes de Ingenieria Industrial.

Se presentan también los resultados que se obtuvieron de los diferentes
instrumentos de evaluacion que se llevaron a cabo durante la Intervencion, desde
el cuestionario de Habilidades Sociales y Cognitivas, el resultado de los dos
examenes escritos que se aplicaron de los temas de oferta y demanda del
mercado, las dos autoevaluaciones que llevaron a cabo los equipos y por ultimo
los resultados de la Coevaluacion por parte de un compafiero de la Maestria en

Gestidn del Aprendizaje

7.2 Desarrollo de las sesiones de la Intervencion
Sesion 1. 25 de marzo 2015.

El 25 de marzo.

El semestre habia dado inicio en el mes de febrero del 2015 por lo que ya se
estaba trabajando con el grupo en dos unidades del Programa, en la unidad donde
se llevaria a cabo la Intervencion era la unidad tres sobre el estudio de Mercado.

El tema de oferta y demanda ya era conocido por los estudiantes, pues ya habian
cursado Economia y Mercadotecnia,, solo que ahora en este ultimo curso los

temas deberian de tener aplicacion en un producto para el mercado.

Se les presento los objetivos académicos, de grupo y las ideas principales de la
estrategia del Aprendizaje Cooperativo como de los beneficios que proporciona

en el aula
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Como parte de la segunda etapa de la Intervencion se aplicé a los estudiantes un
Cuestionario de 22 preguntas (anexo diecinueve) para conocer algunos aspectos
socioeconémicos del grupo y conocer sobre las habilidades sociales y cognitivas.

La informacién que se gener6 del cuestionario fué la que se tomoé en cuenta para
la integracion de los equipos, lo cuales quedaron de la siguiente manera, se

formaron cinco equipos, cuatro equipos de cinco integrantes y uno de seis:

Invensibles: César, Marcos, Karla G., Rosario y Gerardo, responsable del equipo:

Karla

Mufiecas de Chargoy: Fernando, Karla L., Lucero, Amairani, Marisol y Daniela,

responsable del equipo: Lucero
Moster: Chantal, Berenice, Erick, Zaid e Isela, responsable del equipo: Chantal
Piratas: Jazhiel, Tania, Karla E., Mayra y Vanya, responsable del equipo: Jazhiel

Galécticos: Javier, Heidi, Dulce, Emmanuel y Jorge L, responsable del equipo:
Heidi

Una vez que se integraron en sus nuevos equipos, se les dieron diez minutos para
gue se conocieran entre ellos, pues para coincidencia habia algunos integrantes
gque nunca habian trabajado juntos. Se les pidi6 que organizaran una
presentacion del equipo de manera original para presentarse al grupo, se les
proporcioné material (colores, tijeras, papel bond) y con la recomendaciéon de que

cada uno de los integrantes del equipo debia participar en la presentacion.

Todos los integrantes del equipo estuvieron involucrados en la actividad y
sugerian ideas para presentarse a sus compafieros de clase, en la siguiente
imagen (7.1) se presenta la forma en que trabajaron los equipos con sus nuevos

integrantes.

Termino la clase y los equipos se fueron contentos con la actividad y no hubo

protestas sobre los compafieros (as) con los que le tocé formar equipo.
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Imagen 7.1 Los equipos en la presentacion al grupo.

27 de marzo.

Para esta clase los equipos presentaron algunas propuestas para la creacion de
un producto como parte del estudio de Mercado, esto como primera parte del
andlisis de la demanda de un producto, los equipos quedaron con los siguientes
productos:

Los Invensibles: Productos derivados de café

Las mufiecas: Jabones naturales

Moster: Muebles con pallet

Piratas: Zapatilla con tacén mévil

Galacticos: Muebles de cartdon comprimido

Se les pidié que integraran sus equipos y dejaran un espacio entre ellos para el
recorrido de la maestra., se asignaron roles al interior del equipo (lider, secretario
y responsables de los materiales), y se elaboré un reglamento para el equipo en el

aula.

Los equipos trabajaron de manera cooperativa y se mostraron contentos al
momento de llevar a cabo la actividad, al final de la clase presentaron al grupo el
reglamento de cada equipo, como se muestra en la imagen no. 5.9
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Imagen 7. 2 Los equipos con su reglamento

13 de abril.

Antes de dar inicio a la clase se les pidi6 a los alumnos el acomodo del mobiliario
para llevar a cabo la clase y que las sillas no estuvieran en el centro, para que la
maestra pudiera llevar a cabo el recorrido por los equipos y observar el desarrollo

de las actividades.

En este dia se aplicé la técnica del Rompecabezas” o Jizaw (Aronson y otros,
1975 y Slavin 1980) para promover el Aprendizaje Cooperativo entre los

estudiantes.

Explicacion de la técnica:

a) El docente divide el material sobre Demanda en diferentes apartados del 1 al 5
y los reparte a los alumnos respetando un orden. Cada uno de ellos deberé leer
y aprender el tema vy, por tanto, todos ellos forman la unidad tematica completa
(se les dio un tiempo de 15 minutos)

b) A cada integrante del equipo se les asigna un numero del 1 al 5y en ese orden

se les entrega el material sobre demanda.
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Equipo 1 Equipo 2 Equipo 3 Equipo 4 Equipo 5

|

Figura 7.1 Formacion de los equipos heterogéneos

La primera fase consistio en que los alumnos individualmente preparen su
documento, que lo lean, que lo entiendan, que lo aprendan (no memorizando) y

gue recopilen las dudas que les surjan.

c) A los estudiantes con el numero 1 se les reparte el mismo documento (que sera
diferente al del resto de compafieros y que puede corresponderse a la primera
parte del tema de estudio). A los alumnos con el nimero 2 se les repartié el
mismo documento (que puede ser la segunda parte del tema) y asi
sucesivamente con el resto de alumnos.

d) Una vez que ya ha finalizado el tiempo estimado para la preparacion individual
del documento, comenz6 la segunda fase que se denomina “Reuniéon de
Expertos”. En este momento todos los alumnos con el numero 1 se reunieron
para debatir y comentar su documento (que es el mismo). Los alumnos con el
namero 2 también se reunieron, y asi sucesivamente con el resto de los

nameros. El tiempo para esta actividad de veinte minutos

Reunidn de expertos

1 1 2

Figura 7.22 Reunion de” Expertos”

131



En la siguiente imagen 7.3 se observa la aplicacion de la técnica del
Rompecabezas y la reunion de expertos, los alumnos(as) estuvieron atentos a la

explicacion de sus comparieros.

Imagen 7.3Los equipos en la reunion de “Expertos

e) Finalizada las reuniones de expertos, llego la tercera fase, que supone el
regreso al grupo original y, cada alumno explicé al resto de sus compafieros lo
aprendido en la reunion en la figura 7.3 y la imagen 7.4 donde se observa los
alumnos que regresan a sus equipos originales. para esta actividad se les di6

treinta minutos

iy
B (]

Figura 7.3 Regreso de los “expertos” a los equipos originales

f) Se recomienda que la exposicion de los mismos sea en el orden adecuado para,
al finalizar, disponer de un conocimiento ordenado y completo de la temética de

estudio.

Cuando se realiz6 el recorrido por los equipos para verificar su funcionamiento, se
pudo observar que en algunos equipos hacia falta discusion que solamente
platicaban entre ellos sobre otras cosas como fueron los equipos de los

“Galacticos”, “Muiiecas de Chargoy” y “Piratas”, por lo que se les recomendd que
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pusieran mas atencion a la actividad, pues después se llevaria a cabo una

actividad en equipos y podrian tener desventajas con respecto a los otros equipos.

Imagen 7.4 Los expertos regresan a sus equipos

Cuando ya todos los integrantes del equipo habian expuesto sus ideas, el
Secretario del equipo organizé la informacion y se asignaron tareas para elaborar
el mapa mental sobre la demanda del producto

Se les proporcioné material para elaborar el mapa mental (papel bond, colores,
tijeras, pegamento), cuatro equipos llevaron revistas e imagenes para elaborarlo
pero el equipo de “Piratas” no llevd material para trabajar por lo que tuvieron que

esperar a que sus comparieros les prestaran revistas para hacerlo.

La clase termind y los equipos no terminaron el mapa, se guardd el material y se
le comentd que en la siguiente clase se terminaria el trabajo y se expondria al

grupo por lo que no debian de faltar a la clase para ayudar a su equipo.

La clase habia transcurrido con un mayor control sobre el uso de la estrategia y
algunas dificultades que se habian observado en los equipos se corrigieron en su

momento.
17 de abril.

La clase del miércoles 15 de abril no se impartié por que los alumnos salieron a

una visita a una empresa.
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En la clase de los viernes los alumnos de octavo semestre tenian por costumbre
no llegar a clases o llegar tarde, por lo que fue dificil lograr que los equipos
estuvieran completos, en esta clase se les explicé lo importante de asistir a clase
ya que el trabajo era en el aula con la cooperacion de todo el equipo y que con la
ausencia de un integrante le afectaba al rendimiento académico de todos los

integrantes, ademas de que habia reglas en equipo que se debian de respetar.

La clase empez6 veinte minutos tarde y algunos equipos estaban incompletos
pues les hizo falta uno o dos integrantes como eran: “Galacticos”, “Moster” y
“Muiecas de Chargoy”, para complementar esta situacion estos equipos olvidaron
traer material para terminar el mapa mental que habia quedado pendiente en la
clase pasada.

Los equipos se organizaron muy bien, cooperaron y juntos elaboraron el mapa
mental de su producto, intercambiaron informacion y como se ve en la imagen 7.5
los equipos trabajaron en forma cooperativa y finalizaron la actividad y expusieron
al grupo su trabajo. Se realiz6 al final de la clase una autoevaluacion entre los

equipos.

Imagen 7.5 Interaccion cara - cara de los estudiantes.
20 de abril

Antes de dar inicio a la clase se llevd a cabo una retroalimentacion del tema de

demanda por parte de la maestra y se resolvieron algunas dudas que plantearon
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los equipos. En esta clase algunos equipos estaban incompletos: “Moster” y

“Piratas” les faltaron dos integrantes a cada equipo.

En esta sesion se aplico otra técnica para promover el aprendizaje cooperativo
entre los estudiantes, lo que se conoce como “Torneo de equipos” (anexo veinte)
o Team Game Tournament (Devries y Slavin 1978), esta consiste en: como
primera parte, la maestra plantea los objetivos de la actividad, los equipos ya
estan organizados de manera heterogénea y todos cuentan con el material

didactico para trabajar.

En la segunda parte, los equipos compiten entre ellos y al equipo ganador se le

asigna el punto al final o un porcentaje al equipo ganador.

Las preguntas estuvieron enfocadas al tema de demanda que se habia explicado

en sesiones anteriores cuando se aplicé la técnica del “Rompecabezas”.

En los equipos hubo confusion de las ideas, nervios pues no contestaban las
preguntas al competir con sus compafieros, y se concluye que los equipos no
repasaban los temas vistos en clase, que eran sobre la demanda de un producto
en el mercado, pues de las tres rondas que tuvieron cada uno de los equipos solo

ganaron una ronda cada equipo.
24 de abril

Igual que en la primera Intervencion en esta segunda también se realizo la visita
de un observador externo un compafiero de la Maestria en Gestion del
Aprendizaje, el maestro visité el aula con el objetivo de evaluar la aplicaciéon de la

estrategia del Aprendizaje Cooperativo a la maestra.

Se le proporciond al observador externo una Guia de observacion de la clase

cooperativa (fue la misma que se utilizé en la primera etapa de la Intervencion)

En esta clase los equipo expondrian a sus compaferos del grupo, la propuesta de
una encuesta para conocer la demanda potencial de su producto, antes de la
exposicion los equipos asignaron roles de manera interna para un mejor
funcionamiento, como fue: un responsable de la exposicion, el que llevaba el

control de la exposicién y un alumno se encargd de dar la retroalimentacion al
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final, la maestra también participo en la retroalimentacion final junto con el

observador externo.

Los equipos estuvieron atentos a la clase y escucharon las opiniones del
observador externo, de la maestra y sus compafieros (as) y tomaron nota de las
observaciones, en general fué una clase muy enriquecedora en donde estuvo

presente la cooperacion de todos (as).

El observador externo entregé al final de la clase las observaciones del

instrumento que se le habia entregado.
27 de abril

En esta clase los equipos entregaron las preguntas de la Encuesta final que se
aplicaria a los posibles consumidores del producto, con las observaciones que se
les habian hecho en la clase pasada, todos los equipos entregaron en tiempo y

forma.

En los equipos hubo ausencias de alumnos (as), por ejemplo del equipo “Moster”
y “Piratas” falté un integrante de cada equipo y de “Las Mufiecas de Chargoy”
faltaron dos alumnas, en esta sesion se llevé cabo una evaluacion escrita del tema
del tema de demanda (anexo veintiuno), se resolvidé en equipos Yy con el libro
abierto, en la siguiente imagen la 7.6 se observa los equipos resolviendo el

examen.

Imagen 7.6 Evaluacion del tema de Demanda
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También en esta clase se llevo a cabo una Autoevaluacion (anexo veintidés) de

los equipos, para conocer su opinidon sobre el funcionamiento de los equipos.

En la siguiente clase se llevaria a cabo el cierre de la Intervencion se trabajaria el
tema de la oferta en el mercado, por lo que se le entreg6 a cada equipo material

de diferentes autores y se les pidi6é investigar un poco mas sobre el tema
SESION DE OFERTA

8 de mayo. Ultima sesion de la Intervencion

Tiempo de la sesién: 2 horas

Sesion preparatoria: integracion de nuevos equipos y acomodo del mobiliario
Identificacion de roles: Responsable, Secretario y Observador (reasignacion de
roles)

Primera parte: organizacion del tema de oferta y trabajo de los equipos

Segunda parte: Exposicion de los temas al grupo

Meta individual: la participacion de todos los alumnos (as) en la exposicion de
oferta

Meta grupal: elaboracién y presentacion del tema de oferta

Explicaciéon de la tarea académica y de las destrezas sociales:

®,

% acomodd del mobiliario para que trabajen de manera “cooperativa”
R/

% Los equipos se integraron en el salon La maestra realiz6 una introduccion

al tema de Oferta.

R/
L X4

Explicaciéon de la técnica:

X/
X4

L)

La maestra hizo una serie de preguntas en torno al tema de oferta: ¢ Cuales
son los factores que afectan la oferta? ¢qué es oferta? ¢coémo se

representa graficamente?

Para esta sesion se formaron nuevos equipos heterogéneos, fueron elegidos al
azar los integrantes y quedaron de la siguiente manera:

Equipo 1. Javier, Karla E., Karla G., Karla J., y Gerardo

Coordinador: Javier, Facilitador: Karla E., Secretaria: Karla G

Equipo 2: Chantal, Mayra, Zaid, Vanya y Heidi

Coordinador: Chantal, Facilitador: Mayra., Secretaria: Heidi
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Equipo 3: Daniela, Erick, Rosario, Emmanuel y Mayra

Coordinador: Daniela, Facilitador: Erick., Secretaria: Rosario

Equipo 4: Tania, César, Amairani, Fernando y Dulce

Coordinador: Tania, Facilitador: César. Secretaria: Amairani

Equipo 5: Berenice, Lucero, Jaziel, Jorge y Marcos.

Coordinador: Berenice, Facilitador: Lucero., Secretario: Marcos
Para la formacién de los diferentes roles de los equipos se tomé en cuenta la
opinion que dieron en el Cuestionario de Habilidades Sociales que se aplico al

inicio de la segunda etapa de la Intervencion

Explicacion de la técnica:

1.- A cada equipo se le asigna una lectura diferente sobre oferta

2.- En equipo lo discuten y lo sintetizan

3.- Preparan una presentacion en power point (cinco diapositivas) sobre el
contenido y se maneja un caso practico

4.- Los equipos presentaron su trabajo ante el grupo

En la imagen 7.7 se observa a un equipo exponiendo el tema de oferta y sus
comparfieros atentos a la exposicion, se utilizé una lista de cotejo para la

evaluacion. (se utilizé el mismo instrumento que en la | Intervencion)

Imagen 7.7Exposicion de los nuevos equipos en la segunda etapa dela Intervencion

En esta sesion los equipos estuvieron atentos a las exposiciones y se pudo
observar ahora una mayor responsabilidad de los equipos (equipos completos,
todos contaban material didactico y equipo, se asignaron roles y tomaron en
cuenta el tiempo para exponer, etc.), como se aprecia en la imagen 7.8, solo
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falté un alumno el cual no asistia con regularidad a clases, se hablé con él varias
veces para que apoyara a su equipo pero no hubo interés, todos los compafieros
(as) del grupo sabian de lo importante que era su presencia en la clase para

cooperar y aprender.

Imagen 7.8 La responsabilidad individual y grupal

5.- Al final de la clase se llevd a cabo una retroalimentacion entre todos sobre el
tema de oferta, se aplicO una evaluacion escrita del tema de oferta (anexo
veintitrés) del mercado en parejas y una autoevaluacién a los equipos (anexo

veinticuatro)

En la imagen 7.9 se llevé a cabo el cierre de la Intervencion con un pastel y se
les dio las gracias al grupo de octavo semestre de Ingenieria Industrial por su

apoyo a la Intervencion.

Imagen 7.9 Cierre de la segunda Intervencion.
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7.3 Desarrollo de mecanismos de seguimiento.

7.3.1 Aplicacion de los instrumentos de evaluacion

Fueron varios los instrumentos que se utilizaron en esta segunda etapa de la
Intervencion como se menciond anteriormente, para el primer dia de la
Intervencion se aplicé un cuestionario a los estudiantes de octavo semestre para
conocer algunos aspectos socioecondmicos, académicos, sociales y cognitivos de

los estudiantes.

Se presentan los resultados que se obtuvieron de la aplicacion de los diferentes
instrumentos que se elaboraron para la evaluacion de la Intervencion, como fueron
los examenes escritos uno para el tema de demanda y otro para el de oferta, el
“Torneo de Equipos” que consistio en varias rondas de preguntas a los equipos,
las dos autoevaluaciones a los equipos y una coevaluacién por parte de un
observador externo, la cual fue realizada por un compafiero de la Maestria en

Gestion del Aprendizaje
7.3.1.1. Resultados del estudio socioecondmico del Cuestionario

El cuestionario se aplicé a 21 estudiantes de los de los cuales nueve son
hombres y doce mujeres, la edad promedio de los jévenes oscila entre los 21y 22
anos de edad.

De los nueve estudiantes hombres, seis eran del municipio de Poza Rica y los
otros tres de municipios cercanos como Tihuatldn y Coatzintla. y de las doce
mujeres, seis eran del municipio de Poza Rica, y las otras seis eran de municipios

cercanos como Papantla, Coatzintla, Cazonesy Tihuatlan.

Es decir el 54 % de los estudiantes de octavo semestre grupo “B” provienen de la
localidad de Poza Rica y el 46%, provienes de localidades cercanas, como se
aprecia en la figura 7.1, lo que indica que casi la mitad del grupo viaja mas de una
hora para poder llegar al Tecnoldgico de Poza Rica o bien tuvieron que cambiar de

residencia para poder estudiar.
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Lugar de Procedencia de los
estudiantes de 8o semestre

m Poza Rica
m Otra Localidad

Gréfica 7.1 Lugar de procedencia de los estudiantes de Ingenieria

La mayor parte de los estudiantes dependen de sus padres, trabajan en su tiempo
libre, también el 95% de los estudiantes utiliza el transporte publico para llegar al

Tecnologico de Poza Rica y el otro 5% llega caminando.

El 55% de los estudiantes de octavo semestre cuentan con un espacio fisico para
estudiar y el 45% no cuentan como se aprecia en las respuestas de la figura no.
7.4

Cuentan con un espacio fisico de
estudio

55%
50%
45%
40%

S| NO

Figurano. 7.4 El espacio fisico para estudiar.

Como se comenté en parrafos anteriores muchos de los estudiantes de este grupo
provienen de municipios cercanos a Poza Rica, por lo que contar con el apoyo de
una beca ayudaria a mejorar su situaciéon econémica, los estudiantes mas de una
vez han solicitado este apoyo pero a sugerencia de sus padres y por lo problemas
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econdémicos que viven, pero en este semestre solo el 27% de los estudiantes
cuenta con una beca de las que ofrece el Tecnoldgico de Poza Rica (Pronabes,
Manutencion y PEMEX) como se aprecia en la gréfica 7.2y el 73% de los

estudiantes no tiene acceso a este apoyo.

é¢Cuenta con Beca para
realizar sus estudios?

0% 0%

m Cuenta con beca

® No cuenta con
beca

Grafica no 7.2 Becas de los estudiantes de Ingenieria Industrial
7.3.1.2 Resultados del Cuestionario de Habilidades Sociales

Del cuestionario sobre habilidades sociales los estudiantes de octavo semestre de
Ingenieria Industrial respondieron que les gusta trabajar en equipo pues el 54%
de los estudiantes contestd estar de acuerdo con esta forma de trabajoy el 42 %
prefiere trabajar en parejas y el 4% contestdé que en forma individual. Los
estudiantes de Ingenieria Industrial son solidarios cuando alguien tiene problemas
académicos, demuestran interés cuando algun integrante del equipo no cumple y

buscan motivar a su comparfero cuando no trabaja.

Cuando se les pregunté por la forma en que se agrupan cuando trabajan en
equipos, el 83% de los estudiantes contestaron que prefieren trabajar con sus
comparieros de siempre, el 14% prefiere que los organice el maestro y el 3% que

sean elegidos al azar. En la grafica 7.3 se presentan estos resultados.
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La forma de organizacion de los

eqUipOS m Con los

comparieros

% de siempre
% Asfc’gnacPos

por el

docente
m Al azar

Gréfica. 7.3 Forma de organizacion de los equipos

Con respecto a la organizacion del aula para preparar el trabajo de los equipos,
respondieron que el docente si mueve el mobiliario y prepara el aula para trabajar

en el aula.

Manifestaron que con el trabajo en equipo toman las decisiones en comun y que la
comunicacién, el conocimiento y la cooperaciéon han mejorado, un 86% de los
estudiantes contestd que si a esta pregunta y un 9% contesto que no ha mejorado
y tampoco ha aprendido, en la grafica 7.4 se tienen las respuestas a la pregunta.

Con el trabajo en equipo ha
mejorado la comunicacion y la
cooperacion
5% = Ha mejorado
0

9%

= No ha mejorado
y no he
aprendido

Grafica 7.4 El trabajo en equipo y la comunicacion entre los estudiantes

.Los estudiantes de Ingenieria Industrial de octavo semestre son solidarios y
muestran tolerancia cuando alguno de sus compafieros (as) no ha cumplido con
las tareas del equipo, cuando se les preguntd si preguntan los motivos el 76%
contesto que si, el 23% contesté que anima a sus comparieros a trabajar y le da
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retroalimentacion, el uno por ciento contestd que evita hablar del tema como se

observa en las respuestas en la gréafica no 7.5

¢ Cuando alguien en el equipo no ha

cumplido?
1%
0%

M preguntas los
motivos

M le animasy
retroalimentas

[ evitas hablar del
tema

Grafica 7.5 La solidaridad de los estudiantes de 8°. Semestre
7.3.1.3 Resultados del cuestionario de habilidades cognitivas

Con respecto a las preguntas de las habilidades cognitivas, los estudiantes de
octavo semestre tienen conocimiento del tema del mercado, por ejemplo cuando
se les preguntd sobre oferta y demanda, el 69% contestd bien la pregunta y el
31% en forma incorrecta, del resto de las preguntas 50% de los estudiantes

contestaron bien las preguntas y el otro 50% tuvieron problemas.

7.4 Resultado de los exdmenes escritos y el Torneo de los equipos

La asignatura de Formulaciéon de Proyectos se debe de impartir cinco horas a la
semana y esta dividida en dos horas de teoria y tres de préactica es decir los
estudiantes tienen que aprender la teoria y ver la aplicacion de los temas en un
caso practico, es por eso que se decidié aplicar dos exdmenes escritos en donde
los estudiantes realizaran una aplicacion de los temas de oferta y demanda de un

producto en el mercado.

De los dos examenes escritos que se aplicaron en esta segunda Intervencion los
resultados fueron positivos, en el primer examen tenia que ver sobre demanda,

sus caracteristicas, los tipos de mercado, etc., se aplicdé después de que los
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equipos habian trabajado en el aula utilizando la técnica del “Rompecabezas”,

este examen se resolvié por equipos.

El segundo examen fue sobre el tema de oferta del producto, se abordaron temas
sobre los factores que le afectan, los tipos de oferta, el planteamiento algebraico,
etc., se aplicé al final de la Intervencion después de las exposiciones de los

equipos y se resolvio en parejas.

Del resultado del primer examen sobre demanda aprobaron el 60% de los
estudiantes y el 40% no lo aprobd, del segundo examen escrito sobre la oferta de

un producto, aprobaron el 56% de los estudiantes y el 44% no lo aprobo.

Otro instrumento que se utilizé para la evaluacion fue el “Torneo de equipos”, el
cual es utilizado para promover el aprendizaje cooperativo, se llevé a cabo
durante la segunda etapa de la Intervencion, fueron tres rondas de preguntas para
cada equipo sobre el tema de demanda, en esa sesion se habia aplicado la

técnica del “Rompecabezas”.

El “Torneo de los equipos”, generd suspenso y emocion entre los equipos, pues
era una forma de evaluar el aprendizaje de manera diferente, todos los equipos
mostraron una actitud de cooperacion para responder las preguntas, les
interesaba ganar el torneo, en cambio los equipos que estaban incompletos
estaban preocupados pues no tenian a todos sus comparfieros para poder

competir por igual con los demas., al final de la clase cada equipo gano una ronda

En la clase final de la de la Intervencion se formaron nuevos equipos por parte de
la maestra, en los equipos nuevamente estaba presente la heterogeneidad, se les
proporcioné a cada equipo un material sobre el tema de oferta y se pidi6 que

investigaran mas sobre el tema.

Ya en la clase los equipos se organizaron para la exposicion de su trabajo, en
las exposiciones se observo lo siguiente por medio de una lista de cotejo: equipos
completos, orden en el aula para la clase cooperativa, organizacion de los
equipos para la exposicion se asignaron roles, hubo control del tiempo y al final
de la exposicion los equipos llevaron a cabo una retroalimentaciéon con sus

compaferos.
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De las dos autoevaluaciones por parte de los integrantes de los equipos, los
resultados fueron los siguientes:

a) Primera autoevaluacion de los equipos.-

Esta se llevd a cabo a la mitad de la Intervencidn después de trabajar varias
clases en sus equipos, el instrumento era de siete preguntas sobre el

funcionamiento del equipos y la escala era de Muy Bien, Bien o Hay que mejorar.

Todos los equipos contestaron con el trabajo en el equipos todos se ayudan, pues
el 60% de los estudiantes respondié que “Bien” y el 40% con “Muy Bien”,  como

se aprecia en la gréfica 7.6

Nos ayudamos entre todos los del equipo

= Hay que

trabajar
® Bien

Muy bien

Gréfica 7.6 La cooperacion entre los equipos

A la pregunta de que si han aprendido durante la aplicacion de la estrategia el
100% contestdé que si y que también han cumplido con los objetivos de los

equipos.

Cuando se les pregunto si los integrantes de los equipos todos han ejercido sus
tareas a su cargo, el 75% de los equipos respondieron con “Bien” y el 25% que

“Hay que mejorar”.

Los equipos consideraron que deben de tener un mayor “control” del tiempo para
sus actividades, pues el 80% acepté que “deben mejorar” y el 20% restante lo
calificé con un “bien”, este aspecto se observd en algunas sesiones de la
Intervencion cuando algunos equipos no cumplian en tiempo por estar con otras

actividades ajenas al trabajo.
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La pregunta sobre si cada uno ha cumplido con su compromiso en el equipo, el
60% de los equipos contesté que “Hay que mejorar”, esto se observo en algunos
equipos sobre todo cuando habia evaluaciones escritas tenian problemas para
resolver los ejercicios, pues ocurrio que no tomaban apuntes en clase y el 40%
restante contesto que han cumplido “Bien” y “Muy bien”, como se muestra en la

grafica 7.7

Cada uno ha cumplido su compromiso

20%

= Hay que mejorar = Bien Muy bien

Grafica 7.7 El compromiso de los equipos

Durante la segunda etapa de la Intervencion los equipos trabajaron siempre en el
aulay se preocupaban cuando algiin compafiero (a) no llegaba a la clase y tenian
que hacer el trabajo de su compairiero (a).

b) La segunda autoevaluacion a los equipos se llevo a cabo casi al final de la
segunda etapa de la Intervencion, el instrumento que se utilizo fue una Lista de
Cotejo, en donde se les pregunto a cerca de la organizacion del equipo, la
asistencia a las reuniones por parte de los integrantes, la participacion vy
cooperacién de los integrantes del equipo, etc., la escala era de: Muy Bueno,

Bueno, Regular, Deficiente y Muy deficiente.

A continuacién se presenta el resultado de manera general de cada uno de los

equipos:

Del equipo “Galéacticos”, de las once preguntas que estaban en esta evaluacion
diez fueron calificados con un “bueno” y una con ‘“regular’, las respuestas

positivas fueron sobre la participacion de los integrantes, la organizacién del

147



grupo, cooperacion de los integrantes, si toman notas en clase, el desempefio del

equipo y el rendimiento académico del equipo.

En la siguiente grafica 7.8 los cinco integrantes del equipo Galacticos se
calificaron con un rendimiento “bueno” en el tiempo que trabajaron juntos, este

equipo fue el que mejor trabajé dentro del aula y expuso su trabajo final.

Galacticos- ¢ Como consideras tu
rendimiento académico al trabajar en

equipo?
451 = Muy bueno
% = Bueno
0 « — T T T —  mRegular
& @&@ Qég\‘b* é@&@ & Deficiente
< Qé‘\ = Muy deficiente

Gréfica 7.8 El rendimiento académico de “Los Galacticos”

El equipo “Los Invensibles” se evalué con “bien” en la mayor parte de las
preguntas y dos respuestas se califico con “regular”, en la del “control del tiempo
para las actividades” y en la “entrega en tiempo y forma de los trabajos” de las

actividades que realizaron dentro del aula.

Este equipo igual trabajo muy bien dentro del aula, asistian todos a clases pero al

final tuvieron problemas con la falta de responsabilidad de un integrante.

En la pregunta sobre el rendimiento académico del equipo lo califican como

“bueno” y una opinién como “muy bueno” como se aprecia en la grafica 7.9
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Invensibles- ¢ Cémo consideras tu rendimiento
académico al trabajar en equipo?

5
g ® Muy bueno
2 ® Bueno
é . ] ' i . mRegular
@é\o Q)\@o %\}é é}é\@ @ Deficiente
Q N & ® Muy deficiente
* 9

Gréfica 7.9 El rendimiento académico de “Los Invencibles”

Del equipo de “Los Monsters”, el cual estaba formado por tres mujeres y un
hombre, este equipo tuvo muchos problemas con sus integrantes pues faltaban a
clases uno o dos en cada clase, no llevaban material, etc. En la evaluacion al
equipo por ellos mismos, se calificaron con “bueno” en los indicadores que tenian
gue ver con la organizacion del equipo, entrega de actividades en tiempo, toman
notas de la clase, etc., pero hubo algunos indicadores en que se calificaron como
“deficientes”, en la asistencia a las reuniones, la participacion de los integrantes y

el tiempo de las actividades.

En la pregunta sobre el rendimiento académico del equipo, se calificé con un
‘regular” y un integrante lo calific6 como “bueno” en la figura 7.10 se aprecia este

resultado.

Monsters- ¢, COmo consideras tu
rendimiento académico al trabajar en

equipo?
4
3 = Muy bueno
i = Bueno
. ' - ' ' ' ~ mRegular
< Deficiente
0@‘\0 0@‘\0 Qg\tb \@&0 Q@ -
4:0 ) & & = Muy deficiente
s 9

Gréfica 7.10 El rendimiento académico de “Los Mosters”
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Cabe resaltar que aun cuando el equipo no demostré un buen desempefio dentro
del aula, consideran que con el uso de la estrategia Aprendizaje Cooperativo
aprenden pues la calificacion que asignaron cuatro compafieros (as) fue de
“‘Bueno” y una opinion con “Muy bueno”, en la siguiente figura 7.11 se observa

este resultado.

Monsters- ¢ Aprendes con este metodo?

4

3

5 m Muy bueno
1 m Bueno
0 Ij T T T T 1 | Regular

@@«9 Q)&«@ . Qg}‘v‘ ; & ; S Deficiente
@\ﬁ A Qef‘\ & = Muy deficiente
@@

Gréfica 7.11 Del aprendizaje de “Los Mosters”

De la evaluaciéon que realizé a su equipo las “Muiecas de Chargoy”, se calificd
como “Bueno” en la mayor parte de las actividades que se realizaron en el aula
durante la segunda etapa de la Intervencion, como fueron: en la organizaciéon del
equipo, participacion, entrega de actividades en tiempo, toman notas de la clase

y el desempefio de equipo.

El equipo de “Mufiecas de Chargoy” se calific6 con un “bueno” el rendimiento
académico de sus integrantes, pues todos votaron por esta categoria como se

muestra en la figura 7.12
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Mufecas - ;Como consideras tu rendimiento
académico al trabajar en equipo?

4
3
5 m Muy bueno
1 = Bueno
0 ) L] L] L] L] 1 . ReQUIar
&° & 0\%& ® . &\@ Deficiente
O N > & N ..
N % & ¥ ¥ m Muy deficiente
@@ Q‘ Q@ b@
o

Gréfica 7.12 Rendimiento académico de las “Muinecas de Chargoy”

Para el equipo “las Munecas de Chargoy” consideran que aprenden con el uso

de la estrategia del Aprendizaje Cooperativo, pues lo calificé como “Muy bueno”.

Del equipo de “Los Piratas”, su rendimiento académico dentro del aula no fué
muy cooperativo, varios de los compaferos (as) del equipo faltaron a varias
clases durante la intervencion, no llevaban material para trabajar, tenian conflictos
internos, etc., varias veces se les hizo ver por parte de la maestra de que su falta

de responsabilidad perjudicaba al equipo completo.

De los resultados de su autoevaluacion al equipo, en la mayor parte de las
preguntas se calificaron con “Regular’ y algunas con “Deficiente”, como por
ejemplo se tiene la siguiente grafica 7.13 sobre la participacién activa del equipo

en la resolucién de las actividades.,
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Piratas - Participacion activa en el proceso de
resolucion de las actividades

4
3 .
; = Muy bien
1 l i 1 = Bien
0 « T T T T '+ mRegular
%\é@o & ) @\& éf?@ é@@ Deficiente
XN < & b@% m Muy deficiente
o

Gréfica 7.13 Participacion del equipo Piratas en las actividades

Pero el equipo de “los Piratas” considera que su rendimiento académico mejoro

pues se calificaron con “muy bien” y “bien”, como se aprecia en la figura 7.14

Piratas - ; Cémo consideras tu rendimiento
académico al trabajar en equipo?

2.5

2 .
1.5 m Muy bien
0_% j 1 | = Bien

0 T T T T »  mRegular

\\@@0 Q‘,@Q . @’\& 66&'\‘6 .0@&@ Deficiente
S A & Abéo m Muy deficiente
S

Gréfica 7.14 El rendimiento académico de Los Piratas

En la pregunta que tenia que ver sobre el aprendizaje del equipo con el uso de la
estrategia del Aprendizaje Cooperativo, la respuesta fué muy variada pues cada
uno lo calificé como “Muy bien”, “Bien”, “Regular” y “Deficiente” como se muestra

en la Figuera 7.15
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Piratas - ¢{ Aprendes con este

método?
4
3 B Muy bien
2 M Bien
1 = = =
0 ,:-:-:._,_,_\ M Regular
%\%e %\<$ 0\’§ é\% @0* i Deficiente

S & © 4

Q & Qé B Muy deficiente

Grafica no. 7.15 El aprendizaje del equipo “Los Piratas”

7.5 Coevaluacion del Observador Externo

La visita del observador externo fue muy importante en esta segunda etapa de la
Intervencion, pues proporcioné informacion que ayudaron a mejorar el desarrollo
de la estrategia.

Se le proporcion6 al compafiero de la Maestria una Guia de Observacién la cual
estaba dividida en tres etapas, la primera tenia que ver con decisiones que se
toman antes de la clase cooperativa, la segunda sobre las actividades
cooperativas que se desarrollan en el aula y la Ultima parte sobre el cierre de las
actividades, aplicar la evaluacion y la retroalimentacion al grupo.

Con respecto a la primera parte, el maestro observd que fueron planteados
objetivos académicos para la sesion y se establecieron los objetivos cooperativos
para la clase. Todos los equipos contaban con el material y equipo, en lo que se
refiere a la organizacién en el aula los equipos si estaban agrupados pero con
algunas sillas en el centro que impedia el paso de la maestra para observar las

actividades.

De la segunda parte de la Guia de observacion era sobre el desarrollo de las
actividades cooperativas dentro del aula, el compafiero observé: la maestra did
instrucciones generales para la clase e hizo una introduccién al tema, hubo un
acercamiento a los equipos y se asignaron roles, hizo preguntas para crear dudas

y estimular sus procesos reflexivos para después resolverlos juntos.
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En la dltima parte de la Guia, para evaluar las exposiciones de los equipos utilizd
una guia de observacién para los equipos y para el cierre de la sesion pregunté a
varios estudiantes:¢,Como me siento?, ;Qué me llevo? Y ¢(Cémo me voy?, el
producto de la clase fue la elaboracion de una encuesta para aplicarla a los

consumidores del producto.

De los objetivos de la clase se cumplieron gracias a que los alumnos se
involucraron cada uno en su equipo de trabajo y aportaron ideas de mejora para el
proyecto de los demas equipos, fortaleciendo su asertividad y apertura, esta fue la

observacion al final de la clase por parte del observador externo.
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CAPITULO VIII. EVALUACION DE LA
INTERVENCION
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En este se habla del logro de los objetivos y metas que se plantearon con la

Intervencion con los estudiantes de octavo semestre de Ingenieria Industrial.

Este capitulo esta dividido en dos apartados en la primera tiene que ver con las
disfunciones que se tuvieron durante el proyecto de Intervencion en el
Tecnologico de Poza Rica y del logro de del objetivo del trabajo y de las metas

que se propusieron alcanzar con este proyecto de Intervencion.

En la segunda parte se habla de los logros obtenidos con el uso de la estrategia

con los estudiantes de octavo semestre de Ingenieria Industrial.

8.1 Disfunciones y alternativas en la implementacion de la segunda etapa de

la Intervencién

Al inicio del proyecto de Intervencion en el Tecnolégico de Poza Rica estuvieron
presentes algunas disfunciones que se fueron resolviendo conforme se avanzaba
en la Maestria, por ejemplo cuando se debia de elegir la estrategia con la cual se
tenia que trabajar con los estudiantes, se presentaron en un primer momento dos
propuestas pero no fueron aceptadas, fué entonces que con el apoyo de la tutora
del proyecto quien en ese momento era la Dra. Antonia Rodriguez Badillo que a
partir de los resultados del diagnéstico fue que se sugirié la estrategia del

aprendizaje cooperativo.

Una vez elegida la estrategia se busco en internet informacion sobre experiencias
educativas del aprendizaje cooperativo en el nivel superior y de manera especifica
en el area de Ingenieria, pero los trabajos de Intervencion en este nivel eran
pocos, solo encontré un articulo de la Dra. Rosamary S. Lara Villanueva
profesora-investigadora de la UAEH, quien habia realizado una Intervencion con
los estudiantes de Licenciatura en Educacion utilizando la estrategia del

aprendizaje cooperativo.

Hice el contacto con la Dra. Lara y le comenté de los problemas que estaba
enfrentando con la estrategia, la Dra. Lara se ofrecio ayudarme, por lo que
solicite una estancia académica de un mes en la UAEH, para lograr un mayor y

mejor conocimiento de la estrategia.
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Otra disfuncion que se tuvo durante la Intervencion fue la forma de agruparse de
los estudiantes para trabajar en equipos, pues los estudiantes de Ingenieria
Industrial estdn acostumbrados a trabajar casi siempre con sus amigos (as), por
lo que cuando se les propuso que seria la maestra quien organizaria los equipos,
hubo cierta resistencia por parte de varios alumnos (as) para aceptarlo, y la
manera en que se buscoé resolver esta resistencia al cambio, fue sensibilizarlos

con videos y experiencias de los beneficios del aprendizaje cooperativo en el aula.

Con la aplicacion del Cuestionario de Habilidades Sociales y Cognitivas cambio
esta situacion pues antes de llevar a cabo la segunda etapa de la Intervencion, ya
se tenia una idea sobre la opinidn de los estudiantes cuando trabajan en equipos
en el aula, y la nueva conformacién de los equipos se realizd sin ningan

problema.

En el funcionamiento de los equipos se presentaron otras disfunciones que
ocasionaron problemas de aplicacion de la estrategia en la primera etapa de la
Intervencion, al inicio de ésta cuando se les pidio a los integrantes de los equipos
poner algunas reglas para mejorar sus funcionamiento varios estudiantes no
estuvieron de acuerdo o les resultaba indiferente esta idea, esto se observo en
casi todos los equipos pues casi siempre faltaba uno o dos comparieros en la
clases o que no entregaran los trabajos en tiempo y forma.

Al inicio de la segunda etapa de la Intervencion cada equipo elaboré su propio
reglamente y lo discutieron entre ellos, después fue presentado al resto del grupo

de esta manera fue como se resolvid esta disfuncion.

En la primera y en la segunda etapa de la Intervencion se presentaron otras
disfunciones que no fue posible corregir o impedir que sucedieran, como fueron
las suspensiones de clase por factores climatolégicos o cuando uno se da cuenta
de que los equipos no todos trabajan al mismo ritmo, y debes de esperar a que

todos terminen para llevar a cabo la retroalimentacion de la clase.

Después de la estancia con la Dra. Selene Lara experta en la estrategia de
aprendizaje cooperativo en la UAEH ya no hubo dificultades en la implementacién

de la Intervencion con los estudiantes del ITS Poza Rica.

157



8.2 Valuacion de los objetivos de la Intervencion

Como objetivo de la Intervencion se tenia el de  mejorar el rendimiento
académico de los estudiantes de octavo semestre de Ingenieria Industrial a través
del aprendizaje cooperativo en la asignatura de Formulacion y Evaluacion de

Proyectos

Para llevar a cabo la estrategia del aprendizaje cooperativo cinco los requisitos
bésicos como nos indica Johnson —Johnson, como son la interdependencia
positiva, la interaccién cara a cara, responsabilidad individual y grupal, técnicas

interpersonales y evaluacion grupal.

A continuacion se presentan los resultados que se alcanzaron con la aplicacién de

la estrategia:

Al inicio del proyecto de Intervencion en la fase del diagndstico, se aplicé e un
cuestionario en escala de Likert para conocer la opinion de los estudiantes con
respecto al trabajo en equipo, la mayoria de las respuestas fueron a favor de esta
forma de trabajo en el aula, pero también varios comparieros (as) manifestaron no
estar de acuerdo en la forma en que los maestros la aplican y con el trabajo de

algunos de sus compafieros.

Por ejemplo el 58% de los estudiantes manifestaron debilidades al trabajo en
equipo y el 42% fueron comentarios a favor.

La técnica de la observacion es muy importante durante la aplicacion de la
estrategia del aprendizaje cooperativo, pues el maestro debe de llevar a cabo
recorridos para observar de qué manera se estan llevando a cabo las actividades
en el equipo y en caso de que haya algun conflicto interno buscar la manera de

solucionarlo.

De la observacion que se realizd por parte de la maestra en las sesiones de la
segunda etapa de la Intervencion, se aprecié una mayor responsabilidad de cada
uno de los integrantes de los equipos, pues no faltaban a clase, entregaban sus
trabajos en tiempo, comentaban sus actividades, etc. desde el inicio hasta el final

de la Intervencion.
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Por ejemplo, cuando los equipos trabajaron en el aula para elaborar un mapa
mental sobre la demanda de su producto, casi todos los equipos llevaron material
como revistas y perioddico, un equipo no llevé material, al trabajar los equipo unos
comparferos (as) buscaban imagenes relacionadas con la demanda de su
producto, otros las organizaban y un estudiantes era el responsable de acomodar

las im&genes del trabajo.

En esta actividad estuvo presente la responsabilidad individual y grupal, la
interaccidn cara a cara y la interdependencia positiva se realizé también una
evaluacion individual y grupal, para cerrar la sesion los equipos expusieron el

mapa mental al grupo

Otro momento en que aplicé la técnica de la observacion sobre el funcionamiento
de los equipos fué cuando se aplico la técnica del “Rompecabezas”, en esta
sesion se observd que los equipos se prepararon para la clase, acomodaron el
mobiliario para estar juntos, leyeron el material entre todos y poco después se
reunieron los “especialistas” de cada equipo para compartir lo aprendido en la

clase.

Cuando el “especialista” regreso a su equipo original cada integrante tomo la
palabra para explicar lo aprendido, el responsable del equipo fue dando la palabra

a cada uno para llevar un orden en la explicacion.

En la clase no hubo contratiempos todos los equipos estuvieron completos, los
equipos participaron al final de la clase y respetaron la opinibn de sus

compairieros.

En esta clase se observo la responsabilidad individual y grupal, la interaccion cara
a cara, la interdependencia positiva, presencia de las relaciones interpersonales y

la evaluacion al equipo.

De la observacion externa que realzé un compariero de la Maestria en Gestion del
Aprendizaje, comento que se preparé el aula para llevar a cabo la aplicacion de la
estrategia del aprendizaje cooperativo y durante el desarrollo de la clase los

estudiantes organizados en equipos cooperaron entre ellos para aprender y
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maestra mostré apertura y disposicion para resolver dudas a los alumnos (as)

cuando lo requerian.

Del resultado de las autoevaluaciones por parte de los integrantes de los equipos,
casi todos los equipos coincidieron que con el uso de la estrategia del aprendizaje
cooperativo aprenden y que cooperan todos los integrantes y que su rendimiento
académico habia mejorado, pues el 80% de los equipos respondié que si mejoro

su rendimiento académico y el 20% contesto con regular.

Cuando se les preguntd sobre si aprenden con el uso de la estrategia del
aprendizaje cooperativo, las respuestas fueron muy variadas pues el 60% contesto
gue es una estrategia muy buena vy el 40% restante contesto con otros valores

como regular o deficiente.

En esta segunda etapa estuvieron presentes algunos contratiempos (control de
tiempo, falta de algun integrante) en los equipos al momento de trabajar en el
aula, pero esto no ocasiono que en los equipos no funcionara el aprendizaje

cooperativo.

Como resultado final del curso de del curso de Formulacién y Evaluacion de
Proyectos y con la aplicacion de la estrategia del aprendizaje cooperativo, el
rendimiento académico mejoro y aprobo el 96% de los estudiantes y no aprobdé
el 4%, al respecto ver la lista de calificacion, en la imagen 8.1

Imagen 8.1 Lista de Calificaciones de Formulacion de Proyectos
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CAPITULO IX.

CULTURIZACION Y DIFUSION DE LA
INTERVENCION.
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9.1 Socializacion de resultados

Una vez concluida la Intervencion Académica con los estudiantes de octavo
semestre de Ingenieria Industrial del area de Control de Calidad, se presento en

los siguientes foros:
1.- En el ITS Poza Rica

A) Con los estudiantes de octavo semestre de la especialidad en Control de
Calidad, pues fueron ellos los que participaron en los equipos y llevaron a cabo el

trabajo dentro del aula

También se ha presentado en los otros grupos de octavo semestre y con los
grupos de sexto semestre de la carrera de Ingenieria Industrial en donde impartia

clase.

B) Presentacion de un Informe al Jefe de Carrera de Ingenieria Industrial el

Ingeniero Ampelio Carvajal Gutiérrez

C) Presentacion a los docentes del area Econémico —Administrativo del area de
Ingenieria Industrial y a la Academia de Ingenieria Industrial.

2.-Para la difusion externa
Se tiene contemplado la participacion en distintos foros nacionales como son

a) En Congresos Nacionales: en el Congreso del Journal en la Ciudad de

Tuxpan, Veracruz en el 2015
b) En Foros de Educacion

c) En articulos de revistas especializadas de educacion
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Conclusiones

El trabajo docente cotidiano permite percatarnos del compromiso que implica la
formacion de joévenes hoy en dia. Por ello, la gestion del aprendizaje es una de las
grandes alternativas para poder contribuir a las problematicas que se manifiestan

en el ambito educativo.

De manera particular, el presente trabajo consistio en disefiar y aplicar un
Proyecto de Intervencion Educativa en un grupo de estudiantes que cursan la
carrera de Ingenieria Industrial en el ITS de Poza Rica, Ver., del cual se

desprenden las siguientes conclusiones:

v' Hasta antes de la intervencion, los estudiantes habian trabajado juntos en
mas de una ocasién en el aula, pero esta integracion no implicaba
necesariamente un aprendizaje significativo, pues estaban presentes
diversos factores como interés o no por la asignatura, cooperacion e
interaccidn social favorable o desfavorable, o bien la preferencia por el

trabajo individual..

v" Durante la etapa del Diagnéstico y en la primera etapa de la Intervencion,
los estudiantes de Ingenieria Industrial tenian una opinion equivocada sobre
lo que es el trabajo en equipo y de la forma de gestionar el aprendizaje,
pues sus opiniones tenian que ver con la falta de motivacion, de
conocimiento, no habia cooperacion, rivalidad entre los integrantes entre

otras debilidades.

v Se contaba con un grupo de aprendizaje “tradicional” en palabras de
Johnson y Holubec (1999), donde los comparieros (as) no estaban a gusto
en sus equipos, pues habia falta de motivacion, rivalidad entre ellos mismos

y algunos estudiantes preferian trabajar en forma individual.

v Las actividades del docente no eran disefiadas para promover el trabajo en

equipo y la cooperacion entre ellos se presentaba esporadicamente por
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ejemplo, la comunicacién solo era de vez en cuando, las evaluaciones eran
en forma individual y solo algunos (as) alumnos (as) eran los que

sobresalian en la clase.

v' El trabajo cooperativo promovié la interacciéon social favoreciendo el

rendimiento escolar en los estudiantes.

v’ El trabajo cooperativo promovio la iniciativa e interdependencia “positiva” de
los equipos en cuanto a la toma de decisiones al desarrollar las actividades
de aprendizaje indicadas por el docente, lo que conlleva a un aprendizaje

significativo.

v El uso de estrategias ludicas favorecid para promover la confianza y
participacion de los equipos, lo cual propicio la interaccion social entre los
estudiantes, la responsabilidad individual y grupal, asi como la cooperacion

de todos para alcanzar los objetivos planteados.

v Si anteriormente los equipos eran formados en base a la amistad entre los
alumnos (as), con el uso de la estrategia se buscé que todos los integrantes
del grupo fueran incluidos y lograr que estuviera presente la diversidad de
estilos de aprendizaje lo cual resulto benéfico, como lo comenta Pujolas P
(2004), la mejor forma de superar la diversidad y la heterogeneidad en el
aprendizaje de los alumnos es utilizando la estrategia del Aprendizaje
Cooperativo solo pueden aprender juntos, alumnos diferentes (en
capacidad, interés, etc.) en una clase organizada cooperativamente, en la
cual todos colaboran y cooperan hasta alcanzar el objetivo comdn de
progresar en el aprendizaje.

v El disefio e innovacién de una clase cooperativo hizo que el rendimiento
académico de los estudiantes en la asignatura de Formulacion y
Evaluacion de Proyectos mejorara pues si anteriormente se tenia un

porcentaje de reprobacién por arriba del 30 % con la aplicacién de la
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estrategia del Aprendizaje Cooperativo se logré que aprobaran el 96% de
los estudiantes el curso y un 4% no aprob6 debido que desertaron antes
del curso, por lo que la estrategia fue favorable por los efectos positivos en

el aprendizaje.

El desarrollo del taller tedrico y practico de los temas de oferta y demanda
permitié que los estudiantes estuvieran motivados a participar en la clase,
pues se logré la interaccion y discusion entre los equipos para presentar

los trabajos por lo que la desercion al curso en este semestre fue minima.

Hubo algunas dificultades al inicio de la Intervencion y el ambiente de la
Institucibn no era muy favorable pues los alumnos (as) estan
acostumbrados a trabajar en forma individual y competitiva, pero el
aprendizaje que tuve como maestra fue significativo y enriquecedor pues
aprendi a tener una mayor comunicaciébn con los estudiantes y
responsabilidad con los equipos, se coincide con Ledn y Latas (2007) que
la Institucion Educativa debe promover la capacitacion de los docentes

para llevar a cabo la estrategia del Aprendizaje Cooperativo.

La aportacion de una innovacion de una clase cooperativa en donde se
encuentran actividades que promuevan el aprendizaje cooperativo,
permitié que los resultados fueran favorables para los alumnos, la maestra,

la comunidad académica y la Institucion del Tecnoldgico.

. Posiblemente no se tenga un grupo de aprendizaje cooperativo con todas
sus caracteristicas como lo indica Johnson y Holubec (1999), pero los
equipos de trabajo de octavo semestre de Ingenieria Industrial se dieron
cuenta que obtienen un beneficio mayor que si hubieran trabajado en
forma individual o competitiva, ahora es mi compromiso de continuar
trabajando y compartiendo con mis compafieros (as) maestros (as) del

area de Ingenieria Industrial del ITS Poza Rica el buen uso de la estrategia.
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Anexo Uno

Mapa Reticular de Ingenieria Industrial
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Anexo Dos

Primer Cuestionario del Primer Acercamiento
Buenos Dias

Podrias contestar las siguientes preguntas, para conocer la participacion de
los estudiantes en los eventos académicos que organiza el ITS Poza Rica.

1.- ¢ Has participado en algun concurso académico organizado por el ITS Poza
Rica?

A) SI B) NO
2.- ¢ Te gustaria participar en algun concurso de emprendedores?
A) SI B) NO

3.- Has escuchado hablar de otros concursos académicos de otros lugares del
estado de Veracruz, el pais o el extranjero?

A) Sl B) NO

4.- ; Te enteras de las convocatorias de los concursos que se organizan en el ITS
Poza Rica?

A) S B) NO

5.- 4 Consideras que la participacion académica en este tipo de eventos genera un
beneficio académico a tu formacion?

A) Sl B) NO
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Anexo Tres

Segundo Cuestionario del primer acercamiento

B dias. Gracias por participar en la siguiente encuesta para conocer el uso de
Tecnologias de la Informacion y Educacién (TIC) en el ITS Poza Rica.

las

1.- Has escuchado hablar de las Tecnologias de la Informacion y Educacion (TIC)

a)Si__ b) No

2.- Sabias que dentro de las TIC existen el software educativo
a) Si b) No

3.-Conoces algun software de Ingenieria Econémica
a) Si b) No

4.- Menciona algun software de Ingenieria Econdmica

5.- Consideras que el uso del software académico facilita el proceso de
aprendizaje

a) Si b) No

6.- Los docentes del ITS Poza Rica usan de manera frecuente el software como
herramienta de apoyo en sus clases

a) Si b) No
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Anexo Cuatro

Listas de calificaciones de Economia e Ingenieria Econdmica de los
estudiantes de Ingenieria Industrial
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Anexo Cinco

Entrevista a las maestras

Preguntas planteadas a las maestras del area Econdmico-Administrativo de
Ingenieria Industrial

Buenos dias Maestras.

Serian tan amables de contestar las siguientes preguntas, el objetivo es conocer la
forma en que trabajan en el aula los estudiantes de Ingenieria Industrial asi como
también su participacion en los eventos académicos de la Institucion.

1.- Nombre y profesion

2.- Tiempo de trabajo en el Tecnoldgico de Poza Rica

3.- Asignaturas que imparte a los estudiantes

4.- Ha impartido clases en otra institucion educativa

5.- ¢, Como trabajan en el aula los estudiantes de Ingenieria Industrial?

6.- ¢ Promueve el trabajo en equipo en el aula?

7.- ¢ Participan en forma activa los estudiantes en las actividades académicas?

8.- ¢Ha tenido dificultades para que los estudiantes trabajen en equipos y no
entreguen resultados a tiempo?
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Anexo Seis

Guia de observacion en el aula

Fecha

11 de junio
2014

12 de junio
2014

13 de junio
2014

Indicador

Asistencia de

los

equipos completos

Avances
proyecto

Mobiliario

Material didactico

Asistencia de
equipos

Mobiliario

Avances
proyecto

Material didactico

del

los

del

Observacioéon

De los cinco equipos que se formaron, solo cuatro
estaban completos a un equipo le hizo falta
integrantes.

La informacién era minima de los costos de la
microempresa

Los equipos no acomodaban el mobiliario para
trabajar

No se tenia material didactico
Los equipos continuaban incompletos en la clase

El mobiliario dos equipos lo acomodaron para
trabajar

Ya los equipos contaban con mas informacion de
la microempresa

Hubo problemas internos en algunos equipos

Se les dificulté a los equipos la aplicacion de la
herramientas de evaluacibn econ6mica a la
aplicacién de la microempresa

Pocos equipos consultaban bibliografia o
buscaron asesoria de la maestra

Los equipos seguian incompletos

Siempre eran los mismos estudiantes los que se
hicieron responsables del trabajo.
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Anexo Siete

Lista de Cotejo en las exposiciones

Equipo:
Fecha:

Indicador

Equipos completos

Si

Integrantes:

No

Comentario

Objetivos de la
exposicién

Buena ortografia

Participacion de todos
los integrantes

Dominio del tema

Observaciones de la
maestra

Firma de la maestra:
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Anexo Ocho

Cuestionario para el Diagnéstico

OBJETIVO: Analizar la percepcién de trabajo colaborativo de los estudiantes de la asignatura de
Ingenieria Industrial

Estimada alumna/o: la intencion de esta Escala es conocer qué piensas y como valoras el uso del
trabajo en grupo en tu formacién como futuro/a ingeniero, con la intencién de disponer de datos
que nos permitan mejorar la planificacion, organizacion, desarrollo y evaluacion de la dinamica
grupal, entendida como elemento educativo de primer orden. Por ello, te pedimos que respondas
con la maxima sinceridad y te agradecemos tu colaboracion. Debes sefialar con una X el nivel de
acuerdo o desacuerdo en relacion a los items formulados:

1 =En total desacuerdo,

2 =en Desacuerdo,

3= Indiferente,

4= De acuerdo

5=Totalmente de acuerdo.

SEXO: Mujer Hombre
SEMESTRE

I.- PLANEACION Y PRESUPUESTOS

A) CONSIDERA QUE EL TRABAJO EN GRUPO ES:
1.- Un buen método para desarrollar mis competencias 1
en la elaboracion de presupuestos

2.-Una forma de comprender mejor la empresa 1

3.- Una manera de facilitar la elaboracion del punto de [l
equilibrio en la empresa

B) PERSONALMENTE EL TRABAJO EN GRUPO ME AYUDA

4.-Exponer y defender mis ideas y conocimientos deun 1 2 3 4 5
presupuesto de ventas

5-Entender los conocimientos e ideas de los 1 2 3 4 5
compafieros y compaferas sobre el presupuesto de
produccion en la empresa

6.-Comprender laimportancia del trabajo coordinadoen 1 2 3 4 5
mi futuro profesional como ingeniero en la empresa

II.-BALANCES FINANCIEROS PROFORMA
C) LA CONSTITUCION DEL GRUPO DEBE
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7.-Para la realizacion de los costos de la empresa se
debe realizarla el alumnado aplicando criterios de
amistad.

8.-Para la realizacién de los costos de una empresa se
debe realizar el alumnado aplicando criterios
académicos.

9.- Incorporar el nombramiento de un coordinador o
coordinadora de grupo para la elaboracion de los flujos
de efectivo proforma

V.-LAS NORMAS DE FUNCIONAMIENTO DEL GRUPO

10.-Para la elaboracién del estado Proforma no debe
existir ninguna norma.

11. -Deben existir normas, pero establecidas por el
alumnado.

12.-. Deben existir normas, pero establecidas por el
profesorado.

V.- SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DE LOS GRUPOS DE TRABAJO

13.-Nos reunimos al inicio para planificar los diferentes
pasos que tenemos que realizar para el estado de
resultados proforma

14.-. Consultamos la documentaciéon basica aportada
por el profesor/a.(libros, paginas de internet, casos
practicos, etc.)

15- Tomamos decisiones, de forma consensuada, para
garantizar la

Coherencia global del trabajo de grupo.

16

EL RENDIMIENTO DEL GRUPO MEJORA:

16.-. La maestra supervisa el trabajo del grupo.
17-. la maestra controla la asistencia regular a clase.

18-la maestra nos informa previamente sobre los

1

2
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criterios de evaluacion de la actividad de grupo.

1.- Sefiala algunas FORTALEZAS que no hayan sido incluidas en los items.

2.-Sefiala algunas DEBILIDADES que no hayan sido incluidas en los items.

3.-Seflala algunas SUGERENCIAS PARA MEJORAR el trabajo en grupo.

MUCHAS GRACIAS POR TU PARTICIPACION
Tomado de Garcia Cabrera, Ma. Del Mar (2011), 490.
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Anexo Nueve
Programa de Planeacién Financiera

1.- DATOS DE LA ASIGNATURA
Mombre de la asignatura ;| Planeacion Financiera

Carrera ;| Ingenieria Industrial
Clave de la asignatura ;| INC-1021
SATCA'| 2-2-4

2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.

Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero Industnal la capacidad de analizar, disefiar y
gestionar proyectos de inversion; emprender la creacion de entes productivos de bienes y
servicios, participar en proyectos de transferencia, desarrollo y adaptacion de tecnologias en
los sistemas productivos, paricipar en la toma de decision para la transferencia y
adaptacion de los sistemas productivos.

La asignatura se vincula desde administracion de proyectos; por medio de la investigacion,
de la mercadotecnia, administracion de operaciones, la ingenieria economica como
herramienta de formulacion y evaluacion de proyectos y la determinacion de costos entre
otros.

Intencion didactica.

Se organiza el temano en 5 unidades: Flaneacion y presupuestos, Balances Financieros
Proforma, Razones Financieras, Fuentes de Financiamiento y Analisis de Sensibilidad
Financiera las cuales de manera global permitiran al estudiante un conocimiento integral
sobre el area de planeacion financiera.

En la primera unidad se sugiere una actividad didactica a partir de una planeacion
presupuestal maestra e identificar por medio de la misma, la capacidad, materia pnma,
insumaos, mano de obra entre ofros factores; asi comao la obtencion del punto de equilibrio de
produccion.

La segunda unidad propiciara la investigacion de los temas a tratar, para en clase discufir
los contenidos tedricos investigados y relacionarios con la elaboracion de los estados
financieros proyectados; asi mismo se necesita facilitar al estudiante estas herramientas un
conocimiento especifico de los balances y estados de resultados para su conocimiento en
esta unidad.
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5.- OBJETIVO GENERAL DEL CURSO

Conocer los conceptos fundamentales, que involucran la planeacion financiera, balance pro-
forma, estado de resultados, el punto de equilibrio para que el estudiante sepa interpretar
estados financieros utilizando herramientas para tomar la mejor decision.

6.- COMPETENCIAS PREVIAS
= Aplicar métodos y técnicas de

prondsticos e inventarios, sistemas de costos vy

principios de analisis de la productividad.

7.- TEMARIO
Unidad Temas Subtemas
1.1 Presupuesto de capital (Inversion fijg, difenida v
capital de trabajo).
1.2 Presupuesto de Venta
1 Planeacidn y Presupuestos | 1.3 Presupuesto de Gasto Administrativo

1.4 Presupuesto de produccion.
1.5 Presupuesto de operacion.
1.6 Punto de Equilibrio.

Balances financieros
2 Proforma

2.1 Balance General Pro - Forma
2.2 Estado de resultados Pro —Forma
2.3 Flujos de Efective Pro — Forma

3 Razones financieras

3.1 Razones de Liquidez

3.2 Harones de Rentabilidad
3.3 Razones de Cobertura

3.4 Rarones de Endeudamiento.
35TIR
JE6VPN
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Anexo Diez

Programa de Formulacién y Evaluacion de Proyectos
1.- DATOS DE LA ASIGHATURA

Mombre de la asignatura: Formulacian y Evaluacion de Proyectos.

Ingenieria Industrial & Ingenieria en

Camera: Logistica
Clave de la asignatura: AED-A030
SATCA' 2-3-5

2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.

Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero Industrial & Ingeniero en Logistica la
capacidad para formular, evaluar v gestionar proyectos de inversion, que le permitan
emprender la creacion de unidades productivas de bienes y servicios bajo criterios de
competitividad v sustentabilidad. De igual forma lo capacita para incubar nusvas
empresas con base tecnoldgica que promusvan el desarrolle econdmico de su region.

Es una materia integradora donde &l alumno aplica una proporcion importante de los
conocimientos previos adquiridos durante su camera. El docente, siguiendo una
metodologia adecuada, asesore al alumno en la formulacion del Plan de Megocios,
permitiends la posibilidad de que al egresar pueda tener su propia empresa o la
posibilidad de pertenecer como consultor en un Centro de Incubacion.

Intencion didactica.

Esta asignatura responde a la necesidad de dotar al Ingeniero Indusirial con las
herramientas integrales gue le pemitan realizar un proyecto de inversion. De manera
especifica, el programa se concentra en analizar y aplicar las distintas metodologias de
formulacion y evaluacion de proyectos, desde un enfoque integral.

En la primera unidad == establecen los fundamentos para diagnosticar el grado de
aceptacion de la idea de proyecto que se presenta, también se realiza un analisis
estratégico del mismo con el fin de cimentar la idea.

La Segunda unidad =& incluye los aspectos juridicos, se desarrolla la propuesta de valar
(misidn, Vision), se formula la estructura organica de la empresa y se desglosan las
actividades delegadas de cada representante de la misma estructura.
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6.- OBJETIVO({S) GEMERAL(ES) DEL CURSO (competencias especificas a
desarrollar en el curso).

Formular, evaluar y gestionar proyectos de inversion, gue le permita emprender la
creacion de unidades productivas de bienes y servicios bajo criterios de competitividad y
sustentabilidad.

Emprender e incubar la creacion de nusvas empresas con base tecnologica gue
promuevan el desamollo socioecondmico de la region.

7.- TEMARIO

Unidad Temas ubtemas

1

5
Diagnostico del entormo y| 1.1 Datos generales del proyecto.
dezarmollo de la idea. 1.2 Diagnosfico del proyecto.

1.3 Analisis estratégico.

2 Disefio Organizativo v |2.1 Antecedentes
Adminiztrativo. 2.2 Figura juridica de la empresa.
2.3 Desamollo de la propuesta de valor (mision
y vision).

24 COrganigrama de la empresa.
2.5 Descripcion de puestos.
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Anexo Once

Examen Diagnéstico de la Primera Intervencion

187



Anexo Doce

Guia de observacion en el aula para la maestra. Primera etapa de la
Intervencion

Datos Generales:

Nombre del profesor Curso: Fecha

Nombre del
observador

El documento que se proporciona a continuacién incluye aspectos y situaciones del aprendizaje
cooperativo organizadas para la observacion entre colegas. El disefio propone un espacio de
interaccién entre iguales (peer coaching) para: reflexionar, sistematizar y dar soluciones de
aqguellos aspectos que favorecen la implementacién de la estrategia en el saléon de clases.

La observacién esta dividida en tres momentos: decisiones esenciales, la leccion y las actividades
colaborativas y después de la leccién. El formato ha sido realizado para obtener descripciones
cualitativas de las situaciones que se plantean en el aprendizaje colaborativo.

A. Decisiones esenciales: Son estrategias que se toman antes de la leccién, se sugiere
comentarlas con el profesor antes de la visita al salén de clase.

¢, Se establecieron con claridad los
objetivos académicos de la sesion?

¢ Cudles fueron?

¢, Se establecieron con claridad los
objetivos colaborativos? ¢ Cuéles
fueron?
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¢ El tamafio de los grupos sera de?

¢, Cual fue el procedimiento para
asignar a los alumnos a los equipos?

La organizacion fisica del sal6n fue
(Dibuja el esquema).

¢, Qué materiales didacticos y
recursos fueron utilizados por los
alumnos?

¢, Qué roles se asignaron a los
miembros del equipo?

B. Laleccién y actividades cooperativas: El momento de desarrollar habilidades colaborativas a
través de las actividades.

Describa brevemente las
instrucciones iniciales de la sesion.
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¢ Cudles fueron las normas de
conducta solicitadas por el profesor?

Describa como se realiz6 la
introduccién al tema. (En caso de
realizar exposicion de contenidos)

Describa qué tarea se realiz6 para
fomentar la confianza

Describa la tarea académica
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Describa los criterios académicos
gue se establecieron como meta para
el grupo

Describa las conductas que los
alumnos mostraron al representar el
rol que les fue asignado

Sefiale los tipos de interdependencia
positiva que fueron utilizados en la
leccion

(Metas, identidad, recursos, premios,
funciones, fantasias, amenaza
exterior y secuencia de tareas)

Describa ¢ Qué hizo el profesor
mientras los alumnos trabajaban
colaborativamente?
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Describa ¢ Qué tipo de asistencia
proporciond el profesor en el
trascurso del trabajo colaborativo a
sus alumnos?

C.Después de la Leccién: Es el momento de hacer el cierre de la actividad, evaluar los
resultados y proporcionar retroalimentacion del funcionamiento de los equipos de trabajo.

Describa ¢ Cémo se evaluo la calidad
y la cantidad del aprendizaje de los
alumnos?

Describa ¢ Cémo se realiz6 el cierre
de la sesion?
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Describa ¢ Se lograron los objetivos
académicos de la sesién?

Describa ¢ Se lograron los objetivos
colaborativos de la sesién?
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Observaciones generales: Ultimas consideraciones que se desee agregar a la observacion

Positivas

Areas de oportunidad:
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Anexo Trece

Guia de observacidn para los equipos

Primera etapa de la Intervencion

GUIA DE OBSERVACION

EQUIPO: Asignatura: Fecha:

Tema expuesto.

Instrucciones:

Se presentan los aspectos que debe considerar en el desempefio de los
estudiantes durante la exposicion. Marque con una “x” en la escala atendiendo
a los siguientes parametros:

Excelente: se desempefia en el rasgo de una manera superior a lo esperado
Muy Bien: se desempefia en el rasgo de la manera esperada

Bien: Se desempefia en el rasgo de una manera inferior a lo esperado

Sin realizar: No se observé el rasgo o tuvo dificultades para lograrlo

Criterio Rasgos E Mb B M |SR
Aspectos Puntualidad
generales

Uso del tiempo
Originalidad en la
presentacion
Contacto visual
Tono de voz

Contenido Vocabulario
Dominio del contenido
Procura la atencion de sus
comparieros
Ejemplifica
Argumenta

Diapositiva Tamafio de la letra
Ortografia
Pulcritud
Calidad del contenido
presentado

Observaciones

Evaluado por: Firma

Fecha:
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Anexo Catorce

Primera evaluacion escrita Primera etapa de la Intervencion
ITS POZA RICA. ING. INDUSTRIAL PLANEACION FINANCIERIA

EVALUACION DEL TEMA 1: INTRODUCCION, FUNDAMENTOS DEL MODELO, FORMAS DE
REPRESENTAR EL PUNTO DE EQUILIBRIO.-

1.-Clasifique los siguientes costos como variables, fijos o semivariables en términos de su
comportamiento con respecto al volumen de actividad (marque con una X)

Variables Fijos Semivariables

Impuestos sobre propiedad

Mantenimiento y reparacion

Servicios publicos

Sueldos de los vendedores

Materiales directos

Seguros

Depreciacion en linea recta

Comisién de los vendedores

Depreciacion por kilometraje
recorridos de un automoévil

Alquiler

2.- Responda las siguientes preguntas

1.- ¢Qué es el punto de equilibrio de una empresa?

2.- éCudles son los costos variables de una pasteleria (menciona 5)
3.- éQué es el margen de contribucién

4.- ¢Qué es el margen de seguridad

5.- Representa el punto de equilibrio en forma grafica

Yo hago lo que usted no puede y usted hace lo que yo no puedo.
Juntos podemos hacer grandes cosas”. Madre Teresa de Calcuta.
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Anexo Quince

Il Evaluacion escrita Primera etapa de la Intervencion

ITS POZA RICA ING. INDUSTRIAL PLANEACION FINANCIERA
1.-RESUELVE EN GRUPO UNO DE LOS DOS EJERCICIOS SOBRE EL PUNTO DE EQUILIBRIO

1.- DELFINO MACIAS PLANEA ABRIR UN LOCAL DE HAMBURGUESAS CERCA DEL ITS POZA RICA. EL ANALIZO
LOS COSTOS COMO SIGUE:

COSTOS FIJOS MENSUALES: S
SUELDOS DE COCINA 10 000
OTROS 2000
TOTAL 12 000
COSTOS VARIABLES:

PAN 0.50
CARNE (POR HAMBURGUESA) 1.40
OTROS 0.50
TOTAL 2.40

DELFINO MACIAS PLANEO UN PRECIO DE VENTA DE $5.50 POR HAMBURGUESA PARA ATRAER MUCHOS
CLIENTES.

SE PIDE:
1.- CUALES SON LOS PUNTOS DE EQUILIBRIO MENSUAL Y DIARIO, EN NUMERO DE HAMBURHUESAS
2.-CUALES SON LOS PUNTOS DE EQUILIBRIO MENSUAL, DIARIO, EN PESOS DE VENTAS

3.-AL FINAL DE DOS MESES, JAVIER SE DA CUENTA DE QUE HA VENDIDO 3 600 HAMBURGUESAS ¢Cual ES LA UTILIDAD
POR MES EN LA VENTA DE HAMBURGUESAS

C) SI SE ELIMINARA EL ALQUILER ¢ Cudl SERIE EL PUNTO DE EQUILIBRIO MENSUAL EN UNIDADES Y PESOS

“El talento gana juegos, pero el trabajo en equipo y la inteligencia gana campeonatos”. Michael
Jordan
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Anexo Dieciséis

Evaluacién Final Primera etapa de la Intervencién
ITS POZA RICA ING. INDUSTRIAL EVALUACION FINAL DEL TEMA: PUNTO DE EQUILIBRIO
NOMBRE DEL ALUMNOS FECHA CALIF.

RESPONDE LAS SIG. PREGUNTAS.-

1.-CUAL ES LA DEFINICION DE PUNTO DE EQUILIBRIO

2.- QUE SON LOS COSTOS FIJOS Y VARIABLES

3.- VENTAJAS DEL ANALISIS DEL PUNTO DE EQUILIBRIO MENCIONA TRES
4.- RESUELVE EL SIG. EJERCICIO

CALCULE EL PUNTO DE EQUILIBRIO ANUAL DE LA DIVISION DE TELEVISORES A PARTIR DE LA SIG. INFORMACION (EN
UNIDADES Y EN PESOS)

PRECIO POR UNIDAD $5000
COSTOS VARIABLES:

MATERIALES $1000

GASTOS INDIRECTOS DE FABRICACION $1000 $2000
MARGEN DE CONTRIBUCION $3000
COSTOS FIJOS TOTALES $200 000 MENSUALES

CUAL DE LAS SIGUIENTES OPCIONES CONVIENE MAS:

ELEVAR EL PRECIO 10%

BAJAR LOS COSTOS VARIABLES10%

INCREMENTAR EL MARGEN DE CONTRIBUCION EN $250
REDUCIR LOS COSTOS FIJOS EN 10%

YV V V V

“Llegar juntos es el principio. Mantenerse juntos, es el progreso. Trabajar juntos es el
éxito” Henry Ford.
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Nombre:

AUTOEVALUACION DEL TRABAJO EN EQUIPO

Anexo Diecisiete

Equipo:

Primera etapa de la Intervencion

Evaluacién de trabajo grupal o Coevaluacion

Nombre del alumno: Fecha:

Desempefio Muy bueno Bueno Regular Deficiente Muy
grupal deficiente
Organizacion

del grupo

Participacion
activa en el
proceso  de
resolucién de
las
actividades

Recoleccion
de la
informacién

Elaboracion
de la
informacién

Exposicién
de los temas

Toman
decisiones en

grupo

Toman en
cuenta el
tiempo de la
actividad
Toman notas
del tema
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Anexo Dieciocho

Lista de cotejo de Proyecto Final

| etapa de la Intervencion

Equipo

Tema:

Fecha:

Entrega en tiempo y forma

Hoja de presentacion

Se incluyen todos los temas

Errores ortograficos

Conclusién del trabajo

Recibieron asesoria de la maestra

Trabajaron todos los integrantes en

el aula

Expusieron todos los integrantes

Observaciones de la maestra:
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Anexo diecinueve

Cuestionario de Habilidades Sociales y Cognitivas Il parte de la Intervencion

FACULTAD DE PEDAGOGIA

UNIVERSIDAD VERACRUZANA

MAESTRIA EN GESTION DEL APRENDIZAJE

El presente cuestionario tiene el objetivo de identificar las caracteristicas socioecondémicas y académicas
de los estudiantes de Ingenieria Industrial del ITS Poza Rica, para desarrollar una estrategia de
intervencion en el aula, como parte de un proyecto de posgrado.

Te pedimos que contestes de forma clara y objetiva las siguientes preguntas. Los datos seran
confidenciales y las respuestas que se obtengan seran utilizadas para fines de investigacion y de mejora
académica.

a) Nombre Edad: Sexo:
b) Fecha de Nacimiento: Lugar de origen:
c) Direccion: Municipio

d) Promedio General:

e) Numero de matérias reprobadas:

f) En caso de haber reprobado alguna, especifique cual

g) Dentro del plan de estudios de tu carrera, cuales son las materias que mas despertaron tu interés:

h) ¢ Qué materias son las que mas te desagradaron?

I. DATOS GENERALES DEL ESTUDIANTE:

I1.- SITUACION SOCIOECONOMICA. Selecciona con una x la respuesta que aplique a tu persona

1.- ¢Para poder ingresar al Tecnolégico de Poza Rica tuviste que cambiar tu lugar de residencia?

a) Si b) No

2. ¢-Cuanto tiempo te toma llegar de tu casa a la escuela?
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Menos de 15 minutos

De 16 minutos a 30 minutos.

De 31 minutos a 1 hora

De 1 hora a 1.15 horas.

De 1.15 horas a 2 horas.

3.- ;| Dependes econdmicamente de tus padres?

Si, totalmente
No, dependo de mis padres

Si, medianamente

Casi no dependo de mis padres

No, ya que soy el principal sostén de mi familia

Si, totalmente

Si, medianamente

Casi no dependo de mis padres

No, dependo de mis padres

No, ya que soy el principal sostén de mi familia

4.-. ¢En la actualidad trabajas? (situacion laboral).

e Nunca he trabajado

e He trabajado anteriormente pero actualmente no
trabajo

e Si, con mas de 20 horas a la semana

e  Trabajo en mis tiempos libres

5.- ¢Con quién vives actualmente?

e Con mis padres

e Con mi padre y su hueva pareja

e Con mi madre y su nhueva pareja

e Compafieros

e Solo con hermanos

e Solo(a) en vivienda independiente

e Cobnyuge o pareja

e Casa de huéspedes o similar

e  Otros familiares

e Otros

6.-Menciona quienes en tu familia trabajan:

Nombre Edad Parentesco

Ocupacién

Ingresos $
(mensuales)

Total:
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DATOS DE LA VIVIENDA .-

6. La casa donde t0 vives es:

e Propia

e Alquilada
e Prestada
e Otra

7.- ¢ Cuentas con espacio fisico de estudio?:

a) Si b) No

8.- ¢ Cuentas con una biblioteca en tu casa (libros de Literatura, Historia, Ingenieria, etc.)?

a) Si b) No

EQUIPAMIENTO DOMESTICO

9. -Sefiala el nimero de los siguientes aparatos con que cuentas en casa (en caso de no tener marca cero) 0

0

1

2

3

4+

Camas

Lavadoras de ropa

Secadoras de ropa

Calentador de agua

Televisor

Computadora personal

Teléfono local o teléfono celular

Reproductor de musica

Estufa con horno

Refrigerador

10.- ¢Cuéles son los servicios con los que cuentas en tu casa?

Si

No

Agua potable

Luz eléctrica

Linea telefénica

Drenaje

Pavimento

Transporte

Internet

Otros (especifica)
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11.- ;Sefiala con cual de los siguientes recursos que se mostraran a continuacion, te auxilias para estudiar?

a) Libros del area
disciplinar

b) Software

c) Computadora con
internet

d) Computadora sin
internet

e) Otros

I11. SITUACION ACADEMICA
3.1 SOLICITUD DE BECAS:

10.- ¢ Cuél es la raz6n més importante que te impulso a solicitar una beca?

e Lasituacion econdémica familiar me llevo a pedir la
beca

e Por sugerencia de mis padres

e Me impulsaron mis compafieros

e No me alcanzaba para comprar los materiales de la
escuela (fotocopias, libros, materiales para practicas o
trabajos)

e  Obtener recursos para poder realizar otras actividades
académicas

e El aumentar la posibilidad de complementar mi vida
cultural extracurricular (estadias académicas, visitas a
empresas, cine y videos, etc.))

11.- ¢Cuentas con alguna(s) de las siguientes becas?

a) Beca PRONABES

b) Beca de estimulo al desempefio académico

c) Beca de Trabajo

d) Beca de inglés

e) Beca de Excelencia Académica

f) Beca TELMEX

g) Beca a madres solteras

d) Otra
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3.2. RECURSOS PARA REALIZAR TUS ESTUDIOS

12.- {En qué medida consideras que cuentas con los siguientes apoyos para realizar tus estudios?

SIEMPRE

LA MAYORIA
DE LAS VECES

ALGUNAS
VECES

CASI
NUNCA

NUNCA

a)Recursos para

transporte
b)Recursos para
actividades
recreativas y
culturales

c)Libros necesarios
para el estudio

d)Libros de
consulta general

e)Dinero suficiente
para comer en la

escuela
f)Pago de
inscripcion 0
reinscripcién en la
escuela

13.- ¢En qué te transportas a la escuela?

e  Transporte publico

e  Automovil

e Caminando

e Bicicleta

Otro
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VII

UNIVERSIDAD VERACRUZANA
FACULTAD DE PEDAGOGIA

MAESTRIA EN GESTION DEL APRENDIZAJE

El presente cuestionario tiene el objetivo de identificar las caracteristicas de habilidades sociales y de
interaccion en el aula de los estudiantes de Ingenieria Industrial del ITS Poza Rica, para desarrollar
una estrategia de intervencién en el aula, como parte de un proyecto de posgrado.

Te pedimos que contestes de forma clara y objetiva las siguientes preguntas. Los datos seran
confidenciales y las respuestas que se obtengan seran utilizadas para fines de investigacion y de mejora

académica.

I. ORGANIZACION SOCIAL DEL AULA

Instrucciones. Selecciona la respuesta que consideres que mas aplica a tu persona

1.- ¢{Cuéndo realizo un ejercicio de Contabilidad, Planeacion Financiera, por lo regular me agrupo con:

a) Con los
compafieros de
siempre

b) Personas
designadas por la
maestra

¢) Con los
compafieros
elegidos al azar

d) No me gusta
trabajar en equipo

2.- El docente cuando trabaja en equipo en el aula mueve el mobiliario.

a) Frecuentemente

b) De vez en
cuando

¢) Nunca lo hace

b) Habilidades Sociales

4.- Laformaen laque me gusta trabajar dentro del aula es:

a) En pares

b) En grupos
mayores de 4

c) Individual

d) No me gusta

5.- Cuando alguien en el equipo de trabajo te pide ayuda para resolver un problema de finanzas o

economia, tu reaccion es:

a) Le pregunto
cuél es la duda y
la ayudo

b) No me interesa
si los demas
entienden la tarea

¢) Si no puedo
ayudar pregunto

d) Nunca he
pasado por esa
situacion
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6.- Cuando en el equipo, algunos de los compafieros no quieren trabajar su tarea que les corresponde,

tu reaccién inmediata es:

a) Me molesta
mucho y lo acuso
con la profesora

b) Le (s) animo a
trabajar y le
explico las

razones por las
cuales debe

asumir su
responsabilidad

c) Abandono el
equipo
inmediatamente

d) Les pregunto
los motivos por
los cuales no han
cumplido y
Ilegamos a un
acuerdo en grupo
para resolver el
conflicto.

7.-Al explicar a los demas tus puntos de vista sobre un ejercicio de clase, tU sientes que:

a) Escuchan con
atencion lo que
dices.

b) Cada quien se
encuentra
concentrado con
sus cosas y no te
escuchan.

¢) Te molestas y
les dices que no
son respetuosos

d) Solo algunos se
concentran en tus
opiniones.

8.- Sefiala en orden de importancia, los roles que con frecuencia sueles asumir en equipo (marca del

1-5):

a) Coordinador
de tarea

b) Secretario

¢) Encargado
de los
materiales

d) Facilitador

e). Otros
(sefale cuales)

9.- Cuando en el equipo hay que tomar decisiones por lo regular:

a) Dejo que los
demaés hablen y
expongan sus
opiniones.

b) Casi no hablo y
no tomo en cuenta
los acuerdos.

c) Tomo la
decision por el
grupo sin
preguntar a los
demaés si estan de
acuerdo.

d) Llegamos a
acuerdos en
comun (en
equipos).

10.- Te gusta que los demaés te critiquen tu forma de ser, asi como es la forma en que te proyectas
dentro del salén de clases (actitudes individuales y hacia los demas, exposiciones, participaciones,

desempefio grupal, etc.)

a) Si porque eso
me va ayudar a
mejorar y reforzar
algunos aspectos
positivos y
negativos.

b) A veces,
porgue no estoy
acostumbrado(a) a
que los demés me
digan mis
verdades.

¢) No me gusta
que los demas me
critiquen.

d) Solo me
agradan escuchar
las criticas
positivas porque
las de tipo
negativo tienden a
molestarme.




c) ACTITUDES Y VALORES

11.- Si alguien del equipo ha fallado a una sesion de actividades para realizar la tarea tu:

a) Preguntas sus
motivos y
escuchas con
atencion su falta

b) Piensas que es

un incumplido y

no merece estar
en el equipo

c) Le animasy lo
retroalimentas
para que no se

atrase en la tarea

y pides al grupo
que le den una
oportunidad

d) Evitas hablar
del tema y pones
pretextos

12.- Cuando eres td quien no ha cumplido con la parte de la tarea, le dices a tus compafieros de equipo:

a) Tus razones y
les prometes que
Trabajaras para
gue no se sientan
perjudicados

b) No hablas con
el equipo y dejas

¢) Asumes tu
responsabilidad
sabiendo los pros

d) Evitas hablar
del tema y pones

a) Reconocen el
esfuerzo que has

que los demés y los contras de tu pretextos
hagan la tarea actitud
13.- Al momento en que realizas un trabajo en equipo, tus compafieros:
b) No reconocen c) A veces .
; reconocen mi d) No me he
el valor de mi .
- trabajo percatado de ello
trabajo

realizado

14. Cuando se planean las fechas de las reuniones del equipo asisten todos los integrantes:

a) Todos asisten
puntualmente

b) Llegan todos
pero a diferentes
horas

c) Faltan
integrantes

d) No asisten a las
reuniones

15. De las siguientes expresiones, abajo mencionadas, sefiala, segin lo que tu piensas acerca de tus
compafieros con los que has llegado a trabajar en equipo dentro del aula:

a) Tienen
habilidades
distintas para
hacer la tarea y
por eso me siento
a gusto trabajando
con ellos

¢) No me pueden

e) Me critican con
frecuencia porque
piensan que no

b) Me tienen ayudar, ya que yo d) Motivan mi
confianza 'y me se mas que ellos y participacion en el

piden ayuda me atraso equipo

f) Me inhibo g) Respetan la h) AutoevalGan

mucho y no forma (estilo de sus aprendizaje de

participo porque

trabajo de cada

equipo y se
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puedo aportar
algo a la tarea

recibo criticas

16.- ¢ Con la promocion del trabajo en equipo en el aula ha mejorado la comunicacion, el conocimiento
y la cooperacion con mis compafieros de equipo?

negativas

uno)

retroalimentan

a) Si ha mejorado
y he aprendido

b) No ha
mejorado y no he
aprendido

17. Cuando se organiza una exposicion de un proyecto por equipos, casi siempre:

c) si ha mejorado
y no he aprendido

d) indiferente

a)Me gusta
exponer

b) No me gusta
exponer

c) Sortean la
exposiciones

d) Exponen los
responsables del
proyecto

18.- Cuando exponen algun trabajo frente al grupo durante la clase o la clase entera, observo que:

a) Tus
compafieros “te
atacan” diciéndote
cosas, como “ No
entiendo”, o se
rien o murmulla,
etc.

b) No me ponen
atencion

c) Mis
compafieros estan
atentos a mi
exposicion y me
hacen sugerencias
para que mejore
mi participacion

d) No me he
percatado de ello

d) HABILIDADES COGNITIVAS EN EL AREA ECONOMICO.ADMINISTRATIVAS

19.La relacién de la informacién que se recolecta debe de ser :

a) sistemética y
confiable.

b) ordenada y
correcta

c) sistemética e
importante.

20.-El ordenamiento del estudio de mercado debe ser contar con las siguientes caracteristicas:

a)sistematico, atil e
importante

b) sistematico,
coherente e

c) sistematico,

c)Ninguna de las

a)Descripcion,

importante objetivo y util anteriores
21.- La descripcién de las etapas del estudio de mercado en forma ordenada son:
b) Necesidad c)Descripcion d)Disefio
Disefio, Disefio Necesidad

Necesidad,
Disefio,

Descripcion,

Procesamiento

Procesamiento
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Procesamiento
Informe

e

Procesamiento
Informe

e Informe

Analisis
Informe

22.-la relacion de la oferta y la demanda en el mercado es importante para:

a)conocer el
punto de

equilibrio del
mercado

b) conocer a los
oferentes y la
competencia

c)para conocer los
clientes
potenciales del
producto

d) para conocer el
producto del
mercado

MUCHAS GRACIAS
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Torneo de Demanda

Preguntas

¢Menciona los elementos del

mercado?

Anexo veinte

Il etapa de la Intervencién

Respuesta Respuesta

bien equivocada

¢ Cudles son los factores que afectan la

demanda?

Menciona los diferentes tipos de
mercado

Define que es oferta y los factores que

la afectan

Total
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Anexo veintiuno

Evaluacion escrita del tema de Demanda Il etapa de la Intervencion

ITS Poza Rica Ingenieria Industrial Formulaciéon y Eval. De Proyectos

Tema: curvade Objetivo: Que el estudiante comprenda Plan de trabajo:

demanda la diferencia entre demanda y cantidad
demandada mediante la préactica de
traslados de la curva y movimiento Formar equipos (la

Trabajo individual

sobre la misma maestra los asigna)

Asignar roles (el alumno
lo hara)

Roles: Equipo No.
Moderador: Nombres:

Secretario:Expositor

I.-Actividad: observe la siguiente grafica de la demanda hipotética de un restaurante de tacos.
Encierre en un circulo la opcion correcta de cada uno de los incisos.

Precio A
5. A
B

D3

p1 C D2

Numero de platos servidos por mes

1.- Suponga que el mercado esta inicialmente en el punto B y que los tacos son un bien
normal. Una disminucion en el ingreso causaria que el mercado se moviera del punto B de
la curva de D2 a:

a) LacurvadeD1
b) Lacurvade D3
c) El punto A sobre la curva D2
d) El punto C sobre la curva D2
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2.- Si los tacos y la cerveza fueran bienes complementarios, una disminucion en el precio
de la cerveza causaria un movimiento del punto B sobre la curva de D2 de la gréfica
anterior a:

a) LacurvaDl1

b) Lacurvade D3

c) El punto A sobre la curva de D2
d) El punto C sobre la curva de D2

3.- Un movimiento del punto B al punto C sobre la curva de D2 seria causado por:

Una disminucion en el ingreso, suponiendo que los tacos son un bien normal

a) Unaumento en el precio de hamburguesas, suponiendo que los tacos y las
hamburguesas son bienes sustitutos

b) Una disminucién en el precio de los tacos

¢) Unaumento en el precio de la carne con que estan elaborados los tacos

4.- Una disminucion en la demanda es representado por un movimiento:

a) DelacurvaD2aD1
b) De lacurvaD2aD3
c) Alo largo de la curva D2 del punto B al punto A
d) Alo largo de la curva D2 del punto B al punto C

5.- Un aumento en la cantidad demandada es representado por:

a) Un traslado de la curva de D2 a D1

b) Un traslado de la curva de D2 a D3

¢) Un movimiento a lo largo de la misma curva D2 del punto B al punto A
d) Un movimiento a lo largo de la misma curva D2 del punto B al punto C

Calificacion Observaciones de la maestra
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Anexo veintidos

| Autoevaluacion de los equipos Il etapa de la Intervencién
ITS Poza Rica Ing. Industrial
Nombre del equipo: Fecha:
Semestre Carrera:

Como funciona nuestro equipo Muy Bien Hay que mejorar

1.- Cada uno ha ejercido las
tareas del grupo

2.- Todos hemos aprendido

3.- Hemos utilizado el tiempo
adecuadamente

4.- Acabamos el trabajo dentro
del tiempo previsto

5.- Nos ayudamos entre todos
los del equipo

6.- Hemos avanzado en los otros
objetivos del equipo

7.- Cada uno ha cumplido con su
compromiso

¢, Qué es lo que hacemos especialmente bien?:

Valoracion global:
Visto Bueno de la maestra:
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Anexo veintitrés

Evaluacion escrita del tema de Oferta Il etapa de la Intervencion
ITS Poza Rica Ingenieria Industrial Formulacién y Eval. De Proyectos

Tema: Objetivo: que el estudiante analice de Plan de trabajo:
Determinantes forma grafica los movimientos o

. Trabajo individual
de la oferta desplazamientos de la curva de oferta J

Formar equipos (la maestra
los asigna)

Asignar roles (el alumno lo

hara)
Roles: Equipo No.
Moderador: Nombres:
Secretario:
Expositor :

I.-Mediante una grafica sefiale en cada uno de los incisos, si se trata de un cambio en la
cantidad ofrecida o un cambio en la oferta del mercado de sudaderas:

1.- Si se inventan nuevas maguinas para tejer el algodén (materia prima indispensable para
la produccion de sudaderas)

2.- Aumenta el precio de las sudaderas por decision del productor

3.- Un huracan destruye la cosecha de algodon, insumo para la produccion de sudaderas.
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4.- Aumenta el salario que se paga a las costureras

5.- Se espera que baje el precio del algodén

Calificacion :

Observaciones de la maestra:
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Anexo veinticuatro

Lista de Cotejo Il Etapa de la Intervencion

Datos Generales

Nombre del equipo

Grupo:

Docente

Comentarios

LISTA DE COTEJO:

Fecha de aplicacion

Producto a evaluar: Exposicién del tema de Oferta del Mercado

Caracteristicas del
producto a evaluar

Registro de cumplimiento Observaciones

1.- Estan presentes todos
los integrantes del equipo

2.- Cooperan en la clase
parala elaborar la
exposicion

3.- Cuentan con equipo y
material de trabajo

4.- La exposicidon cuenta
con hoja de presentacién

5.- Todos los integrantes
participan

6.- Hay control del tiempo
en la exposicion
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Anexo veinticinco

Autoevaluacion del equipos Il etapa de la Intervencion.

Nombre del alumno: equipo

Selecciona la respuesta que consideres se adecua mas al funcionamiento de tu equipo.

Desempefio grupal Muy Bueno RELET Deficiente Muy

deficiente

1.-Organizacion del
grupo

2.- Asisten todos los
integrantes del equipo

3.- Participacion activa
en el proceso de
resolucion de las
actividades

4.- Aportan
informacion para las
actividades

5.- Toman en cuentan
el tiempo para las
actividades

6.- Entregan en tiempo
y forma las
actividades

7.- Comentan la
informacion de la
clase en el equipo

8.-Toman notas de la
clase

9.- como evaluas el
desemperio del equipo

10.-¢, Cémo
consideras tu
rendimiento
académico al trabajar
en equipo?

11.- ¢ Aprendes con
este método?
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