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Introduccion

La gestion de la calidad, sin duda alguna, se ha convertido en un medio catalizador
de las buenas précticas gerenciales en las organizaciones a nivel mundial. Ademas
de las funciones inherentes a su mision, las empresas tienen un rol importante en
el impulso de los esfuerzos de mejora de la calidad en la educacién superior
mediante la transferencia de conocimiento, y la experiencia de los procesos de
calidad y las practicas para implantarlos (Evans & Lyndsay, 2008).

De acuerdo con lo expuesto, es de imperiosa necesidad conocer la satisfaccion
estudiantil de la calidad del servicio educativo de los estudiantes matriculados en la
Facultad de Ingenieria Civil de la Universidad Veracruzana, Region Poza Rica-
Tuxpan, con el fin de promover iniciativas para la mejora de la calidad en la
prestacion del servicio a usuarios, asi como facilitar los medios y condiciones de
trabajo idoneas en los respectivos puestos de trabajo.

Por lo que, mediante una encuesta, que se realiza a los egresados del programa
educativo, tiene por objeto medir una serie de indicadores cuantificables sobre la
opinion y la satisfaccion con respecto a diferentes aspectos relacionados con su
Formacion profesional y asi identificar fortalezas y debilidades que nos permita
establecer acciones que repercutan en una mejora de la calidad de nuestro
programa educativo.

Los datos fueron recogidos durante el mes de febrero y marzo de 2021, a través de
un cuestionario on line, lo que reduce los tiempos de respuesta y genera una mayor
agilidad en la gestion del proceso.

En esta encuesta se evaluaron temas a nivel general, y con sus diferentes preguntas
constituyen un monitoreo a la calidad de la gestion de todas las unidades de la
Universidad en pro del beneficio del estudiante. Los temas generales son:

Datos personales.

Gestidon de admisiones.

Gestion de las oficinas de apoyo al estudiante.
Puesto de trabajo, funciones y tareas.

Entorno laboral, infraestructuras y recursos.

YVVVYVY

Los resultados arrojados por la encuesta aplicada para las generaciones 2001-
2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014 y 2015 evaluados a partir de cinco criterios de
calificacion, asi:

= Totalmente de acuerdo

= De acuerdo

= Nide acuerdo ni en desacuerdo
= En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo



Alcance

» Conocer el nivel de satisfaccion y la experiencia de los estudiantes en el
ambiente universitario para identificar areas que necesiten atencion.

» Evaluar la efectividad institucional en el area de servicios administrativos y
académicos.
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Graficas de la encuesta realizada

Respecto a la distribucion por género, es importante resaltar que el 43% respuestas
corresponden a mujeres y el 57% pertenecen a hombres.

Sexo

® Masculino ® Femenino



Los procesos de seleccion de autoridades (director) eran transparentes:

otalmente de

= totalmente de acuerdo = de acuerdo ® ni de acuerdo ni en desacuerdo
» en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

Las Funciones de las autoridades administrativas eran eficientes:

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo
= en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

Los problemas o dudas que se presentaban eran atendidos efectivamente:

= totalmente de acuerdo ® de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo
= en desacuerdo ® totalmente en desacuerdo



La oferta de las experiencias educativas permitio transitar sin problemas
durante la trayectoria académica

= totalmente de acuerdo ® de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo

= en desacuerdo ® totalmente en desacuerdo

El desempeiio en las funciones era eficiente por parte del personal
administrativo:

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo

= en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

Los contenidos se duplicaban o repetian en mas de dos experiencias
educativas:

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo
= en desacuerdo ® totalmente en desacuerdo



Algunos contenidos de las experiencias educativas fueron irrelevantes o poco
utiles en el desempeiio profesional:

= totalmente de acuerdo = de acuerdo ® ni de acuerdo ni en desacuerdo

= en desacuerdo ® totalmente en desacuerdo

En las actividades existia relacién entre los conocimientos tedricos y
practicos:

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo

= en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

El plan de estudios fue pertinente y coherente con su campo laboral:

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo
= en desacuerdo = totalmente en desacuerdo



La evaluacidn de las experiencias educativas se basé en criterios pertinentes:

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo
= en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

La institucidn facilito la realizacion de actividades de apoyo como practicas,
trabajos de campo o excursiones:

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo

» en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

En general, la formacion recibida fue suficiente para un desempeio
satisfactorio en la practica profesional:

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo
» en desacuerdo = totalmente en desacuerdo



Dentro de la estructura del plan de estudio se contemplan la vinculacion
con el sector productivo (estancias, visitas y practicas profesionales):

= totalmente de acuerdo = de acuerdo ® ni de acuerdo ni en desacuerdo

= en desacuerdo ® totalmente en desacuerdo

El servicio social realizado fue acorde a la formacion recibida:

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo
= en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

Los requisitos y criterios para obtener el titulo fueron congruentes con la
formacion recibida:

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo
» en desacuerdo = totalmente en desacuerdo



El programa educativo ofrece la formacion pertinente para afrontar los
procesos de obtencidn del titulo:

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo
= en desacuerdo ® totalmente en desacuerdo

La institucion ofrece politicas de colocacion laboral:

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo

» en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

Los docentes de la unidad académica estaban en constante actualizacion
disciplinar y pedagégica:

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo

= en desacuerdo = totalmente en desacuerdo



El nimero de docentes era suficiente para la matricula de la institucidn:

mente de

= totalmente de acuerdo ® de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo
» en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

Las aulas eran las adecuadas para los requerimientos académicos y la

cantidad de alumnos:
totalmente de

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo

= en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

Los talleres y laboratorios estan bien equipados y permitieron realizar las
practicas necesarias:

® totalmente de acuerdo ® de acuerdo ® ni de acuerdo ni en desacuerdo

» en desacuerdo = totalmente en desacuerdo



Los equipos computacionales y medios audiovisuales eran suficientes y
actualizados:

almente de

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo
» en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

Si me dieran a elegir una vez mas donde estudiar la carrera, ¢ optaria por
estudiar nuevamente en esta institucion?

® totalmente de acuerdo ® de acuerdo ® ni de acuerdo ni en desacuerdo
= en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

En general, la formacidn recibida en esta institucion fue de calidad:

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo

= en desacuerdo = totalmente en desacuerdo



¢El plan de estudios cursado fue el adecuado en su preparacion
profesional?

=S| mNo

¢Cuanto tiempo transcurrio entre su egreso y su primer empleo?

m Entre 6 meses y un afio = Menos de 6 meses

¢éCual fue la principal dificultad para conseguir empleo relacionado a su
formacion profesional?

= No tuve dificultad m Poca oferta de trabajo m Falta de experiencia



En la actualidad, ése encuentra laborando en un trabajo relacionado a su
perfil de egreso?

mSi mNo

éCual es el giro de la empresa en que trabaja (automotriz, aeronautica,
alimentos, educacion, textil, construccion, etc)?

m Construccidn ® Ventas ® Educacion

= Supervision de obra = Consultoria m Sector maritimo

¢Qué rol desempeiia en su actual empleo?

m Empleado sin subordinados = Empleado con subordinados = Freelancer
= jefe/director = Residente de obra = Asesor



Marque el rango aproximado de su sueldo mensual (mxn):

® Entre $10,000.00 y $20,000.00 = Menos de $10,000.00 = Mas de $20,000.00

éLa institucidn difundia informacidn clara respecto al perfil de egreso?
almente de

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo
» en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

éSu perfil de egreso es identificable para los empleadores?

= totalmente de acuerdo = de acuerdo ® ni de acuerdo ni en desacuerdo

= en desacuerdo = totalmente en desacuerdo



éLa carrera ofrece cursos de actualizacion para egresados?

&

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo

» en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

Su primer trabajo cubrié con sus expectativas profesionales y salariales:

N

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo
» en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

Resulta favorable la comparacién de su formacidn profesional frente a otras
instituciones:

m totalmente de acuerdo = de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo
= en desacuerdo ® totalmente en desacuerdo



¢Ha realizado algun curso de certificacion y/o diplomado en lo referente a
Ingenieria civil?

=S| mNo

¢Estudio un postgrado o se encuentra estudiando alguno?

=S| mNo

¢En que estado de la Republica se encuentra trabajando?

m Veracruz = Puebla



¢Ha trabajado en el extranjero?

=Si = No

Marque con una X la opcién que exprese su valoracion a los siguientes
atributos logrados durante su formacion profesional. [Resolver problemas
complejos]

m Satisfecho = Poco Satisfecho = Muy Satisfecho

Marque con una X la opcion que exprese su valoracion a los siguientes
atributos logrados durante su formacion profesional. [Realizar procesos de
disefio]

m Satisfecho = Poco Satisfecho = Muy Satisfecho



Marque con una X la opcidn que exprese su valoracion a los siguientes
atributos logrados durante su formacion profesional. [Realizar
experimentacion adecuada]

m Satisfecho = Poco Satisfecho = Muy Satisfecho

Marque con una X la opcidn que exprese su valoracion a los siguientes
atributos logrados durante su formacién profesional. [Comunicarse de
forma eficiente]

m Satisfecho = Poco Satisfecho = Muy Satisfecho

Marque con una X la opcidn que exprese su valoracion a los siguientes
atributos logrados durante su formacidn profesional. [Reconocer
responsabilidades éticas y profesionales]

m Satisfecho = Poco Satisfecho = Muy Satisfecho



Marque con una X la opcidn que exprese su valoracidn a los siguientes
atributos logrados durante su formacion profesional. [Actualizacion
continua de conocimientos]

m Satisfecho = Poco Satisfecho = Muy Satisfecho

Marque con una X la opcidn que exprese su valoracion a los siguientes
atributos logrados durante su formacion profesional. [Trabajo en equipo]

m Satisfecho = Poco Satisfecho = Muy Satisfecho

Evidencia generacién S2011

Marca temporal Edad Sexo Correo electn Generacion
21172021 20:33:03 27 Masculino  jimenez_ juanh 511
21212021 12:56:28 28 Masculino  israelhernand 2011-2015
21212021 15:20:07 28 Masculino  ed _mundo_1:2011-201%5



Graficas de la encuesta realizada

Sexo

m Masculino = Femenino

Los procesos de seleccion de autoridades (director) eran transparentes:

= totalmente de acuerdo ® de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo
en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

Las Funciones de las autoridades administrativas eran eficientes:

® totalmente de acuerdo ® de acuerdo ® ni de acuerdo ni en desacuerdo
en desacuerdo = totalmente en desacuerdo



Los problemas o dudas que se presentaban eran atendidos efectivamente:

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo
= en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

El desempeiio en las funciones era eficiente por parte del personal
administrativo:

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo
» en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

La oferta de las experiencias educativas permitio transitar sin problemas
durante la trayectoria académica

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo
» en desacuerdo = totalmente en desacuerdo



Los contenidos se duplicaban o repetian en mas de dos experiencias
educativas:

= totalmente de acuerdo = de acuerdo ® ni de acuerdo ni en desacuerdo
» en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

Algunos contenidos de las experiencias educativas fueron irrelevantes o
poco utiles en el desempefio profesional:

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo
= en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

En las actividades existia relacién entre los conocimientos tedricos y
practicos:

= totalmente de acuerdo ® de acuerdo
® ni de acuerdo ni en desacuerdo = en desacuerdo



El plan de estudios fue pertinente y coherente con su campo laboral:

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo
= en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

La evaluacidn de las experiencias educativas se basé en criterios
pertinentes:

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo
= en desacuerdo ® totalmente en desacuerdo

La institucion facilito la realizacion de actividades de apoyo como practicas,
trabajos de campo o excursiones:

= totalmente de acuerdo m de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo
= en desacuerdo = totalmente en desacuerdo



En general, la formacion recibida fue suficiente para un desempeno
satisfactorio en la practica profesional:

® totalmente de acuerdo ® de acuerdo ® ni de acuerdo ni en desacuerdo
= en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

Dentro de la estructura del plan de estudio se contemplan la vinculacion con
el sector productivo (estancias, visitas y practicas profesionales):

= totalmente de acuerdo ® de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo

» en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

El servicio social realizado fue acorde a la formacion recibida:

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo
= en desacuerdo = totalmente en desacuerdo



Los requisitos y criterios para obtener el titulo fueron congruentes con la
formacion recibida:

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo
= en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

El programa educativo ofrece la formacion pertinente para afrontar los
procesos de obtencidon del titulo:

® totalmente de acuerdo ® de acuerdo ® ni de acuerdo ni en desacuerdo
= en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

La institucion ofrece politicas de colocacion laboral:

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo
= en desacuerdo = totalmente en desacuerdo



Los docentes de la unidad académica estaban en constante actualizacion
disciplinar y pedagdgica:

= totalmente de acuerdo = de acuerdo ® ni de acuerdo ni en desacuerdo
» en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

El ndmero de docentes era suficiente para la matricula de la institucion:

= totalmente de acuerdo ® de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo

» en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

Las aulas eran las adecuadas para los requerimientos académicos y la
cantidad de alumnos:

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo

= en desacuerdo = totalmente en desacuerdo



Los talleres y laboratorios estan bien equipados y permitieron realizar las
practicas necesarias:

m totalmente de acuerdo ® de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo
= en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

Los equipos computacionales y medios audiovisuales eran suficientes y
actualizados:

m totalmente de acuerdo ® de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo

= en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

Si me dieran a elegir una vez mas donde estudiar la carrera, ¢ optaria por
estudiar nuevamente en esta institucion?

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo
» en desacuerdo = totalmente en desacuerdo



En general, la formacidn recibida en esta institucion fue de calidad:

= totalmente de acuerdo = de acuerdo ® ni de acuerdo ni en desacuerdo
= en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

¢El plan de estudios cursado fue el adecuado en su preparacion profesional?

=Si mNo

¢Cuanto tiempo transcurrid entre su egreso y su primer empleo?

m Entre 6 meses y un afio = Menos de 6 meses



¢Cual fue la principal dificultad para conseguir empleo relacionado a su
formacion profesional?

= No tuve dificultad ® Poca oferta de trabajo ® Falta de experiencia

En la actualidad, ése encuentra laborando en un trabajo relacionado a su
perfil de egreso?

mSi mNo

¢En qué sector se encuentra trabajando?

® Publico = Autoempleo = Privado



¢Cual es el giro de la empresa en que trabaja (automotriz, aeronautica,
alimentos, educacidn, textil, construccion, etc)?

m Construccion = Ventas = Educacién = Supervision de obra = Consultoria

¢Qué rol desempeiia en su actual empleo?

®m Empleado sin subordinados  ® Empleado con subordinados = Freelancer

= jefe/director m Residente de obra

Marque el rango aproximado de su sueldo mensual (mxn):

m Entre $10,000.00 y $20,000.00 = Menos de $10,000.00 = Mas de $20,000.00



éLa institucidn difundia informacién clara respecto al perfil de egreso?

® totalmente de acuerdo ® de acuerdo ® ni de acuerdo ni en desacuerdo
= en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

éSu perfil de egreso es identificable para los empleadores?

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo
= en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

éLa carrera ofrece cursos de actualizacion para egresados?

= totalmente de acuerdo = de acuerdo ® ni de acuerdo ni en desacuerdo

= en desacuerdo = totalmente en desacuerdo



Su primer trabajo cubrié con sus expectativas profesionales y salariales:

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo
= en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

Resulta favorable la comparacion de su formacion profesional frente a otras
instituciones:

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo
= en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

¢Ha realizado algun curso de certificacion y/o diplomado en lo referente a
Ingenieria civil?

= Si mNo



¢éEstudio un postgrado o se encuentra estudiando alguno?

=Si = No

éEn que estado de la Republica se encuentra trabajando?

m Veracruz = CDMX

é¢Ha trabajado en el extranjero?

=S| mNo



Marque con una X la opcién que exprese su valoracion a los siguientes atributos
logrados durante su formacion profesional. [Resolver problemas complejos]

m Satisfecho = Poco Satisfecho = Muy Satisfecho

Marque con una X la opcidn que exprese su valoracion a los siguientes atributos
logrados durante su formacion profesional. [Realizar procesos de diseiio]

m Satisfecho = Poco Satisfecho = Muy Satisfecho

Marque con una X la opcidn que exprese su valoracion a los siguientes atributos
logrados durante su formacion profesional. [Realizar experimentacion
adecuadal

m Satisfecho = Poco Satisfecho = Muy Satisfecho



Marque con una X la opcion que exprese su valoracion a los siguientes
atributos logrados durante su formacion profesional. [Comunicarse de forma
eficiente]

m Satisfecho = Poco Satisfecho = Muy Satisfecho

Evidencia generacion S2012

Marca temporal Edad Sexo Correo electr Generacidén Promedio ger Los procesos
2/1/2021 18:03:29 33 Masculino Olarte_181@ 201278.3 Ni de acuerdc
2/1/2021 19:33:10 28 Masculino  jorge_azuara;S12 9.15 Totalmente ds
2/2/2021 20:29:36 31 Masculino  david_cobossS12 8 De acuerdo

Graficas de la encuesta realizada

Sexo

® Masculino = Femenino



Los procesos de seleccion de autoridades (director) eran transparentes:

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo
= en desacuerdo ® totalmente en desacuerdo

Las Funciones de las autoridades administrativas eran eficientes:

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo

= en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

Los problemas o dudas que se presentaban eran atendidos efectivamente:

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo
= en desacuerdo = totalmente en desacuerdo



El desempeiio en las funciones era eficiente por parte del personal
administrativo:

® totalmente de acuerdo ® de acuerdo ® ni de acuerdo ni en desacuerdo
= en desacuerdo ® totalmente en desacuerdo

La oferta de las experiencias educativas permitio transitar sin problemas
durante la trayectoria académica

= totalmente de acuerdo ® de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo

= en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

Los contenidos se duplicaban o repetian en mas de dos experiencias
educativas:

N
| \\

= totalmente de acuerdo = de acuerdo
® ni de acuerdo ni en desacuerdo = en desacuerdo



Algunos contenidos de las experiencias educativas fueron irrelevantes o poco
utiles en el desempefio profesional:

® totalmente de acuerdo ® de acuerdo ® ni de acuerdo ni en desacuerdo
» en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

En las actividades existia relacidon entre los conocimientos tedricos y practicos:

® totalmente de acuerdo ® de acuerdo ® ni de acuerdo ni en desacuerdo

= en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

El plan de estudios fue pertinente y coherente con su campo laboral:

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo
» en desacuerdo = totalmente en desacuerdo



La evaluacion de las experiencias educativas se basé en criterios pertinentes:

= totalmente de acuerdo = de acuerdo ® ni de acuerdo ni en desacuerdo
= en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

La institucion facilito la realizacion de actividades de apoyo como practicas,
trabajos de campo o excursiones:

m totalmente de acuerdo m de acuerdo
® ni de acuerdo ni en desacuerdo m en desacuerdo

En general, la formacidn recibida fue suficiente para un desempeiio
satisfactorio en la practica profesional:

® totalmente de acuerdo ® de acuerdo ® ni de acuerdo ni en desacuerdo

= en desacuerdo = totalmente en desacuerdo



Dentro de la estructura del plan de estudio se contemplan la vinculacion con
el sector productivo (estancias, visitas y practicas profesionales):

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo
= en desacuerdo ® totalmente en desacuerdo

El servicio social realizado fue acorde a la formacion recibida:

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo

= en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

Los requisitos y criterios para obtener el titulo fueron congruentes con la
formacion recibida:

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo

= en desacuerdo = totalmente en desacuerdo



El programa educativo ofrece la formacion pertinente para afrontar los
procesos de obtencion del titulo:

= totalmente de acuerdo ® de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo

» en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

La institucion ofrece politicas de colocacion laboral:

m totalmente de acuerdo ® de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo

= en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

Los docentes de la unidad académica estaban en constante actualizacion
disciplinar y pedagdgica: del grafico

—

m totalmente de acuerdo = de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo

» en desacuerdo = totalmente en desacuerdo



El numero de docentes era suficiente para la matricula de la institucidn:

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo
= en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

Las aulas eran las adecuadas para los requerimientos académicos y la
cantidad de alumnos:

‘

m totalmente de acuerdo = de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo
= en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

Los talleres y laboratorios estan bien equipados y permitieron realizar las
practicas necesarias:

® totalmente de acuerdo ® de acuerdo ® ni de acuerdo ni en desacuerdo
= en desacuerdo = totalmente en desacuerdo



Los equipos computacionales y medios audiovisuales eran suficientes y
actualizados:

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo
» en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

Si me dieran a elegir una vez mas donde estudiar la carrera, ¢ optaria por
estudiar nuevamente en esta institucion?

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo
= en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

En general, la formacidn recibida en esta institucion fue de calidad:

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo
» en desacuerdo = totalmente en desacuerdo



¢El plan de estudios cursado fue el adecuado en su preparacion profesional?

=Si mNo

éCudnto tiempo transcurrié entre su egreso y su primer empleo?

m Entre 6 mesesy unafio = Menos de 6 meses

¢Cual fue la principal dificultad para conseguir empleo relacionado a su
formacion profesional?

= No tuve dificultad ® Poca oferta de trabajo ® Falta de experiencia



En la actualidad, ¢se encuentra laborando en un trabajo relacionado a su
perfil de egreso?

=Si mNo

¢En qué sector se encuentra trabajando?

® Publico = Autoempleo = Privado

éCual es el giro de la empresa en que trabaja (automotriz, aeronautica,
alimentos, educacion, textil, construccidn, etc)?

m Construccion = Ventas = Educacién = Supervisiéon de obra = Consultoria



¢Qué rol desempeiia en su actual empleo?

®m Empleado sin subordinados = Empleado con subordinados = Freelancer

» jefe/director m Residente de obra

Marque el rango aproximado de su sueldo mensual (mxn):

= Entre $10,000.00 y $20,000.00 = Menos de $10,000.00 = Mas de $20,000.00

éLa institucion difundia informacion clara respecto al perfil de egreso?

m totalmente de acuerdo ® de acuerdo
® ni de acuerdo ni en desacuerdo = en desacuerdo
m totalmente en desacuerdo



éSu perfil de egreso es identificable para los empleadores?

= totalmente de acuerdo = de acuerdo ® ni de acuerdo ni en desacuerdo
» en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

éLa carrera ofrece cursos de actualizacion para egresados?

m totalmente de acuerdo ® de acuerdo ® ni de acuerdo ni en desacuerdo
= en desacuerdo ® totalmente en desacuerdo

Su primer trabajo cubrio con sus expectativas profesionales y salariales:

= totalmente de acuerdo ® de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo

= en desacuerdo = totalmente en desacuerdo



Resulta favorable la comparacidn de su formacion profesional frente a otras
instituciones:

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo
= en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

¢Ha realizado algun curso de certificacion y/o diplomado en lo referente a
Ingenieria civil?

=Si = No

¢Estudio un postgrado o se encuentra estudiando alguno?

=Si = No



¢En que estado de la Republica se encuentra trabajando?

® Guanajuato = CDMX = Michoacdn

éHa trabajado en el extranjero?

=Si = No

Marque con una X la opcién que exprese su valoracion a los siguientes
atributos logrados durante su formacién profesional. [Resolver problemas
complejos]

m Satisfecho = Poco Satisfecho = Muy Satisfecho



Marque con una X la opcion que exprese su valoracion a los siguientes
atributos logrados durante su formacidn profesional. [Realizar procesos de
disefo]

m Satisfecho = Poco Satisfecho = Muy Satisfecho

Marque con una X la opcién que exprese su valoracion a los siguientes
atributos logrados durante su formacidn profesional. [Realizar
experimentaciéon adecuada]

m Satisfecho = Poco Satisfecho = Muy Satisfecho

Marque con una X la opcién que exprese su valoracion a los siguientes
atributos logrados durante su formacidon profesional. [Comunicarse de forma
eficiente]

m Satisfecho = Poco Satisfecho = Muy Satisfecho



Marque con una X la opcion que exprese su valoracion a los siguientes
atributos logrados durante su formacién profesional. [Reconocer
responsabilidades éticas y profesionales]

= Satisfecho = Poco Satisfecho = Muy Satisfecho

Marque con una X la opcidn que exprese su valoracion a los siguientes
atributos logrados durante su formacion profesional. [Trabajo en equipo]

m Satisfecho = Poco Satisfecho = Muy Satisfecho

Evidencia generacién S2013

Ni de acuercl
Ni de acuerd:”
7 Totalmente dil

Marca temporal Edad Sexo Correo electronico Generacion Promedio get Los procesos|
2/1/2021 22:57:23 25 Masculino SAMUEL_JF@OUTLOOK.ES 2013'8.33
212/2021 8:30:08 26 Femenino  Kisma_america94@hotmail.com 2013"8.4
2/212021 12:43:45 27 Masculino  mateo_cortes94@hotmail.com 2013
2/3/2021 12:39:54 25 Femenino  greciacapemo05@gmail.com S13 '8.34

2/3/2021 23:41:33 25 Masculino  omar_chemise@hotmail.com 2013"8.0



Graficas de encuestas realizadas

Sexo

® Mascuino = Femenino

Los procesos de seleccion de autoridades (director) eran transparentes:

= totalmente de acuerdo = de acuerdo ® ni de acuerdo ni en desacuerdo
= en desacuerdo » totalmente en desacuerdo

Las Funciones de las autoridades administrativas eran eficientes:

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo

= en desacuerdo = totalmente en desacuerdo



Los problemas o dudas que se presentaban eran atendidos efectivamente:

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo

= en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

El desempeiio en las funciones era eficiente por parte del personal
administrativo:

>

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo

= en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

La oferta de las experiencias educativas permitio transitar sin problemas
durante la trayectoria académica

= totalmente de acuerdo = de acuerdo ® ni de acuerdo ni en desacuerdo

= en desacuerdo ® totalmente en desacuerdo



Los contenidos se duplicaban o repetian en mas de dos experiencias
educativas:

= totalmente de acuerdo = de acuerdo ® ni de acuerdo ni en desacuerdo
» en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

Algunos contenidos de las experiencias educativas fueron irrelevantes o
poco utiles en el desempeno profesional:

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo
= en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

En las actividades existia relacion entre los conocimientos tedricos y
practicos:

® totalmente de acuerdo ® de acuerdo ® ni de acuerdo ni en desacuerdo
» en desacuerdo = totalmente en desacuerdo



El plan de estudios fue pertinente y coherente con su campo laboral:

= totalmente de acuerdo m de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo
= en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

La evaluacion de las experiencias educativas se basé en criterios pertinentes:

= totalmente de acuerdo ® de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo
= en desacuerdo ® totalmente en desacuerdo

La institucion facilito la realizacion de actividades de apoyo como practicas,
trabajos de campo o excursiones:

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo

» en desacuerdo = totalmente en desacuerdo



En general, la formacidn recibida fue suficiente para un desempeiio
satisfactorio en la practica profesional:

m totalmente de acuerdo = de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo
= en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

Dentro de la estructura del plan de estudio se contemplan la vinculacion con
el sector productivo (estancias, visitas y practicas profesionales):

= totalmente de acuerdo = de acuerdo ® ni de acuerdo ni en desacuerdo
= en desacuerdo ® totalmente en desacuerdo

El servicio social realizado fue acorde a la formacion recibida:

g

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo

= en desacuerdo ® totalmente en desacuerdo



Los requisitos y criterios para obtener el titulo fueron congruentes con la
formaciodn recibida:

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo
= en desacuerdo ® totalmente en desacuerdo

El programa educativo ofrece la formacidon pertinente para afrontar los
procesos de obtencidn del titulo:

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo
= en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

La institucion ofrece politicas de colocacion laboral:

m totalmente de acuerdo ® de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo

= en desacuerdo = totalmente en desacuerdo



Los docentes de la unidad académica estaban en constante actualizacion
disciplinar y pedagégica:

= totalmente de acuerdo ® de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo
= en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

El nimero de docentes era suficiente para la matricula de la institucion:

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo
» en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

Las aulas eran las adecuadas para los requerimientos académicos y la cantidad
de alumnos:

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo
= en desacuerdo m totalmente en desacuerdo



Las aulas eran las adecuadas para los requerimientos académicos y la
cantidad de alumnos:

m totalmente de acuerdo ® de acuerdo ® ni de acuerdo ni en desacuerdo
» en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

Los talleres y laboratorios estan bien equipados y permitieron realizar las
practicas necesarias:

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo
= en desacuerdo ® totalmente en desacuerdo

Los equipos computacionales y medios audiovisuales eran suficientes y
actualizados:

= totalmente de acuerdo m de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo

= en desacuerdo = totalmente en desacuerdo



Si me dieran a elegir una vez mas donde estudiar la carrera, ¢ optaria por
estudiar nuevamente en esta institucion?

® totalmente de acuerdo ® de acuerdo ® ni de acuerdo ni en desacuerdo

= en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

En general, la formacién recibida en esta institucion fue de calidad:

o=

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo
= en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

¢El plan de estudios cursado fue el adecuado en su preparacion profesional?

ESi ®mno



¢Cuanto tiempo transcurrid entre su egreso y su primer empleo?

m Entre 6 meses y un afio = Menos de 6 meses

¢Cual fue la principal dificultad para conseguir empleo relacionado a su
formacioén profesional?

= No tuve dificultad ® Poca oferta de trabajo = Falta de experiencia

En la actualidad, ése encuentra laborando en un trabajo relacionado a su
perfil de egreso?

ESi ®mno



¢En qué sector se encuentra trabajando?

= Piblico = Autoempleo = Privado

éCual es el giro de la empresa en que trabaja (automotriz, aeronautica,
alimentos, educacion, textil, construccidn, etc)?

m Construccion = Ventas = Educacién = Supervision de obra = Consultoria

¢Qué rol desempeiia en su actual empleo?

m Empleado sin subordinados = Empleado con subordinados = Freelancer
= jefe/director m Residente de obra



Marque el rango aproximado de su sueldo mensual (mxn):

= Entre $10,000.00 y $20,000.00 = Menos de $10,000.00 = Mas de $20,000.00

éLa institucidén difundia informacién clara respecto al perfil de egreso?

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo

» en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

éSu perfil de egreso es identificable para los empleadores?

® totalmente de acuerdo ® de acuerdo ® ni de acuerdo ni en desacuerdo
» en desacuerdo = totalmente en desacuerdo



éLa carrera ofrece cursos de actualizacion para egresados?

m totalmente de acuerdo = de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo
= en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

Su primer trabajo cubrié con sus expectativas profesionales y salariales:

= totalmente de acuerdo = de acuerdo ® ni de acuerdo ni en desacuerdo

= en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

Resulta favorable la comparacion de su formacién profesional frente a otras
instituciones:

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo

» en desacuerdo = totalmente en desacuerdo



¢Ha realizado algun curso de certificacion y/o diplomado en lo referente a
Ingenieria civil?

mSi ®mno

¢éEstudio un postgrado o se encuentra estudiando alguno?

ESi ®mno

¢En que estado de la Republica se encuentra trabajando?

m Veracruz = otro



é¢Ha trabajado en el extranjero?

mSi mno

Marque con una X la opcion que exprese su valoracion a los siguientes atributos
logrados durante su formacion profesional. [Resolver problemas complejos]

m Satisfecho = Poco Satisfecho = Muy Satisfecho

Marque con una X la opcidn que exprese su valoracion a los siguientes atributos
logrados durante su formacion profesional. [Realizar procesos de diseiio]

m Satisfecho = Poco Satisfecho = Muy Satisfecho



Marque con una X la opcidn que exprese su valoracion a los siguientes
atributos logrados durante su formacion profesional. [Realizar
experimentacion adecuada]

m Satisfecho = Poco Satisfecho  ® Muy Satisfecho

Marque con una X la opcidn que exprese su valoracion a los siguientes
atributos logrados durante su formacién profesional. [Comunicarse de forma
eficiente]

m Satisfecho = Poco Satisfecho = Muy Satisfecho

Marque con una X la opcidn que exprese su valoracion a los siguientes
atributos logrados durante su formacion profesional. [Reconocer
responsabilidades éticas y profesionales]

m Satisfecho = Poco Satisfecho = Muy Satisfecho



Marque con una X la opcidn que exprese su valoracion a los
siguientes atributos logrados durante su formacion profesional.
[Actualizacion continua de conocimientos]

= Satisfecho = Poco Satisfecho = Muy Satisfecho

Marque con una X la opcién que exprese su valoracion a los
siguientes atributos logrados durante su formacion profesional.
[Trabajo en equipo]

m Satisfecho = Poco Satisfecho = Muy Satisfecho



Evidencia generacion S2014

Marca temporal Edad
2/1/2021 16:41:21
2/1/2021 16:49:04 24 afios
2/1/2021 17:02:17 25 afios
2/1/2021 17:25:52
2/1/2021 18:19:25
2/1/2021 18:45:22
2/1/2021 20:16:43
2/1/2021 20:55:35
2/3/2021 14:01:34
2/3/2021 21:37:45
2/4/2021 11:09:54

Sexo
36 Masculino

Masculino

Masculino
25 Femenino
24 Femenino
24 Masculino
25 Femenino
26 Masculino
25 Masculino
24 Femenino
24 Masculino

Correo electrénico
a_leal_mauricio@hotmail.con 2014 - 2018

andre_pulidom@hotmail.com 2014 - 2019 8.1
Gdrmxvaldez@gmail.com  2014-2018 7.9
evizumayal1@gmail.com 2014

Monique9673@gmail.com 2014"8.8
ar.ruizjez@gmail.com 2014775
evizumayal1@gmail.com 2014

garciabenito94@gmail.com 2014-2018 7.4
gcs_1995@outlook.es 2014-2019 8.7
zamorarubi@hotmail.com 2014"8.7
rafaponcerpr@outlook.com 2014"8.0

Generacion Promedio ge Los proceso

Totalmente ¢
De acuerdo
Totalmente ¢
Ni de acuerd
De acuerdo
Ni de acuerd
Ni de acuerd
Totalmente ¢
Ni de acuerd
De acuerdo
De acuerdo

Las Funcion¢ Los problen El desempe La oferta de Los conteni Algunos col En las activi
Totalmente ¢ De acuerdo Totalmente ¢ De acuerdo En desacuer Totalmente € De acuerdo
Ni de acuerd Totalmente ¢ Totalmente ¢ Totalmente ¢ Totalmente € En desacuer Totalmente ¢
De acuerdo Totalmente ¢ De acuerdo De acuerdo En desacuer Totalmente e De acuerdo
De acuerdo De acuerdo De acuerdo Totalmente € Ni de acuerd De acuerdo De acuerdo
En desacuer Ni de acuerd En desacuer Ni de acuerd En desacuer Ni de acuerd De acuerdo
|De acuerdo _|Tota|mente ¢ De acuerdo Nide acuerd De acuerdo En desacuer De acuerdo
De acuerdo De acuerdo De acuerdo Totalmente € Ni de acuerd De acuerdo De acuerdo

De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
En desacuer Ni de acuerd Ni de acuerd De acuerdo
Ni de acuerd De acuerdo Ni de acuerd De acuerdo
De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo

De acuerdo De acuerdo De acuerdo
En desacuer De acuerdo En desacuer
De acuerdo Nide acuerd De acuerdo
Ni de acuerd En desacuer De acuerdo



Graficas de encuestas realizadas

sexo

= Masculino = Femenino

Los procesos de seleccidn de autoridades (director) eran transparentes

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo = en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

Las Funciones de las autoridades administrativas eran eficientes:

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo = en desacuerdo = totalmente en desacuerdo



Los problemas o dudas que se presentaban eran atendidos efectivamente

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = nide acuerdo ni en desacuerdo = en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

El desempeio en las funciones era eficiente por parte del personal
administrativo:

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = nide acuerdo ni en desacuerdo = en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

La oferta de las experiencias educativas permitio transitar sin problemas
durante la trayectoria académica

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo = en desacuerdo = totalmente en desacuerdo



Los contenidos se duplicaban o repetian en mas de dos experiencias
educativas:

—

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = nide acuerdo ni en desacuerdo = en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

Algunos contenidos de las experiencias educativas fueron irrelevantes o poco
utiles en el desempeiio profesional

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = nide acuerdo ni en desacuerdo = en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

En las actividades existia relacién entre los conocimientos tedricos y practicos

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = nide acuerdo ni en desacuerdo = en desacuerdo = totalmente en desacuerdo



El plan de estudios fue pertinente y coherente con su campo laboral

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo = en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

La evaluacion de las experiencias educativas se basé en criterios pertinentes

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo = en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

La institucidn facilito la realizacion de actividades de apoyo como practicas,
trabajos de campo o excursiones

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo = en desacuerdo = totalmente en desacuerdo



En general, la formacién recibida fue suficiente para un desempeiio
satisfactorio en la practica profesional

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo = en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

Dentro de la estructura del plan de estudio se contemplan la vinculacién con
el sector productivo (estancias, visitas y practicas profesionales):

=
—

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo = en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

El servicio social realizado fue acorde a la formacion recibida:

—

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo = en desacuerdo = totalmente en desacuerdo




Los requisitos y criterios para obtener el titulo fueron congruentes con la
formacion recibida

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = nide acuerdo ni en desacuerdo = en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

El programa educativo ofrece la formacion pertinente para afrontar los
procesos de obtencidn del titulo:

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = nide acuerdo ni en desacuerdo = en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

La institucion ofrece politicas de colocacion laboral:

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = nide acuerdo ni en desacuerdo = en desacuerdo = totalmente en desacuerdo



Los docentes de la unidad académica estaban en constante actualizacion
disciplinar y pedagdgica:
d erdo

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = nide acuerdo ni en desacuerdo = en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

El nimero de docentes era suficiente para la matricula de la institucion:

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = nide acuerdo ni en desacuerdo = en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

Las aulas eran las adecuadas para los requerimientos académicos y la cantidad
de alumnos:

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = nide acuerdo ni en desacuerdo = en desacuerdo = totalmente en desacuerdo



Los talleres y laboratorios estan bien equipados y permitieron realizar las
practicas necesarias:

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = nide acuerdo nien desacuerdo = en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

Los equipos computacionales y medios audiovisuales eran suficientes y
actualizados:

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = nide acuerdo nien desacuerdo = en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

Si me dieran a elegir una vez mas donde estudiar la carrera, ¢ optaria por
estudiar nuevamente en esta institucion?

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = nide acuerdo nien desacuerdo = en desacuerdo = totalmente en desacuerdo



En general, la formacidn recibida en esta institucion fue de calidad:

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

¢El plan de estudios cursado fue el adecuado en su preparacion profesional?

msi ®mno

Marque con una X la opcidn que exprese su valoracion a los siguientes
atributos logrados durante su formacion profesional. [Reconocer
responsabilidades éticas y profesionales]

= Satisfecho = Poco Satisfecho = Muy Satisfecho



éLa institucion difundia informacion clara respecto al perfil de egreso?

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo = en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

éSu perfil de egreso es identificable para los empleadores?

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo = en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

éLa carrera ofrece cursos de actualizacion para egresados?

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo = en desacuerdo = totalmente en desacuerdo



Su primer trabajo cubrié con sus expectativas profesionales y salariales:

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo = en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

Resulta favorable la comparacidn de su formacion profesional frente a otras
instituciones:

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo = en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

¢éHa realizado alguin curso de certificacion y/o diplomado en lo referente a
Ingenieria civil?




¢éEstudio un postgrado o se encuentra estudiando alguno?

msi ®mno

¢En que estado de la Replblica se encuentra trabajando?

= Veracruz = Otro

¢Ha trabajado en el extranjero?

= si mno



Marque el rango aproximado de su sueldo mensual (mxn):

= Entre $10,000.00 y $20,000.00 = Menos de $10,000.00 = Mas de $20,000.00

Marque con una X la opcidn que exprese su valoracion a los siguientes
atributos logrados durante su formacion profesional. [Resolver problemas
complejos]

= Satisfecho = Poco Satisfecho = Muy Satisfecho

Marque con una X la opcién que exprese su valoracion a los siguientes
atributos logrados durante su formacion profesional. [Realizar
experimentacion adecuada]

= Satisfecho = Poco Satisfecho = Muy Satisfecho



Marque con una X la opcidn que exprese su valoracion a los siguientes atributos
logrados durante su formacion profesional. [Actualizacidn continua de
conocimientos]

= Satisfecho = Poco Satisfecho = Muy Satisfecho

Marque con una X la opcién que exprese su valoracion a los siguientes atributos
logrados durante su formacion profesional. [Reconocer responsabilidades éticas
y profesionales]

= Satisfecho = Poco Satisfecho = Muy Satisfecho

Marque con una X la opcidn que exprese su valoracion a los siguientes atributos
logrados durante su formacion profesional. [Reconocer responsabilidades éticas
y profesionales]

= Satisfecho = Poco Satisfecho = Muy Satisfecho



Evidencia generacion S2015

2/1/2021 17:33:59 24 mtzfabian97 @gmail.com 515 94
2/1/2021 17:54:48 23 Femenino irisguerrero.97 @hotmail.com 2015'8.7
2/1/2021 18:09:59 25 pable. ps@gmail.com 2015'9.2
2/1/2021 20:58:36 26 Femenino llseg1609@gmail.com 2015'7.95
2/2/2021 14:43:38 23 Femenino irisguerrero.97 @hotmail.com 2015'8.7
2/3/2021 12:01:11 23 Jaguematedj_97@outlook.com 2015-2019 '7.18
2/3/2021 12:10:32 23 Femenino b_pao96@hotmail.com 2015-2020 73.7
2/3/2021 20:54:19 25 Femenino iraperez15@hotmail.com 2015-2019 73.2
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Graficas de encuestas realizada

Sexo

® Masculino = Femenino

Los procesos de seleccidn de autoridades (director) eran transparentes:

tOt:Zl:iiiiilllilllll||‘I|I|IIIIIIIIIIIIII..L

= totalmente de acuerdo ® de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo

= en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

Las Funciones de las adutoridades administrativas eran eficientes
en aesacu

m totalmente de acuerdo = de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo

= en desacuerdo = totalmente en desacuerdo



Los problemas o dudas que se presentaban eran atendidos efectivamente:

m totalmente de acuerdo ® de acuerdo ® ni de acuerdo ni en desacuerdo
» en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

El desempenio en las funciones era eficiente por parte del personal administrativo:

—

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo

= en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

La evaluacidn de las experiencias educativas se basé en criterios pertinentes

0 I

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo

= en desacuerdo = totalmente en desacuerdo



La institucion facilito la realizacion de actividades de apoyo como practicas, trabajos
de campo o excursiones

= totalmente de acuerdo = de acuerdo ® ni de acuerdo ni en desacuerdo
= en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

En general, la formacidn recibida fue suficiente para un desempefio satisfactorio en la
practica profesional

= totalmente de acuerdo = de acuerdo ® ni de acuerdo ni en desacuerdo
= en desacuerdo ® totalmente en desacuerdo

Dentro de la estructura del plan de estudio se contemplan la vinculaciéon con el sector
productivo (estancias, visitas y practicas profesionales)

= totalmente de acuerdo ® de acuerdo ® ni de acuerdo ni en desacuerdo

» en desacuerdo = totalmente en desacuerdo



El servicio social realizado fue acorde a la formacidn recibida

m totalmente de acuerdo ® de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo

= en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

Los requisitos y criterios para obtener el titulo fueron congruentes con la formacion
recibida

m totalmente de acuerdo ® de acuerdo ® ni de acuerdo ni en desacuerdo
= en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

El programa educativo ofrece la formacidn pertinente para afrontar los procesos de
obtencion del titulo

= totalmente de acuerdo = de acuerdo ® ni de acuerdo ni en desacuerdo

= en desacuerdo = totalmente en desacuerdo



La institucion ofrece politicas de colocacién laboral

® totalmente de acuerdo ® de acuerdo ® ni de acuerdo ni en desacuerdo

» en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

Los docentes de la unidad académica estaban en constante actualizacion disciplinar y

pedagdgica
= totalmente de acuerdo = de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo
= en desacuerdo ® totalmente en desacuerdo

El nimero de docentes era suficiente para la matricula de la institucion

® totalmente de acuerdo ® de acuerdo ® ni de acuerdo ni en desacuerdo
= en desacuerdo = totalmente en desacuerdo



Los talleres y laboratorios estdn bien equipados y permitieron realizar las practicas

necesarias
totalmente_en.desacuiense

® totalmente de acuerdo ® de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo
= en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

Los equipos computacionales y medios audiovisuales eran suficientes y actualizados

—

= totalmente de acuerdo = de acuerdo ® ni de acuerdo ni en desacuerdo
» en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

Si me dieran a elegir una vez mas donde estudiar la carrera, éioptaria por estudiar
nuevamente en esta institucion?

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo
= en desacuerdo = totalmente en desacuerdo



¢El plan de estudios cursado fue el adecuado en su preparacion profesional?

mNo =Sj

éCudnto tiempo transcurrié entre su egreso y su primer empleo?

= Menos de 6 meses m Entre 6 meses y un afio

éCual fue la principal dificultad para conseguir empleo relacionado a su formacion
profesional?

m Falta de experiencia = Poca oferta de trabajo = No tuve dificultad = No contar con mi titulo y cédula



En la actualidad, ¢se encuentra laborando en un trabajo relacionado a su perfil de
egreso?

ESi ®mno

Marque el rango aproximado de su sueldo mensual (mxn)Marque el rango
aproximado de su sueldo mensual (mxn):

® Entre $10,000.00 y $20,000.00 ® Menos de $10,000.00

éQué rol desempeiia en su actual empleo?

m Empleado sin subordinados = Empleado con subordinados = Auxiliar de residente



¢En qué sector se encuentra trabajando?

® Privado = Autoempleo
éLa institucidn difundia informacion clara respecto al perfil de egreso?

en desacuerdo
13%

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo
en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

éSu perfil de egreso es identificable para los empleadores?

= totalmente de acuerdo = de acuerdo ® ni de acuerdo ni en desacuerdo
en desacuerdo = totalmente en desacuerdo



éCudl es el giro de la empresa en que trabaja (automotriz, aeronautica, alimentos,
educacion, textil, construccidn, etc)?

m Construccion = Ninguno

éLa carrera ofrece cursos de actualizacion para egresados?

® totalmente de acuerdo ® de acuerdo ® ni de acuerdo ni en desacuerdo
= en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

Su primer trabajo cubrié con sus expectativas profesionales y salariales

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo
» en desacuerdo = totalmente en desacuerdo



Resulta favorable la comparacion de su formacion profesional frente a otras
instituciones

en desacuerd
13%

= totalmente de acuerdo = de acuerdo = ni de acuerdo ni en desacuerdo
en desacuerdo = totalmente en desacuerdo

éHa realizado algun curso de certificacion y/o diplomado en lo referente a
Ingenieria civil?

ESi mno

¢Estudio un postgrado o se encuentra estudiando alguno?

mSi mno



¢Ha trabajado en el extranjero?

= si ®mno

Marque con una X la opcidn que exprese su valoracion a los siguientes atributos
logrados durante su formacidn profesional. [Resolver problemas complejos]

m Muy Satisfecho = Satisfecho = Poco Satisfecho

Marque con una X la opcién que exprese su valoracion a los siguientes atributos
logrados durante su formacidn profesional. [Realizar procesos de disefio]

m Muy Satisfecho = Satisfecho = Poco Satisfecho



Marque con una X la opcién que exprese su valoracidon a los siguientes atributos
logrados durante su formacion profesional. [Comunicarse de forma eficiente]

m Muy Satisfecho = Satisfecho = Poco Satisfecho

Marque con una X la opcién que exprese su valoracidn a los siguientes atributos
logrados durante su formacidn profesional. [Realizar experimentacion adecuada]

m Muy Satisfecho = Satisfecho = Poco Satisfecho

Marque con una X la opcidn que exprese su valoracion a los siguientes atributos
logrados durante su formacidn profesional. [Actualizacion continua de
conocimientos]

m Muy Satisfecho = Satisfecho = Poco Satisfecho



Marque con una X la opcién que exprese su valoracion a los siguientes
atributos logrados durante su formacion profesional. [Trabajo en equipo]

m Muy Satisfecho = Satisfecho = Poco Satisfecho

Valoracion de la encuesta de manera general donde mayormente se obtuvieron los siguientes
resultados:
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Los items con mayor indice de satisfaccion son:

>

YV V V

Y

Los procesos de seleccion de autoridades (director) eran transparentes.

Las Funciones de las autoridades administrativas eran eficientes.

Los problemas o dudas que se presentaban eran atendidos efectivamente.
El desempeiio en las funciones era eficiente por parte del personal
administrativo.

La oferta de las experiencias educativas permitidé transitar sin problemas
durante la trayectoria académica.

Los contenidos se duplicaban o repetian en mas de dos experiencias
educativas.

En las actividades existia relacion entre los conocimientos tedéricos y
practicos.

El plan de estudios fue pertinente y coherente con su campo laboral.

La evaluacién de las experiencias educativas se bas6é en criterios
pertinentes.

Dentro de la estructura del plan de estudio se contemplan la vinculacion con
el sector productivo (estancias, visitas y practicas profesionales).

El servicio social realizado fue acorde a la formacion recibida.

Los requisitos y criterios para obtener el titulo fueron congruentes con la
formacion recibida.

El programa educativo ofrece la formacion pertinente para afrontar los
procesos de obtencién del titulo.

El nUmero de docentes era suficiente para la matricula de la institucion.

Las aulas eran las adecuadas para los requerimientos académicos y la
cantidad de alumnos.

Si me dieran a elegir una vez mas donde estudiar la carrera, ¢optaria por
estudiar nuevamente en esta institucion?

¢ La institucion difundia informacion clara respecto al perfil de egreso?

¢ Su perfil de egreso es identificable para los empleadores?

Los items con menor indice de satisfaccion son:

>

>

>

>

Algunos contenidos de las experiencias educativas fueron irrelevantes o
poco utiles en el desempefio profesional.

La institucién facilit6 la realizacién de actividades de apoyo como précticas,
trabajos de campo o excursiones.

En general, la formacién recibida fue suficiente para un desempefio
satisfactorio en la préactica profesional.

Los docentes de la unidad académica estaban en constante actualizacion
disciplinar y pedagdgica.



» El nimero de docentes era suficiente para la matricula de la institucion.

» Las aulas eran las adecuadas para los requerimientos académicos y la
cantidad de alumnos.

> Los talleres y laboratorios estan bien equipados y permitieron realizar las
practicas necesarias.

» Los equipos computacionales y medios audiovisuales eran suficientes y

actualizados.

Si me dieran a elegir una vez mas donde estudiar la carrera, ¢optaria por

estudiar nuevamente en esta institucion?

En general, la formacién recibida en esta institucion fue de calidad.

¢ La institucion difundia informacion clara respecto al perfil de egreso?

¢ Su perfil de egreso es identificable para los empleadores?

¢ La carrera ofrece cursos de actualizacién para egresados?

Su primer trabajo cubrié con sus expectativas profesionales y salariales.

Resulta favorable la comparacion de su formacion profesional frente a otras

instituciones.

Y

YVVVYVYVYVYVY

Conclusién

Tras el estudio y analisis de los datos obtenidos con la encuesta de satisfaccion del
Personal de Administracion y Servicios de la Universidad Veracruzana, se aprecia
una evaluacion positiva tanto en la tasa de respuesta como en el grado de
satisfaccion global, pues como vemos en muchas de las preguntas realizada se
muestran resultados favorables y aunque esto es muy bueno también se debe
recalcar que hay insatisfaccién en muchas otras que involucran en gran medida en
la calidad de la institucién en las cual se debe poner una atencion para poder ir
mejorando.
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