[bookmark: _Hlk32400010][image: Resultado de imagen para universidad veracruzana]Universidad Veracruzana
Facultad de Ingeniería Mecánica Eléctrica
Región Poza Rica – Tuxpan

“Trabajar con calidad para alcanzar la Excelencia”
ENCUESTA DE OPINIÓN DE GRADO DE SATISFACCIÓN A EMPLEADORES 
Con el objetivo de mejorar el nivel de calidad y agradeciendo su colaboración, la Facultad de Ingeniería Mecánica y Eléctrica desea conocer su grado de satisfacción con respecto al servicio que proporcionan los estudiantes del Programa Educativo de Ingeniería Industrial que realizan Servicio Social y/o Prácticas profesionales dentro de sus Instalaciones, así mismo le informamos que la información proporcionada será confidencial y utilizada con fines de mejora continua dentro de nuestros programas educativos, a continuación lo invitamos a responder las siguientes preguntas:
1. ¿Cómo considera los conocimientos del estudiante al momento de ingresar a realizar su servicio social y/o prácticas profesionales?
A) Excelentes             B) Buenos              C) Regulares            D) Malos
2. ¿Cuál es su opinión respecto a la comunicación oral y escrita que presento el estudiante durante su estancia?
A) Excelente               B) Buena               C) Regular               D) Mala
3. ¿Cómo considera el desempeño del estudiante al momento de solucionar problemas?
A) Excelente               B) Bueno               C) Regular               D) Malo
4. ¿Cómo considera las responsabilidades éticas y profesionales del estudiante?
A) Excelentes              B) Buenas             C) Regulares           D) Malas
5. ¿Cómo considera el desempeño del estudiante al momento de trabajar en equipo?
A) Excelente               B) Bueno               C) Regular               D) Malo
6. ¿Cómo considera la aplicación de conocimientos del estudiante durante su estancia?
A) Excelente               B) Bueno               C) Regular               D) Malo
7. ¿Cómo considera el dominio de paquetería office y de red del estudiante?
A) Excelente               B) Bueno               C) Regular               D) Malo
8. ¿Cómo considera la Creatividad, Innovación, Proactividad y liderazgo del estudiante?
A) Excelente               B) Buena               C) Regular               D) Mala
9. ¿Cómo considera el dominio de lenguas extranjeras del estudiante?
A) Excelente               B) Bueno               C) Regular               D) Malo


10. Indique el número en el espacio de acuerdo con la importancia que, en su opinión el estudiante tiene para el trabajo en su organización, así como el nivel en que cree que la habilidad o competencia se ha desarrollado. Considere la escala siguiente:
   
	No satisfactorio
	Regular
	Bueno
	Satisfactorio
	Excelente

	1
	2
	3
	4
	5



                    
	Competencia
	Ponderación

	Capacidad de análisis y
síntesis
	

	Capacidad de aplicar los
conocimientos
	

	Planificación y gestión
del tiempo
	

	Comunicación oral y escrita en la lengua nativa
	

	Capacidad para trabajar
en grupo disciplinario
	

	Habilidades de investigación
	

	Resolución de problemas
	

	Toma de decisiones
	

	Liderazgo
	

	Capacidad de trabajar en
Un equipo multidisciplinario
	


                                                                                            
11.- Señale las características o capacidades que debería de tener el profesional del programa educativo, para que le resultara útil en su empresa
	



12.- ¿Tiene alguna sugerencia para mejorar el programa educativo?
	



En escala del 1 al 10, siendo 10 la calificación más alta y 1 la más baja ¿Cómo califica su nivel de satisfacción la estancia del Estudiante dentro de sus instalaciones?
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10







	
Empleador (Nombre, Firma, Sello)





	
 Alumno (Nombre y Firma)

Programa Educativo:
 Matricula:
Experiencia Educativa:  




Poza Rica de Hgo, Veracruz. A  _____ de ____________ del _________


¡Gracias por su Participación!
Su opinión es muy importante para nosotros
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