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Introducción 

La seguridad dentro de las instalaciones de la Universidad Veracruzana es una                         

prioridad para salvaguardar la integridad física y psicológica de la comunidad universitaria 

que la conforma y de los visitantes. 

En un contexto donde los hechos de violencia pueden ocurrir de manera inesperada,                                                            

es esencial contar con un protocolo de acción ante enfrentamientos armados que establezca 

procedimientos claros para la prevención, respuesta y recuperación en caso de un incidente 

de esta naturaleza. 

Este documento establece las medidas a seguir antes, durante y después de un enfrentamiento 

armado en las instalaciones de la Universidad Veracruzana, con el fin de minimizar los 

riesgos y garantizar una respuesta coordinada con las autoridades competentes. La 

elaboración de este protocolo se basa en normativas nacionales e internacionales en materia 

de seguridad y respuesta a emergencias. 
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Objetivo general 

Establecer lineamientos de seguridad y respuesta ante un enfrentamiento armado en las                

instalaciones de la Universidad Veracruzana, con el fin de proteger la vida y la integridad de 

la comunidad universitaria, así como mitigar los efectos derivados del incidente. 

 

Objetivos específicos 

 

• Definir acciones preventivas para reducir el riesgo de enfrentamientos armados en la 

Universidad Veracruzana. 

• Proporcionar instrucciones claras sobre cómo actuar antes, durante y después de un 

evento de este tipo. 

 

Alcance 

 

Este protocolo es de aplicación a integrantes de la comunidad universitaria y visitantes que 

se encuentren dentro de los inmuebles universitarios o en las inmediaciones de la                                 

infraestructura universitaria. 
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Implementación del protocolo 
 

1. Acciones de prevención  

 
 

Autoridades universitarias 

1. Difundir campañas en materia de seguridad personal y autocuidado.  

2. Capacitar y concientizar a la comunidad universitaria en medidas de seguridad ante 

una situación de enfrentamiento armado en inmuebles universitarios y las                     

inmediaciones de éstos. 

3. Monitorear conductas atípicas y fuera de lo común de los miembros de la comunidad 

universitaria, a fin de detectar a tiempo el inicio de cualquier incidente con armas. 

4. Considerar en los ejercicios de simulacro, la hipótesis de un enfrentamiento armado. 

5. Fortalecer los sistemas de video vigilancia y los mecanismos de control de acceso 

peatonal y vehicular en los inmuebles universitarios. 

6. Establecer canales de comunicación interinstitucionales con las autoridades locales y 

estatales para atender una llamada de emergencia declarada (enfrentamiento armado). 

Para ello se deberán mantener actualizados y a la mano los directorios con los 

números de emergencia y contacto con autoridades universitarias; instancias locales, 

estatales y federales de seguridad; la empresa prestadora del servicio de seguridad 

privada, el Departamento de Servicios Generales y la Dirección del Sistema 

Universitario de Gestión Integral del Riesgo.  

7. Identificar y señalizar zonas de resguardo y seguridad al interior de los inmuebles 

universitarios ante la intromisión de personas armadas.  
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2. Acciones durante el enfrentamiento 
 

Comunidad universitaria 

8. Conservar la calma. 

9. Alejarse rápidamente con precaución del lugar. 

10. Si hay condiciones de resguardar su integridad física, llamar de inmediato al 911 y 

notificar la situación. 

11. Posteriormente dar aviso a las autoridades universitarias de la entidad académica o 

dependencia. 

12. En caso de estar imposibilitado para alejarse del lugar, colocarse pecho tierra, o 

protegerse detrás de objetos que sirvan como barrera física. 

13. Evitar hacer contacto visual con el agresor para no ser un blanco directo. 

14. Mantenerse en silencio y evitar hacer movimientos bruscos que pongan en riesgo su 

seguridad y la de los integrantes de la comunidad universitaria. 

15. No intentar desarmar al agresor. 

16. No fotografiar o tomar video, para evitar exponerse innecesariamente.  

Autoridades universitarias 

17. La persona titular de la entidad académica o dependencia, al tener conocimiento del 

enfrentamiento armado al interior del inmueble universitario o en las inmediaciones, 

deberá llamar al 911 e indicar que requiere intervención de la policía estatal y 

municipal. 

18. La persona titular de la entidad académica o dependencia, al arribo de la policía estatal 

y municipal deberá proporcionar los datos preliminares de lo sucedido. 
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3. Acciones posteriores al enfrentamiento 
 

Autoridades universitarias 

19. La persona titular de la entidad académica o dependencia deberá verificar si hubo 

daños humanos.  

20. En el caso de un deceso, se deberá acordonar con cintilla de seguridad alrededor de 

la escena impidiendo el ingreso de personas y evitando cualquier manipulación de los 

objetos que puedan ser valorados como indicios o pruebas hasta la llegada del 

personal adscrito a la Fiscalía General del Estado de Veracruz. 

21. La persona titular de la entidad académica o dependencia en coordinación con la alta 

dirección, la Dirección del Sistema Universitario de Gestión Integral del Riesgo y sus 

Coordinaciones Regionales, realizarán la evaluación de las instalaciones, equipo y 

bienes que pudieran resultar dañados y, acorde con la magnitud de los daños, definirá 

las acciones a efectuar para reactivar las actividades y áreas involucradas.  

22. La Dirección del Sistema Universitario de Gestión Integral del Riesgo y sus 

Coordinaciones Regionales establecerán un canal de comunicación con las 

autoridades de seguridad y procuración de justicia, con el fin de conocer la seguridad 

en las inmediaciones donde se haya suscitado el enfrentamiento armado. 

23. La institución brindará apoyo y atención psicológica a los integrantes de la 

comunidad universitaria afectada por el incidente. 
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Anexos 

Directorio por regiones universitarias de números de 
emergencia 

 

Nombre Datos de contacto 

Número de emergencias 911 Marcación telefónica: 911 

Protección Civil Municipal de 

la Región Xalapa 

Teléfono de la dirección: 22 88 42 12 06 

Teléfonos de emergencia: 22 88 40 42 20 y 2288900794 

Dirección: Calle Bolivia s/n, Col. Buenavista 2, Xalapa 

Veracruz 

Correo electrónico: proteccioncivil@xalapa.gob.mx   

Protección Civil Municipal de 

la  Región Veracruz y  Boca 

del Río 

Veracruz 

Teléfono: 22 92 00 22 73 

Dirección: Avenida Ignacio Zaragoza # 10, C.P. 91709. 

Colonia centro    Veracruz 

 

Boca del Río  

Teléfono: 22 99 86 23 23 

Dirección: calle avenida Veracruz # 320 Col. Centro Boca 

del Rio 

Protección Civil Municipal de 

la  Región Orizaba - Córdoba 

Orizaba 

Teléfono: 272 724 07 77  

Dirección: Avenida Cri Cri s/n esquina oriente 5. Colonia 

agrícola Moctezuma. C.P. 94345. Orizaba, Veracruz 

  

Córdoba 

Teléfono: 271 712 1822 

Dirección: Prolongación de la avenida 4 con avenida 29 y 

31. Colonia                 Ricardo Flores Magón. Código 

Postal 64069 Mercado la Isla. Córdoba,              Veracruz 

Protección Civil Municipal de 

la Región Poza Rica- Tuxpan 

 

 

Poza Rica 

Teléfono: 782 826 3403 

Dirección: Francisco. I. Madero # 31, C.P. 93300. Colonia 

Centro.  Poza Rica, Veracruz  

 

Tuxpan 

Teléfono: 783 835 0127 

Dirección: Calle Zozimo Pérez Castañeda # 520, C.P.  

92860 

Tuxpan, Veracruz 

Protección Civil Municipal de 

la Región Coatzacoalcos-              

Minatitlán 

Coatzacoalcos 

Teléfono: 921 21 25 141 

Dirección: Román Morín # 925, C.P. 96400. Colonia 

Ávila Camacho. 

Coatzacoalcos, Veracruz.   
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Nombre Datos de contacto 

Minatitlán 

Teléfono: 920 323 4070 

Dirección: 16 de septiembre # 25, C.P. 96500. Colonia 

Centro.  

Minatitlán, Veracruz.  

Acayucan  

Teléfono: 924 245 0542  

Dirección: Calle Melchor Ocampo # 50. Acayucan. 

Agua Dulce 

Teléfono: 923 130 9514 

Dirección: Calle Aquiles Serdán 139, Col. Cuatro 

Caminos, C.P. 96660. Agua Dulce. 

UVI Las Selvas (Mecayapan) 

Teléfono: 920 323 4070  y 922 349 8232 

Dirección: Calle Instituto Tecnológico 244, Buena Vista 

Sur. CP. 96730. Minatitlán Veracruz 

Secretaría de Protección Civil    

Estatal 

Teléfono:  228 842 1206 

Dirección: Torre Orgullo Veracruzano pisos 5, 6 y 7. 

Avenida Lázaro Cárdenas # 1104-B, C.P. 91198. Colonia 

Revolución. 

Sitio de internet: 

https://www.veracruz.gob.mx/proteccioncivil/  

Secretaría de Seguridad                  

Pública 

 

 

 

 

Teléfono: 228 1413800 

Dirección: Leandro Valle Esq. Zaragoza Col. Centro, 

91000 Xalapa-Enríquez, Ver.  

Sitio Internet: https://www.veracruz.gob.mx/seguridad/  

Redes sociales: Facebook: Secretaría de Seguridad Pública 

del Estado de Veracruz 

X: SP_Veracruz 

Youtube: spveracruz 

Instagram: spveracruz 

Dirección de Seguridad                     

Ciudadana y Tránsito                  

Municipal de Xalapa 

Teléfono: 228 8421200 

Dirección: Avenida San Cristóbal s /n. Colonia Xalapa 

2000. C.P. 91097  

Xalapa-Enríquez, Veracruz   

Secretaría de la Defensa Teléfono: 01 5521228800 

Dirección: Blvd. Manuel Ávila Camacho, Esq. Av. 

Industria Militar. S/N Lomas de Sotelo 11200 Ciudad de 

México  

Sitio Internet: https://www.gob.mx/defensa  

Redes sociales: Facebook: Defensamx 

Youtube: Defensamx 

X: defensamx 

Instagram: defensamx 

https://www.google.com/search?q=bomberos+agua+dulce+telefono&rlz=1C1CHBF_esMX1170MX1170&oq=bomberos+agua+dulce++telefono&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIJCAEQABgNGIAEMgoIAhAAGIAEGKIEMgoIAxAAGIAEGKIEMgoIBBAAGIAEGKIEMgoIBRAAGIAEGKIEMgcIBhAAGO8F0gEINzc1MWowajeoAgCwAgA&sourceid=chrome&ie=UTF-8&lqi=Chtib21iZXJvcyBhZ3VhZHVsY2UgdGVsZWZvbm8iAhABSKHri5PRrYCACFocEAAQARgAGAEiEmJvbWJlcm9zIGFndWFkdWxjZZIBDGZpcmVfc3RhdGlvbqoBVBABKhYiEmJvbWJlcm9zIGFndWFkdWxjZSgOMiAQASIc2gEzYd6ggzYhD6UUl3vnYeZIXp0ISJ-xwFLBVzIWEAIiEmJvbWJlcm9zIGFndWFkdWxjZQ
https://www.veracruz.gob.mx/proteccioncivil/
https://www.veracruz.gob.mx/seguridad/
https://www.gob.mx/defensa
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Nombre Datos de contacto 

Oficina administrativa de la               

Secretaría de la Defensa               

Veracruz 

Teléfono: 22 99 27 01 45  

Dirección: Calle Campo Militar Lt. 6ª, Colonia Centro, 

Veracruz, Veracruz, 91700  

26/a. Zona Militar-El Lencero, 

Veracruz 

 

Teléfono: 22 88 12 88 18  

Dirección: Carretera Federal Xalapa–Veracruz Kilómetro 

7.5, Loc. El Lencero Municipio Emiliano Zapata, Ver., 

C.P. 91634. 

Correo electrónico: denuncia.26zm@sedena.gob.mx  

29/a. Zona Militar- Minatitlán, 

Veracruz 

 

Teléfono: 92 22 23 85 91  

Dirección: Lázaro Cárdenas S/N, Colonia Cuauhtémoc. 

C.P. 96880               Minatitlán, Veracruz 

Correo electrónico: cmcia.29zm@sedena.gob.mx 

Bomberos región Xalapa Teléfono: 22 88 15 37 67 

Dirección: Ernesto Ortiz Medina #. 5, C.P. 91020. Colonia 

Obrero              Campesina 

Bomberos región Xalapa                 

Estación Norte 

Teléfono: 22 88 42 93 09 

Dirección: Avenida Atenas Veracruzanas S/N, C.P. 91100. 

Colonia                     Revolución 

Bomberos región Veracruz-

Boca del Río 

Teléfono: 229 200 2271 

Dirección: Av. 1º de Mayo # 10, C.P. 91700, Veracruz  

Bomberos región Orizaba-                

Córdoba 

Orizaba 

Teléfono: 27 27 22 11 07 

Dirección: Oriente 6 # 15, C.P. 94300 Colonia Centro. 

Orizaba, Veracruz  

Córdoba 

Teléfono: 271 711 0240 

Dirección: Avenida 3 # 10, C.P. 94500.Colonia Centro. 

Córdoba, Veracruz 

Bomberos región Poza Rica-       

Tuxpan 

Poza Rica 

Teléfono: 782 827 2800 

Dirección: 20 de noviembre # 5, C.P. 93300. Colonia 

Centro 

Poza Rica, Veracruz  

Tuxpan 

Teléfono: 783 832 1787 

Dirección: 16 de septiembre # 120, C.P. 92800. Colonia 

Centro. Tuxpan, Veracruz  

Bomberos región                            

Coatzacoalcos-Minatitlán 

Coatzacoalcos 

Teléfono: 921 214 0404 

Dirección: Morelos # 100, C.P. 96400. Colonia Centro.  

Coatzacoalcos, Veracruz  

Minatitlán 

Teléfono: 920 323 4050 

Dirección: Juárez # 22, C.P. 96500. Colonia Centro. 

Minatitlán, Veracruz  

mailto:denuncia.26zm@sedena.gob.mx
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Nombre Datos de contacto 

Minatitlán 

Teléfono: 920 323 4050 

Dirección: Juárez # 22, C.P. 96500. Colonia Centro. 

Minatitlán, Veracruz.  

Acayucan 

Teléfono: 924 245 0542 

Dirección: Calle Melchor Ocampo # 50 Colonia Nuevo. 

Acayucan. 

Agua Dulce 

Teléfono: 923 130 9514 
Dirección: Calle Aquiles Serdán 139, Col. Cuatro 

Caminos, C.P. 96660. Agua Dulce. 

UVI Selvas (Mecayapan) 

Teléfono: 922 349 8232 

Dirección: Calle Instituto Tecnológico 244, Buena Vista 

Sur. CP. 96730. Minatitlán. 

Cruz Roja Región Xalapa Teléfono: 22 88 17 34 31  

Dirección: Clavijero #. 13, C.P. 91000. Colonia Centro 

Sitio de internet: https://cruzrojaxalapa.org.mx/  

Cruz Roja  región Veracruz-

Boca del Río 

Teléfono: 229 923 4400 

Dirección: Díaz Mirón # 1698, C.P. 94380.Veracruz  

Cruz Roja  región Orizaba-               

Córdoba 

Orizaba 

Teléfono: 272 722 1600 

Dirección: Sur 8 # 54, C.P. 94300. Colonia Centro.  

Orizaba, Veracruz  

Córdoba 

Teléfono: 271 711 1111 

Dirección: Calle 5 # 22, C.P. 94500. Colonia Centro. 

Córdoba, Veracruz 

Cruz Roja  región Poza Rica- 

Tuxpan 

Poza Rica 

Teléfono: 782 827 1222 

Dirección: Avenida 20 de noviembre # 200, C.P. 93300 

Colonia Petromex 

Poza Rica, Veracruz 

Tuxpan 

Teléfono: 783 832 1616 

Dirección: Avenida 20 de noviembre # 102, C.P. 92800. 

Colonia Centro. Tuxpan, Veracruz.  

Cruz Roja  región                           

Coatzacoalcos-Minatitlán 

Coatzacoalcos 

Teléfono: 921 214 0505 

Dirección: Avenida Miguel Hidalgo # 200, C.P. 96400. 

Colonia Río San Juan.  

Coatzacoalcos, Veracruz.  

Minatitlán 

Teléfono: 920 323 4060 

https://www.google.com/search?q=bomberos+agua+dulce+telefono&rlz=1C1CHBF_esMX1170MX1170&oq=bomberos+agua+dulce++telefono&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIJCAEQABgNGIAEMgoIAhAAGIAEGKIEMgoIAxAAGIAEGKIEMgoIBBAAGIAEGKIEMgoIBRAAGIAEGKIEMgcIBhAAGO8F0gEINzc1MWowajeoAgCwAgA&sourceid=chrome&ie=UTF-8&lqi=Chtib21iZXJvcyBhZ3VhZHVsY2UgdGVsZWZvbm8iAhABSKHri5PRrYCACFocEAAQARgAGAEiEmJvbWJlcm9zIGFndWFkdWxjZZIBDGZpcmVfc3RhdGlvbqoBVBABKhYiEmJvbWJlcm9zIGFndWFkdWxjZSgOMiAQASIc2gEzYd6ggzYhD6UUl3vnYeZIXp0ISJ-xwFLBVzIWEAIiEmJvbWJlcm9zIGFndWFkdWxjZQ
https://cruzrojaxalapa.org.mx/
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Nombre Datos de contacto 

Dirección: Avenida 20 de noviembre # 110, C.P. 96500. 

Colonia Centro. Minatitlán, Veracruz. 

Acayucan 

Teléfono: 924 245 0028  

Dirección: Calle Melchor Ocampo 4, Centro, 96000 

Acayucan, Ver. 

Agua Dulce 

Teléfono: 923 233 2626  

Dirección: Av. Francisco I. Madero 170, Diaz Ordaz, 

96600 Agua Dulce. 

UVI Selvas (Mecayapan) 

Teléfono: 923 233 2626 

Dirección: Av. Francisco I. Madero 170, Diaz Ordaz, 

96600 Agua Dulce.   
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Números de emergencia 
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