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PRESENTACION

El Protocolo para Atender la Violencia de Género en la Universidad Veracruzana, es el
resultado de un largo proceso de auscultacion a la comunidad universitaria en las cinco
regiones, en cumplimiento al mandato del H. Consejo Universitario General en su sesion
ordinaria del 9 de diciembre de 2019. En tal ocasion, la Coordinacién de la Unidad de
Género presentd la version que el 25 de noviembre de ese afio se habia dado a conocer
en la region Poza Rica-Tuxpan, con el compromiso de recibir las aportaciones de la
comunidad a través del Comité de Equidad de Género. Dichas aportaciones fueron pro-
ducto de talleres, foros y actividades en colaboracion con las y los Representantes de
Equidad de Género en las diversas entidades y dependencias de la Universidad. Aquella
version previa estuvo disponible en el portal institucional hasta el mes de abril de 2020,
junto con los mecanismos establecidos para recibir aportaciones, comentarios y retro-
alimentacion.

El Consejo Consultivo para la Igualdad de Género en su sesion ordinaria del 2 de julio de
2020, aprobd y votd por unanimidad la presente version del Protocolo, que recupera
las aportaciones de la comunidad universitaria y los resultados del trabajo realizado du-
rante el primer cuatrimestre de 2020 para que sean presentados en la sesion ordinaria
del H. Consejo Universitario General el 21 de agosto de 2020.

Este Protocolo es producto, asimismo, de la revision de protocolos de otras instituciones
de educacion superior, y contd con la valiosa retroalimentacion del Centro de Estudios
de Género, del Centro para el Desarrollo Humano e Integral de los Universitarios, de la
Defensoria de los Derechos Universitarios, de la Coordinacién Universitaria de Trans-
parencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, de la Direccion
de Normatividad, de la de Asuntos Juridicos, de la Oficina del Abogado General, de la
Direccion de Relaciones Laborales, de la Direccién General de Recursos Humanos, de
la Universidad Veracruzana Intercultural y de las Secretarias Académica, de Adminis-
tracién y Finanzas, y de Desarrollo Institucional.

La transversalidad de la perspectiva de género consiste en la incorporacion de acciones
encaminadas a lograr una igualdad sustantiva, es decir, alcanzar la igualdad de derechos
y oportunidades entre todas las personas, independientemente de sus caracteristicas
biolbgicas, sexualesy/o de susidentidades sexogenéricas dentro del quehacer cotidiano
de las instituciones.! Esto con el proposito de erradicar practicas discriminatorias, asi
como las violencias de género relacionadas con roles y estereotipos, que se forjaron y
han perdurado a lo largo de la historia de las sociedades.

El Protocolo para Atender la Violencia de Género en la Universidad Veracruzana incorpora
la perspectiva de género, desde el enfoque intercultural e interseccional, a los proce-
dimientos existentes, con fundamento en lo establecido por la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, los instrumentos internacionales? de los que México
forma parte, las leyes generales, |as leyes estatales y la normatividad de la Universidad
Veracruzana.3 Asimismo, establece acciones concretas y principios de atencion y actuacion
ante la existencia de quejas por violencia de género en la institucion. El Protocolo con-
templa los derechos de la persona, desde una perspectiva amplia e incluyente de las
diversas expresiones de la sexualidad bioldgica humana, la intersexualidad, y las iden-
tidades sexogenéricas.

Este documento considera a todas las expresiones sexogenéricas; mujeres, hombres,
comunidad LGBTTTI (lésbico, gay, bisexual, transexual, transgénero, travesti e inter-
sexual), comunidad queer u otros grupos, que por no cumplir con los roles o estereotipos
derivados de las construcciones sociales heteronormativas y binarias, estan expuestas a
violencias de género asociadas a otras formas de desigualdad y en contextos especificos.

1 Articulo 77.1 del Estatuto General de la Universidad Veracruzana.
2 Anexo Il del presente Protocolo.
3 Articulo 10, fraccion 1V, del Reglamento para la Igualdad de Género de la Universidad Veracruzana.
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INTRODUCCION

El presente Protocolo tiene como proposito establecer las bases deactuacion paraaplicar
de manera efectiva los procedimientos para atender las violencias de género en las
entidades académicas y dependencias de la Universidad Veracruzana.

Las acciones implementadas para la transversalizacion de la perspectiva de género con
enfoque intercultural e interseccional las cuales buscan orientar y, en su caso, brindar
acompafnamiento especializado a la presunta victima de violencia de género, discri-
minacion por sexo o género, hostigamiento y acoso sexual, ante las autoridades com-
petentes, a fin de garantizar la no revictimizacion y el acceso a la justicia deben ser
realizadas con pertinencia cultural, considerando el contexto de la entidad académica
y de la regién en que se encuentra, asi como las particularidades de la poblacién y de
la comunidad universitaria especifica. Las distintas formas de violencia de género estan
normalizadas y culturalmente arraigadas, por lo cual, para eliminarlas, es necesario
identificar y visibilizar estos referentes.

El Protocolo permitira informar y orientar sobre las vias que cualquier integrante de
la comunidad universitaria puede seguir para identificar una situacion de violencia de
género, saber ante quién debe acudir y conocer los procedimientos establecidos para
atenderlay, de esa forma, poder actuar con mayor informacion y elementos en el marco
de la normatividad institucional.

En él también se definen algunos elementos basicos a fin de identificar y establecer con
claridad las diferencias entre los conceptos de: violencia de género, discriminacion por
sexo, discriminacioén por género, reconocimiento de la identidad sexogenérica, acoso
y hostigamiento sexual.
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MARCO REFERENCIAL

México, como Estado adoptante de la Carta de las Naciones Unidas en 1945, enla cual se
reafirmaron los derechos humanos de las personas, ha trabajado comprometidamente
desde entonces para promover el progreso social y elevar el nivel de vida, dentro de un
concepto amplio deigualdad y libertad de las personas, independientemente de su sexo,
religion, origen étnico o condicion social. Y es asi que desde este marco internacional
se confirmo por primera vez la interdependencia e indivisibilidad de todos los derechos
humanos y la obligacion de los Estados de garantizar su protecciéon y promocion de
manera permanente. Tanto en la Carta de la ONU, como en la Declaracién Universal
de los Derechos Humanos se hace referencia, en términos genéricos, a “la persona
humana” como sujeto central de esos derechos y libertades fundamentales, teniendo
la igualdad como uno de sus principios basicos.

Asi, bajo este principio, la comunidad internacional ha desarrollado un arduo trabajo
para garantizar una igualdad plena. Por ello, en 1979 se firm6 la Convencién sobre
la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra las Mujeres (CEDAW),
ratificada por México en 1981. Por su parte, en el ambito regional americano, los
Estados del hemisferio adoptaron la Convencion Interamericana para Prevenir, San-
cionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, conocida como Convencién de Belém
do Para, misma que entr6 en vigor en 1995 y de la que actualmente México también
forma parte. Ademas, su observancia es juridicamente obligatoria por precepto cons-
titucional, por lo que con este marco juridico internacional y desde la reforma sobre
derechos humanos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se
contempla que todas las autoridades desde sus ambitos de competencia tienen el deber
de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos.

Desde la instauracion de la autonomia de la Universidad Veracruzana, esta institucion
tiene un apego irrestricto al goce y ejercicio de los preceptos contenidos en los docu-
mentos arriba mencionados. De igual forma, este Protocolo se rige por los principios
de igualdad, equidad de género, no discriminacion, buena fe, inmediatez, confidenciali-
dad, proteccion, y todos aquellos aplicables contenidos en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, los instrumentos internacionales*de los que México forma
parte, las leyes generales, leyes estatales y la legislacion universitaria,s favoreciendo en
todo tiempo a las personas con la proteccion mas amplia.

4 Anexo Il del presente Protocolo.
5 Articulo 2° del Reglamento para la Igualdad de Género de la Universidad Veracruzana.
6 Articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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Principios rectores del Protocolo

LS R TS SRR L TR T R Refiere que B3 partes merecen un trate equitative y  procuracian de Las cendiclones suficentes y
necesarias para accedar de manera efectiva al ejercicio de sas derechos, consideranda sus contextos,
lax relzcones de poder, las asimetrias estructurales, y las particularidades identitarias, funclorales,
fulturales, seciled, edondmicad y paliticas,

Proteccion Inadca quee ks actos g se realicen no dafien o revictimscen a la pare quetosa

Proteccion mas amplia a la persona Bajo este princpio, te debe buscar siempre la interpretician yaplicacion que benefice de la manery
mas amplia loa derechos defa parte quejosa

Confidencialidad Comprende que s informacian serd utsizada para los efectos exchasivos del procedimientoy ve tratard
=cof el consentimiento de l persona gue l proporciona - dentro de la mayorsecrecia ¥ garantia a la
proteccion de sws dates personales, de conformidad conlas beyes enlamatena

Razonabilidad Aplicar el esthndar de L persora razonable, o oual es un mecanisme de interpretacian respecto al
significado de clertas conductas ¥ su aplitud para generar intimidacion, exclusion, ofera;, presion,
humillacidin, meedoo Integurdad sexual

Imglica b necesidad de observar y znalizar de manera integral b informacian para tomar aockones
1:Wr!uhnrherl:lus.ni'mfnunarl||=q.'|*a Ean e ojetivai e imparcliles

Bopena fe Imgplica que Las partes actien con honestidsdy conviccidn

Valentariedad Debie conshderarse slempre [ voluntad de L parte quejosa para sequir o ra con ¢ procedimisnia
para salvaguardar su integridad.

Inmediates Conlieva by reessidad de setuar con rapldes

Debida diligencia Imglica by prevencibn razarable, s irvestigaciin exhaustiva, b sancién proporcional y lay medidas
reparatorias poalbiles,

Manifestacion de la violencia de género

Para efectos y aplicacion del presente Protocolo, la violencia de género se considera
todo comportamiento ofensivo desarrollado en el ejercicio de poder dentro de una
relacion en la que puede, o no, haber subordinacion expresado a través de conductas
verbales, no verbales y fisicas relacionadas con la sexualidad, de connotacion lasciva
y que niegue a las personas la dignidad, el respeto y la igualdad de trato a que tienen
derecho; esta conducta o conductas constituyen actos inmorales y/o faltas al respe-
to que debe prevalecer entre las personas integrantes de la comunidad universitaria.
Ademas de lo anterior, tales comportamientos se consideraran faltas hacia los o las
trabajadores(as).s

De acuerdo con la Declaracion sobre la eliminacion de la violencia contra la mujer, AG
ONU, 1993, la violencia de género, es “todo acto de violencia basado en el género que
tiene como resultado posible o real un dafio fisico, sexual o psicologico, incluidas las
amenazas, la coercién o la privacion arbitraria de la libertad, ya sea que ocurra en la
vida publica o en la vida privada”.

En cualquier caso, y también en el nuestro, estas conductas son una violacion de los
derechos humanos. Entre integrantes de la comunidad universitaria, se manifiestan a
través de cualquier accion u omision sustentada en consideraciones de sexo o de gé-
nero de las personas, que les cause dafio fisico, psicologico y/o sexual, o que resulte en
afectaciones a su interiorizacion o en su estigmatizacion, cuando tales conductas han
tenido lugar dentro de las instalaciones universitarias o en otros espacios durante el
desarrollo de actividades de la institucion.

7 Articulo 3°, fraccion V, de las Bases para Investigar y Sancionar el Acoso Laboral y el Acoso Sexual en la SCJN. DOF 06/09/2012.
8 Articulo 337, fraccion 1V, incisos de la a-g del Estatuto General de la Universidad Veracruzana.
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Parte sustancial de la materia del presente Protocolo, en la Universidad Veracruzana se
considera violencia de género cualquiera y cada una de las manifestaciones siguientes:

» Discriminacion por sexo: Toda distincion, exclusion o restriccion basada en el sexo,
que tenga por objeto o por resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce
o ejercicio por parte de la persona discriminada sea mujer u hombre, independien-
temente de su estado civil o cualquier otra circunstancia, sobre la base de la igual-
dad del hombre y la mujer de los derechos humanos y las libertades fundamentales
en las esferas politica, econémica, social, cultural y civil o en cualquier otra esfera.?

e Discriminacion por género: Toda aquella exclusion basada en el género, orienta-
cion, expresion o identidad de género de las personas que cause una restriccion o
anulacion del pleno goce de sus derechos humanos y libertades.

e Acoso sexual: Todo comportamiento de caracter sexual, no provocado, permitido ni
deseado por quien lo recibe y que le resulta ofensivo. Tal comportamiento puede
comprender: contacto fisico y/o insinuaciones; observaciones de tipo sexual;
exhibicion de pornografia; exigencias sexuales realizadas de forma verbal o de
hecho, que contravengan la voluntad y que afecten o puedan afectar la salud y la
seguridad de quien las recibe.10

*  Hostigamiento sexual: Todo comportamiento ofensivo desarrollado en el ejercicio
del poder dentro de una relacién de subordinacion, y que se manifiesta a través de
conductas verbales, no verbales vy fisicas, relacionadas con la sexualidad, de con-
notacion lasciva y que niega a las personas la dignidad, el respeto y la igualdad de
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trato a que tienen derecho.1!

En el ambito universitario, a manera de ejemplo, se enuncian enseguida algunas acciones que son comunes, o se
encuentran normalizadas, pero que constituyen causas de responsabilidad, por configurarse come actos de violencia
de género.'? A los niveles de gravedad de los casos corresponden diversos tipos de sancian,

Conductas graves de responsabilidad

a) Torar, utilizar, difundir o publicar imagenes o videos que exponen a
privacidad de las personas; materiales que se han obtenido secreta o
clandestinamente, y sin consentimiento, para cualquier fin o para difundirlas en
las redes sociales (facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp, etc.).

b) Realizar llamadas telefonicas o enviar mensajes electrénicos, indeseables y /o
persistentes, para fines distintos a los académicos o laborales,

o) Arll'renazar. insinuar o hacer observaciones con contenido marcadamente
sexual.

d) Buscar, tener o procurar contacto fisico de naturaleza sexual o sugerente de
ella, como tocamientos, abrazos, besos, jalones,

e) Manifestar abierta, directa oindirectamente interés sexual por una persona.

) Expresar insinuaciones, invitaciones, favores o propuestas a citas o encuentros
decaricter sexual, a cambio de beneficios,

g) Condicionar |a calificacian, permanencia en el curso, prestacion de un tramite,
evaluacion, o cualquier otro beneficio, a cambio de aceptar conductas o
relaciones.de naturaleza sexual,

h} Obligar a la realizacion de actividades académicas extraordinarias, en
represalia por rechazar proposiciones de cardcter sexual,

i) Emitir expresiones o utilizar lenguaje que denigre a las personas o pretenda
colocarlas como objetosexual,

j) Espiarauna persona mientras se cambia de ropa o estd en el sanitario.

k) Preguntar a una persona 0 Provocar una conwersacion sobre historias,
fantasias opreferencias sexualesosobre su vida sexual.

I} Expresar insultos o humillaciones de naturaleza sexual.

m) Mostrar deliberadamente partes intimas del cuerpoa una o varias personas,
n) Causarcualquier dafo fisico que ponga enriesgo laintegridad de la victima.,

Conductas de responsabilidad

a) Comentarios, burlas, bromas o piropas
frecuentes de connotacidn sexual y/o mal
intencionados, realizados personalmente o
por medios electranicos,

b) Chistes sexuales, obscenos o sexistas,

¢) Comentarios discriminatorios por
cuestiones de género,

d) Gestos ofensivos realizados con partes
del cuerpo,

e) Invitaciones reiteradas a salir o
frecuentarse, cuando ya recibieron
negativas,

f) Difundir discursos que inciten al odio en
ES[ACIOS Universitarios.

g) Difundir rumores o cualquier tipo de
informacidn sobre la vida sexual de una
PErsona.

h) Mo tener en cuenta o criticar
sistematicamente las opiniones de la
persona porcondiciones degénero,

i} Insultar a una persona por su apariencia
fisica, haciéndola sentir no atractiva, o
tildandala de provocativa oinmaoral.

j) Dirigirse a la persona con sobrenpmbres
degradantes.

k) Emnitir expresiones o utilizar lenguaje que
denigre o humille 2 una persona en publico;
criticarla, rebajarla, ignorarla o hacerla
sentir objeto sexual.

12 Articulo 112 de la Ley Organica.
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) Otorgar favores o regalias de manera notoria o preferente hacia alguien, con
manifestaciones de intereses lascivos y /o sexuales.

p) Condicionar ascensos laborales, mejoras académicas o permanencia en los
desempefios, a cambio de favores de caricrer sexual,

q) Tomar cualguier tipo de represalias o actitudes negativas contra alguna
persona por no acceder a proposiciones de cardcter sexual,

r) Acosar, a través de algin medio de comunicacion, redes sociales, carteles,
calendarios, mensajes, fotos, afiches, llustraciones u otros objetos con imagenes
o mensajes de naturaleza sexual, no deseados ni solicitados por la persona
receptora; asi como malestar, presionar o chantajear con mensajes o imagenes,
que en ¢ pasado y en otro momento o contexto, habian side intercambiados
entre esas personas, en razon de una relacion sexo-afectiva,

5) Viglacion sexual.

I} Realizar comentarios, burlas o bromas
hacia alguna persona, haciendo alusion a su
vida sexual, sea estando presente o a través
dealgin medio de comunicacion.

m) Tener expresiones o utilizar lenguaje de
caracter sexual, que estigmatice o haga
sentirmal o menos a alguna persona.

n) Cusstionar la vida sexual o identidad de
género de alguien. Transgredir su vida
privada, haciendo comentarios ofensivos y
mal intencionados relativos a la identidad
sexogendrica de una persona,

o) Cualquier expresion que impligue un
discurso de odio hacia personas no
heteronormadas.

Cualquiera de las acciones antes aludidas, pueden manifestar conductas o expresiones
donde convergen multiples violencias, dependiendo de la particularidad de la persona
y su contexto. En este sentido, el presente Protocolo hace énfasis en articular las pers-
pectivas de género, de interculturalidad y de interseccionalidad, para nombrar distintos
sistemas de dominacion que generan desigualdades, discriminacion y exclusion, lo que
complejiza y agrava la forma en que se viven las violencias, y erige obstaculos para
acceder a espacios libres de violencia.

Esta articulacion de perspectivas posibilita una comprension mas compleja y elaborada,
de la violencia de género, con implicaciones operativas para el abordaje y atencion con
pertinencia de cada una de las quejas. Lo que permitira determinar, en funcion de la
gravedad de los actos de violencia, las consecuencias en cuanto a medidas de protec-
cibn, a sanciones y a reparacion del dafo.

Cualquier otra manifestacion que no se encuentre ejemplificada en la tabla anterior,
pero que implique un acto discriminatorio o de ejercicio de violencia por motivos de
sexo o género sera también materia del presente Protocolo.

Coordinacion
de la Unidad de Género




Protocolo para Atender la Violencia de Género
en la Universidad Veracruzana

PARTE 1:

ACCIONES PREVIAS

A LA FORMALIZACION
DE LA QUEJA

Criterios a evaluar para determinar la idoneidad de formalizar y
atender un caso

a) Ambito personal: El presente Protocolo es de aplicacién general para todas las per-
sonas que integran la comunidad universitaria.13

b) Ambito espacial: El presente Protocolo sera aplicable para los casos de violencia de
género que se hayan cometido dentro de espacios de la Universidad Veracruzana, o en
otros sitios durante el desarrollo de actividades administrativas, técnicas, manuales,
académicas y/o de investigacion.

En su caso, también se incluyen para la aplicacion del Protocolo cualesquiera acciones,
conductas u omisiones entre miembros de la comunidad universitaria, sustentadas en
cuestiones de sexo o de género de las personas, que causen dafo fisico, psicologico
y/o sexual, y que sucedan fuera de las instalaciones de la Universidad, pero cuyas se-
cuelas y consecuencias se traduzcan en violencia psicolégica, emocional o simbdlica
al interior de las instalaciones de la Universidad, dada la convivencia obligada entre la
parte quejosa y la sefialada.

c) Ambito temporal: La queja podra presentarse por personas de la comunidad uni-
versitaria mientras sus derechos se encuentren vigentes. En caso de egresados y ex
trabajadores de la Universidad Veracruzana, para la presentacion de su queja debera
mediar a partir del término de su inscripcion vigente o de su relacion laboral, partiendo
de que la legislacion universitaria no contempla la prescripcion de estos casos un plazo
razonable. La persona interesada acreditara ante las instancias universitarias la imposi-
bilidad de haber presentado su queja antes. Cabe sefialar que los derechos de acceso a
la justicia por mecanismos e instancias externas quedan salvaguardados y sujetos a las
legislaciones correspondientes.

Después de evaluar los ambitos de aplicacion, y una vez que se identifique en el caso
concreto la gravedad de la falta cometida, en términos del articulo 112 de la Ley Or-
ganica, el cual establece las causas graves de responsabilidad para los integrantes de la
comunidad universitaria, y bajo el principio de exclusion, aquellas que no se encuentren
tipificadas como tales, se investigaran como causas de responsabilidad. Este parametro
permitira la posibilidad de valorar el inicio del procedimiento correspondiente.

La autoridad universitaria o jefe(a) superior inmediato(a) que reciba la queja, debera
requerir la presencia de la persona Representante de Equidad de Género de su entidad
o dependencia, con el fin de que se le asista en la entrevista para la interposicién de
la queja y el procedimiento. No obstante lo anterior, debera notificar de inmediato el
hecho a la Coordinacion de la Unidad de Género, por medio de correo electronico ins-
titucional o de manera telefénica, la cual, a su vez, podra brindar asesoria para dicha
valoracién y orientacion en términos de la legislacion universitaria, estatal, nacional
e internacional, a través del area juridica.14 De esta forma se posibilitara dar inicio al
adecuado acompanamiento de la victima, orientandola y remitiéndola de manera ade-
cuada a donde proceda, a fin de garantizar que se atienda con perspectiva de género.

13 Articulo 88 de la Ley Organica.
14 Articulo 10, Fraccion XIV del Reglamento para la Igualdad de Género de la Universidad Veracruzana.
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Atencion inmediata

Todas las victimas requieren una atencién inmediata e integral, razén por la cual la
autoridad, funcionario o funcionaria correspondiente, debera observar y valorar si hay
una evidente alteracion fisica o psicoldgica de la victima, identificando el estado de
crisis en el que pudiera encontrarse a partir de las siguientes manifestaciones:

I. Dificultad para respirar

II. Dificultad para hablar o para hilar palabras

lll. Llanto y alteracion del sistema nervioso (temblores).

En tal caso, la victima debera ser atendida inmediata y prioritariamente, con la finali-
dad de no vulnerar alin mas su estado al iniciar cualquier procedimiento, por lo que se
debera determinar si requiere algtn tipo de remision para su atencién inmediata por
profesionales capacitados para brindar estas intervenciones. 15

La primera persona que debe conocer, orientar, acompanar y remitirié de manera ade-
cuada a la victima es quien funja como Representante de Equidad en la entidad o de-
pendencia, a fin de garantizar que se atienda con perspectiva de género; esta persona,
a su vez, debera comunicar de inmediato a la Coordinacion Regional de Equidad de
Género para el seguimiento.

La Coordinacion de la Unidad de Género, a través de las personas Representantes de
Equidad en las entidades y dependencias, el o la Coordinadora Regional de Equidad de
Género y/o el area juridica, podran brindar asesoria para dicha valoracion y orienta-
cion en términos de la legislacion universitaria, estatal, nacional e internacional. 17

Si no hubiera sido necesario brindar atencién inmediata para estabilizar a la victima,
se procedera a la evaluacion de los hechos por cuanto hace a los ambitos de aplicacion
por parte de la autoridad o funcionario(a) universitario(a) correspondiente, pudiendo
solicitar asesoria por parte de la persona Representante de Equidad de Género, de la
Coordinacion Regional de Equidad de Género o de la persona que designe la Coordina-
cion de la Unidad de Género.

Para realizar la evaluacion del caso e identificar la aplicacion y alcance de este Proto-
colo para atender las violencias de género, deberan tomarse en cuenta las sanciones
de conformidad con la legislacion universitaria. Una vez que se haya presentado algun
caso en el que se presuma la existencia de ello, debera considerarse lo establecido a
continuacion:

Atencion integral antes de formalizar la queja

Antes de la entrevista, la autoridad o funcionario(a) universitario(a)

correspondiente debera:

a) Si fuese el caso, informar a la victima sobre su derecho para que la persona Repre-
sentante de Equidad de Género se encuentre presente durante la entrevista y solicitar
su consentimiento informado.

b) Elegir para la entrevista un lugar adecuado donde no se presenten interrupciones y
se garantice la mayor privacidad posible.

15 Anexo IV. Medidas para la contencion en el primer contacto.

16 Anexo XVIII. Tabla de las instancias internas y externas para atencion.
17 Articulo 10, Fraccion XIV del Reglamento para la Igualdad de Género de la Universidad Veracruzana.
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¢) Establecer vinculos empéticos y observar el estado animico de la victima para deter-
minar si la entrevista es viable.

d) Brindar un entorno de confianza a la victima para que esté comoda y segura.

e) Informar a la victima sobre su derecho a ser asistida por un(a) intérprete cuando su
idioma materno no sea el espafiol.

f) Ofrecer a la victima asistencia para la comunicacion, en caso de requerirlo por alguna
discapacidad o diversidad funcional.

Durante la entrevista, la autoridad o funcionario(a) universitario(a)

correspondiente debera:

a) Reiterar que la Universidad Veracruzana reprueba la violencia de género, el acoso u
hostigamiento sexual y la discriminacion por sexo o género, y que esta comprome-

tida con su erradicacion.

b) Garantizar el principio de confidencialidad en la entrevista y de la informacién pro-
porcionada.

¢) Identificar factores de desigualdad y vulnerabilidad de la victima, frente a la persona
sefialada, debido a condiciones propias de la victima y del contexto local (que la
persona sea originaria de un lugar distinto al de los hechos, que se encuentre aislada,
su pertenencia étnica, clase social, asi como las posiciones de privilegio y/o poder
de la persona sefalada, etcétera).

d) Llenar la ficha de asesoria,'8 que es una herramienta que permite el registro de da-
tos de la persona que acude a presentar una queja; se solicita para fines estadisticos
y como apoyo para el seguimiento del caso, cuyo avance se debe reportar de forma
trimestral a la Coordinacion Regional de Equidad de Género correspondiente.

e) Escuchar de manera activa y respetuosa.

f) Mantener tranquila a la victima, garantizandole seguridad y objetividad del proceso.

g) No proponer la mediacion o la conciliacién para casos de violencia de género, discrimi-
nacién por sexo o género, especialmente los casos de acoso u hostigamiento sexual.1?

h) No realizar comentarios sexistas, heterosexistas, discriminatorios o basados en este-
reotipos de género.

i) Permitir la presencia de una persona de confianza de la victima si asi lo solicita, la
cual no debera intervenir durante la entrevista, a menos que la victima sea una per-
sona menor de edad.

j) Hacer del conocimiento de la victima los alcances de intervencion de la persona ele-
gida como acompafante.

k) Ayudar a identificar a las personas sefialadas, asi como las circunstancias de modo,
tiempo y lugar en que sucedieron los hechos.

I) Recabar en una sola entrevista los elementos necesarios que permitan determinar
las acciones subsecuentes.

m) En el caso de que la situacién ocurra en un ambito espacial, personal y/o temporal
diferente a los establecidos en el presente Protocolo, se le hara saber a la victima y
se solicitara el asesoramiento de la Coordinacion de la Unidad de Género.

n) Dejar en claro que la escucha es con el objetivo de identificar si los hechos son ma-
teria del presente Protocolo y, con ello, coadyuvar con la victima a formalizar la queja
y determinar el procedimiento aplicable.

o) Indicar a la victima que para iniciar cualquier procedimiento marcado en este Proto-
colo es necesario formalizarlo por escrito y;

p) Explicar a la victima cual y como sera su participacion dentro del proceso, y como
se dara el desarrollo del mismo, aclarandole que a la parte sefialada le asiste el dere-
cho de audiencia.

18 Ver anexo | del presente Protocolo.
19 Articulo 8, fraccion IV, de la Ley General de Acceso a la Mujer a una Vida Libre de Violencia.
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Para evitar la revictimizacion, y garantizar la incorporacion de la perspectiva de género
con enfoque interseccional, durante la primera diligencia, la autoridad o funcionario(a)
inmediato(a) o el superior jerarquico(a) de la parte sefialada, segun sea el caso, debera
observar lo siguiente:

Puede preguntar: (no son limitativas) Debe evitar:

Culpar a las victimas,

Llegar a conclusiones prematuras,

Anticipar ciertas respuestas.

Sugerir que todo es una mala interpretacion por parte de la

+ iSabe usted el nombre y el cargo/puesta/
alumno(a) de la persona que sefala?

+ jPodria describir las circunstancias de modo,
tiempo y lugar de lo sucedido?

= s om ow

+ jCuenta con testigos de lo sucedido? victima,
+ jRecuerda alguna frase exacta de lo ocurrido? « Utilizar expresiones subjetivas como “entendiste mal®, ja
+ jHa ocurrido anteriormente? poca?, “no me digas”, “no puede ser” o "perosila persona que
+ ;Tiene conocimiento de alguna otra persona acusasesun caballern,/dama®.

afectada? + Efectuar alguna advertencia sobre las consecuencias que se

puedan preducir por interponer una queja.

+ Sugerir conciliacion o mediacion, 20

+ Difundir o comentar sobre el contenido de una queja, sino es
la autoridad o el funcionario(a) que resolverd o deba
conocer,

+ Interrumpir abruptamente cuando la victima expresa sus
argumentos,

Medidas de proteccion

Las medidas de proteccion son acciones cuya puestaen marchay aplicacion corresponde
a todas las autoridades o funcionarios que atienden y deben velar por la proteccion de
las victimas,21 y derivan del deber constitucional que establece aplicar la norma que
brinde la mayor proteccion a la persona.22 Estas medidas deberan ser otorgadas por
la autoridad o funcionario(a) competente cuando lo requieran los hechos, inmediata-
mente después de que conozcan de los mismos.23

De igual manera, en términos de la legislacion universitaria, se entienden como la obli-
gacion de cuidar que se guarde la disciplina y no se cometan faltas al respeto o conductas
que pudieran afectar la integridad fisica o moral de alguna persona que integre la co-
munidad universitaria.

En caso de que, durante la entrevista o presentacion de la queja, se identifiquen factores
de vulnerabilidad, se consideraran para determinar las medidas de proteccion perti-
nentes.

Dichas acciones tienen como finalidad proteger a la victima, previniendo actos de violencia
posteriores y garantizando que las actividades que se desarrollen en espacios univer-
sitarios se realicen con respeto y en un ambiente seguro; el establecimiento de las
mismas no constituye un prejuzgamiento de la persona sefialada, sino que busca evitar,
tratar y remediar cualquier situacion de riesgo para la victima o parte quejosa.
Los y las titulares de las entidades académicas y dependencias pueden establecer medidas
de proteccion?4 provisionales con una temporalidad definida, de acuerdo a la gravedad
y necesidades del caso, para garantizar la integridad y continuidad de la escolaridad de
la victima o parte quejosa.

20 Articulo 8, fraccion IV, de la Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, en el que se establece que “en los modelos de atencion a las
mujeres victimas de violencia se deberan evitar procedimientos de mediacion o conciliacion, por ser inviables en una relacion de sometimiento”.
B ¥ 21 Articulo 1°, parrafo 3, de la Ley General de Victimas.
Coordinacion 22 Articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
. 2 23 Articulo 27 de la Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
de la Unidad de Género 24 Articulo 7, apartado F, de la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la Mujer, “Convencion de Belem Do Para”.
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Al conocer del caso, y ante el temor fundado de la posibilidad de un dafio irreparable,
antes de iniciar o durante cualquier procedimiento, se deberan dictar las medidas de
proteccion que se juzguen necesarias.

Las medidas de proteccion se brindaransélo enaquellos casos enlos que se encuentreen
riesgo laintegridad.2s Side acuerdo a la manifestacion de la vulnerabilidad de la victima,
la autoridad o funcionario(a) considera que es necesario imponer determinadas medi-
das de proteccion, éstas deberan comunicarse de inmediato a la Coordinacion de la
Unidad de Género, a la parte quejosa y a la parte sefialada.

Previa valoracion del caso especifico y en términos de la normatividad y procedimientos
administrativos aplicables, la autoridad o funcionario(a) correspondiente establecera 'y
aplicard, a la parte sefalada, las medidas durante el tiempo que se juzgue necesario, con
la intencion de salvaguardar la integridad de la victima o parte quejosa, asesorandose
con la persona Representante de Equidad de su entidad o dependencia, el o la Coordi-
nadora Regional de Equidad de Género o la Coordinacion de la Unidad de Género.

Algunos ejemplos de medidas de proteccion pueden ser el solicitar a la persona
sefialada evitar:

»  Establecer comunicacion directa e innecesaria con la victima.

» Descalificar los hechos y a las personas involucradas.

+ Intimidar o molestar a las personas involucradas, de manera directa o a través de
terceras personas.

»  Tomar represalias por haber presentado la solicitud de medidas de proteccion, la
queja o por la resolucion de un procedimiento.

» Realizar comentarios en la comunidad, para degradar o minimizar las acusaciones.

«  Agredir o lanzar campanas de desprestigio por redes sociales.

+ Laentrada a la entidad académica, para el caso de agresores de otras entidades o
acceso vigilado.

Algunas otras medidas de caracter administrativo que pueden considerarse como
medidas de proteccion, pueden ser:

»  Gestionar y agilizar el cambio de seccién de la persona sefialada a peticion de la
victima o parte quejosa.

» Registrar y controlar el acceso de personas externas a la comunidad universitaria
en cada una de las entidades académicas y dependencias.

»  Garantizar que no habra afectacién alguna a sus derechos universitarios por haber
presentado la solicitud de medidas de proteccidn, por la queja o por la resolucién
de un procedimiento.

En cada caso, la autoridad o funcionario(a) correspondiente podra dictar aquellas me-
didas de proteccién que busquen evitar un dafio mayor y que sean pertinentes y pro-
porcionales a la posible afectacion.

25 Articulo 39 de la Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
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Elementos que debe contener la solicitud de las medidas
de proteccion

e Nombre completo, edad y sexo de la parte quejosa.

*  Numero de matricula y periodo escolar o nimero de personal, segun el caso.

* Region, entidad académica o dependencia de adscripcion.

»  Correo electrdnico, nimero telefonico celular y/o algin lugar u otro medio a
través del cual se le pueda contactar.

*  Nombre completo, entidad académica o dependencia de adscripcion y otros
datos que permitan la identificacion de la persona o personas que sean la parte
sefialada.

»  Descripcion del estado de vulnerabilidad de la victima, considerando marcadores
identitarios como la edad, etnia, lengua, estrato socioecondémico, etcétera.

* Lugar, fecha, rdbrica y firma de la victima.

»  Para el caso de menor de edad, se debera hacer acompafiar por su padre/madre
o tutor(a).

» Eldocumento debera marcar y hacer llegar copia de conocimiento a la Coordina-
cion de la Unidad de Género, a la Secretaria Académica en los casos que competa
y a la Coordinacion Regional de Equidad de Género que corresponda.26

Criterios para determinar la necesidad de dictar medidas
de proteccion

»  Cuando la vida de la victima o de la parte quejosa esté en peligro.

» Potenciales consecuencias o efectos para la victima o parte quejosa.

e Frecuencia de los hechos, y la escala de los mismos.

»  Lesiones fisicas adjuntando un certificado médico o documento que avale las mismas.

»  Antecedentes o registro/conocimiento de hechos similares previos.

» Enlas situaciones en que, por jerarquia, haya relaciones asimétricas de poder.

» Existencia de una relacion sentimental entre las partes.

* Amedrentamiento constante hacia la victima o parte quejosa.

» Estado emocional de la victima o parte quejosa.

» Resistencia violenta de la parte sefialada a la intervencion de las figuras de autori-
dad o funcionario(a).

e Vulnerabilidad por edad, etnia, lengua, etc.

Identificada la gravedad de los hechos y las necesidades de la victima o parte quejosa, la
autoridad debera proceder a implementar las medidas de proteccion y notificarlas a la
persona sefialada, hacia quien estarian dirigidas las acciones de limitacion de su actuar,
haciéndole llegar un comunicado para el cumplimiento requerido.

26 Anexo XIX. Diagrama para solicitar medidas de proteccion.
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PARTE 2:
FORMALIZACION DE LA QUEJA

Presentacion de la queja

La queja se considera formalmente presentada cuando se entregue de manera escrita 27
y firmada ante la autoridad o funcionario(a) universitario(a) correspondiente.2s

En caso de ser necesario, tomando en cuenta la diversidad lingiiistica y funcional de la
victima, ésta podra solicitar asesoria y acompafamiento para la redaccion de la queja
con la finalidad de cumplir con todos los requisitos, a través de la Representante de
Equidad de su entidad o dependencia y/o a la Coordinacién Regional de Equidad de
Género.

Una vez entregada la queja, al conocer el caso, la autoridad o funcionario(a) inmedia-
tamente valorara los ambitos de idoneidad (personal, temporal y espacial) y el estado
de la victima, para brindarle una atencién inmediata e integral, y para dar inicio al pro-
cedimiento correspondiente atendiendo a la naturaleza del hecho, a la relacion de la
persona sefialada con la Universidad y a la gravedad del caso, de conformidad con el
marco legal aplicable.

La narracién de hechos que se haga del conocimiento de la autoridad o funcionario(a),
que pudieran involucrar violencia de género y que no hubieran sido formalizados como
queja para iniciar alguno de los procedimientos universitarios, se registraran y se dara
seguimiento a la victima entre la persona titular de la entidad o dependencia y la Coor-
dinacion de la Unidad de Género, con la finalidad de brindarle proteccién y de trabajar
en la implementacion de acciones preventivas que coadyuven a erradicar la violencia
de género en la comunidad universitaria.

Requisitos que debe incluir un escrito de queja

»  Nombre completo, edad, sexo e identidad sexogenérica de la parte quejosa (presentar
una copia fotostatica de la credencial de la Universidad o una identificacion oficial con
firma y fotografia).

*  Numero de matricula y periodo escolar, o nimero de personal, segln el caso.

* Regibn, entidad académica o dependencia de adscripcion.

»  Correo electronico, nimero telefonico celular y/o algin lugar u otro medio a través
del cual pueda recibir notificaciones para ser citada(o) y se le informe del seguimiento
de la queja.

+  Nombre completo, entidad académica o dependencia de adscripcion y otros datos que
permitan la identificacion de la persona o personas a quienes se lesimputan los hechos.

« Larelacion que existe entre la parte quejosa y la persona sefialada, en términos de
asimetria o no asimetria de poder.

«  Narracién de los hechos de manera cronoldgica, precisando las circunstancias de
modo, tiempo y lugar en que ocurrieron estos.

»  Pruebas, evidencias, testimonios (datos y forma de contactar a las y los testigos) y/o
informes con los que cuente la parte quejosa para sustentar su dicho. En caso de no
contar con lo anteriormente mencionado, se podra presentar por escrito sélo el dicho
de la victima (en caso de tener un informe o dictamen psicolégico, agregarlo).

»  Lugar, fecha, rdbrica en todas las hojas y firma de la parte quejosa.

* Enelcasodequela parte quejosa sea menor de edad, la queja debera ser firmada por
el padre/madre o tutor(a).

. k 27 Articulo 8 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos .
Coordinacion 28 Articulo 345, dltimo parrafo del Estatuto General de la Universidad Veracruzana: “En ningun caso, las quejas annimas produciran efecto alguno”.
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* El documento debera marcar y hacer llegar copias de conocimiento a la Coordina-
cion de la Unidad de Género, a la Secretaria Académica en los casos que competa, y
a la Coordinacién Regional de Equidad de Género que corresponda.

Las personas que incumplan con alguno de los requisitos anteriores o hayan presentado
la queja de manera directa sin una entrevista, seran prevenidas por la autoridad o fun-
cionario(a) correspondiente de manera oficiosa o derivado de la orientacion brindada
por el area juridica de la Coordinacién de la Unidad de Género, a efecto de perfeccionar
el documento y quedar en condiciones de registrar formalmente la queja. En caso de no
atender la prevencion por la parte quejosa, se le haran saber las deficiencias detectadas y
se le dara curso bajo la responsabilidad de la misma, dandose inicio de manera inmediata
al procedimiento correspondiente.

De los datos contenidos en el escrito de queja, se observaran las disposiciones relativas
a la normatividad de transparencia, acceso a la informacién y proteccion de datos per-
sonales.

Identificacion del tipo de procedimiento en razon de la relacion de
la persona sefalada con la Universidad

La siguiente descripcion general de procedimientos, deriva de la legislacion universitaria
aplicabley vigente, con la finalidad de orientar a las personas integrantes de la comunidad
universitaria para que presenten una queja.

Procedimiento 1. Si la persona sefialada es alumno(a) de la misma entidad académica
donde se halla adscrita la parte quejosa, se observara el procedimiento para conductas
graves de responsabilidad y conductas de responsabilidad indicado en el articulo 174 del
Estatuto de los Alumnos 2008, y la queja debera presentarse ante la persona titular de la
entidad académica de adscripcion.

Procedimiento 2. Sila persona sefialada es alumno(a) y comete la falta en una instalacion
universitaria distinta a su entidad académica, conocera del caso la Comisién de Honor y Jus-
ticia, observando el procedimiento indicado en el articulo 176 del Estatuto de los Alumnos
2008, y la queja debera presentarse ante la persona titular de la entidad académica
donde sucedieron los hechos.

Procedimiento 3. Si la persona sefalada por la parte quejosa es personal académico, en
materia laboral debera seguirse lo estipulado por el Contrato Colectivo de Trabajo del Per-
sonal Académico de la Universidad Veracruzana, y por cuanto a conductas irregulares en
materia laboral, el articulo 3 bis, incisosay b, 47 Frac. Il y VIl de la Ley Federal del Trabajo,
que sefala causales de recision de contrato, asi como por la normatividad aplicable. La
queja debera presentarse ante la persona titular de la entidad académica de adscripcion
de la parte sefalada, o ante la autoridad donde sucedieron los hechos.

Para conductas de responsabilidad, se observara el procedimiento indicado en el articulo
203 del Estatuto del Personal Académico. Para conductas graves de responsabilidad, se
turnard inmediatamente a la Direccion General de Recursos Humanos, y se procedera en
términos de la clausula 30 del Contrato Colectivo de Trabajo del Personal Académico de
la Universidad Veracruzana.
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Procedimiento 4. Sila persona sefialada es autoridad unipersonal o funcionario(a), se ob-
servara el procedimiento del articulo 346 del Estatuto General (a excepcién de Director(a)
o Secretario(a) de Facultad, Instituto o Centro, Director(a) General o Secretario(a) del
Sistema de Ensefianza Abierta), y la queja debera presentarse ante la autoridad uniper-
sonal o funcionario(a) inmediato(a) superior de la parte sefialada.

Procedimiento 5. Si la persona sefialada es Director(a) o Secretario(a) de Facultad, Insti-
tuto o Centro, o Director(a) General o Secretario(a) del Sistema de Ensefianza Abierta,
se observara el procedimiento del articulo 347 del Estatuto General, y la queja debera
presentarse ante la autoridad o funcionario(a) inmediato(a) superior de la parte sefia-
lada.

Procedimiento 6. Si la persona sefialada por la parte quejosa es personal administrativo,
técnico o manual, se observara el procedimiento establecido en la Clausula 19 del Contrato
Colectivo de Trabajo del Personal Administrativo, Técnico y Manual de la Universidad
Veracruzana, y la queja debera presentarse ante la persona titular, Secretario(a), Admi-
nistrador(a), oficial Mayor o funcionario(a) inmediato(a) superior de la parte sefialada.

Procedimiento 7. Sila persona sefalada es personal eventual o de confianza con funciones
de mando o maneja recursos financieros y/o humanos, se observara el articulo 346 del
Estatuto General, y la queja debera presentarse ante el titular o funcionario(a) inmediato(a)
superior de la parte sefialada.

Procedimiento 8. Si la persona sefialada es personal de confianza o eventual, del caso de-
bera conocer la o el superior jerarquico, de acuerdo con el articulo 104 de la Ley Organica
y la Ley Federal del Trabajo, y la queja debera presentarse ante el titular o funcionario(a)
inmediato(a) superior de la parte sefialada.

Procedimiento 9. Si la persona sefialada es el o la Rectora, debera conocer el Consejo
Universitario General, a través de la Comision de Honor y Justicia, tal y como lo sefiala el
articulo 345 fraccién IV y 346 del Estatuto General, y la queja debera presentarse ante el
Abogado(a) General.
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Todas las autoridades, funcionarios o funcionarias, tendran como apoyo a las Coordina-
ciones Regionales de Equidad de Género y a personas Representantes de Equidad en sus
entidades y dependencias, quienes brindaran orientacion y apoyo para la incorporacion
de la perspectiva de género y enfoque intercultural e interseccional durante el inicio,
seguimiento y valoracion del caso, en todo momento.

Las autoridades deben mantener informadas a las partes involucradas, de los plazos y
términos fijados por la legislacion universitaria, para los procedimientos.

Las autoridades o funcionarios(as) podrian incurrir en responsabilidad administrativa si
no actuaran de manera diligente, en términos de la legislacion universitaria correspon-
diente de la Universidad Veracruzana.

Cabe la posibilidad de presentar quejas colectivas por violencia de género, las mismas
procederan por un mismo hecho que lesione derechos humanos y universitarios de va-
rias personas y se atenderan en un mismo proceso.

Los procedimientos se remitiran a lo dispuesto en la normatividad aplicable y especializa-
da bajo el principio procesal de inmediatez y de forma expedita.
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Estandares de observacia general para todos los procedimientos,
por parte de la autoridad o funcionario(a) que lleve a cabo un
procedimiento de violencia de género

Informar a la Coordinacion de la Unidad de Género, a la Coordinacion Regional de
Equidad de Género correspondiente, y a la Secretaria Académica, en los casos que
competa, acerca del inicio del procedimiento y el tipo del mismo, con la finalidad de
coordinar la intervencion necesaria de acuerdo a sus atribuciones.

Llevar un registro del nimero de casos presentados y reportarlo trimestralmente al
Coordinador(a) Regional de Equidad de Género correspondiente.

Garantizar los derechos humanos de ambas partes bajo su mas estricta responsabilidad.
Considerar, en el marco de la asimetria de poder, aquellos elementos que inciden en
el procedimiento, como son los identitarios, culturales, sociales, étnicos, economi-
cos, politicos, etcétera.

Evitar cualquier tipo de careo, conciliacién y/o mediacion entre la parte quejosa y la
parte senalada.

Mantener el orden y respeto para evitar la intimidacién y/o amedrentamiento hacia
la parte quejosa. Para ello, se debe cuidar el espacio fisico en el que se llevara a cabo
el procedimiento, asi como el acomodo del mobiliario.

Ofrecer un espacio contiguo, cuando sea necesario resguardar la integridad de la
parte quejosa, siempre que ésta asi lo requiera.

Permitir y facilitar la presencia de la persona que designe la Coordinacion de la Uni-
dad de Género o sus Coordinaciones Regionales de Equidad de Género; para brindar
asesoramiento a la parte quejosa.

Observar las formalidades establecidas en la legislacion universitaria respecto a los
procedimientos para los citatorios, actas, resoluciones y procesos de notificacion.
Preservar la secrecia y confidencialidad de los hechos y datos.

Mantener informada a la parte quejosa del estado que guarda su caso a través de la
autoridad y/o funcionario(a) correspondiente.

Dar un peso especifico al dicho de la victima, cuando el hecho sea de naturaleza
oculta por su caracter y/o connotacion sexual; el valor del dicho de la victima sera
preponderante y tomara relevancia plena al estar concatenado y robustecido con
otras evidencias y pruebas circunstanciales.

No intimidar a las y los testigos en caso de haberlos.

Valorar las pruebas, evidencias, testimonios y/o informes, identificando las relacio-
nes asimétricas de poder y los esquemas de desigualdad.

Evitar, implicita o explicitamente, al momento de argumentar y resolver, los sesgos
discriminatorios y sexistas.

Contar con la asesoria del personal designado por la Coordinacion de la Unidad de
Género, si asi lo solicita la autoridad o funcionario(a) correspondiente, antes de reci-
bir en audiencia a la parte que corresponda.

Evitar solicitar a la parte quejosa, de manera reiterada, la narracion de los hechos.
Evitar calificar o sefialar, antes de iniciar el procedimiento, que la queja no prosperara.
Evitar generar falsas expectativas.

Propiciar un trato digno y no discriminatorio, la presuncién de inocencia, el derecho
de audiencia y defensa.

Tomar en cuenta la opinion de la persona Representante de Equidad, de las Coordi-
nacion Regional de Equidad de Género, que corresponda, y de la Coordinacion de la
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Unidad de Género para garantizar que no se genere un desequilibrio procesal y para
que se incorpore la perspectiva de género.

Evitar se genere ventaja, para alguna de las partes, de las situaciones de vulnera-
bilidad de las personas por razén de su edad, estrato socio-econémico, etnia y/o
cualquier otro, o con la finalidad de ejercer cualquier forma de violencia de género.
En caso de que la persona sefalada sea trabajador(a), se debera marcar copia de la
sancion impuesta a la Direccién de Personal, para que se agregue a su expediente
personal.

Incorporacion de la perspectiva de género con enfoque
intercultural e interseccional en los procedimientos universitarios

Procedimiento 1. Si la persona sefialada por la parte quejosa es alumno(a) de la misma
entidad académica.
a) Conductas de responsabilidad

El Director(a) de la entidad académica, debera, en cualquier etapa del proceso, respe-
tar y garantizar: un trato digno y no discriminatorio, la presuncion de inocencia, el
derecho de audiencia y defensa, considerando la perspectiva de género con enfoque
intercultural e interseccional.

El Director(a) de la entidad académica debera informar a la parte sefialada quién y
de qué se le acusa, y lo hara con toda claridad en el cuerpo del citatorio, testando los
datos personales (direccion, teléfono, etc.) que pudieran poner en riesgo la integridad
de la parte quejosa, conforme a la Ley de Proteccién de Datos Personales, con el obje-
tivo de que el alumno(a) o alumnos(as) sefialados(as) preparen su defensa.

El Director(a) de la entidad académica, antes de recibir en audiencia al alumno(a)
sefialado(a), podra contar con la asesoria de el o la Representante de Equidad de
Género de su entidad académica y de la Coordinacién Regional para la Equidad de
Género.

Sifuera el caso de que se deba imponer una amonestacion o un extrafiamiento, debera
notificarse por escrito fundado y motivado a la persona sefialada, a la parte quejosa,
ala Coordinacion Regional para la Equidad de Género y a la Coordinacion de la Unidad
de Género.

En caso de no imponer sancién alguna, debera notificarse por escrito, debidamente
fundado y motivado, a la parte quejosa, a la parte sefialada, a la Coordinacion Regional
para la Equidad de Género y a la Coordinacion de la Unidad de Género.

b) Conductas graves de responsabilidad

El Director(a) debera convocar a Junta Académica el mismo dia en que recibe la
queja correspondiente.

El Director(a) de la entidad debera citar a la misma Junta Académica a la parte se-
falada, haciéndole saber, con toda claridad, en el cuerpo del citatorio, quién y de
qué se le acusa, y testando los datos personales que pudieran poner en riesgo la
integridad de la parte quejosa, conforme a la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz, para salvaguardar la
informacion personal de la parte quejosa. Esto se hara con el objetivo de que la parte
sefalada prepare su defensa, conforme lo establece la Fraccion Il del articulo 174 del
Estatuto de los Alumnos 2008.
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» ElDirector(a) de la entidad académica podra citar a la parte quejosa para que acuda
alaJunta Académica, evitando cualquier tipo de confrontacion con la parte sefalada.

»  Afindefavorecer laincorporacién de la perspectiva de género con enfoque intercultu-
ral e interseccional, es recomendable que el Director(a) de la entidad académica invite
al personal de la Coordinacion de la Unidad de Género (Coordinaciones Regionales
para la Equidad de Género o Representantes de Equidad de Género de la entidad)
a estar presente en la sesion de la Junta Académica, conforme a la fraccion XV del
Articulo 66 de la Ley Organica.

«  Se recomienda que, para la discusion, analisis e investigacion del caso, se conforme
una comision integrada por 3 o 5 personas de la Junta Académica, la cual se nombrara
en una sesion inmediata a la presentacion de la queja, con el objetivo de que el caso lo
conozcan e investiguen pocas personas y, de esa forma, salvaguardar la identidad de la
parte quejosa, y asi evitar el conocimiento del caso por mas personas.

»  Posteriormente al analisis, investigacion y discusion del caso, y considerando hechos y
evidencias por parte de la comision correspondiente, ésta informara al pleno de la Jun-
ta Académica el resultado y/o propuesta de sancién para que dicho 6rgano colegiado
proceda e imponga, en su caso, la sancién correspondiente.

»  Durante la celebracién de la Junta Académica, el personal designado por la Coordi-
nacionde la Unidad de Género, velara en todo momento por que el proceso se lleve
a cabo con perspectiva de género, lo cual implica una investigacién exhaustiva, ma-
yormente tratdndose de temas de indole sexual, debido a que, regularmente, estas
situaciones ocurren en secrecia, razon por la cual debe darse un valor preponderante
a la testimonial de la victima. Por lo que es necesario, entonces, desahogar todos los
testimonios ofrecidos cuidando la proteccion de datos personales, en particular lo re-
ferente a los criterios de no revictimizacion sefialados en el presente Protocolo.

»  Durante el desarrollo, o al término de la celebracion de la Junta Académica, el personal
designado por la Coordinacion de la Unidad de Género observara si la parte quejosa
requiere primeros auxilios psicologicos, con la finalidad de recomendar su atencién, o
sugerir se retire de la sesion. Sea cual fuere el resultado de la interposicion de la queja,
debera ser comunicado por escrito, debidamente fundado y motivado, a la parte que-
josa, a la parte sefalada, a la Coordinacion Regional para la Equidad de Géneroy a la
Coordinacion de la Unidad de Género.

Procedimiento 2. Si la persona sefialada es alumno(a) y comete la falta en una instala-
cion universitaria distinta a su entidad académica.

Previo a que el Director(a) haga del conocimiento del Rector(a) los hechos ocurridos,
para que a su vez se turne a la Comisién de Honor y Justicia, debera mediar un escrito
signado por la parte quejosa, con el objetivo de garantizar su derecho a decidir iniciar el
procedimiento. La autoridad o funcionario(a) debe hacer del conocimiento de la Coordi-
nacién de la Unidad de Género el inicio del mismo.

* Enel caso de que la parte quejosa decida formalizar su queja, se estara al procedimien-
to establecido en el Articulo 33, Fraccion |, de la Ley Organica y 176 del Estatuto de
los Alumnos 2008.

* Encasode que la parte quejosa decida no interponer una queja en términos del articu-
lo 33, Fraccién |, de la Ley Organica, el Director(a) de la entidad académica en la cual
se cometid la falta debera integrar el informe detallado de lo sucedido, haciéndolo del
conocimiento del Rector(a) y anexando la decision expresa de la victima de no iniciar
el procedimiento correspondiente, por cuanto hace a su persona para lo procedente.
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Procedimiento 3. Si la persona sefialada es personal académico.

En caso de tratarse de conductas no graves, es decir, que ameriten como sancién amo-
nestacion o extrafiamiento escrito, se estara a lo dispuesto por el Articulo 203 del Esta-
tuto del Personal Académico, siendo al director de la entidad académica a quien le co-
rrespondera aplicarlas. En caso de que la acusacion pudiera ameritar una sancién mayor,
porque se trate de una conducta grave,?® que amerite suspension temporal o recision
del contrato, entonces se turnara inmediatamente a Junta Académica. Si fuera el caso
de haberse demostrado las imputaciones, y previa garantia del derecho de audiencia,
tratandose de conductas que impliquen consecuencias que afecten la relacion laboral, se
procedera en términos del procedimiento para la aplicacion de sanciones contemplado
en el Contrato Colectivo de Trabajo del Personal Académico.

a) Conductas de responsabilidad

«  ElDirector(a) de la entidad académica, debera, en cualquier etapa del proceso, respe-
tar y garantizar: trato digno y no discriminatorio, presuncién de inocencia, derecho de
audiencia y defensa, considerando la perspectiva de género con enfoque intercultural
e interseccional. El Director(a) de la entidad académica debera informar a la parte se-
falada, con toda claridad en el cuerpo del citatorio, quién y de qué se le acusa, testando
los datos personales que pudieran poner en riesgo la integridad de la parte quejosa,
conforme a la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
para el Estado de Veracruz, con el objetivo de que la parte sefialada prepare su defensa.

« El Directora(a) de la entidad académica, antes de recibir en audiencia a la persona
sefalada, debera contar con la asesoria de la persona Representante de Equidad de
Género de su entidad académica y de la Coordinacién Regional para la Equidad de
Género.

»  Sifuera el caso de una amonestacion o de un extrafiamiento, debera notificarse por
escrito fundado y motivado a la persona sefalada, a la parte quejosa, a la Coordinacion
Regional para la Equidad de Género y a la Coordinacion de la Unidad de Género.

»  En caso de no imponer sancion alguna, debera notificarse por escrito fundado y moti-
vado a la parte quejosa, a la parte sefalada, a la Coordinacion Regional para la Equidad
de Género y a la Coordinacion de la Unidad de Género.

b) Conductas graves de responsabilidad

» ElDirector(a) de la entidad académica, debera respetar y garantizar, en cualquier eta-
pa del proceso: trato digno y no discriminatorio, presuncion de inocencia, derecho de
audiencia y defensa, considerando la perspectiva de género con enfoque intercultural
e interseccional.

»  El Director(a) de la entidad académica deberd, primero, notificar a la parte sefialada
sobre la existencia de la queja, dentro de las 24 horas posteriores a recibirla por es-
crito,30 con la finalidad de que prepare su defensa, informandole quién y de qué se le
acusa, con toda claridad, en el cuerpo del citatorio.

» Unavez notificada la parte sefialada, el mismo dia convocara a una Junta Académica
extraordinaria, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 294, Fraccién Il, Inciso b,
del Estatuto General.

» El Director(a) de la entidad académica debera informar a la parte quejosa que, ejer-
ciendo su derecho de réplica, puede acudir, o no, a la sesion de la Junta Académica,
salvaguardando y valorando las condiciones del caso y dejando a criterio y voluntad
de la parte quejosa la decision de acudir, o no, a la Junta Académica extraordinaria. En
caso de no asistir, podra manifestar por escrito, lo vertido en su queja.

5 k 29 Articulo 112 de la Ley Organica de la Universidad Veracruzana.
Coordinacion 30 A fin de evitar dilacion procesal, la o el director de la entidad académica debera solicitar asesoramiento inmediato a la Direccién de Relaciones Laborales.
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»  Afin de favorecer que se incorpore la perspectiva de género con enfoque intercultural
e interseccional, es recomendable que el Director(a) de la entidad académica invite
al personal que comisione la Coordinacién de la Unidad de Género (Coordinaciones
Regionales para la Equidad de Género o Representantes de Equidad de Género de la
entidad) para estar presente en la sesion de la Junta Académica, sujeto a aprobacion
del cuerpo colegiado. Acto seguido, y posteriormente a la formalizacion del inicio legal
de la sesion correspondiente, el fedatario de la entidad académica dara el uso de la voz
a la Coordinacién de la Unidad de Género, con la finalidad de informar y asesorar al
cuerpo colegiado, evitar el riesgo de revictimizacion, orientar en términos del presente
Protocolo y analizar las posibilidades de que se turne inmediatamente a la Direccién
General de Recursos Humanos, o de que se constituya una comision para conocer del
caso, procurando en todo momento la proteccion de datos personales e incorporando
la perspectiva de género con enfoque intercultural e interseccional.

»  Encaso de constituirse una comision, ésta informara al pleno de la Junta Académica
el resultado de su andlisis, para que dicho 6rgano colegiado proceda en términos del
Articulo 203 del Estatuto de Personal Académico y del presente Protocolo.

*  Encasode que lajJunta Académica conozca de las acusaciones en pleno, debera obser-
var lo estipulado en el presente Protocolo.

» El Director(a) de la entidad académica, sea cual fuere el resultado de la resolucién,
debera informar de él por escrito, debidamente fundado y motivado, a la parte que-
josa, a la parte sefalada, a la Coordinacion Regional para la Equidad de Géneroy a la
Coordinacion de la Unidad de Género.

Procedimiento 4. Si la persona sefalada es autoridad unipersonal o funcionario (a ex-
cepcion de Director(a) y Secretario(a) de Facultad, Centro o Instituto, Director General
o Secretario del Sistema de Ensefianza Abierta).

Antes de iniciar el procedimiento establecido en el Articulo 346 del Estatuto General,
debera mediar un escrito signado por la parte quejosa, con el objetivo de garantizar su
derecho a decidir el iniciar o no un procedimiento. En caso de que la parte quejosa decida
no presentarlo, la autoridad o funcionario(a) inmediato(a) superior que conoci6 de la
queja levantara un acta administrativa en la que, de manera detallada, se asienten las
circunstancias de modo, tiempo y lugar de lo acontecido, con la finalidad de dejar mani-
fiesto que, ante tales sucesos en ese momento la parte quejosa decidié no formalizar la
queja. Dicha acta debera ser remitida a la Coordinacion de la Unidad de Género.

En caso de que la victima decida presentar su queja:

a) Conductas de responsabilidad

«  Almomento de notificar del inicio del procedimiento, la autoridad o funcionario(a)
inmediato(a) superior que conozca del caso debera también hacer del conocimiento
a la Coordinacién de la Unidad de Género de dicha diligencia y de su seguimiento.

» La autoridad o funcionario(a) debera respetar y garantizar, en cualquier etapa del
proceso: trato digno y no discriminatorio, presuncién de inocencia, derecho de au-
diencia y defensa, considerando la perspectiva de género con enfoque intercultural
e interseccional.

»  Previo a la celebracion de la sesion, la parte quejosa puede acudir, si asi lo considera,
arecibir asesoria por parte de quien designe la Coordinacién de la Unidad de Género.

»  Enla celebracidn de la sesion, en caso de que la autoridad o funcionario(a) decida
realizar preguntas para la aclaracion de los hechos, debera observar las consideracio-
nes generalesdel presente Protocolo evitando el desequilibrio procesal.

26



Coordinacion
de la Unidad de Género

Protocolo para Atender la Violencia de Género
en la Universidad Veracruzana

Para la valoracion de pruebas, es necesario observar las consideraciones generales
del presente Protocolo en lo tocante, especificamente, al peso del dicho de la parte
quejosa para los casos de hechos de realizacion oculta.

Cuando se notifique a las partes involucradas la resolucién de la queja, también se
hara del conocimiento de la Coordinacion de la Unidad de Género.

b) Conductas graves de responsabilidad

Se hara del conocimiento del Rector(a) por conducto del Director General de Recur-
sos Humanos en términos de lo establecido en el Gltimo parrafo del Articulo 346 del
Estatuto General.

El dictamen que proponga la autoridad que conocio6 del caso, debera valorar las causas
de la conducta y si éstas estan relacionadas con estereotipos, o pautas discriminato-
rias, que impliquen la comision de actos inmorales o faltas al respeto que se deben
entre si los integrantes de la comunidad universitaria.

La autoridad o funcionario notificara, a la brevedad posible, la resolucién por escrito
a las partes involucradas, al Rector(a), a la Direccién General de Recursos Humanos
y a la Coordinacion de la Unidad de Género. En caso de que las partes involucradas se
negaran a recibir la notificacion, se levantara el acta respectiva, en presencia de dos
testigos, dandose por realizada la notificacion.

Procedimiento 5. Si la persona sefialada es Director(a) o Secretario(a) de Facultad, Ins-
tituto o Centro, Director(a) General o Secretario(a) de Sistema de Ensefianza Abierta
a excepcion de autoridad o funcionario(a).

De las faltas que cometan el Director(a) o Secretario(a) de entidad académica o
dependencia, Facultad, Instituto o Centro, el Director(a) General o Secretario(a) del
Sistema de Ensefianza Abierta, conocera y resolvera la Junta Académica u Organo
Consultivo, debiéndose cumplir con el procedimiento previsto en el Articulo 347 del
Estatuto General.

La Junta Académica u Organo Consultivo, debera respetar y garantizar, en cualquier
etapa del proceso: trato digno y no discriminatorio, presuncion de inocencia, derecho
de audiencia y defensa, considerando la perspectiva de género con enfoque intercul-
tural e interseccional.

La autoridad designada por el Rector(a), al momento de notificar a las partes el diay la
hora de celebracion de la Junta Académica u Organo Consultivo, debera también hacer
del conocimiento de la parte quejosa su derecho a comparecer de manera presencial o
por escrito, ratificando su queja.

Se debera hacer del conocimiento a la Coordinacion de la Unidad de Género de dicha
diligencia y de su seguimiento.

A fin de favorecer que se incorpore la perspectiva de género con enfoque intercultural
e interseccional, es recomendable que la autoridad designada por el Rector(a) invite
a la Coordinacion de la Unidad de Género para que designe una persona para estar
presente en la sesidn de la Junta Académica u Organo Consultivo, previa aprobacion
de ésta, con voz pero sin voto.3!

Se recomienda que, para la discusion, analisis e investigacion del caso se conforme
una comision de 3 a 5 personas integrantes de la Junta Académica, con el objetivo de
salvaguardar la confidencialidad y secrecia debidas, asi como la integridad de la parte
quejosa.

Posteriormente al analisis y discusion del caso por la comisién correspondiente, si
fuera el caso, se informara al pleno de la Junta Académica u Organo Consultivo el

31 Articulo 66, fraccion XV de la Ley Organica de la Universidad Veracruzana

32 Ibidem.
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resultado y/o propuesta de sancién derivada de su analisis.

En la celebracién de la Junta Académica u Organo Consultivo, la persona Repre-
sentante de Equidad de Género y/o personal designado por la Coordinacion de la
Unidad de Género velara en todo momento por que el proceso se lleve a cabo con
perspectiva de género, con enfoque intercultural e interseccional.32

En la celebracién de la Junta Académica u Organo Consultivo, en caso de que la au-
toridad designada por el Rector(a) decida realizar preguntas para la aclaracién de
los hechos, debera observar las consideraciones generales del presente Protocolo
evitando el desequilibrio procesal.

Durante el desarrollo o al término de la celebracién de la Junta Académica u Organo
Consultivo, el personal designado por la Coordinacion de la Unidad de Género ob-
servara si la parte quejosa requiere primeros auxilios psicoldgicos, con la finalidad de
recomendar su atencion, o sugerir se retire de la sesion.

Sea cual fuere el resultado del procedimiento, éste debera ser informado a la persona
sefalada, a la parte quejosa, a la Coordinacion Regional para la Equidad de Género
y a la Coordinacién de la Unidad de Género, por escrito debidamente fundado y
motivado.

Procedimiento 6. Si la persona sefialada es personal administrativo, técnico o manual.

El Director(a), Titular, Secretario(a), Administrador(a) de la dependencia o entidad,
debera respetar y garantizar, en cualquier etapa del proceso: trato digno y no discri-
minatorio, presuncion de inocencia, derecho de audiencia y defensa, considerando la
perspectiva de género con enfoque intercultural e interseccional.

El Directora(a), Titular, Secretario(a), Administrador(a) de la dependencia o entidad,
debera notificar de la existencia de la queja, primero, a la persona sefialada, dentro de
las 24 horas posteriores a su recepcion por escrito, con el objetivo de que prepare su
defensa, informandole quién y de qué se le acusa, con toda claridad, en el cuerpo del
citatorio, y testando los datos personales que pudieran poner en riesgo la integridad
de la parte quejosa, conforme a la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz.

Debera también hacer del conocimiento a la parte quejosa su derecho a comparecer
de manera presencial o por escrito ratificando su queja y, en el caso de hacerlo de for-
ma personal, le hara saber que podra allegarse de los medios y personas que considere
para la proteccion de su integridad.

Hacer del conocimiento a la Coordinacion de la Unidad de Género de dicha diligencia
y su seguimiento.

En la celebracién del levantamiento de acta, en todo momento el personal designado
por la Coordinacién de la Unidad de Género velara por que el proceso se lleve a cabo
con perspectiva de género y enfoque intercultural e interseccional.

Las notificaciones para la parte sefialada deberan hacerse dentro del plazo estableci-
do en la clausula 19.7 del Contrato Colectivo de Trabajo del Personal Administrativo,
Técnico y Manual de la Universidad Veracruzana (72 horas con anticipacion al levan-
tamiento del acta circunstanciada), con el objetivo de dar certeza juridica de que el
acta se llevara, en los términos establecidos, a la parte quejosa. De resultar legalmente
procedente, sancionara la Direccion de Relaciones Laborales.

Sila autoridad o funcionario(a) correspondiente no cumple con el plazo establecido
en la clausula 19.8, después de haber conocido de la falta mediante el escrito de
queja, se procedera conforme a la normatividad universitaria sobre responsabilidad
administrativa.
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»  Sea cual fuere el resultado de la interposicion de la queja, éste debera ser notificado
a la parte sefalada, a la parte quejosa, a la Coordinacion Regional para la Equidad
de Género y a la Coordinacion de la Unidad de Género, por escrito debidamente
fundado y motivado.

Procedimiento 7. Si la persona sefalada es personal eventual o de confianza con
funciones de mando o maneja recursos financieros y /o humanos.
» Seobservara lo dispuesto en el procedimiento Numero 4 del presente Protocolo.

Procedimiento 8. Si la persona sefialada es personal de confianza o eventual.

Debera conocer la o el superior jerarquico de acuerdo con el Articulo 104 de la Ley Or-
ganica y la Ley Federal del Trabajo, pudiendo tomar como referente el procedimiento
previsto en la clausula 19 del Contrato Colectivo de Trabajo del Personal Administrativo,
Técnico y Manual de la Universidad Veracruzana.

Procedimiento 9. Si la persona sefialada es el Rector(a).

Conocera y resolvera en Unica instancia el Consejo Universitario General de acuerdo con

el Articulo 348 del Estatuto General.

» Enlainvestigacion y resolucion, se deberan valorar las causas de la conducta y si és-
tas estan relacionadas con estereotipos, o pautas discriminatorias, que impliquen la
comision de actos inmorales o faltas al respeto que se deben entre si los integrantes
de la comunidad universitaria.
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PARTE 3:
ACCIONES POSTERIORES A LA
CONCLUSION DEL PROCEDIMIENTO

Observancia de la perspectiva de género con enfoque
intercultural e interseccional

La Coordinacion de la Unidad de Género tiene como una de sus principales atribuciones
legales la transversalizacion de la perspectiva de género en el quehacer universitario.
Es por ello que, en caso de encontrar necesario realizara observaciones a las resolucio-
nes que pongan fin a alguno de los procedimientos materia del presente Protocolo, ya
sea que éstas hayan concluido en sancién o no, dentro de los siguientes sesenta dias
habiles a los que se haya recibido copia de conocimiento de dicha resolucion.3 Las
observaciones versaran sobre la incorporacion de la perspectiva de género des-
de el enfoque intercultural e interseccional, y el analisis se notificara a la autoridad o
funcionaria(o) a cargo del procedimiento, con copia a su superior(a) jerarquico(a).

La observancia que realice la Coordinacién de la Unidad de Género es necesaria
para que las autoridades y funcionarios(as) vayan perfeccionando la incorporacion
de la perspectiva de género desde el enfoque intercultural e interseccional, como
herramienta procedimental en materia de derechos humanos.

Las autoridades o funcionarios(as) que tengan bajo su responsabilidad el desahogo
de alguno de los procedimientos que se recopilan en el presente documento, en
cualquier momento pueden someter por escrito a la Coordinacion de la Unidad
de Género o solicitar su acompanamiento en las diligencias que sean necesarias,
para aclarar las dudas que tengan respecto al alcance de los principios que deben
regir su actuar, y a la forma en la que pueden incorporar la perspectiva de
género en los actos que les corresponda atender, conocer y resolver.3+

Registro de sanciones y medidas que buscan cambios conductuales

Toda vez que la Universidad Veracruzana rechaza toda forma de violencia y discriminacion,
promovera el cumplimiento de las sanciones que se impongan, e implementara acciones
mediante estrategias de prevencion, educacion integral, visibilizacion y analisis de los pa-
trones de violencia de género. Estas acciones estan encaminadas a incorporar el modelo de
la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Veracruz,
y no seran consideradas como parte de la sanci6on impuesta a la persona responsable.

Una vez concluido el procedimiento, las autoridades y funcionarios deben registrar por
escrito en el expediente personal de quien se haga acreedor a alguna, cualquiera de las
sanciones que impongan; marcando copia de conocimiento a la Coordinacion de la
Unidad de Género, a la Coordinacion Regional para la Equidad de Género respectiva,
para el registro y seguimiento debido.

Atendiendo a la gravedad y naturaleza del caso particular, de manera coordinada entre
la autoridad o funcionario(a) a cargo del procedimiento, la Coordinacién de la Unidad
de Género, a través de la persona Responsable de Capacitacion y en colaboracién con
el CEnDHIU, disefaran estrategias de prevencion y educacion integral, que promuevan
una cultura de rechazo a los patrones de violencia, discriminacion, y que fomenten el
respeto a la diversidad entre las personas integrantes de la comunidad universitaria.

33 Articulo 77.3, fraccion XIll, del Estatuto General.
34 Articulo 39 del Reglamento para la Igualdad de Género de la Universidad Veracruzana.
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En cuantoa las estrategias encaminadas a desarrollar medidas reeducativas, la Coordinacion
de la Unidad de Género orientara y brindara la informacion necesaria a la persona que
haya sido sancionada, para que acuda ante las instancias externas correspondientes,
con la finalidad de que identifique las causas que le llevaron a la comisién de los hechos
por los que hubiera sido sancionado(a) y esto le permita modificar su conducta, y des-
empefarse como una persona que rechaza la discriminacion y la violencia de género.

Garantia de no repeticion

La Universidad Veracruzana, como institucion comprometida con el derecho a una vida
libre de violencia, y que rechaza toda forma de violencia de género, a fin de implementar
acciones para tutelar el derecho a la no repeticion de actos derivados de conductas que
lesionen a cualquier persona integrante de la comunidad universitaria, propone que toda
autoridad o funcionario(a) titular de entidad o dependencia en la que haya ocurrido
un hecho relacionado con violencia de género, haya derivado, o no, en el inicio de alguno
de los procedimientos aqui sefalados, implemente, asesorandose de la persona Repre-
sentante de Equidad, una estrategia informativa y de prevencion, atendiendo las su-
gerencias de la Coordinacion de la Unidad de Género y con pertinencia socio-cultural,
dentro de los siguientes 15 dias de que el procedimiento haya concluido.

Lo anterior con la finalidad de sensibilizar a la comunidad y evitar posteriores actos
que atenten contra la integridad de las personas.

Reincidencia

Con la finalidad de evitar la reincidencia de actos de violencia de género, la Coordinacion
de la Unidad de Género tendra bajo su resguardo una base de datos alimentada por
las autoridades y funcionarios(as), misma que recopilara el registro de las personas
sancionadas y el tipo de sanciones aplicadas. Esto con el objeto de que las mismas
autoridades o funcionarios(as) puedan consultarla, en todo momento, y tomar
en cuenta estos datos para la toma de decisiones respecto a diversas cuestiones,
como seleccion de candidatos(as) para ocupar y desempefiar cargos de mandos
medios y superiores, participacion en convocatorias, otorgamiento de premios y estimulos,
u otras en las que sea necesario considerar esta y otras circunstancias.

Se considera necesario asimismo que las autoridades soliciten a las personas que
han sido sancionadas, una carta compromiso en la que se comprometen a no reincidir y
rechazar la violencia de género.

Coordinacion
de la Unidad de Género




Coordinacion
de la Unidad de Género

Protocolo para Atender la Violencia de Género
en la Universidad Veracruzana

GLOSARIO

Acoso sexual: Comportamiento de caracter sexual, no deseado y ofensivo para quien lo recibe,
que puede implicar contacto fisico e insinuaciones, observaciones de tipo sexual, exhibicion de
pornografia y exigencias sexuales realizadas de forma verbal o de hecho, que afecten la salud y
la seguridad de quien las padece.3s

Binarismo de género: Concepcion, practicas y sistema de organizacién social que parte de la
idea de que solamente existen dos géneros en las sociedades, femenino y masculino, asignados
a las personas al nacer. Es decir, como hombres (biolégicamente: machos de la especie huma-
na) y como mujeres (biolégicamente: hembras de la especie humana), sobre los cuales se ha
sustentado la discriminacion, exclusion y violencia en contra de cualquier otra identidad, expre-
sion y experiencia de género que sea diversa.36

Buenas practicas: Conjunto de politicas o acciones que se establecen a partir de las actividades
emprendidas por las personas y colectivos, que permiten corregir la desigualdad entre mujeres
y hombres de manera eficaz y efectiva.3”

Derechos humanos: Conjunto de facultades, prerrogativas, libertades y pretensiones de caracter
civil, politico, econémico, social y cultural, incluidos los recursos y mecanismos de garantia de
todos ellos, que se reconocen a las y los seres humanos, considerados individual y colectiva-
mente.38

Discriminacion: Toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia que, por acciéon u omision,
con intencion o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional, y tenga por objeto o resultado
obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de
los derechos humanos y libertades, cuando se base en uno o mas de los siguientes motivos: el
origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades,
la condicién social, econémica, de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracte-
risticas genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, la orientacién
sexual, la identidad de género, la expresion de género, las caracteristicas sexuales, la identidad
o filiacién politica, el estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma,
los antecedentes penales o cualquier otro motivo.3?

Discriminacion por género: Toda aquella exclusion basada en el género, orientacion, expresion
o identidad sexual de las personas que cause una restriccion o anulacion del pleno goce de sus
derechos.40

Discriminacion por sexo: Toda distincion, exclusion o restriccion basada en el sexo que tenga
por objeto o por resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de la mujer,
independientemente de su estado civil, sobre la base de la igualdad del hombre y la mujer, de
los derechos humanos y las libertades fundamentales en las esferas politica, econémica, social,
cultural, civil o en cualquier otra esfera.+

35 Articulo 6 del Reglamento para la Igualdad de Género de la Universidad Veracruzana.36 Articulo 39 del Reglamento para la Igualdad de Género de la
Universidad Veracruzana.

36 Glosario de la diversidad sexual, de género y caracteristicas sexuales de la CONAPRED. Tomado de: https://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/
Glosario_TDSyG_WEB.pdf

37 Articulo 6 del Reglamento para la Igualdad de Género de la Universidad Veracruzana.

38 idem.

39 Glosario de la diversidad sexual, de género y caracteristicas sexuales de la CONAPRED. Tomado de: https://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/
Glosario_TDSyG_WEB.pdf (Nota a la definicion: “Esta definicion parte de la prevista en el articulo 1°, fraccion Ill, de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar
la Discriminacion, la cual ha sido complementada para efectos de este glosario con los términos de ‘orientacion sexual’, ‘identidad de género’, ‘expresion de
género’ y ‘caracteristicas sexuales’, al tratarse de categorias protegidas por el derecho al libre desarrollo de la personalidad”.

40 Articulo 6 del Reglamento para la Igualdad de Género de la Universidad Veracruzana.

41 Articulo 1° de la Convenci6n Sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion Contra la Mujer (CEDAW).
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Diversidad sexual: Pluralidad de practicas y creencias que regulan las diferencias entre personas
con base en la atraccion emocional, afectiva y sexual que se presenta dentro de las estructuras
sociales.+2

Diversidad sexogenérica o diversidad sexual y de género: Hace referencia a todas las posibi-
lidades que tienen las personas de asumir, expresar y vivir su sexualidad, asi como de asumir
expresiones, preferencias u orientaciones e identidades sexuales. Parte del reconocimiento de
que todos los cuerpos, todas las sensaciones y todos los deseos tienen derecho a existir y mani-
festarse, sin mas limites que el respeto a los derechos de las otras personas.43

Enfoque interseccional: Entendido como una herramienta analitica y metodoldgica, permite obser-
var la importancia de considerar el lugar, el contexto, la relacion de desigualdades y opresiones
que convergen en la constitucion identitaria de las personas en su diversidad, y las implicaciones
que esto tiene en la manifestacion de las violencias de género. Contempla la interaccion de
factores sociales, econdémicos, culturales y simbdlicos en cada contexto, para abordar desde
una mirada compleja las condiciones de violencias, subordinacién, opresién, discriminacion y
exclusion en que las personas se encuentran.

Enfoque intercultural: Tiene como sustento la diversidad como valor fundamental de la inter-
culturalidad. Promueve la interrelacion y retroalimentacion entre practicas culturales diversas,
no necesariamente armonicas, sino a menudo conflictivas, que se fundamentan en formas va-
riadas de aproximarse a la realidad, comprenderla y percutir en ella, al tiempo que fomenta
el fortalecimiento y la afirmacion de las identidades intraculturales. Este enfoque considera,
en todo momento, las caracteristicas culturales de los grupos sociales con los que se trabaja,
partiendo de que se trata a menudo de pueblos originarios con maneras diferenciadas de rela-
cionarse con la realidad y teniendo en cuenta las condiciones de desigualdad y exclusion de las
que son objeto en su relacién asimétrica con el Estado nacién y con la sociedad en su conjunto.+

Estereotipo: Caracteristicas y funciones que se asignan a cada sexo o género y que se basan en
roles e identidades socialmente asignados.+s

Género: Valores, atributos y representaciones diferenciadas que la sociedad asigna a hombres y
mujeres.+ Es el conjunto de caracteres definidos culturalmente como masculinos o femeninos
de manera convencional y diferente de una cultura a otra, y de una época a otra.

Se trata, entonces, de una construccién social a partir de las diferencias bioldgicas y anatomicas
y no de un “hecho natural”, y se construye a través de los procesos de socializacién que hace
que las identidades de género se naturalicen, asumiéndose que las caracteristicas asignadas son
innatas y por tanto inmodificables y determinantes.

42 idem.

43 Glosario de la diversidad sexual, de género y caracteristicas sexuales de la CONAPRED. Tomado de: https://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/
Glosario_TDSyG_WEB.pdf

44 Universidad Veracruzana Intercultural. (s/f). Criterios de Investigacion Vinculada para la Gestion. Universidad Veracruzana. Tomado de: https://www.
uv.mx/uvi/criterios-de-investigacion-vinculada-para-la-gestion/

45 Articulo 1° de la Convencion Sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion Contra la Mujer (CEDAW).

46 idem.
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Heteronormatividad: Entendida como un régimen politico hegemonico que refiere relaciones
de poder construidas entre los sujetos, normando la conducta, deseo, discursos e instituciones
centrados en la heterosexualidad como la Unica forma legitima y natural para relacionarse.

Heterosexismo: Ideologia y sistema de organizacién cultural de las relaciones socio-sexuales y
afectivas que consideran que la heterosexualidad monégama y reproductiva es la Unica natural,
valida éticamente, legitima socialmente y aceptable, negando, descalificando, discriminando y
violentando otras orientaciones sexuales, expresiones e identidades de género.+”

Hostigamiento sexual: Comportamiento ofensivo que se desarrolla en el ejercicio del poder en
una relacion de subordinacion, expresada a través de conductas verbales, no verbales y fisicas,
relacionadas con la sexualidad, de connotacion lasciva y que niega a las personas la dignidad, el
respeto y la igualdad de trato a la que tienen derecho.

Identidad sexo-genérica: Se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como cada
persona la siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al
momento del nacimiento, incluyendo la vivencia personal del cuerpo (que podria involucrar la
modificacion de la apariencia o la funcién corporal a través de medios médicos, quirdrgicos o de
otra indole, siempre que la apariencia sea libremente escogida) y otras expresiones de género,
incluyendo la vestimenta, el modo de hablar y los modales.4?

Igualdad de género: Principio conforme al cual mujeres y hombres tienen las mismas posibi-
lidades y oportunidadesso para acceder a bienes y servicios valiosos a la sociedad, sin que sus
derechos, responsabilidades y oportunidades dependan de su sexo.

Igualdad de género sustantiva: Refiere a la igualdad de facto, es decir al acceso efectivo y real
al ejercicio de derechos. Ocurre cuando esta asegurada e implicita la igualdad ante la ley, la no
discriminacion y la igualdad de oportunidades.

Interseccionalidad: Esunaherramientaanalitica paraestudiar, entenderyresponderalasmaneras
en que el género se cruza con otras identidades, y como estos cruces contribuyen a experiencias
Unicas de opresion y privilegio. Se trata, por tanto, de una metodologia indispensable para el
trabajo en los campos del desarrollo y los derechos humanos. Contribuye a la elaboracién de
politicas, aborda multiples discriminaciones y nos ayuda a entender la manera como, en conjun-
tos diferentes de identidades, influye el acceso a derechos y oportunidades.s!

Intersexualidad: Todas aquellas situaciones en las que la anatomia o fisiologia sexual de una
persona no se ajusta completamente a los estandares definidos para uno y otro sexo, los cuales
culturalmente han sido asignados como masculinos y femeninos. Existen diferentes estados
y variaciones de intersexualidad. Es un término genérico, en lugar de una sola categoria. De
esta manera, las caracteristicas sexuales innatas en las personas con variaciones intersexuales

47 Glosario de la diversidad sexual, de género y caracteristicas sexuales de la CONAPRED. Tomado de: https://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/
Glosario_TDSyG_WEB.pdf

48 Articulo 6 del Reglamento para la Igualdad de Género de la Universidad Veracruzana.

49 Articulo 6 del Reglamento para la Igualdad de Género de la Universidad Veracruzana.

50 idem.

51 Asociacion para los Derechos de la Mujer y el Desarrollo (2004). Interseccionalidad: una herramienta para la justicia de género y la justicia econémica.
Derechos de las mujeres y cambio econémico, 9, 1-8. Tomado de: http://www.awid.org
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podrian corresponder, en diferente grado, a ambos sexos. La intersexualidad no siempre es
inmediatamente evidente al momento de nacer, algunas variaciones lo son hasta la pubertad o
la adolescencia, y otras no se pueden conocer sin examenes médicos adicionales, pero pueden
manifestarse en la anatomfa sexual primaria o secundaria que es visible. Desde una perspectiva
de derechos humanos, que alude al derecho a la identidad y al libre desarrollo de la personalidad,
y a partir de la reivindicacion de dicho concepto impulsada por los movimientos de personas
intersexuales en el mundo, se considera que el término intersexual es el adecuado para su uso,
rechazando el de hermafroditismo o pseudohermafroditismo, usado hace algunos afios en am-
bitos médicos.s2

Orientacion/preferencia sexual: Se refiere a la capacidad de cada persona de sentir una pro-
funda atraccion emocional, afectiva y sexual por personas de un género diferente al suyo o de
su mismo género o de mas de un género, asi como a la capacidad mantener relaciones intimas
y sexuales con estas personas.s3

Parte quejosa: Persona integrante de la comunidad universitaria que ya ha formalizado su queja.

Persona sefalada: Persona integrante de la comunidad universitaria a quien se le atribuyen
actos u omisiones dolosa o imprudentes sancionables.

Rol/roles: Conjunto de funciones, tareas, responsabilidades y prerrogativas que se generan
como expectativas o exigencias sociales subjetivas hacia una persona por su sexo o0 género.s4

Sexo: La referencia que se hace a los cuerpos sexuados de las personas a partir de las caracteris-
ticas bioldgicas (genéticas, hormonales, anatémicas y fisiolbgicas).ss

Victima: Integrante de la comunidad universitaria que recibe una falta sancionable por parte de
otro integrante de la comunidad.

Revictimizacion: Maltrato o trato diferenciado hacia una persona que ha sufrido discriminacion
o violencia de género.ss

Violencia de género: Se considera una conducta que constituye actos inmorales y/o faltas al
respeto que se deben entre si las personas integrantes de la comunidad universitaria. Ademas
de lo anterior, se considera una falta de probidad para trabajadores (as).

52 Glosario de la diversidad sexual, de género y caracteristicas sexuales de la CONAPRED. Tomado de: https://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/
Glosario_TDSyG_WEB.pdf

53 idem.

54 [dem.

55 idem.

56 idem.
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ANEXOS

I. Ficha de asesoria

Il. Marco normativo

lll. Formato para realizar una queja.

IV. Medidas para la contencion en el primer contacto.

V. Preguntas frecuentes.

VI. Formato de Reporte Trimestral de la Autoridad para la Coordinacion
Regional correspondiente

VII. Oficio de comision.

VIIl. Diagrama de la formalizacion de las quejas

IX. Diagrama del procedimiento #1

X. Diagrama del procedimiento #2

XI. Diagrama del procedimiento #3

XIl. Diagrama del procedimiento #4

XIll. Diagrama del procedimiento #5

XIV. Diagrama del procedimiento #6

XV. Diagrama del procedimiento #7

XVI. Diagrama del procedimiento #8

XVII. Diagrama del procedimiento #9

XVIIL. Tabla de las instancias internas y externas para atencion.

XIX. Diagrama para solicitar medidas de proteccion.
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[No.
Mombre de la persona que brinda asesoria;
|Fecha:
Datos de quien solicita asesoria:
Nombre: Edad: ]
Género: Macionalidad:
Sexo: |Escolaridad ]
Fecha de nacimiento: Domicilio:
Datos escolares o laborales de quien solicita asesoria:
_Re_r::;.iun: | .ﬂdu mnut_.ﬂ;}-,.-’."i' a.['.l:'ld[)l'{-.l‘:;; }
Entidad Académica o Dependencia:
Programa Eductivo: '
Matricula/Ndmero de Personal;
Periodo/Antigledad:
'Medio por el cual se brinda la asesoria: Descnbir?i‘po de asesoria: '
< Presencial
O Telefanica
O Correo
Otra: .
Datos de la persona senalada:
Nombre: IEﬂad:
Género: [ Nacionalidad:
Sexo: ITE_scu'I-ir_i'dac-l 1
Fecha de nacimiento: iDDI‘I‘IIL‘_i“D:
Datos laborales o escolares de la persona senalada:
Region: i.ﬂumnéf A/ Trabador(A):
Entidad Académica o Dependencia:
Programa Eductivo;
‘Matricula/Numero de Personal:
Periodo/Antiguedad:
La presente ficha serd lenada por quien beinde |3 asesoria 'y deberin ser reportadas trimestralmente 1

2 Ia Coordinacion Regional de Equidad correspondiénte.
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Datos de contaco:

Teléfona:

Caorren electronico:

Contacto externo, en caso de emergencia y /o persana de su confianza;

MNombre y contacto del tutor /tutora o familiar:

MNombre del /la Representante de Equidad de Género en la entidad académica:

Accion siguiente por parte de quien brindé la asesoria:

Narracion de la asesoria:

-

sesoria

Anexo L.- Ficha de A

La presente ficha serd llensds por quien beinde la asesoria y deberdn ser reportadas trimestralmenne 2
2 Ia Coordinacion Regional de Equidad correspondiénte.
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El protocolo para Atender |a Violencia de Género enla Universidad Veracruzana atendera los principios
constitucionales en materia de derechos humanos, asi como los Tratados Internacionales, la
normatividad nacional, estatal y universitaria referente al tema, misma que de manera enunciativa mas
nolimitativa se expone:

Instrumentos Internacionales

Declaracion sobre la Eliminacidn de la Viclencia contra la Mujer y el Programa de Accidn de
Vienade 1993.

Convencion sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra la Mujer
(CEDAW)de 1979.

La Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer (Belem do Para) de 1995.

Declaracion y Plataforma de Accidn de Beijing de la IV Conferencia mundial sobre la Mujer de
1995,

Convencion Interamericana para la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra
las personas con Discapacidad aprobada en 2001,

Objetivos del Desarrollo Sostenible, aprobada en 2015,

Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales de 1968,

Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer gque emite la Oficina del Alto
Comisionado para los Derechos Humanos (ACNUDH) de 1993,

Principios de Yogyakarta (Principios sobre la aplicacion de la legislacion internacional de
derechos humanos en relacion con la orientacion sexual y la identidad de Género) de 20086.
Convencion Americana sobre Derechos Humanos de 1969,

Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion Racial.
Convenio 100 de laQIT de 2010,

Convenio 111 de la OIT relativo a la discriminacion en materia de empleo y ocupacion de 1958.

Instrumentos Nacionales

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, dltima reforma publicada DOF 06-03-
2020.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Viclencia, dltima reforma 15 de
enerodel 2020

Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de Personas y
para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de Estos Delitos, ultima reforma publicada DOF
19-01-2018.

Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, Gltima reforma publicada DOF
17-10-2019.

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, dltima reforma publicada DOF 14-06-
2018,

Acuerdo Macional parala Igualdad entre Mujeres y Hombres de 20189,

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, dltima reforma publicada DOF 21-06-
2018,

Declaracion sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y del
Abuso de Poderde 1985.

Ley General de Victimas, ultima reforma publicada DOF 03-01-2017.

Ley Federal del Trabajo, dltima reforma publicada 02-07-2019.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, ltima reforma publicada DOF 21-06-
2018,

Declaracion sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y del
Abuso de Poderde 1985,

Codigo Nacional de Procedimientos Penales, dltima reforma publicada DOF 22-01-2020.
Norma Oficial Mexicana NOM-046-S5A2-2005. Viclencia Familiar, Sexual y contra las
Mujeres, Criterios para la Prevencion y Atencidn, Ultima modificacién 24 de marzo de 20186,
Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de 2016,

Anexo II.- Marco Normativo
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Instrumentos Estatales

+ Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio dela Llave de 1917, ditima
actualizacion publicada en G.0.E: 03-10-2019.

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Veracruz, dltima
actualizacion publicada en G.O.E 26-11-2019.

Codigo Penal para el Estado de Veracruz de Ignacio dela Llave, dltima reforma 22-02-2018.

Ley de los Derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes, Ultima reforma 29-11-2018.

Ley Organica del Municipio Libre, Gitima reforma 11-09-2018.

Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Veracruz de Ignacio de |a Llave, ditima
actualizacion 27-11-2015.

Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en el Estado de Veracruz, dltima reforma 16-08-2018,
Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en materia de Trata de Personas y para la
Proteccidn y Asistencia a las victimas de estos Delitos del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
Gltima reforma 09-05- 2013,

Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Gltima reforma 29-11-2018.

Mormatividad de la Universidad Veracruzana

Ley de Autonomia, Oltima reforma del 2000,

Ley Organica, ultima reforma de 1996.

Estatuto General, dltima reforma del 2019,

Estatuto del Personal Académico, Oltima reforma del 2019,
Estatuto de los Alumnos 2008, Gltima reforma del 2018,
Cadigo de Etica, dltima reforma del 2016.

Decreto de Creacion de 1944,

Reglamento para la Igualdad de Género, (ltima reforma 2018.
Contratos colectivos de Trabajo 2018- 2020,
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Asunto: Queja { Acoso sexual,
Hostigamiento sexual, Viclencia de
Género, Discriminacion por sexo o género)
Fecha:

MNombre de la Auteridad Unipersonal
Cargo de la Autoridad Unipersonal
Universidad Veracruzana

Presente

Datos personales de la parte quejosa: Nombre completo, edad, sexo, matricula/nimero de
personal, periodo escolar, region, entidad académica o dependencia de adscripcion, teléfono y
correo electrdnico. {Presentar copia fotostatica de la credencial universitaria o una identificacion
oficial con fotografia ).

Datos personales de la persona sefalada: Nombre completo, entidad académica o dependencia de
adscripcion y otros datos que permitan la identificacion de |a persona o personas a quienes se les
imputan los hechos,

Narracion de los hechos: (De manera cronolégica, precisando las circunstancias de modo, tiempo y
lugar engque ocurrieron estos)

1. Eldia 1 de enerodel 2020...

2. Eldia 2 de enero del 2020...

3. Eldia 3 de enero dei 2020...

4, Eldia 4 de enero del 2020...

Pruebas, evidencias o testimonios: (Forma de contacto de las y los testigos) y/o informes con los
que cuente la parte quejosa para sustentar su dicho. En caso de no contar con lo anteriermente
mencionade, se podrd presentar por escrito solo el dicho defa victima.

Por ejemplo:

1. Seofrecen testigos con nombres completos y se menciona con qué numero de la
narracion de los hechos se enfaza.

Evidencia de captura de pantalla.

Diagnostico de psicologa (o).

Mumero de carpeta de la denuncia ante la Fiscalia.

Otros aplicables a cada caso

IZ4r una queja

al
v e R

Lugar, fecha, rabrica en todas las hojas y firma de la parte quejosa.
En el caso de que la parte quejosa sea menor de edad, la queja debera ser firmada por
el padre/madre o tutor(a),

Copla de conocimiento:

Coeop, Vicerrectorl correspondiente,

C.ep. Conrdinacitn de ks Unidad de Genero.

C.c.p, Secretaria Académica,

C.op. Copndenacion Regional correspondiente,

C.e.p, B necesaro 12 mande copid de conocimiento a la Direecion de Belaciones Laborales,

solo en los casos en los que la periona que & Acuna vea persona trabajadora o Académicofa).
C.o.p. Para personas que se astsmen nocesarias sequn cada gueja

Las personas que incumplan con alguno de los requisitos anteriones seran prévenidas por b autoridad o luncichario {a) correspondiente de manera
oficicsa o por peticion de la persona Responsable de Asuntos Juridicos de la Coardinacion de k Unidad de Género, a efecto de perfeccionar ol
documento y guedar en condiciones de registrar Tormabmente L queja. En caso deno atender 13 prevencion, esto se hari saber 3 L parte quejosa yla
falta de elementos terk bajola responsabilidad de lamisma,

Anexo lI1.- Formato para re
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Los primeros auxilios psicologicos, son una intervencidn breve e inmediata, que puede dar el primer
contacto o la autoridad ante quien se presente una persona en crisis.! Para brindar ayuda y reestablecer la
estabilidad emaocional.

Una persona en estado de crisis o de choque puede presentar diversas condiciones o comportamientos
asociados. Estas son algunas de las posibles manifestaciones:

|
Llanto.
Temblor de mancs, labios o extremidades.
Imposibilidad o dificultad para articular palabras.
Impaosibilidad o dificultad para moverse.
Hiperventilacian.
Mecesidad de moverse, caminar o realizar movimientos estereotipados
{ movimientos repetitives como tamboerilear los dedos o piernas por ejemplo).
«  Lenguaje corporal agresivo (pufios cerrados) o de defensa (brazos cruzados),

Manifestaciones
fisicas

= % @ = ® W

Tristeza.
hiedo.
Impatencia.
Engjo.

Ira.
Desconcierto,
Incredulidad.

Desorden mental,

Confusion,

Megacion,

Dificultad para entender o que pasa,

Manifestaciones

emocionales

Manifestaciones
mentales

Manifestaciones +  Comportamiento agresivo,
«  Comportamiento defensivo.
conductuales « Pasividad.

-

15 para la contencion en el primcr contacto

En caso de que la autoridad no se sienta con posibilidad de dar contencion, es necesario preguntar a la
victima si quiere ser remitida para recibir ayuda profesional.

Para poder brindar la contencion necesaria y que |a persona se encuentre en posibilidades de exponer su
caso. Esimportante tomar en cuenta las siguientes recomendaciones:

» Preguntar a la persona si esta en posibilidades de hablar de lo sucedido.

+ Garantizar su seguridad fisica.

» Intentar generar seguridad emocional facilitando las condiciones para gue |a persona no se
sienta amenazada, (estar acompafiada por alguien de su confianza, estar en un espacio sequro,
conocido y de facil acceso).

» Dartiempoyser paciente para que la persona se reorganice.

1dz

8 |

' Estado temporal, a causa de una situacion gue cambia repentinamente la realidad de una persona. 1
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Una vez que la persona se encuentra mas estable es pasible iniciar la entrevista. Se deben tener en cuenta
las siguientes recomendaciones:

« Escucha activa poniendo especial atencién en no interrumpir y facilitando el relato y fa expresidn
de sentimientos.

= Escucharlos hechos y sentimientos de manera empdtica y sin juzgar.

«  Nominimizar o apresurarla narracion,

* Ayudaralavictima aentender la dimensién del problema.

» Preguntar gué es lo gue quiere hacer y explicarle de manera clara gue la decision es suya.

+ Explicar de manera muy clara y minuciosa cudles son las posibilidades de accion y los pasos del
proceso.

+ Encasodetratarse de violencia de género, explicar laimportancia de que presente una queja.

+ Informar de suderechoa recibir asesoria enla Coordinacion dela Unidad de Geénero.

Paradar esta contencion. NO es recomendable realizar las siguientes acciones:

« Expresardemaneraverbal, corporal o gestual incredulidad o desaprobacion.

+ Decir: "ya no llores”, “ya tranguilizate” o cualquier frase similar. Aungue puede ser de manera
bienintencionada, esas frases generaninsequridad,

« Sugerir que lavictima estd equivocada o malinterpretd.

» Sugerir que su queja puede tener consecuencias negativas para la persona o su desarrollo
académicoy /o profesional,

+ Sugerir que la persona miente o que sus intenciones no son éticas.

Es muy importante entender que el primer contacto puede ser fundamental para el desarrollo
del caso y no incidir para intentar evitar las vias institucionales o hacer juicios de valor.

-

Anexo IV.- Medidas para la contencion en el primer contacto
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1. ;La Coordinacion dela Unidad de Género, puede iniciar procedimientos?
Lz Coordinacikin asesora, remite, acompana y da seqguimdento ante las autoridades competentes que conocen de los casos, por lo
que noinstaura procedimientos.

2. ;Quiénes pueden presentar un escrito de queja?
Elescrito de queja podra ser presentado por las personasque integren la comunidad universitaria, en tanto a las que no formen parte
delamisma, selescanalizard para la atencidn correspondiente,

3. ;Cuales el tiempoen el que se da por finalizado el proceso de una queja?
El tiempo para finalizar un procedimiento poede variar, esto dependlendo el tipo de procedimiento que ki autoridad
correspondiente inicie con motive del escrito de queja,

4. ;Quién se considera autoridad Unipersonal?
Sen aquellas contempladas en el Articulo 20de |a Ley Orgdnica de la Universidad Veracruzana.

5. jQuiénse considera Funcionario universitario?
Son aguellas contempladas en el Articulo 81 dela Ley Orgdnica de la Universidad Veracruzana.

6. ;Qué puede hacer la parte quejosa cuando la resolucion noes satisfactoria?
La parte queposa en cualgquier momento puede acudir ante [a via administrativa o judicial para ejercer su derecho a la justicia, sin gue
la presentacion dela queja ante la Universidad constituya un mecanismao alternao para ejercer los derechos que correspondan.

7. jComao pueda recibir asesoria para tramitar mi gueja?

Dentro de |a pagina de la Coordinacion de la Unidad de Género, existen los datos de contacto de |a unidad central al igual que de las
regiones y de los Representantes de la unidad de género en fas facultades, asi como un apartado especifico en el Protocolo y el anexo
I\~ Formato para realizar una queja,

8. {Sinoquisro presentar una queja, que puedo hacer?

Las personas que se encuentren dentro de los supuastos que enmarca el Protocolo, y que no quieran iniciar una queja, pueden
acercarse personalmente a la Coordinacion o a través de los medios de comunicacion de la misma para recibir informacian de la
atencion que se fes puede brindar.

2. :Qud puedo hacer st me encuentro en alguno de los supuestos establecidos en ¢l protocolo?
hcércate con tuRepresentante de Facultad o Dependencia, Coordinador{a) Regional o a launidad central, a través de fos medios de
comunicacian disponibles para recibir asesoria,

10. ;Qué puedo hacer si no encuentro la informacién que necesito dentro del documento del Protocelo?
Acércate ala Coordinacion de la Unidad de Género o a alguna delas personas Representantes de la misma, para brindarte asesoria.

11. jComo puedo contactar ala Representante dela Unidad de Géneroen mi entidad odependencia?
Dentro del portal Web de la Coordinacion de la Unidad de Género se encuentra disponible el directorio de las personas gue
representana ki Coordinacion, ahi podrasencontrarsu contacto o directamente con la oficina central, para mayor informacion,

12. ;Que puede hacer la persona que me acompana dentro del procedimiento?

La pérsona que te compana no puede intervenir en el procedimiento, a menos que funja comao testigo de los hechos, o en el caso de
que fa victima sea menor de edad; <l la persona que te acompana s de la Coordinacion, #sta velara por que se respeten tus derechos
y el procedimiento se lleve con perspectiva de género.

13. ;Cédmo se procede con fas nuevas modalidades de viclencia de géneroa través de medios tecnoldgicos?
Dentro del Protocolo se tienen contemplada la violencia de género mediante medios tecnoligicos, por o que puedes acercarteala
Coordinacién para mayor informacitn.

14. ;Puedo presentar una gueja anenima?

Dentro de la Institucian se vela por los derechos humanos de todas las personas, par eflo, en apego a la norma que las protege, se
debe informar a la parte sefialada quién y de qué se le acusa, por lo que fas quejas andnimas no se pueden atender medlante
procedimiento szncionador, sin embargo, se pueden tomar acciones preventivas en la entbdad.

15, ;Puede alguna persona diferente a la quejosa presentar la queja?
Mo, debe ser [a parte quejosa quien presente su escrito firmado, o en su caso lo pudiera hacer llegar mediante otra persona ya
firmado.

16. Siexistiera algun conflicto de interes para que mi Autoridad o Funcionario conozca de la quefa, ;Qud puedo hacer?

En caso de existir algin conflicto de intereses con la autoridad correspondiente, se puede hacer del conocimiento de fa queja al
superior jerarquico del misma. intereses con la autoridad correspondiente, se puede hacer del conocimiento de la queja al superior
jerarguico delmismo.

Anexo V.- Preguntas frecuentes
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Protocolo para Atender la Violencia de Género
en la Universidad Veracruzana

Universidad Veracruzana / Coordinacion de la Unidad de Géenero

Entidad académica o Dependencia:
Mombre de la autoridad que reporta:

Region: Trimestre: a Fecha:

Coordinadora(or) Regional:

Datos de las quejas atendidas.

Etapa
Entidad Academica Motiva Resumen del expediente (Sequimisnto) [Investigacion,

o Dependencia de la gueja Seguimignto
o Sancion)

1ente

Taba 1.- Cada seccidn die fa tebla gerd lenada para un case en concrero,

al correspond

10N

Sexo de la Tipode Mombre de [a Sexo de la Tipo de
persana integrante persona persona integrante Sansion
quejosa de la UV sefalada senalada de la UV

Nombre de la

o el quejoso

inacion Reg

1 la Coord

dl'c

P

Atentamente
Firma de |a autoridad que informa.

Anexo VI. - Formato de Reporte Trimestral de la Autoridad

Todos lod casos que sean informades trimestralmente, detserdn ir acompafadas
de las evidencias documentaled gue respalden el tratamiento de los mismods,
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Protocolo para Atender la Violencia de Género
en la Universidad Veracruzana

Universidad Veracruzana / Coordinacion de la Unidad de Género

Universidad Veracruzana

Autoridad o Funcionario(a)
En donde se desahoga el procedimiento
Universidad Veracruzana

Presente
Agreciable...
Calle Weracrua ¥ 46
o heolepe & Con el gusto de saludarlo y en seguimiente al levanmamiento de acra circunstanciada a
CF. 9104 . que se llevard a cabo el dia alas
-;mm horas en . le solicito de la manera mas atenta permitan la presencia y
B 1050 acompanamiento de {Mombre de la persona Representante de

lgualdad o Coordinador (a) Regional para la lgualdad de Género de Yeracruz).

En virtud de lo anterior, es necesario que durante dicha diligencia se procure la no
revictimizacion de la parte quejosa, asi como garantizarle un trato digno, por lo cual durante
¢l levantamiente de acta circunstanciada debe buscarse se realice en un lugar dende no s¢
presenten interrupciones y se tenga la mayor privacidad posible. Asimismo, se puede gestionar
la posibilidad de contar con un lugar contigue al espacie donde se realizard el acto, en el cual
la parte sefialada no tenga contacto con la parte quejosa; todo esto si es que [a parte quejosa
estd de acuerdo con esta medida de proteccign. Asi se evitard la intimidacién de la parte
quejosa. Ademas debera evitarse: hacer comentarios sexistas o basados en estereotipos,
proponer conciliacion con la parte sefalada. solicitar la narracion reiterada de los hechos;
tode ello con la intencion de garantizar ¢l derecho a la igualdad, la justicia y la no violencia; se
deben optar por medidas que permitan hacer realidad estos derechos.

= Estaremos muy atentos a los resultados de las diligencias desahogadas, insistiendo en que solo
e mediante acciones coordinadas y comprometidas podremos hacer frente a esta problemitica,
';_i pues como institucion rechazamos categdricamente la violencia en general ¥ la violencia de
= pénera en lo particular,
-
E Segura de contar con su apoyo y colaboracion, aproveche la ocasién para enviarle un cordial
e saludo.
'_E Arentamente
-
“Lis de Veracruz: Arte, Ciencia, Luz”
_E Xalapa, Veracruz, __ de del 2020
3
- —
L
O
| Dra....
. Coordinadora de la Unidad de Género

Universidad Veracruzana

|
o
-
=)
;q:
]
=
<
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Anexo VIIIL.- Diagrama de la formal

Coordinacion
de la Unidad de Género

Protocolo para Atender la Violencia de Género

en la Universidad Veracruzana

Universidad Veracruzana / Coordinacion de la Unidad de Género

Se considera

formalmente presentada,
la queja cuando se
entregue de manera escrita
y firmada ante |a autoridad
o funcionario universitario

correspondiente.

En caso de no atender
el cumplimiento de los
requisitos, esto se hara
saber a la parte quejosa y la
falta de elementos sera
bajo la responsabilidad
de la misma.

Las personas que incumplan
con alguno de los requisitos seran
prevenidas por la autoridad o funcionario
correspondiente de manera oficiosaoa
pericion de la persona Respansable de
Asuntos juridicos de la Coordinacidn
de laUnidad de Género a efecto

de perfeccionar el documento
y detener formalmente
presentada la queja.

[LATFELE]

La autoridad o funcionario
valorara y dara inicio al
procedimiento correspondiente,
atendiendo a la naturaleza del
hecho, la relacion de la persona
senalada con la universidad
y la gravedad del caso.

Los requisitos de
la queja se encuentran
en el apartado
correspondiente
del Protocolo
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Anexo IX.- Diagrama del proced

Coordinacion
de la Unidad de Género

Universidad Veracruzana / Coordinacion de la Unidad de Género

La persona
senalada es
alumno(a) de
la misma
Entidad
Academica.

Articulo 174
del estatudo de
Alumnos de la

Universidad
Veracruzana.

Se observara el
procedimiento
para faltas
graves y no
graves.

Protocolo para Atender la Violencia de Género
en la Universidad Veracruzana

deperd contar Con ia

La queja se
presenta ante
al/la titular de

la Entidad
Académica de
inscripcion.
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