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RESUMEN

e Fecha de visita protocolo Covid de la Comision de Pares Evaluadores: 17 al 19 de marzo de 2021.
e Fecha de liberacion del informe por el Comité Técnico-Académico: 16 de junio de 2021

e Fecha de liberacion del Comité Interdisciplinario de Evaluacion: 27 de junio de 2021

e Reporte al Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior: 10 de julio de 2021

DICTAMEN

El Consejo de Acreditacion de la Comunicacion y las Ciencias Sociales A.C. como la Agencia
Acreditadora “Acreditaccion” de Chile, después de analizar el informe autoestudio como las
evidencias presentadas en formato electronico, asi como hecha desarrollada la Agenda de Trabajo
Virtual por parte de la Comision Internacional de Pares Evaluadores y siguiendo sus parametros
de evaluacion, determinan que:

La Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion Modalidad Escolarizada
de la
Universidad Veracruzana
APRUEBA EL PROCESO DE EVALUACION

obteniendo asi su

REACREDITACION ACADEMICA NACIONAL Y PRIMERA
ACREDITACION ACADEMICA INTERNACIONAL

con una vigencia de cinco anos a partir del
Lunes 28 de junio de 2021 al Domingo 28 de junio de 2026.
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INFORME DE RESULTADOS

INTRODUCCION

El Consejo de Acreditacion de la Comunicacion y las Ciencias Sociales, A.C., como la Agencia
Acreditadora “Acreditaccion” de Chile, siguiendo sus parametros de evaluacion, presentan el
siguiente informe de resultados del proceso de evaluacion con fines de Reacreditacion Académica
Nacional y Primera Acreditacion Académica Internacional del programa de Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Veracruzana, esto de acuerdo a la revision de
evidencias presentadas en electronico, como las presentadas en fisico, asi como las obtenidas de
los testimonios de estudiantes, egresados, profesores y empleadores, durante el desarrollo del
trabajo bajo protocolo Covid por parte de la Comision de Pares Evaluadores Internacionales.

CARACTERISTICAS DEL INSTRUMENTO NACIONAL
Este documento esta integrado por 104 indicadores que se dividen en 90 del tipo imprescindibles
y 14 del tipo deseables divididos en diez categorias’, las cuales se enlistan a continuacion:

|. Personal Académico

Il. Estudiantes

Ill. Plan de Estudios

IV. Evaluacion del Aprendizaje

V. Formacion Integral

VI. Servicios de Apoyo para el Aprendizaje
VII. Vinculacion — Extension

VIII. Investigacion

IX. Infraestructura y Equipamiento

X. Gestion Administrativa y Financiamiento

INDICADORES
A. Indicadores del tipo imprescindibles: Son aquellos que implican las condiciones obligatorias
y/o esenciales, con las cuales debe operar el programa.
B. Indicadores del tipo deseables: Son los que permiten observar que el Programa de
licenciatura opera en condiciones que coadyuvan a fortalecer el proceso de ensefianza-
aprendizaje vy el perfil de egreso.

'Las categorias provienen del marco de referencia 2012 homologado por COPAES.
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CONSE|O DE ACREDITACION
DE LA COMUNICACION ¥
CIENCIAS SOCIALES A.C

CARACTERISTICAS DEL INSTRUMENTO INTERNACIONAL

e Se suman 57 indicadores repartidos en igual numero de categorias.

CRITERIOS PARA QUE SE APRUEBE EL PROCESO DE ACREDITACION

|.  Criterios para la aplicacion de -calificaciones por parte de los Pares Evaluadores
Internacionales

Puntaje Criterio para otorgar la calificacion

Inexistente: Hace referencia a la ausencia total de evidencias, elementos y/o datos

0 - .
de acuerdo con el indicador correspondiente.

Deficiente: Las evidencias no corresponden a lo requerido por el indicador,
tampoco se asocian o derivan éstas de un marco normativo, operativo, politicas
y/o mecanismos que se orienten al cumplimiento de los propésitos definidos por
los criterios.

Insuficiente: Las evidencias cubren parcialmente algunos de los elementos que
2 requiere el criterio y/o indicadores a partir de politicas, reglamentos,
procedimientos y/o mecanismos establecidos por la IES.

Suficiente: Las evidencias proporcionan elementos claros y suficientes de acuerdo
con lo que observa el criterio y requiere el indicador. No aplica la cantidad de
informacion presentada, sino la calidad de los elementos informativos cobijados
por un marco normativo, operativo, politicas, reglamentos y/o mecanismos
administrativos que no necesariamente den cuenta de resultados de la efectividad
de los mismos.

Sobresaliente: Las evidencias son ampliamente documentadas y soportadas
desde aspectos historicos, administrativos y estadisticos que muestran Ia

4 implementacion efectiva de marcos normativos, operativos y de gestion que se
orientaron al cumplimiento de los criterios e indicadores establecidos por el
instrumento.

Excelente: La implementacion de Programas de Intervencion soportados en la
eficiente gestion académico-administrativa que den clara muestra de resultados
medibles de su grado desarrollo desde un rico acervo de evidencias
fundamentadas.
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"1l Determinacion de puntos

] Criterios Indicadores ;
Categoria Total de Iltems
; . . (Procesos (Aspectos a
(Area de interés) P a evaluar
significativos) evaluar)
1. Personal Académico 9 18 27
2. Estudiantes 7 9 16
3. Plan de Estudios 9 18 27
4. Evaluacion del Aprendizaje 3 7 10
5. Formacion Integral 8 8 16
6. Servicios de Apoyo para el 3 5 8
Aprendizaje
7. Vinculacion — Extension 6 12 18
8. Investigacion 5 7 12
9. Infraestructura y Equipamiento 3 9 12
10. Gestion Administrativa y 4 11 15
Financiamiento
Sumatoria de items 57 104 161
Equivalencia en puntos 285 520 805
i o)
Para aprobar se requiere el 60% 171 312 483

equivalente a (...) puntos

Puntuaciones por alcanzar en el Proceso de Acreditacion Académica Nacional

a. Para aprobar el proceso se requiere como minimo el 60% de puntos obtenidos de un total de 520
puntos, es decir 312 puntos de manera global

b. Criterios para que un proceso no apruebe: Si el resultado es igual o menor a 311 puntos.

Puntuaciones por alcanzar en el Proceso de Acreditacion Académica Internacional

a. Cumplir con el porcentaje minimo requerido en el punto IlI.

b. Alcanzar 171 puntos equivalente al 60% de 285 puntos.

c. Criterios para no aprobar el proceso internacional: si el resultado es igual 0 menor a 170 puntos.

En lo general se requieren 483 puntos.
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R DESCRIPCION DEL INFORME DE
RESULTADOS

El Informe presenta la siguiente estructura:

PRIMERA PARTE.- Esta compuesta por una tabla de RESULTADOS CUANTITATIVOS, que dan
cuenta de la numeraria obtenida por el programa en términos de datos duros, los cuales, de
acuerdo con los CRITERIOS PARA QUE SE APRUEBE EL PROCESO DE ACREDITACION vya
descritos con anterioridad, determinan si aprueba o no el proceso el programa de licenciatura
evaluado.

SEGUNDA PARTE.- La integran los RESULTADOS CUALITATIVOS, los cuales estan
determinados por la ponderacion de un valor obtenido de la discusion y consenso de la Comision
de Pares Evaluadores Internacionales como del Comité Interdisciplinario de Evaluacion por cada
uno de los 161 items que integran este informe. En este sentido, cada criterio e indicador calificado
se argumenta desde observaciones, comentarios y recomendaciones que se sustentan desde la
siguiente descripcion:

¢ Qué se entiende por observaciones?

Los Pares Evaluadores en total apego a lo solicitado por item argumentan su punto de vista de acuerdo
con las evidencias presentadas tanto en fisico como en electronico por las IES, asi como los datos
recabados de las entrevistas a profesores, estudiantes, empleadores y egresados.

¢ Qué se entiende por comentarios?

En este apartado estan plasmadas las percepciones de los evaluadores desde la fenomenologia del
hecho, es decir la postura de la cualidad o de aquello que no esta en el item, pero que impacta de
manera directa en la calificacion otorgada de manera positiva o negativa. Servira como un aspecto que
permita comprender las circunstancias que influyeron para otorgar la calificacion.

¢ Qué se entiende por recomendaciones?

Estan ubicadas en el plano de la mejora normativa y/o operativa de un proceso o procedimiento
observado y comentado por parte de la Comision de Pares Evaluadores Internacionales como del
Comité Interdisciplinario de Evaluacion de ambas agencias acreditadoras.

TERCERA PARTE. - Se compone de una INTERPRETACION DE RESULTADOS, que muestra un
analisis del “ESTADO DE SALUD” que guarda el programa evaluado gracias a los hallazgos
detectados de los resultados cuantitativos como cualitativos discutidos por los miembros que
integran el Comité Académico Técnico-Administrativo del Consejo.
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PRIMERA PARTE
RESULTADOS CUANTITATIVOS

Tabla 1.
Concentrado de resultados para acreditacion de reconocimiento nacional

Puntuacion

- 0 A Puntuacion .- Puntuacion | Expresado
Requisitos N° de items L , minima a .
maxima posible obtenida en %
alcanzar
Imprescindibles 102 510 306 395 77.5
Deseables 2 10 6 7 70.0
Total 104 520 312 402 77.3

Tabla 2.
Concentrado de resultados para acreditacion de reconocimiento internacional

- Puntuacion -
. 0 A Puntuacion - Puntuacion | Expresado
Requisitos N° de items - : minima a . 0
maxima posible obtenida en %
alcanzar
Imprescindibles 57 285 171 224 78.6

Puntuacion alcanzada por la Institucion de Educacion Superior de manera global: 626 puntos
equivalente a 77.8 %
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TABLA 3.

ocrediT&:cién

AGENCIA ACREDITADORA

Desglose de Calificaciones Ponderadas por Criterio e Indicador

Criterios
(Imprescindibles)

1.1.
Reclutamiento

1.2. Seleccion

1.3.
Contratacion

1.4. Desarrollo

1.5.
Categorizacion y
nivel de estudios

Calificacion
ponderada

Indicador

1) Perfil de
Profesores.

2) Convocatoria
de nuevos
profesores.

3) Evaluacion de
profesores
candidatos.

4) Incorporacion
de profesores.

5) Programa de
superacion
acadéemica.

6) Actualizacion
pedagogica del
profesorado.

7) Nivel de
estudios.

8) Renovacion de
la planta
académica.

9) Membresia del
personal
académico al SNI
o similar

CATEGORIA | PERSONAL ACADEMICO

Tipo

Imprescindible

Imprescindible

Imprescindible

Imprescindible

Imprescindible

Imprescindible

Imprescindible

Imprescindible

Deseable
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CONAC
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DE LA COMUNICACION ¥
CIENCIAS SOCIALES A.C

1.6. Distribucion
de la carga
académica de
los profesores

1.7. Evaluacion
de profesores

1.8. Promocion

1.9.

INFORME DE RESULTADOS
Dictamen y Resumen de Resultados
Proceso: Universidad Veracruzana. México

10) Incorporacion
de profesores a
distintos
organismos
academicos.

11) Carga
acadéemica
diversificada.

12) Formas de
organizacion del
trabajo
académico.

13) Organizacion
de cuerpos
académicos y/o
grupos de
investigacion.
14) Evaluacion
del personal
académico.

15) Estimulos al
desempefio del
personal
acadéemico.

16) Profesores
con perfil
PROMEP o
equivalente.

17) Movimientos
escalafonarios o
de promocion de
profesores.

18) Avances y
mejoras

Imprescindible

Imprescindible

Imprescindible

Imprescindible

Imprescindible

Imprescindible

Deseable

Imprescindible

Imprescindible
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CIENCIAS SOCIALES A.C

Integrador de
Categoria

Total
Puntos a lograr
% Obtenido

Criterios

2.1.
Seleccion y
admision

2.2.
Ingreso

2.3.
Trayectoria
Escolar

2.4,
Tamario de
los grupos

2.5.
Titulacion

INFORME DE RESULTADOS
Dictamen y Resumen de Resultados
Proceso: Universidad Veracruzana. México

40
45
88,9

Calificacion
ponderada

ocrediT&:cién

AGENCIA ACREDITADORA

realizadas a partir

de las
recomendaciones
de CONAC en el
informe anterior
Total ’ 72 70
Puntos a lograr | 90 90
% Obtenido | 80,0 77,8
CATEGORIA Il.
ESTUDIANTES
Calificacion
Indicad Ti
ndicador ipo ponderada

19) Cobertura
Social de la .
demanda Imprescindible 4
educativa
20) Calidad dell

). idad aeios Imprescindible 5
aspirantes
21 Ilngreso de Imprescindible 4
estudiantes
22)  Trayectoria Imprescindible 4
Escolar
23) Alumnos. por Imprescindible 4
grupo
2.4) Pr.o,grama de Imprescindible 3
Titulacion
25) Eficiencia
terminal y de | Imprescindible 3
titulacion
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2.6. indices
de o 4 26) Rendimiento imprescindible 5
rendimiento escolar
escolar
27) Avances vy
57 mepras |
Intearador realizadas a partir
de J 3 de las | Imprescindible 4
Catedoria recomendaciones
g de CONAC en el
informe anterior
Total 29 Total 36
Punt
untos a 35 Puntos a lograr = 45
lograr
%
82,9 .
Obtenido % Obtenido 200
CATEGORIA |
PLAN DE ESTUDIOS
CliEos Leliiezeen Indicador Tipo Calificacion
(Imprescindibles)
28. .I\/Iodelo Imprescindible 4
31 educativo
Fundamentacion 4 29. Fundamentos o
del plan de Imprescindible 4
estudios
3.2 .30' Perfilde Imprescindible 3
. ingreso
Perfiles de 4 31 Perfil g
egreso e ingreso ' e © Imprescindible 3
egreso
3.3. 32. Registro
Permanencia, 5 oficial del Imprescindible 5
egresoy programa
revalidacion educativo
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Dictamen y Resumen de Resultados

3.4. Programas de
asignatura

3.5. Contenidos
curriculares

3.6. Flexibilidad
curricular

ONAC Proceso: Universidad Veracruzana. México

CONSE|O DE ACREDITACION
DE LA COMUNICACION ¥
CIENCIAS SOCIALES A.C

33. Requisitos de
permanencia Yy
egreso del
programa
educativo

34. Requisitos de
revalidacion  del

programa
educativo

35.  Articulacion
horizontal y

vertical entre las
asignaturas

36. Congruencia
entre los objetivos
de los programas
de asignatura y el
perfil de egreso

37. Estructura de
los programas de
asignatura

38. Asignaturas
de tronco comun,
basicas, de
especialidad y
optativas

39. Actualizacion
permanente  de
programas de
asignatura

40. Plan de
estudios

41. Cumplimiento
tematico del plan
de estudios

42.  Flexibilidad
del plan  de
estudios

OcrediT&:cién

AGENCIA ACREDITADORA

Imprescindible 5
Imprescindible 5
Imprescindible 4
Imprescindible 2
Imprescindible 3
Imprescindible 4
Imprescindible 3
Imprescindible 3
Imprescindible 5
Imprescindible 3
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37 Evaluacion 43. Actualizacion
3 del plan  de
y o estudios vy las
actualizacion )
asignaturas
3.8.  Difusion 5 44.  Proyeccion
del programa
45. Avances vy
mejoras
3.9. Integrador realizadas a partir
de la 4 de las
Categoria recomendaciones
de CONAC en el
informe anterior
Total 37
Puntos a lograr 45
% Obtenido 82,2

CATEGORIA IV

ocrediT&:cién

AGENCIA ACREDITADORA

Imprescindible

Imprescindible

Imprescindible

Total
Puntos a lograr
% Obtenido

EVALUACION DEL APRENDIZAJE

Criterios Calificacion

(Imprescindibles) Indicador

46. Métodos de
ensenanza-
aprendizaje.

47. Innovacion y
elaboracion de
recursos de apoyo al
aprendizaje.

48. Utilizacion de
tecnologias
educativas y de la
informacion.

4.1. Metodologia
de ensefanza- 3
aprendizaje

49. Evaluacion del
proceso de
ensefanza-

Tipo

Imprescindible

Imprescindible

Imprescindible

Imprescindible
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aprendizaje.
50. Programa de
becas y ayuda | Imprescindible 3
4.2. Ayuda financiera.
financiera 'y 4 51. Reconocimiento
estimulos al a los estudiantes
estudiante de alto Imprescindible 5
desempefio
académico.
4.3. Integrador 52. Avances y Imprescindible
de Categoria mejoras
realizadas a partir
3 de las 3
recomendaciones
de CONAC en el
informe anterior
Total 10 Total 26
Puntos a lograr 15 Puntos a lograr 35
% Obtenido 66,7 % Obtenido 74,3
CATEGORIA YV
FORMACION INTEGRAL
Criterios Calificacion
| . | . Hieact Indicador Tipo Calificacion
(Imprescindibles)
5.1 Emprgnd|mlento 4 53. Desarrollo de imprescindible 4
estudiantil emprendedores
5.2 Actividades 54. Actividades
complementarias de 4 multiculturales e Imprescindible 5
formacion integral interculturales
0-3. Programas que 55. Actividades de .
fomenten la actividad 4 Imprescindible 4
. fomento al deporte
deportiva
54 Insfermon 4 56'. Apg}/o a imprescindible 4
profesional insercion laboral
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55 Orientacion 57. Servicios de .
. 3 . Imprescindible 3
psicologica apoyo psicoldgico
5.? | Servicios 4 58. Servicios de imprescindible 4
meédicos apoyo a la salud
59. Vinculacic
5.7 Escuela — Familia 4 |'n.0u acton Imprescindible 4
escuela-familia
5.8. Integrador de la 60. Avances y
Categoria mejoras realizadas a
ti d I
4 partr 6.) a4 Imprescindible 4
recomendaciones de
CONAC en el informe
anterior
Total 31 Total 32
Puntos a lograr 40 Puntos a lograr 40
% Obtenido 77,5 % Obtenido 80
CATEGORIA VI

SERVICIOS DE APOYO AL APRENDIZAJE

Criterios Calificacion

(Imprescindibles) idlisaeior Tipo Calificacion

61. Servicios de

tutoria en apoyo Imprescindible 5
al aprendizaje.
6.1 Tutorias 5 62. Asesoria
academica de Imprescindible 4
apoyo al

aprendizaje.

63. Instalaciones

o dela Imprescindible 5
6.2 Biblioteca 4 Biblioteca.
64. Acervo de la | Imprescindible 3
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Sy
Biblioteca.
6.3. Integrador 65. Avances vy
de la Categoria mejoras
realizadas a partir
4 de las | Imprescindible 5

recomendaciones
de CONAC en el
informe anterior

Total 13 Total 22
Puntos a lograr 15 Puntos a lograr 25
% Obtenido 86,7 % Obtenido 88,0
CATEGORIA VII
VINCULACION-EXTENSION
Cntgnog CelligEEe Indicador Tipo Calificacion
(Imprescindibles)
66. Vinculos
7.1 Vinculacion 4 formales con los Imprescindible 4

diversos sectores
de la sociedad

67. Vinculo
permanente

egresado—
7.2 Egresados 3 institucion

Imprescindible 3

68. Seguimiento de
egresados

69. Movilidad e
intercambio de Imprescindible 5
estudiantes

70. Movilidad e
intercambio de | Imprescindible 4
profesores

Imprescindible 3

7.3 Movilidad 4
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7.4 Servicio 71. Programa de -
. 4 _rogra Imprescindible 4
social servicio social

72. Servicios de

) - Imprescindible 4
insercion laboral
73 Prlolgramal de Imprescindible 3
educacion continua
74. Programa de
ensenanza de Imprescindible 4
7.5 Extension 3 idiomas
75. Consultoria y
servicio a la Imprescindible 3
comunidad
76. Vinculacion
padres de Imprescindible 3
familia
77. Avances y
mejoras realizadas
7.6 Integrador 4 a partir de Ia§ Imprescindible 4
de la Categoria recomendaciones
de CONAC en el
informe anterior
Total 22 Total 44
Puntos a lograr 30 Puntos a lograr 60
% Obtenido 73,3 % Obtenido 73,3
CATEGORIA VIII
INVESTIGACION
Clliciiles Cellieeeton Indicador Tipo Calificacion

(Imprescindibles)
78. Lineas de

8.1 ILmeals ., de 3 generacion y Imprescindible 3
investigacion aplicacion del
conocimiento.
8.2 Financiamiento 3 79. Financiamiento y Imprescindible 3

apoyo a la
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investigacion.
80. Publicaciones

L - Imprescindible 3
8.3. Difusion y/o académicas.
divulgacion de la 3 81. Participacion en
investigacion encuentros Imprescindible 4
acadéemicos.
82. Articulacion de la
investigacion con la | Imprescindible 3
8.4. Impacto de las docencia.
lineas y proyectos 3 83. Direccion de tesis,
de investigacion i
d tesm.as y  proyectos Imprescindible 4
terminales y/o
recepcionales.
84. Avances y mejoras
8.5. realizadas a partir de
Integrador de la 4 las recomendaciones | Imprescindible 3
Categoria de CONAC en el
informe anterior.
Total 16 Total | 23
Puntos a lograr 16 Puntos a lograr | 35
% Obtenido 25 % Obtenido | 65,7
CATEGORIA IX
INFRAESTRUCTURA'Y EQUIPAMIENTO
Lo CallieEsion Indicador Tipo Calificacion
(Imprescindibles)
85. Aulas Imprescindible 5
86. Espacios de
trabajo para Imprescindible 5
personal
9.1. Infraestructura 3 academico
87. Laboratorios vy Imprescindible 3
talleres
88. ln.StalaCIOneS Imprescindible 4
especiales y
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espacios para

encuentros
académicos
89. Mantenimiento
de instalaciones y | Imprescindible 3
equipos
90. Programa de
seguridad, higiene y | Imprescindible 5

proteccion civil
91. Servicios de

, , . Imprescindible 4
9.2. Equipamiento computo
de software y 3 92. Mantenimiento
hardware de equipos de | Imprescindible 3
computo
93. Avances vy
mejoras realizadas a
9.3. Integragjor de 3 partir dg las imprescindible 4
la Categoria recomendaciones de
CONAC en el
informe anterior
Total 9 Total 36
Puntos a lograr 15 Puntos a lograr 45
% Obtenido 60,0 % Obtenido 80,0
CATEGORIA X
GESTION ADMINISTRATIVA'Y FINANCIAMIENTO
CrIthIO§ Celliiegeion Indicador Tipo Calificacion
(Imprescindibles)
94. Plan de Desarrollo Imprescindible 4
95. Mision y vision Imprescindible 5
101, Estructura 96. Marco juridico Imprescindible 5
de la unidad Imprescindible 4
académica
98. Aseguramiento de Imprescindible 5

la calidad del
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programa educativo
99. Evolucion  del

. Imprescindible 4

programa educativo
100. Qllmg Imprescindible 3
organizacional

10.2. Recursos 3

huMmanos 101 . Eersohal o
administrativo y de Imprescindible 3
apoyo
102.  Politicas  de
asignacion del gastoy | Imprescindible 5

10.3. Asignacion de
recursos y 5
financiamiento

rendicion de cuentas

103. Fuentes
extraordinarias de Imprescindible 4
financiamiento

104. Avances y
mejoras realizadas a

10.4. Integradpr dela 4 partir de las Imprescindible 4
Categoria recomendaciones de
CONAC en el informe
anterior
Total 17 Total 46
Puntos a lograr 20 Puntos a lograr 55
% Obtenido 85,0 % Obtenido 83,6
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SEGUNDA PARTE
RESULTADOS CUALITATIVOS
CATEGORIA |
PERSONAL ACADEMICO
Criterio 1.1. Reclutamiento CaIiﬁcaciénSponderada:

Observaciones:

La Comision Evaluadora observa que la Universidad Veracruzana (UV) cuenta con un proceso
formal, abierto e institucional de reclutamiento, seleccion y contratacion del personal docente que
lleva a cabo el programa educativo en la modalidad escolarizada dentro de la Facultad de Ciencias
y Técnicas de la Comunicacion (en adelante la Facultad).

En las evidencias se encuentran ejemplos de convocatorias entre 2017y 2019, para nuevas plazas
publicadas a través de redes sociales y oficios. En dichas convocatorias se encuentra una guia
para el examen de oposicion, asi como informacion sobre el perfil docente requerido, los requisitos
de participacion, el desarrollo del proceso que incluye la acreditacion del perfil académico-
profesional convocado y documentacion, el procedimiento y el examen de oposicion en el cual se
evaluan los meritos académicos y la exposicion oral de un tema ante la evaluacion de tres a cinco
expertos.

Se encuentra también el Reglamento del Estatuto del personal Académico Titulo I, capitulos | 'y
Il, articulos del 50 al 60 (2016), en los que se hacen explicitas las reglas de ingreso a la
Universidad, y se describe el proceso detallado en el parrafo anterior.

En las entrevistas a profesores se logroé constatar que todos los presentes ingresaron al cuerpo
docente por medio de un examen de oposicion, y que ademas se tiene claridad en los perfiles de
ingreso.
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Comentarios:

La Comision Evaluadora con la informacion presentada observa que el proceso de reclutamiento
es transparente y abierto, ya que se difunde a través de distintas plataformas. Asimismo, esta
reglamentado en la normatividad institucional y documentado en los ultimos tres afos.

La Comision evaluadora corrobord a través de las entrevistas que este proceso es del
conocimiento de la comunidad docente.

Recomendaciones:

La Comision Evaluadora reconoce que la institucion maneja un proceso de reclutamiento
transparente y abierto, y le invita a continuar con la difusion a través de distintas plataformas para
que siga siendo del conocimiento de la comunidad docente.

1) Perfil de profesores Calificacion ponderada:

ndi
ndicador Requisito: imprescindible 4

Observaciones:

La Universidad Veracruzana, cuenta con una clasificacion del perfil académico, el cual se
encuentra sustentado en el articulo 58, fraccion IV bis del Estatuto del Personal Académico, el
cual refiere que para dar clases dentro de un programa educativo es necesario contar con las
competencias académicas y las caracteristicas definidas por el Consejo Técnico, a partir de las
necesidades de fortalecimiento de la entidad, proyectado en el plan de desarrollo de la misma.

En la carpeta 1.1. Rel. Perfil A.D.P. Esc, se describe el perfil académico y profesional de 57
profesores de la modalidad Escolarizada, mismos que son acordes a las necesidades del plan de
estudios.

Asimismo, se observan dos actas de junta académica del 21 de noviembre del 2016 y del 13 de
marzo del 2017, en las cuales este organismo colegiado definid los perfiles que requieren las
distintas areas del plan de estudios. Especificamente se describe el grado académico o estudios
de posgrado acorde a la asignatura o plaza convocada, la experiencia académica y profesional,
asi como su formacion disciplinaria o pedagogica.

De lo anterior se desprende que cada materia cuenta con la descripcion de un perfil ideal del
docente, y que éste ha sido cubierto por el actual cuerpo acadéemico.
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O LA contientan 1

No se encuentra evidencia de la participacion de docentes de otras nacionalidades. Pero en el
autoestudio se refiere a que se buscara esta incorporacion.

Comentarios:

La Comisidn Evaluadora encuentra que la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion cuenta
con la descripcion y cumplimiento de perfiles académicos, disciplinarios y profesionales, de los
profesores requeridos por el programa educativo en cada una de sus asignaturas.

No se encontré evidencia de la incorporacion de docentes de otras nacionalidades en su plantilla
docente, lo cual favoreceria una perspectiva multicultural en ciertas asignaturas.

Recomendaciones:

La Comisidon Evaluadora recomienda mantener los esfuerzos para empatar el perfil docente con
las necesidades del plan de estudios, mismo que se hace notar en la contratacion de profesores
con niveles de maestria y doctorado, asi como trayectoria profesional destacada.

Asimismo, se recomienda la incorporacion a la planta docente de profesores de otras
nacionalidades, que favorezcan diferentes perspectivas de la comunicacion y la multiculturalidad
a los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion.

2) Convocatoria de nuevos profesores Calificacion ponderada:

Indicador Requisito: imprescindible 3

Observaciones:
La Universidad Veracruzana cuenta con un proceso normativo que detalla lo necesario para
ocupar una plaza vacante o de nueva creacion (Estatuto del Personal Académico).

Las convocatorias publicas, son abiertas y se establece un plazo no menor de quince dias entre
la fecha de la publicacion y la realizacion del examen y segun refiere el documento de autoestudio
“este proceso se ajusta al reglamento institucional que defina el reclutamiento, seleccion y
contratacion de nuevos profesores, asi como la modalidad de contratacion (tiempo completo,
parcial o por evento especifico). Segun lo indicado en los articulos del 50 al 61 del Estatuto del
Personal Académico”. Lo anterior constatado en entrevista con la Dra. Rossy Lorena Laurencio
Meza, directora de la Facultad, quien refirié el proceso de convocatoria para plazas vacantes o
nuevas.
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En la evidencia se encuentran registros las convocatorias publicadas en el portal institucional,
mismas que permanecen a la vista hasta que concluya el proceso con la publicacion de resultados
de la evaluacion de cada postulante.

Se observa que el Estatuto del Personal Académico no se encuentra preparado para la inclusion
de docentes de otras nacionalidades, pues a pesar de que cualquier docente extranjero podria
participar en las convocatorias por ser publicas; el articulo 62 del Estatuto del Personal
Académico, da preferencia a docentes mexicanos que en igualdad de circunstancias obtengan
los mismos resultados en el examen de oposicion se asignara la asignatura o plaza a quien sea
mexicano.

Comentarios:

La Comision Evaluadora encuentra que la Universidad Veracruzana cuenta con una politica de
convocatoria normada, y mecanismos sistematicos que abren canales de convocatorias hacia la
busqueda de nuevos docentes con perfiles deseables para cubrir las necesidades actuales de la
Institucion y de la Licenciatura.

Sin embargo, no encuentra una normativa que favorezca la convocatoria (de manera explicita) de
docentes de otras nacionalidades.

Recomendaciones:

La Comision Evaluadora, considerando el enfoque internacional de este proceso, recomienda
revisar la normativa actual para favorecer la convocatoria de docentes extranjeros, en las
diferentes formas y modalidades que permiten los procesos de internacionalizacion de la
institucion (virtuales, semipresenciales o presenciales).

Calificacion ponderada:

Criterio 1.2. Seleccion 5

Observaciones:

La Universidad Veracruzana cuenta con una normativa (Estatuto del Personal Académico Titulos
Il'y lll) que favorece la seleccion de docentes acorde a las necesidades del plan de estudios, para
ello también cuenta con instrumentos adecuados a este proceso como son el instrumento de
evaluacion de méritos académicos y el instrumento para evaluar la exposicion oral; asi como la
integracion de un jurado designado por un organismo académico colegiado.
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El examen es realizado en la Facultad de Comunicacion y es pieza clave en el proceso de seleccion
del personal académico para obtener una plaza vacante o de nueva creacion como docente,
investigador o técnico académico de tiempo completo.

En las evidencias se encuentra la guia del examen de oposicion, en la que los postulantes tienen
conocimiento de los procedimientos previos, durante y posteriores al examen, el esquema de
evaluacion, los indicadores observados y evidencias requeridas.

Asimismo se puede constatar en el portal de la Universidad que esta informacién mencionada en
parrafos anteriores, se encuentra a la vista del publico, dando mayor transparencia al proceso de
seleccion.

Comentarios:

La Comision Evaluadora constata que la Universidad y la Facultad cuentan con los elementos
normativos, e instrumentales para seleccionar una planta académica que responde a los perfiles
requeridos por el plan de estudios.

Para lograr lo anterior los instrumentos toman en cuenta la experiencia laboral, docente y de
investigacion y la realizacion de examenes de oposicion. Todo este proceso como se ha
mencionado es publico y abierto.

Recomendaciones:

La Comision Evaluadora reconoce a la Universidad y Facultad por contar con la normatividad e
instrumentos de seleccion apropiados, y le invita a continuar con la aplicacion de dichos
instrumentos en el proceso de seleccion.

3) Evaluacion de profesores candidatos Calificacion ponderada:

Indicad
ndicador Requisito: imprescindible 5

Observaciones:

La Facultad de Ciencias y Técnicas de la Comunicacion cuenta con un proceso de evaluacion que
se sustenta en dos etapas, una para evaluar los antecedentes académicos y profesionales de los
aspirantes, y otra para realizar la demostracion practica de conocimientos (evaluacion
demostrativa) ante un jurado designado por el Organo equivalente al Consejo Técnico.
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Durante la revision de las evidencias presentadas se encontro la normatividad que sustenta el
proceso de evaluacion (Estatuto del Personal Académico Titulo ), mismo que establece que la
demostracion practica de conocimientos se dara a conocer cuando menos con dos dias habiles
de anticipacion. También la normativa establece el grado satisfactorio en los méritos académicos
y que las formas en que el jurado debera emitir su dictamen .

Se presenta un acta de examen de oposicion, fechada el 14 de junio de 2019 donde se observa
la evaluacion de un candidato.

Comentarios:

La Comisiéon Evaluadora puede observar a través de las evidencias que existe un proceso de
evaluacion de candidatos a ocupar una plaza o asignatura, mediante un examen de oposicion de
dos etapas (méritos académicos y evaluacion demostrativa); mismo que cuenta con la
participacion de un jurado proveniente de la misma academia.

Se puede constatar que existen instrumentos que ayudan a objetivar el proceso de evaluacion de
candidatos a profesores de acuerdo con los requerimientos del programa educativo y modalidad
de estudio.

En la evidencia mostrada, no se puede constatar que se cuente con evaluaciones realizadas a los
candidatos incorporados al programa educativo en los ultimos tres afos.

Recomendaciones:

La Comision Evaluadora recomienda que la Facultad cuente con un registro historico de las
evaluaciones de los candidatos incorporados a su planta docente, mismo que puede servir para
apreciar el crecimiento del docente incorporado, asi como la evaluacion y mejora del mismo
proceso.

Calificacion ponderada:

Criterio 1.3. Contratacion 5

Observaciones:

La Universidad Veracruzana y la Facultad, una vez concluido el proceso de evaluacion, llevan a
cabo la contratacion, en este caso justificada por la entidad académica que lo solicita, con
autorizacion de las direcciones generales de las areas académicas correspondientes.
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En las evidencias revisadas se encuentra el Estatuto del Personal Académico que establece los
requisitos para llevar a cabo la contratacion, entre ellos la obtencidn de resultados satisfactorios
en el proceso de evaluacion.

Asimismo se observa la participacion de la plantilla acadéemica de la licenciatura (como jurado) en
el procedimiento de ingreso y en la evaluacion de los examenes de oposicion, con lo cual se hace
evidente que se toman en cuenta los cuerpos colegiados.

Se encuentra en la carpeta de evidencias un listado (2017-2019) de los examenes de oposicion y
sus resultados en términos de “no favorable, favorable, designado”. Asimismo, se muestra un
extracto del Contrato Colectivo del Trabajo vigente, sefialando la clausula 8 la cual conlleva una
serie de actividades sujetas a dicho contrato como son docencia, investigacion, extension vy
difusion de la cultura, que realicen los trabajadores académicos, y que vayan acorde a los
requerimientos del plan de estudio, los cuerpos colegiados y al Plan de Desarrollo de la Entidad.

Comentarios:

La Comisidon Evaluadora encuentra evidencia suficiente para constatar que la contratacion de la
planta académica cubre los requerimientos del plan de estudio y que se toman en cuenta las
recomendaciones de cuerpos colegiados.

Recomendaciones:
La Comision Evaluadora exhorta a la institucion a continuar con la contratacion de la planta
académica acorde a las necesidades del plan de estudios.

4) Incorporacién de profesores Calificacion ponderada:

ndi
ndicador Requisito: imprescindible 4

Observaciones:

La Universidad Veracruzana sefala que los profesores son contratados por un semestre o un ano,
prorrogable de acuerdo con las necesidades de la licenciatura y los mismos resultados de la
evaluacion docente que realizan los alumnos al término del mismo.

Consta en la normativa vigente que se rige en el Estatuto del Personal Académico Titulo tercero
De las reglas de ingreso Capitulo | Del nombramiento del personal académico en plaza vacante o
de nueva creacion definitivas, que una vez aceptada la propuesta de contratacion, el Rector
expedira un nombramiento temporal.
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Asimismo se muestra en el Contrato colectivo del Trabajo 2018-2020 Titulo lll Clausulas de la 32
a la 34 que tanto los profesores de tiempo completo (PTC) y los profesores de asignatura tienen
garantizado el cumplimiento de sus prestaciones sin importar el tipo de contratacion.

La Facultad de Comunicacion muestra evidencia de que en los ultimos tres afnos, se han
incorporado dos docentes de asignatura a su planta (Alfredo Reyes Gutiérrez y Angela Susana
Vazquez Pérez).

Comentarios:
La Comision Evaluadora constata que los procesos de contratacion son explicitos y consideran
las recomendaciones del personal académico del programa.

Por otro lado las disposiciones logradas en el Contrato Colectivo vigente otorgan certidumbre
laboral a los docentes de tiempo completo y de asignatura, de acuerdo a las condiciones de
temporalidad a las que estén sujetos.

Se encuentra evidencia histérica de los Ultimos tres afios de los procesos de contratacion e
incorporacion de nuevos profesores al programa educativo con modalidad escolarizada.

Recomendaciones:

La Comision Evaluadora felicita a la Universidad por tomar en cuenta las recomendaciones del
personal académico del programa, YV le invita a continuar con la incorporacion de nuevos
profesores, de acuerdo a las necesidades de la licenciatura en Ciencias de la Comunicacion.

Calificacion ponderada:
5

Criterio 1.4. Desarrollo

Observaciones:

La Direccion General de Desarrollo Académico e Innovacion Educativa -a través del Departamento
de Superacion Académica de la Direccion de Fortalecimiento Académico-, es la instancia
encargada de informar a la comunidad universitaria sobre los programas que apoyan a la
profesionalizacion e impulsan la innovacion académica. La evaluacion académica, superacion y
formacion académica son algunas de sus lineas de accion establecidas en el articulo 168 del
Estatuto del Personal Académico.
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En las evidencias se encuentra el Plan de Trabajo 2017-

2021 (PLADEA) de la Facultad de Comunicacion presentado por la Dra. Rossy Lorena Laurencio
Meza, se lee la Linea de accion del eje 2 Planta Académica como objetivo “fortalecer a la planta
docente de la Facultad de Ciencias y Técnicas de la Comunicacion a través de una formacion y
actualizacion en el campo de Comunicacion, con experiencia en el ambito profesional para
contribuir al desarrollo de nuestros estudiantes y cumplir con las funciones sustantivas que la
Universidad demanda” y se enlista una serie de acciones a implementar en el quinquenio para
desarrollar al cuerpo docente.

Por otro lado se presenta un listado de docentes apoyados para su superacion acadéemica, para
la obtencion del grado de doctor, en programas nacionales. Siendo seis (6) docentes los que
recibieron apoyo en 2018 y 2019. Actualmente 3 docentes de 58 (5.17%) se encuentran cursando
un doctorado en modalidad mixta.

La Universidad Veracruzana cuenta con una gran cantidad de posgrados registrados ante el
Programa Nacional del Posgrado de Calidad (PNPC) los cuales son parte de la oferta académica
disponible para la superacion y desarrollo académico.

Durante las entrevistas a profesores se reconocié que el cuerpo académico de la Facultad de
Comunicacion es el mas participativo en los planes de Desarrollo Académico, asi como también
se reconoce de manera positiva los esfuerzos que hace la universidad para ofrecer los apoyos.

Comentarios:

La Comision Evaluadora reconoce que existen elementos y acciones que denotan el desarrollo
acadéemico de la planta docente. Las evidencias muestran apoyos, oferta educativa y una
instancia institucional que dirige estas acciones, las cuales se encuentran extensamente
documentadas.

Se hace evidente la existencia de un programa amplio que articula todas las acciones descritas.

Recomendaciones:
La Comisién Evaluadora recomienda continuar con las acciones y programas destinados al
desarrollo de la planta académica.
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. 5) Programa de superacion académica Calificacion ponderada:
Indicador L .
Requisito: imprescindible 4
Observaciones:

La Direccion General de Desarrollo Académico e Innovacion Educativa (DGDAIE), cuenta con un
plan permanente de apoyo a los profesores para que continden con sus estudios de posgrado. Es
asi como en mancuerna con la Direccion General de la Unidad de Estudios de Posgrado, se cuenta
con oferta educativa de programas, varios de ellos incorporados al padron de excelencia de
Posgrado de Calidad (PNPC).

Se observa en la carpeta de evidencias el Plan de Desarrollo de las Entidades Académicas de la
Facultad de Ciencias y Técnicas de la Comunicacion, el cual define la Linea de accién del eje 2
Planta Académica como objetivo “fortalecer a la planta docente de la Facultad de Ciencias y
Técnicas de la Comunicacion a través de una formacion y actualizacion en el campo de
Comunicacién, con experiencia en el ambito profesional para contribuir al desarrollo de nuestros
estudiantes y cumplir con las funciones sustantivas que la Universidad demanda”. Dentro de este

Plan de Desarrollo de la Facultad (2017-2021), se definen acciones concretas como la formacion
y profesionalizacion académica, la obtencion de grado, la actualizacion pedagogica y docente, asi
como la participacion de los docentes en el Programa para el Desarrollo Profesional Docente
(PRODEP), entre otras.

Se muestran también como evidencias el listado de profesores apoyados para la obtencion del
grado, un listado de profesores que actualmente cursan estudios de posgrados frente al universo
registrado, en el cual se define la modalidad de estudio (que en todos los casos se realizan en
México) y capturas de pantalla del portal de la Universidad con la oferta de posgrados. Poblacion
de docentes que esta estudiando posgrado frente al universo registrado.

Comentarios:

La Comision Evaluadora encuentra elementos suficientes para reconocer que la Universidad
Veracruzana cuenta con un plan permanente de superacion académica que apoye a los
profesores del programa en la realizacion de estudios de posgrado en territorio nacional. Como
resultado el Programa Educativo con modalidad escolarizada cuenta con 43% de docentes con
maestria y 38% con grado de doctor de un total de 58.
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En las evidencias como en las entrevistas no se encuentra
informacién acerca de apoyos o politicas para la superacion académica, que den posibilidades a
estudios en el extranjero o desde la modalidad no presencial en lengua nativa o en otro idioma.

Recomendaciones:

La Comision Evaluadora propone a las autoridades considerar la posibilidad de apoyos para la
superacion académica con estudios en el extranjero o desde la modalidad no presencial en lengua
nativa o en otro idioma, para favorecer el componente de internacionalizacién del programa
educativo.

6) Actualizacion pedagogica del profesorado |  Calificacion ponderada:

Indicad
ndicacor Requisito: imprescindible 3

Observaciones:
La Universidad Veracruzana cuenta con un Programa de Formacion de Académicos (PROFA) al
cual pueden acceder los docentes desde su portal de intranet. En éste se observan los servicios

de solicitud de cursos por entidad, inscripcion a cursos de formacion académica, descarga de
constancias digitales, asi como la consulta de la trayectoria académica.

El PROFA ofrece cursos de formacion pedagdgica, institucional, tecnoldgica y disciplinar, mismos
que se pueden apreciar en la plataforma institucional y en modalidad virtual y presencial.

En las entrevistas con profesores, se refirieron al disefio constante de la oferta de cursos entre una
subcomision colegiada de la Facultad y el sindicato. Es en este dialogo donde se revisan las
necesidades de actualizacion y los representantes expresan las necesidades actuales, por
ejemplo, en el ultimo afo en que la pandemia ha orillado a los docentes a mantenerse actualizados
en temas de tecnologias y plataformas se han impartido mas cursos para el mejor
aprovechamiento de la plataforma educativa Eminus.

Dichos testimonios coinciden con la declaracion de la Facultad, en el sentido de que el programa
de actualizacion pedagogica del profesorado se encuentra en revision y renovacion constante de
la oferta de experiencias educativas y forma parte de un proceso permanente de actualizacion con
base en un diagnostico de necesidades de formacion docente realizado a través de un instrumento
en linea. De acuerdo a estas entrevistas de los docentes, ellos pueden acceder a los cursos o
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diplomados que deseen, y que a su vez estén en
concordancia con el Plan de Desarrollo de la Facultad.

Se encuentra en las evidencias la relacion de profesores del programa educativo que participaron
de 2017 a 2019 en cursos de actualizacion disciplinaria, capacitacion pedagdgica y actualizacion
en el uso de innovaciones tecnologicas de apoyo al aprendizaje, y en el que se acreditaron 45
docentes. Asi también se presenta un reporte estadistico del total de docentes que estudiaron
algun programa de actualizacion, todos en modalidad y en territorio nacional.

Comentarios:

A través de las evidencias presentadas la Comision Evaluadora pudo constatar que la Universidad
Veracruzana organiza cursos de actualizacion disciplinaria para los profesores del programa, asi
como capacitacion pedagogica y actualizacion en el uso de innovaciones tecnolégicas de apoyo
al aprendizaje.

En todos los casos la evidencia presentada concuerda con los testimonios de los docentes,
quienes ademas tienen una opinion positiva de los cursos y que ademas cuentan para el programa
de estimulos. Se observa que el alcance del programa llega a un numero limitado de profesores
tomando en cuenta el numero de docentes.

Recomendaciones:

La Comision Evaluadora invita a la Facultad a continuar con el esfuerzo para ofrecer los cursos de
actualizacion disciplinaria, pedagogica y de innovacion tecnologica y a su vez motivar a que mas
profesores se actualicen afo con ano,

Calificacion ponderada:

Criterio 1.5. Categorizacion y nivel de estudios 5

Observaciones:

La Facultad cuenta con una planta del 42% de tiempo y 58% de asignatura, con lo cual se constata
un equilibrio en la planta de 58 docentes, de acuerdo con los requerimientos del plan de estudios,
asi como la poblacion de 700 estudiantes del programa.

De acuerdo a los Estatutos del Personal Académico, capitulo lll Articulo 26y 27, la categorizacion
se estima en razon de su calificacion (con excepcion de los académicos-instructores), se agrupa
en las categorias y niveles siguientes:

Pagina 33 de 199
Fecha de autorizacién para publicacion por el Comité
Interdisciplinario, domingo, 27 de junio de 2021.



. INFORME DE RESULTADOS 0 L7
Dictamen y Resumen de Resultados OCFGdIT/\CCIOh
EQNAC Proceso: Universidad Veracruzana. México AGENCIA ACREDITADORA
DF LA COMURICACION ¥
| Titulares A, By C:
ll. Asociados A, By C;
lIl. Docentes de asignatura Ay B.

La determinacion de la categoria académica en sus diferentes niveles se realiza considerando el
maximo nivel de escolaridad alcanzado en estudios de educacion superior, reconocidos
académicamente o declarados como equivalentes.

En la evidencia Relacion de Profesores por Categoria Institucional y Nivel de Estudios se puede
observar que los grados académicos descritos en los profesores de tiempo completo y de
asignatura son afines a la Comunicacion, las Ciencias Sociales y Humanidades, con lo cual se
enriquece y asegurar el cumplimiento de los objetivos de la Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion.

Comentarios:

La Comision Evaluadora encuentra en la evidencia el sustento para afirmar que la Facultad
mantiene un equilibrio entre la cantidad de profesores de tiempo completo y de asignatura, de
acuerdo con los requerimientos del plan de estudios.

De igual manera el nivel de estudios de la planta docente guarda relacion con las asignaturas y
experiencias que imparten. Esto de acuerdo a evidencias presentadas desde la convocatoria,
seleccion y contratacion, e impulsar el desarrollo de la investigacion y los proyectos de
intervencion, tal como se observa en la evidencia 76.2 Cuerpos académicos y Lineas de
Generacion y Aplicacion del Conocimiento (LGAC), donde se muestran los proyectos, docentes
y estudiantes involucrados en proyectos.

Recomendaciones:

La Comision Evaluadora invita a la Universidad Veracruzana a continuar con el equilibrio entre
docentes de planta y asignatura, asi como la relacion entre nivel de estudio, asignaturas y
experiencias de los docentes.
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. 7) Nivel de estudios Calificacion ponderada:
Indicador o .
Requisito: imprescindible 5

Observaciones:

La Facultad de Ciencias de la Comunicacion muestra en su ficha técnica, la participacion de 11
docentes con licenciatura, 26 con maestria y 23 con doctorado, con lo cual se corrobora que la
Universidad busca un grado mayor al nivel que imparten los docentes.

En la relacion presentada de Profesores y Categoria por Nivel de Estudios se puede observar el
nombre del docente, la categoria institucional y el ultimo grado de estudios, constatando la afinidad
de estos grados con el programa de estudios. En este listado no es posible conocer la antigiedad
ni la nacionalidad de los docentes.

Se encuentra también en la evidencia 7.2 Expedientes por docente por grado académico, un
resumen de la formacioén académica y la trayectoria profesional de cada profesor, sin embargo, se
observa que hay una incoherencia entre la sintesis curricular y en la documentacion anexa, pues
hay faltantes de documentacion en diversos casos (por mencionar algunos Aguirre Gamboa,
Anaya Avila, Blanco Calderodn, Casco Lopez, Dominguez Ramirez, entre otros).

Comentarios:

Con los elementos revisados, la Comision Evaluadora constata que el personal académico actual
cuenta con un nivel de estudios superior al grado, al requerido por el programa educativo. Sin
embargo la evidencia obligatoria solicitada carece del dato de antigliedad -y nacionalidad-, el cual
ayuda a conocer con mayor precision el estado de la planta docente en relacion a su desarrollo
en la institucion.

Por otro lado es necesario mantener actualizados los expedientes de cada docente, para dar un
seguimiento preciso al desarrollo de la planta docente.

Recomendaciones:

La Comision Evaluadora considera importante completar con la informacion faltante (antigiedad
y nacionalidad) la relacion presentada de Profesores y Categoria por Nivel de Estudios, con lo cual
tendria un panorama completo de su planta docente.

Asimismo invita a las autoridades de la Facultad a promover la actualizacion de expedientes de los
docentes.
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. 8) Renovacion de la planta académica Calificacion ponderada:
Indicador . o
Requisito: imprescindible 3

Observaciones:
La Facultad de Ciencias y Técnicas de la Comunicacion sefiala que esta en proceso de disefiar
un plan que permita prever la renovacion de la planta de profesores.

En este punto se observa elementos que denotan la renovacion de la planta: 1) la estrategia
planteada en PLADEA de la Facultad 2017-2011 para contratar 3 docentes de tiempo, y 2) la
contratacion efectiva al 2019 de dos docentes de tiempo completo (evidencia 8.1 Renovacion.
Contratacion JC).

Asimismo se observa que el proceso de renovacion esta ligado a documentos normativos como
el Estatuto del Personal Académico y del Contrato Colectivo del Trabajo, ya que ambos
documentos contemplan la forma de ocupar plazas vacantes; por lo que si existe normativa que
respalda el proceso de renovacion natural.

Comentarios:

La Comision Evaluadora observa que existen acciones para la renovacion de la planta académica,
como se ha mencionado en parrafos anteriores, y aungue no se encuentra como tal una
planeacion de dicha renovacion de la planta, este tema es tomado en cuenta en la normativa de
manera general.

En este punto se aclara que no se trata de obtener mas plazas (ya que por tratarse de una
universidad publica, la contratacion de la planta académica se basa en las politicas institucionales
y las partidas presupuestales) si no de prever a través de un analisis de antigiedad -entre otros
factores- como se dara naturalmente la renovacion.

Recomendaciones:

La Comision Evaluadora recomienda a las autoridades universitarias, el desarrollo de una
planeacion que contemple la renovacion natural de la planta docente de la licenciatura en Ciencias
de la Comunicacion.

9) Membresia del personal académico al
Indicador Sistema Nacional de Investigadores
Requisito: Deseable

Calificacion ponderada:
3
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Observaciones:

El Plan de Trabajo Estratégico 2017-2021, asi como el Plan de Desarrollo de Entidades
Académicas de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, contemplan como una prioridad la
incorporacion de sus profesores al Sistema Nacional de Investigadores; de acuerdo a estos
documentos, se ofrecen apoyos a los profesores en posibilidad de alcanzar ese reconocimiento.

Actualmente, hay un docente de Tiempo Completo el Dr. Genaro Aguirre Aguilar quien pertenece
al Sistema Nacional de Investigadores en el nivel |. No se encuentra evidencia de investigadores
en proceso de incorporacion a este Sistema.

En las evidencias de la Categoria 8 Investigacion, se pueden observar las lineas de investigacion
asi como proyectos formalizados a través de cuerpos académicos, l0 cual permite suponer que
evidenciar que se esta formando personal acadéemico con orientacion al fortalecimiento de la
investigacion.

Comentarios:

La Comision Evaluadora observa que existe una clara intencion de la institucion, por contar con
mas investigadores en el SNI, sin embargo al momento sélo se cuenta con un investigador
incorporado al nivel I.

En cuanto a la cantidad de investigadores incorporados, se puede considerar bajo, en funcion de
la cantidad de proyectos que se generan en la misma Facultad, y que en la mayoria de estos
participa el mismo investigador.

Asi mismo se corrobora en el informe de resultados de la segunda acreditacion nacional de esta
Licenciatura en Comunicacién, que el numero de investigadores no se ha incrementado desde
2015.

Recomendaciones:

La Comision Evaluadora recomienda implementar un programa de acompanamiento y desarrollo
de los académicos con perfil acorde a los requisitos del SNI, para propiciar la incorporacion de un
mayor numero de docentes-investigadores al Sistema.
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10) Incorporacion de profesores a distintos organismos Calificacion
Indicador | académicos ponderada:
Requisito: imprescindible 4

Observaciones:

La Facultad de Comunicacion cuenta con un 10% de su planta docente incorporada y participando
en distintos organismos de la disciplina. A diferencia de la segunda acreditacion en 2015, en el
que habia dos profesores participando en organismos académicos este numero se ha triplicado
en los ultimos 6 anos.

De la poblacién total de 58 docentes, un 8.6% pertenece a la Asociacion Mexicana de
Investigadores de la Comunicacion, 3.4% a la Red de Docentes de Ameérica Latina y el Caribe y
1.7% a la Red Latinoamericana de Metodologia de las Ciencias Sociales.

En las evidencias presentadas se encuentras las hojas de adscripcion, de cada organismo, asi
como algunas cartas de aceptacion a los mismos. Cabe senalar que la vigencia de adscripcion de
algunos docentes a la Asociacion Mexicana de Investigadores de la Comunicacion, vencio en
2019. Sin embargo, sus nombres aun aparecen en la pagina oficial de dicho organismo
https://www1.amic.mx/

Comentarios:

La Comision Evaluadora encuentra informacion suficiente para constatar que mas del 10% de la
planta docente participa regularmente en organismos académicos de nivel nacional, con lo cual
se cumple satisfactoriamente el indicador.

Sin embargo se observa que algunas de las adscripciones a la Asociacion Mexicana de
Investigadores de la Comunicacion no estan vigentes, en tanto que se cuenta con constancias
que avalan hasta 2019. Es un tramite meramente administrativo, ya que la incorporacion es el
principal logro.

Recomendaciones:

La Comision Evaluadora reconoce el logro y esfuerzo de la Facultad al conseguir la incorporacion
de docentes en diferentes organismos académicos, y a su vez invita a mantener vigentes las
adscripciones de los miembros en dichos organismos.
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Criterio 1.6. Distribucion de la carga académica de Calificacion ponderada:
los profesores 4

Observaciones:

El cuerpo docente de tiempo completo de la Universidad Veracruzana debe cubrir un total de 40
horas como base, de acuerdo a la clausula 40 del Capitulo Il del contrato colectivo del trabajo, y
dentro de esta jornada semanal son distribuidas sus actividades de docencia, investigacion,
vinculacion, gestion académica, tutorias y difusion de la cultura.

En las carpetas de evidencias de esta categoria 1, se encuentran documentos suficientes para
comprobar la asignacion de carga académica (docencia) como son el formato de registro diario,
el reporte individual de carga académica con horarios (reporte 24), y el reporte de materias y
horarios por grupo (formato 29). Asimismo en la categoria 8, se encuentran las evidencias de las
actividades de investigacion y difusion del conocimiento.

Por otro lado en entrevista con los docentes, se dio testimonio de la participacion de éstos en
actividades como tutorias, y asesorias académicas con o cual se observan diversas actividades
en la jornada laboral.

Comentarios:

La Comision Evaluadora considera que el profesorado dedica tiempo a distintas actividades
académicas dentro de su jornada laboral, lo cual permite el desarrollo armonico de la docencia, la
investigacion y la vinculacion-extension.

Cuenta con instrumentos de registro semanal de las horas dedicadas a la docencia y a otras
actividades.

Recomendaciones:
La Comision Evaluadora invita a la Facultad a continuar con una diversificacion de carga diversa
en su planta académica para su mejor desarrollo.
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Observaciones:

La Facultad de Ciencias y Técnicas de la Comunicacion refiere que la carga académica
diversificada se sujeta a las 40 horas semana semestre dentro de las cuales se realizan actividades
de docencia, investigacion, vinculacion, difusion cultural, tutorias y gestion académica (un minimo
de 16 y un maximo de 20 horas dedicadas a la catedra y dedicando el excedente a desempefiar
carga extraclase) de acuerdo a la clausula 40 del Contrato Colectivo del Trabajo y el Estatuto del
Personal Académico (evidencias 11.3.1y 11.3.2).

De ahi que se observa en la carpeta 11.1.1. Carga académica de los profesores adscritos a la
Facultad, que idealmente se distribuye a los docentes un 60% de su jornada para la docencia,
10% a la generacion y aplicacion del conocimiento, 15% a la gestion académica y 15% a las
tutorias.

En el documento de autoestudio se refiere a una diferencia en la condicion de antigledad que se

cita:
“Es preciso senalar que los catedraticos tienen la libertad de realizar sus propios
acuerdos Yy decidir si realizan o no esas labores por |o siguiente: para los docentes
con una antigtedad mayor a los 15 anos, la situacion laboral no exige una actividad
diversificada en su contratacion. En ese entonces, el Contrato Colectivo de Trabajo
exigia 20 horas semana mes. Por otro lado, la Universidad no ofrecia infraestructura
que permitiera realizar actividades de vinculacion, investigacion, etc” (p.16).

En las entrevistas a docentes, asi como en las evidencias de las categorias 6 Servicios de Apoyo
al Aprendizaje y 8 Investigacion, se encuentran documentadas actividades diversificadas en los
cuerpos Academicos, en los grupos de trabajo, en academias, en redes tematicas y trabajos de
vinculacion, aunado a las tutorias que cada profesor ofrece.

Se observa que la Facultad lleva un control de asistencias para la imparticion de materias y que
existe una asignacion individual de la carga académica diversificada (Reporte 24). Se encuentra
también un ejemplo de la programacion de funciones de un docente, en el cual se aprecia la
diversificacion y su correspondiente dosificacion.
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Con los elementos observados en los parrafos anteriores la Comision Evaluadora observa que
existe una distribucion de las cargas académicas en la cual se aprecian claramente la docencia,
investigacion, vinculacion, difusion del conocimiento, tutorias y gestion académica.

Sin embargo — dada la diferencia de carga académica y obligaciones que tienen los docentes con
mas de 15 anos de antigledad- no es posible observar una sistematizacion de los horarios de los
profesores adscritos al programa educativo, con la distribucion semanal de sus distintas
actividades académicas.

Se puede suponer por el ejemplo mostrado (evidencia 11.3.3) que todos los docentes con menos
de 15 anos de antigliedad pueden contar con un formato de horario similar.

Recomendaciones:

La Comision Evaluadora recomienda a las autoridades de la Facultad de Comunicacion a
desarrollar horarios o registros individuales mostrando la diversificacion real de las actividades de
aquellos docentes con menos de 15 afos de antigiiedad.

12) Formas de organizacion del trabajo académico Calificacion ponderada:

Indicador
Requisito: imprescindible 4

Observaciones:

El trabajo académico de la Facultad se organiza en torno a seis academias: Comunicacion y
Lenguaje, Comunicacion Organizacional, Comunicacion Audiovisual, Periodismo, Sociedad y
Cultura, y Experiencia Recepcional y Servicio Social; tal como lo muestra la evidencia 12.1, cada
academia tiene un coordinador y aglutina a todos los docentes de la Facultad de ambas
modalidades escolarizada y semi escolarizada.

Existe un Reglamento de Academias vigente que regula las funciones de estos cuerpos
colegiados, y se encuentra listo para ser puesto en vigor un nuevo Reglamento de Academias para
conseguir el optimo funcionamiento de las mismas. De acuerdo a este Reglamento Vigente, la
funcion de las academias es contribuir en los procesos de analisis, planeacion, evaluacion y/o
modificacion del curriculum, del area de conocimiento especifica y de la vida universitaria.

Asimismo las actas de las distintas academias dan cuenta de las problematicas que se viven, las
actividades planteadas para enriquecer la formacion de los estudiantes, proyectos de diversa
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indole, acuerdos para uniformar las planeaciones
didacticas entre otros temas (evidencias 12.3.1 a 12.3.3).

Se observa en las evidencias el trabajo articulado de las academias con la actividad de disefio
curricular del nuevo plan de estudios que se prepara. Con lo anterior se observa como el trabajo
de esos cuerpos permea otras actividades de la vida académica (evidencia 12.2.1).

Comentarios:
La Comision Evaluadora constata que existen academias en el plan de estudios, organizadas por
linea curricular, terminal, que apoyan el desarrollo integral y el desarrollo del programa educativo.

Las seis academias existentes integran distintas tematicas como la docencia, investigacion,
vinculacion y difusion y extension, encaminadas a mejorar la formacion de los estudiantes

Recomendaciones:
La Comision Evaluadora invita a la institucion a continuar con el esfuerzo de integrar sus
academias por linea curricular.

13) Organizacion de cuerpos académicos y/o grupos de | Calificacion
Indicador | investigacion ponderada:
Requisito: imprescindible 4

Observaciones:
La Facultad de Ciencias y Técnicas de la Comunicacion cuenta con 6 Cuerpos Académicos
reconocidos por PRODEP (el doble de los reportados en la segunda Acreditacion Nacional en
2015) y que corresponden a las lineas de generacion y aplicacion del conocimiento de la
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion:

Estudios en Comunicacion e Informacion UV-CA-310 Consolidado

Entornos Innovadores de Aprendizaje UV-CA-278 En consolidacion

Estulticia UV-CA-277 En Formacion

Periodismo y Comunicacion Politica UV-CA- 454 en Formacion

Comunicacioén en el Escenario Global UV-CA- 484 en Formacion

Transversalidad de la Comunicacion UV-CA-457 en Formacion
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Cada cuerpo acadéemico reporta su propia produccion y
difusion de los trabajos colaborativos, asi como actividades desarrolladas o en proceso, desde
2017 a la fecha (evidencia 13.1. Organizacion y estructura de cuerpos académicos).

En las evidencias se encuentran los dictamenes y cartas de aceptacion de PRODEP, los cuales
muestran la apuesta de la institucion por el trabajo colegiado a través de cuerpos académicos
reconocidos oficialmente (evidencias 13.3. 1 a 13.1.5).

Se muestra en la carpeta 13.2.1 la vinculacion del cuerpo académico Estudios en Comunicacion
con la Fundacion Sindrome de Down en Veracruz, y el cuerpo académico de Periodismo con la
Universidad de Quebec y Asociacion Canadiense de Estudios Latinoamericanos y el Caribe.

Comentarios:
La Comision Evaluadora encuentra evidencia suficiente de la organizacion de cuerpos académicos
reconocidos por PRODEP los cuales favorecen el trabajo colaborativo en red.

El esfuerzo de la Facultad por consolidar el trabajo en cuerpos académicos se traduce en haber
duplicado la cantidad en los ultimos 5 afos y en que dos de ellos, se han vinculado a travées de
proyectos especificos con organismos de colaboracién nacionales e internacionales.

Recomendaciones:
La Comision Evaluadora exhorta a la Facultad, a continuar con el desarrollo de Cuerpos
Académicos reconocidos por PRODEP con miras a su consolidacion.

Calificacion ponderada:

Criterio 1.7. Evaluacion de profesores 4

Observaciones:

La Direccion de Fortalecimiento Académico de la Universidad Veracruzana es el 6rgano
encargado de los procesos de evaluacion de los profesores. De acuerdo al autoestudio, esta
Direccion aplica y analiza los resultados de diferentes instrumentos para este fin, entre ellos:
Desempefo docente por estudiante y consejo técnico, Desempefio académico, Calculo
desempefio docente por estudiante, Calculo desempenio docente por Consejo Técnico, Yy
Promedio institucional (evidencias 1.7.1.1. a 1.7.1.4).
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Tal como se explica en la evidencia 1.7.1.2. Célculo del
desemperio docente por estudiantes, los puntajes obtenidos se relacionan directamente con los
puntajes otorgados para el Programa de Estimulos.

Comentarios:

La Comisiobn Evaluadora constata que la institucion cuenta con reglamentos, procesos e
instrumentos evaluar a sus docentes. Estas evaluaciones provienen del Consejo Técnico y de los
estudiantes.

Las evaluaciones contemplan el desarrollo de actividades relacionadas a la docencia (como
investigacion, vinculacion y extension) y estan ligadas al Programa Institucional de Estimulos.

Recomendaciones:
La Comision Evaluadora invita a la Facultad a continuar con las evaluaciones de profesores acorde
a su reglamentacion y procesos.

14) Evaluacion del personal académico Calificacion ponderada:

Indicador Requisito: imprescindible 4

Observaciones:

La Direccion de Fortalecimiento Académico de la Universidad Veracruzana es la instancia
encargada del proceso de evaluacion del personal académico. Las fuentes principales en esta
evaluacion son el Consejo Técnico del programa y la comunidad estudiantil.

En la evidencia 14.1. Reglamento institucional 1-14 Eva. Docente, se encuentra descrito el
proceso de evaluacion de manera detallada. En este documento en linea, todos los docentes
pueden conocer los criterios por los cuales seran calificados, las estructuras de analisis, las
ponderaciones y la difusion de los resultados.

Los ejemplos de reporte de resultados (evidencia 1.4.3 resultados) muestran un documento
esquematizado, sencillo y organizado para la comprension del profesor, en una escala de 100
puntos.

Segun la entrevista con la Directora de la Facultad, el proceso de evaluacion del desempefio
docente y académico permite la toma de decisiones para mejorar el desempefo docente.
Comenta que cada profesor tiene acceso a los resultados de su evaluacion a través del portal de
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intranet; aunque en la entrevista un profesor comentoé que
no recibia sus evaluaciones, es decir, que probablemente no conoce la opcidon de consulta en el
portal.

Comentarios:
La Comision Evaluadora encuentra que los procedimientos para la evaluacion del personal
académico son transparentes, difundidos y aplicados a través de los sistemas institucionales.

La participacion del Consejo Técnico y de los estudiantes son visiones complementarias e
integradoras para la apreciacion, que dan equilibrio al mismo proceso.

Cada profesor puede conocer el resultado de su evaluacion, a través del reporte que incluye
observaciones del Consejo y calificaciones de los alumnos.

Recomendaciones:

La Comision Evaluadora reconoce a la Facultad por la transparencia de sus procesos de
evaluacion de profesores, y le invita a continuar con el proceso a través de los sistemas
institucionales.

15) Estimulos al desemperio del personal académico Calificacion ponderada:

Indicador Requisito: imprescindible 5

Observaciones:

El docente de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion puede acceder al Programa de
Estimulos de la Direccion de Fortalecimiento Académico previa inscripcion en el sistema. Es su
responsabilidad recabar su propia informacion para el registro de productos y actividades, mismas
que son evaluadas por una comision de arbitraje que le otorga un puntaje (evidencia 15.3.1.
Reglamento del Programa).

El instrumento de evaluacion contempla las categorias de docencia, generacion y aplicacion del
conocimiento, gestion académica y participacion en cuerpos colegiados, y tutorias (evidencia 15.1
instrumento para validar el estimulo).

Entre la informacion proporcionada en las evidencias, se encuentra un listado de 9 profesores,
quienes han recibido el estimulo de 8 salarios minimos mensuales, por obtener el nivel 6 de
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acuerdo a la tabla 1. Niveles y puntaje por referente, del
Reglamento. Asimismo se observa un ejemplo de la ficha de evaluacion de 2019 de seis
profesores.

En la entrevista con los profesores, refirieron que los cursos de actualizacion docente ingresan de
manera automatica a este Programa de Estimulos, lo cual es visto positivamente.

Comentarios:

La Comision Evaluadora pudo verificar que existen procedimientos regulados para el otorgamiento
de estimulos economicos al desempeno del personal académico. Dichos estimulos estan
establecidos de manera institucional, a cargo de la Direccion General de Desarrollo Académico e
Innovaciéon Educativa,

Asimismo se puede constatar a través de las evidencias que los procedimientos en la evaluacion
de los estimulos son colegiados y se basan en instrumentos que contemplan las funciones de los
docentes, de acuerdo al Estatuto del Personal Académico.

Recomendaciones:
La Comision Evaluadora invita a la Universidad a dar continuidad al Programa de Estimulos a los
docentes, con el cual se busca motivar al buen desempefo de los profesores.

16) Profesores con perfil PRODEP o equivalente Calificacion ponderada:

Indicad
ndicador Requisito: Deseable 4

Observaciones:
La Facultad de Comunicacion de la Universidad Veracruzana refiere contar con 13 docentes de

tiempo completo de la modalidad escolarizada, con perfil PRODEP, dos mas de los reportados en
2015 en el informe de la segunda acreditacion nacional (evidencia 16.1. Relacion de profesores
Perfil PRODEP Esc).

En las evidencias de estas categorias se encuentran 8 documentos probatorios de docentes que
cuentan con la acreditacion de perfil PRODEP vigente (evidencias 16.2.1 a 16.2.8).

Comentarios:
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La Comision Evaluadora considera que la Facultad
cuenta con profesores con perfil PRODEP entre su planta docente, sin embargo aun no cuenta
con una mayoria de estos.

Por otro lado la Comision Evaluadora no pudo constatar que los 13 docentes referidos cuenten
con una acreditacion vigente.

Recomendaciones:

La Comision Evaluadora invita a la Facultad de Comunicacion a continuar el esfuerzo de incluir
mas profesores acreditados con perfil PRODEP en su planta docente para profesionalizar a los
profesores de tiempo completo.

Asimismo la Comisién Evaluadora recomienda mantener actualizados los expedientes de los
profesores, para contar con los documentos probatorios de esta acreditacion.

Calificacion ponderada:

Criterio 1.8. Promocion 4

Observaciones:
Dentro de la Facultad de Ciencias y Técnicas de la Comunicacion, se dio el caso de tres docentes
que fueron promovidos o recategorizados en los ultimos tres afnos (evidencias 1.8.1.2 a 1.8.1.4).

El proceso de promocién de categoria y nivel académicos se encuentra descrito en el Estatuto del
Personal Académico el Titulo cuarto del Capitulo | (evidencia 1.8.1.1. Estatuto del Personal
Académico). Establece que el profesor puede realizar la solicitud de recategorizacién con el
formato indicado en cualquier momento y obtendra un dictamen en un plazo de diez dias habiles,
una vez revisados y validados los documentos probatorios en instancias internas y externas a la
Universidad.

Comentarios:

La Comision Evaluadora pudo verificar que la Universidad Veracruzana contempla en el Estatuto
del Personal Académico los procesos para la promocion o recategorizacion del personal
académico.

De acuerdo a los dictamenes observados en las evidencias, la resolucion proviene del analisis de
la solicitud por dos instancias universitarias: la Direccion General del Area Académica de
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Humanidades, la Direccion General del Desarrollo
Académico e Innovacion Educativa a traves del Departamento de Evaluacion Académica.

De acuerdo al Estatuto del Personal Académico, la recategorizacion se basa en el nivel de estudios
de los solicitantes, y no se observa que se consideren el desarrollo de las actividades sustantivas
(docencia, investigacion y vinculacion-extension) y de apoyo (tutorias y asesorias).

Recomendaciones:

La Comision Evaluadora recomienda considerar en el argumento de los dictamenes el desarrollo
de actividades sustantivas como elementos a considerar en el proceso de la recategorizacion o
promocion de los profesores.

. . . Calificacion
, 17) Movimientos escalafonarios o de promocion de profesores " !
Indicador L o ponderada:
Requisito: imprescindible 4

Observaciones:

Las politicas de movimiento escalafonario en la Universidad Veracruzana, contemplan la
promocion de profesores para que sean recategorizados de acuerdo a los grados de estudio que
van obteniendo a lo largo de su carrera.

La normativa se observa en el Estatuto del Personal Académico Titulo cuarto De las reglas de
promocion y permanencia Capitulo | De la promocion de categoria y nivel académicos Art. 80

Por otra parte, el contrato colectivo de trabajo en sus clausulas de la 34 a la 39 deja de manifiesto
que la Universidad Veracruzana esta obligada a seguir los procesos de contratacion definitiva, o
de aquella en que se haya dictaminado procedente de la modificacion de la forma de contratacion.

El proceso inicia a solicitud del interesado, como se presenta en las evidencias de dictamen de
recategorizacion bajo el protocolo de actas (17.2.1 al 17.2.3).

Comentarios:

La Comision Evaluadora pudo verificar que la Universidad Veracruzana cuenta con procesos
transparentes y colegiados para la recategorizacion de profesores a partir del crecimiento
académico que comprueben los mismos.
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En los documentos probatorios, no se encuentra la evidencia de que esta promocion tome en
cuenta su contribucion a las actividades sustantivas del programa de la licenciatura en Ciencias
de la Comunicacion.

Recomendaciones:

La Comisiéon Evaluadora recomienda considerar en los argumentos de la promocion, aquellas
actividades sustantivas en las que el profesor haya participado, para dejar constancia de su
intervencion y compromiso.

Calificacion ponderada:

Criterio 1.9. Integrador de categoria 3

Observaciones:

La Facultad reconoce que la principal fortaleza de la licenciatura en Ciencias de la Comunicacion
modalidad escolarizada, es su planta docente. En este sentido reconoce que cuentan con un
numero importante de doctores, que el trabajo colegiado estad organizado en seis cuerpos
académicos, y que existen altos estandares de participacion en Programa de Estimulo al
Desemperio del Personal Académico.

A su vez reconocen que es necesario incrementar el numero de docentes con grado y/o nivel
académico, impulsar la consolidacion de los cuerpos académicos que se encuentran en proceso
y elevar el nivel de participacion en el Programa de Estimulo al Desemperio del Personal
Académico. Para ello establecen estrategias puntuales que daran como resultado el
mejoramiento.

Comentarios:

La Comision Evaluadora encuentra pertinentes las acciones que se plantea la Facultad, con miras
al mejoramiento de la licenciatura, como lo son el apoyo para la obtencion de grado académico
de los docentes, la creacion de redes de colaboracion y trabajo a partir de los Cuerpos
Académicos y el incentivar a los docentes a que participen de las convocatorias que emite la
Universidad sobre el Programa de Estimulo.

Asimismo la Comision Evaluadora encuentra otros aspectos relevantes a desarrollar en esta
categoria, como la incorporacion a la planta docente de profesores de otras nacionalidades, el
seguimiento al proceso de evaluacion docente y la renovacion de su planta, la posibilidad de
apoyos para la superacion acadéemica con estudios en el extranjero o desde la modalidad no
presencial, promover la actualizacion de expedientes de los docentes. Incrementar el numero de
profesores con perfil SNI y considerar en el proceso de la recategorizacion o promocion de los
profesores el desarrollo de actividades sustantivas.
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Recomendaciones:

La Comision Evaluadora invita a retomar las recomendaciones emitidas en el presente capitulo,
considerando como prioritarias la actualizacion de los expedientes de los docentes del plan de
estudios modalidad escolarizada e incorporar los datos de antigiedad y nacionalidad (en la
relacion presentada de Profesores y Categoria por Nivel de Estudios); la incorporacion a la planta
docente de profesores de otras nacionalidades y la revision de la normativa actual para favorecer
la convocatoria de docentes extranjeros, en las diferentes formas y modalidades; por ultimo
desarrollar de una planeacion que contemple la renovacion natural de la planta docente de la
licenciatura en Ciencias de la Comunicacion.

18) Avances y mejoras realizadas a partir de las recomendaciones | Calificacion
Indicador | de CONAC en el informe anterior ponderada:
Requisito: imprescindible 3

Observaciones:
Las recomendaciones derivadas de la Segunda Acreditacion Nacional del programa de estudios

en 2015, fueron las siguientes:

La Comision Evaluadora recomienda establecer un plan que permita generar las estrategias
académicas y administrativas para la renovacion de la planta docente, dada la posibilidad de que
algunos profesores se jubilen.

Se recomendd impulsar a los profesores de tiempo completo a pertenecer al SNI.

La Comision Evaluadora recomienda se impulse y apoye a los PTC para que sean miembros y
participen regularmente en organismos académicos nacionales e internacionales.

La Comision Evaluadora recomienda se apoye a los profesores para que el nivel de desarrollo de
los cuerpos académicos llegue a nivel Consolidado, esto con la finalidad de seguir impulsando y
fomentando el trabajo colaborativo y en redes.

La Comision Evaluadora recomienda a la FACICO que impulse a sus PTC que poseen el
reconocimiento, a continuar en el PRODEP, asi como apoyar a los profesores que no lo tienen, lo
alcancen.

La Comision Evaluadora emite nuevamente la recomendacion de impulsar la consolidacion de los
cuerpos acadéemicos y que se promueva y facilite a los profesores su ingreso a la convocatoria al
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SNI'y al PRODEP; asi como considerar la contratacion de

un profesor para la coordinacion del Programa Escolarizado, esto con el objetivo de atender las
diferentes necesidades del PE y dar certidumbre al actual responsable quien se constata que no
posee la plaza.

Comentarios:

La Comision Evaluadora no encontrd evidencia de un plan que permita generar las estrategias
académicas y administrativas para la renovacion de la planta docente. En la convocatoria 2015 se
encontraba el registro de un docente en el Sistema Nacional de Investigadores, y en 2021 continda
el mismo numero de profesores, y segun se indica en el autoestudio estan proyectados cuatro
para la convocatoria 2021.

La Comision Evaluadora verificd que el numero de los profesores de tiempo que participan en
organismos acadéemicos nacionales e internacionales, se triplico en comparaciéon a la segunda
acreditacion nacional.

La Comision Evaluadora encontrd que existe el doble de cuerpos académicos de los cuales dos
tienen nivel consolidado y en consolidacion, y el resto en formacion, por lo que es evidente el
esfuerzo de la Facultad por consolidar la organizacion del trabajo académico.

La Comision Evaluadora verifico que la Facultad cuenta con 13 docentes de tiempo completo de
la modalidad escolarizada, con perfil PRODEP, dos mas de los reportados en 2015 en el informe
de la segunda acreditacion nacional, sin embargo aun no cuenta con una mayoria de estos. Por
otro lado no se pudo constatar que los 13 docentes referidos cuenten con una acreditacion
vigente.

En cuanto a la recomendacion de la contratacion de un profesor para la coordinacion del Programa
Escolarizado, la estructura organizacional de la Facultad aun no cuenta con la figura de una
coordinacion del Programa de Estudios. Actualmente esta integrada por la Dra. Rossy Lorena
Laurencio Meza, Directora de la Facultad; Lic. Alfredo Reyes Gutiérrez, Secretario Académico de
la Facultad y C.P. Anais Betsabé Arango Garcia, responsable de Administracion y Finanzas.

Recomendaciones:
Para dar seguimiento a las recomendaciones emitidas en el proceso anterior, la Comision
Evaluadora recomienda establecer un plan que permita generar las estrategias académicas y
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administrativas para la renovacion de la planta docente,
dada la posibilidad de que algunos profesores se jubilen.

Asimismo se recomienda impulsar a los profesores de tiempo completo a pertenecer al SNI, en
este caso la Facultad cuenta con un alto porcentaje de docentes que tendrian el perfil ideal
solicitado por este Sistema.

Se recomienda a la Facultad impulsar a los docentes para obtener el reconocimiento PRODEP,
para alcanzar la mayoria de profesores reconocidos.

La Comision Evaluadora emite nuevamente la recomendacion considerar la contratacion de un
profesor para la coordinacion del Programa Escolarizado.
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Calificacion ponderada:

Criterio 2.1. Seleccion y admision 4

Observaciones:

La Universidad Veracruzana cuenta con todos los mecanismos y normativas pertinentes a la
admision y matriculacion de estudiantes, los cuales pueden consultarse a través de diferentes
canales de informacion, en atencién en espacios fisicos y con materiales de informacion, asi como
en la modalidad en linea lo que permite facilidades a los aspirantes para conocer todos los
procedimientos y requerimientos de ingreso a la Universidad asi como a la Facultad de Ciencias y
Técnicas de la Comunicacion (FACICO).

Ante el advenimiento de la emergencia sanitaria de la pandemia, buena parte de los servicios se
trasladaron a la modalidad virtual.

Comentarios:

La Comision Evaluadora constatdé que la institucion ofrece a los aspirantes toda clase de
instrumentos para brindar orientacion vocacional e informacion de cada una de las gestiones
propias de los procedimientos de ingreso y matriculacion de potenciales estudiantes a la Facultad
de Ciencias y Técnicas de la Comunicacion.

Se destacan los procesos cualitativos de evaluacion de competencias y habilidades que orientan
a los aspirantes los cuales estan certificados bajo la norma ISO 9001 que proveen certeza y
transparencia a las diferentes gestiones que deben cumplir los interesados.

El articulo 15, del Estatuto de los Alumnos (2008) (Pagina 11) sefala que el Examen de Ingreso
es uno de los requisitos esenciales en el Programa Escolarizado. La aplicacion del examen es por
Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior (CENEVAL) organismo externo a la
Universidad Veracruzana. El proceso consta de 5 etapas siendo éstas 1) Convocatoria y Registro
2) Completar el Registro 3) Aplicacion de Examen 4) Resultados y 5) Inscripcion.

Por las disposiciones emitidas ante la emergencia sanitaria, durante el 2020 se utilizaron diversas
vias institucionales de informacion y divulgacion sobre estos pasos y requerimientos. Se utilizo la
pagina de la Universidad Veracruzana y las diferentes redes sociales. Se ofrecieron dos opciones:
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presentar el examen virtual o presencial, de acuerdo a la
conveniencia y eleccion del aspirante. Con esta disposicion se garantizo la inclusion de todos los
interesados. Se considerd que no todos los potenciales estudiantes cuentan con acceso a
dispositivos tecnoldgicos o infraestructura para poder efectuar las gestiones de manera virtual.

Recomendaciones:

La Comision Evaluadora recomienda reforzar todos los procesos de informacion sobre la
caracterizacion de la carrera de licenciatura en Ciencias y Técnicas de la Comunicacion y su
relacion con las competencias requeridas para la formacion de un comunicador integral para la
época actual.

Asimismo gestionar y generar analisis de las necesidades profesionales a nivel regional en
términos de la demanda educativa.

19) Cobertura social de la demanda educativa Calificacion ponderada:

Indi
ndicador Requisito: imprescindible 4

Observaciones:

La Comision evaluadora observo y verificd el informe sobre el alcance e impacto del PE en la
modalidad escolarizada en los cuales se muestra el impacto educativo en el ambito local, regional,
nacional y a nivel internacional. Se exponen las estadisticas referentes desde el afio 2016 hasta
el 2020 validadas por la Direccion General de Administracion Escolar. Asi como la poblacion
aceptada y atendida en los ultimos tres afos por géenero y edad. Se especifica dentro del informe
que dentro del contexto regional un factor de incidencia en la matriculacion de estudiantes es el
hecho que periodistas y comunicadores del estado de Veracruz enfrentan diversas amenazas y
riesgos en el cumplimiento de su labor profesional. En particular, todos los crimenes de periodistas
y comunicadores han afectado la matricula de ingreso al PE. (Pagina 21).

Asi también se presenta el Estudio Prospectivo de la demanda potencial de la disciplina en la zona
de cobertura. El informe presenta el analisis de las opciones profesionales con base a los
contenidos incluidos en el plan de estudios, siendo las areas de conocimiento las integradas en
areas como la comunicacion organizacional, comunicacion politica, en menor escala, periodismo
y medios. (Pagina 32).

Resulta ser una publicacion valiosa al exponer que el estudio sera base para la actualizacion del
Plan de Estudios de la licenciatura y establecer las necesidades sociales que demandaran los
nuevos contenidos del programa escolarizado.
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Se efectud con una muestra de 60 egresados (2012-

2016) y 12 empleadores de diversas areas comunicacionales y 6 especialistas en tematicas del
campo profesional. Asi también establece un comparativo estadistico con universidades
regionales, nacionales y extranjeras. (Paginas 2, 3y 4).

En la exposicion de argumentos se establece que son tres las vertientes de estudio como lo son
medios de comunicacion, figura Freelance y comunicacion organizacional. Se identifica que sobre
el area de las nuevas tecnologias que por el momento solo se presentan en plataformas diversas
y no forman parte del ambito profesional y académico.

Se admite que la profesionalizacion del comunicador requiere manejo superior del lenguaje,
cultura general, pensamiento estratégico, ética y cultura digital. Entre sus conclusiones se
presenta el hecho de examinar los programas certificados por el Consejo de Acreditacion de la
Comunicacion y de las Ciencias Sociales (CONAC) con el mayor numero de matriculas y
programas presenciales.

El estudio destaca que las instituciones que ofrecen los programas de Comunicacion en la region
son privadas y solo la Universidad Veracruzana es publica. Se menciona que la formacion de la
UV con relacion a una de las privadas que se concentran en Jalapa y Veracruz, se conjuntan con
las caracteristicas socioeconomicas del estado asi como las oportunidades laborales que se
generan en la region.

Comentarios:

El analisis de las condiciones de profesionalizacion del area de comunicacion y sus vertientes, es
esencial e indispensable para la actualizacion que la UV efectua en el plan de estudios. En la
extension de las condiciones que presenta la region y las necesidades por cubrir de los
empleadores el estudio aporta datos y experiencias valiosas. No obstante, bajo la perspectiva del
ano en que se realizo, seria oportuno agregar nuevos datos o replicar el analisis y ajustarlo a las
consecuencias derivadas de la pandemia en efectos econdémicos y sociales.

La Comision Evaluadora aprecia la comparacion cuantitativa con relacion a las universidades
nacionales, regionales y algunas latinoamericanas. El alcance del analisis se establece en los
parametros de las formas de titulacion, el nimero de créditos y la duracion en anos de la carrera.

El enfoque en su especificidad sefala el impacto del programa educativo que va de lo local a nivel
de América Latina y aun se presenta como una oportunidad para analizar otros aspectos
relevantes sobre el desarrollo de competencias para que puedan ser enfocadas como potenciales
capacidades a alcanzar con relacion a programas de comunicacion a nivel internacional.
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Recomendaciones:

La Comision Evaluadora recomienda recoger con mayor profundidad y amplitud experiencias con
expertos y empleadores que permitan determinar el impacto a nivel regional y global de forma
cualitativa.

Asimismo, efectuar estudios mas recurrentes de las necesidades del mercado laboral y su enlace
con el pensum de estudios para recoger informacion que permita decisiones oportunas en la
actualizacion; asi como reforzar la presencia de egresados en exposicion de experiencias que
puedan medir el impacto del programa educativo para el desarrollo de competencias que se
adapten a los procesos de globalizacion.

20) Calidad de los aspirantes Calificacion ponderada:

Indicador
| Requisito: imprescindible 5

Observaciones:

La Comision destaca las publicaciones y la divulgacion del Sistema de Informacion Estratégica de
Gestion Escolar (SIEGE) por tratarse de un sistema gerencial que permite analizar todos los
procesos escolares. La plataforma permite a los docentes un permanente seguimiento del
desemperio de los estudiantes. A su vez, los miembros de la comunidad educativa pueden
consultar pagos, inscripciones y toda clase de gestiones administrativas.

La Universidad Veracruzana también expone un estudio sobre el perfil de ingreso de los aspirantes
al programa escolarizado. Para ello cuenta con el Sistema de Consulta de Perfil de Ingreso
(SCOPI) el cual inicio desde 1997. Para este proceso se presentaron los datos correspondientes
a 2019 sobre los candidatos que llegaron a la Universidad para la modalidad escolarizada.

El informe muestra las mejoras en la seleccion de candidatos de acuerdo a los estandares de
calidad con base en estudios de salud y socioecondmicos que aplica la Universidad Veracruzana
a los aspirantes del PE. Es notable que en 2020 las cinco regiones registraron 42 solicitudes para
estudiantes con alguna discapacidad motriz, visual, auditiva o intelectual. Esta situacion ha
generado la adecuacion de las convocatorias, l0s sistemas de registro, y examenes de admision
para personas ciegas y débiles visuales, el cual continda perfeccionandose.

Comentarios:

A través de los diferentes canales de informacion que se exponen en los sistemas institucionales
de la Universidad Veracruzana se pueden observar diversas modalidades para que los aspirantes
a la carrera de Ciencias de la Comunicacion conozcan los procesos y requisitos de admision.
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En las evidencias presentadas se incluyen las diferentes
direcciones y paginas de consulta como los perfiles de ingreso a través del sistema SCOPI
(Numerales 1 al 4) de la carpeta correspondiente. Y todos los mecanismos derivados del Sistema
de Consulta del Perfil de Ingreso (SCOPI) el cual opera desde 1997.

La comision destaca sobre este sistema el hecho de permitir a directores de facultades, de areas
y vicerrectores conocer con precision el numero de estudiantes inscritos, registro de acceso a
tecnologia y dispositivos asi como las caracteristicas de la poblacion de ingreso.

En el momento actual de la pandemia, resulta una herramienta sumamente util para la atencion y
necesidades del sector estudiantil. Asi también se verifican las nuevas formas de inscripcion y
examenes de admision en linea y registros por internet. Se establece y se evidencia en la
Convocatoria de Ingreso Escolar a Licenciatura y Técnico Superior Universitario ubicada en el
archivo de Evidencias de Criterio documento emitido en el ciclo escolar agosto 2020 —enero 2021.

En el documento se especifican los requerimientos para examenes complementarios, 10s
resultados, disponibilidad de lugares y consideraciones importantes.

Se agregan todas las publicaciones realizadas en las redes sociales institucionales de la
Universidad y todos los interactivos para conocer los procesos y convocatorias correspondientes
al programa escolarizado.

Es de resaltar que se hace un apartado especial para aquellos estudiantes con estudios de salud
y socioeconomicos, y especificaciones de apoyo para los que padezcan alguna discapacidad
motriz, visual, intelectual y auditiva que facilitan la inclusion de las personas lo que garantiza
igualdad en el proceso de admisiones.

Se puede concluir que con base en todos estos estudios el perfil de ingreso de los estudiantes es
concordante con el programa de la asignatura.

Recomendaciones:

La Comision Evaluadora recomienda seguir aplicando y robusteciendo los estudios de
caracterizacion de los aspirantes, con el fin de que el perfil de ingreso de dichos candidatos sea
concordante con el perfil de egreso que su modelo educativo ha planteado.
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Calificacion ponderada:

Criterio 2.2. Ingreso 5

Observaciones:

En el portal institucional de la Universidad Veracruzana se expone una guia de pasos para la
admision de aspirantes. Se observa informacion sobre las etapas de las convocatorias de ingreso.
Se expone un espacio para consultas de fechas, programas complementarios y los requerimientos

necesarios para los examenes en curso. Asi también se destacan las diferentes redes sociales
donde se puede adquirir informacién para el proceso.

Comentarios:

El Programa Escolarizado integra una base de datos con los aspirantes a ingresar a la UV, con la
aplicacion de un cuestionario de 90 preguntas que indagan sobre aspectos socioeconomicos,
intereses personales y situaciones referentes a su condicion de salud, entre otros. De acuerdo a
la informacion que arroja el instrumento se elaboran los perfiles y caracterizaciones de cada grupo
de aspirantes. Se ofrecen ademas sesiones de induccion, en particular se destacan las que se
brindan a los estudiantes que provienen de los programas de movilidad nacional e internacional.

Recomendaciones:

La Comision Evaluadora recomienda continuar con la divulgacion de la informacion referente a la
reglamentacion acadéemica para que los estudiantes conozcan inicialmente las normas con las que
se rige la UV asi como la FACICO.

Asi también continuar con el fortalecimiento de los procesos de admision y caracterizacion de los
estudiantes que contribuyan a proveer informacion necesaria para la realizacion de estrategias de
demanda y oferta educativa.

21) Ingreso de estudiantes Calificacion ponderada:

Indicador
Requisito: imprescindible 4

Observaciones:

Entre varias actividades y canales de informaciéon a través de mecanismos institucionales, la
comision observa que existen procedimientos y dinamicas de integracion para los aspirantes de
la carrera en busqueda de informacion. Es el caso de la Feria Expo Orienta la cual expone los
programas educativos, modalidades y planes de estudio. La realizacion de este evento es reciente
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y segun se establece en las evidencias, ha logrado atraer

a estudiantes del ciclo escolar quienes se informan sobre los cursos y posibilidades del campo
laboral asi como las orientaciones necesarias para definir su futuro vocacional. (Programa de
Orientacion Vocacional carpeta de Ingreso).

Por aparte, se publican las convocatorias para el examen de ingreso para Licenciatura y Técnico
Superior Universitario TSU que sefalan todos los pasos a seguir, requisitos, condiciones, lugares
de aplicacion por internet o en linea asi como los examenes complementarios que deben efectuar
los aspirantes y un listado de consideraciones. Se incluyen las convocatorias efectuadas desde
el ano 2017.

Es de destacar ademas la actividad que se realiza con el aspirante cuando se convierte en
estudiante oficial de la Universidad. En este caso con el programa “Conoce tu universidad” que
fomenta el sentido de pertenencia del alumno y en el que se realiza la induccidn a los servicios y
maneras de funcionamiento de la casa de estudios.

Entre los procesos mas importantes al ingresar a la UV esta el programa de caracterizacion que
enmarca el expediente de cada uno de los matriculados con informacion esencial sobre aspectos
socioecondmicos, intereses personales, habitos de salud asi como los resultados de los examenes
de admision.

Comentarios:

Como elemento importante para insertar al estudiante de una manera facil y accesible a los
servicios asi como a la asignacion de cursos y eleccion de actividades extracurriculares, cada uno
posee una cuenta institucional en el portal donde puede obtener informaciéon sobre el plan de
estudios, tutorias, becas, y otras informaciones de interés sobre aspectos de la vida en la ciudad
de Veracruz.

La comision pudo observar las especificaciones que se efectuan sobre el proceso para la seleccion
definitiva de candidatos al Programa Escolarizado en Ciencias de la Comunicacion, el cual expone
mecanismos de informacion con claridad y detallan todos los requerimientos para optar a
registros y tramites en linea. En particular se evidencia que también se hicieron las modificaciones
correspondientes en el proceso 2020 debido a la pandemia del Covid 19.

Cabe senfalar que en las entrevistas con los estudiantes se puso de manifiesto la utilidad de las
cuentas institucionales, asi como la utilizacion del portal para cualquier proceso de interés. Entre
estos se pueden mencionar las guias de preparacion para examenes como el Examen Diagnostico
en la plataforma Eminus que establece el diagnéstico de competencias basicas de cada estudiante
previo a iniciar clases en la Universidad.
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En cuanto a las instancias o estrategias por parte de la

UV para matricular estudiantes de origen extranjero si bien existe el estatuto de alumnos 2008 que
segun el documento se cita (pagina 11) se establece que el ingreso a cualquier programa
educativo de la universidad puede ser por examen de ingreso o por equivalencia de estudios que
incluye a los estudiantes de origen extranjero.

La normativa puede ubicarse en la pagina web de la UV y segun las evidencias presentadas existe
una estrategia de internacionalizacion de la Universidad que se incluye en el Plan General 2013-
2017. Se verifico la realizacion de una reunion en vivo con estudiantes interesados efectuado en
octubre de 2020.

Recomendaciones:

La Comision Evaluadora recomienda mejorar la presentacion de las estadisticas de la
caracterizacion de aspirantes para exponer con mayor claridad el perfil de ingreso de alumnos y
alumnas. Continuar con las mejoras en el proceso de seleccion para elevar el estandar en el
estudiantado regular y con especial énfasis en los estudiantes que presentan alguna situacion
especial con discapacidades auditivas, motrices, intelectuales y visuales.

También fortalecer y exponer con mayor claridad los mecanismos de orientacion para estudiantes
extranjeros sobre los requerimientos legales que faciliten la estancia en la region (en el momento
de regresar a la presencialidad de las aulas) y mientras duren los efectos de la pandemia del Covid
19 todo lo que pueda ofrecer informacion sobre procesos y tramites administrativos en linea.

Calificacion ponderada:

Criterio 2.3. Trayectoria escolar 5

Observaciones:

La informacion generada sobre este criterio proviene del trabajo institucional de las tutorias que
establecen los registros del historial académico de cada estudiante. Se establecen indicadores
como avance crediticio, experiencia educativa de 22. inscripcion, o materias de Ultima
oportunidad.

Cada tutor académico informa sobre los aspectos del estudiante a quien da seguimiento y explica
con base a la situacion particular los programas remediales a los cuales debera acudir o que
conlleven la regularizacion académica del alumno.

En el documento denominado Programa de Seguimiento sistematico de los estudiantes por
periodo académico modalidad escolarizado se hace referencia al llenado de la reticula con la cual
se establecen tres sesiones presenciales con los estudiantes para que den a conocer las
situaciones o problemas que enfrentan.
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En la segunda sesion se realiza el llenado de la reticula a través de la plataforma PLANEA con la
cual se asignan o seleccionan las experiencias educativas que cursaran en el siguiente periodo.

Se exponen las imagenes de la plataforma con todos los mecanismos de consulta y apoyo tutorial.
Se incluyen evidencias del caso de tres estudiantes con diferentes desemperios (dos regulares y
uno bajo).

Es de resaltar que los operativos de ensefanza tutorial forman parte del Departamento de Apoyo
a la Formacion Integral del Estudiante. Por lo que se integran aquellos estudiantes que requieran
de este tipo de servicio, no es la totalidad de la poblacion estudiantil.

Comentarios:

La Comisién observa un sistema de seguimiento de la trayectoria de estudiantes a través de las
tutorias con un proceso claro y detallado. Se agrega a este programa de apoyo, el Sistema de
Informacion Estratégica de Gestion Escolar que expone las areas de formacion, créditos obtenidos
y cursados.

Recomendaciones:

La Comision Evaluadora recomienda a la Universidad Veracruzana, continuar con los procesos
que apoyan en el criterio de la trayectoria escolar como son los sistemas de informacion escolar,
los programas de tutorias, entre otros.

22) Trayectoria Escolar Calificacion ponderada:

Indicad
neAIeacor | Requisito: imprescindible :

Observaciones:

La Comision Evaluadora constatd que la Facultad de Ciencias y Técnicas de la Comunicacion
(FACICQO) cuenta con una serie de procesos Yy programas que aseguran el seguimiento de la
trayectoria escolar de los estudiantes desde que ingresan a la carrera hasta su egreso. El
documento mas reciente contiene la informacion de las dos cohortes generacionales mas
recientes con las variantes mas significativas del Programa Escolarizado. Se exponen las
estadisticas del estatus de los estudiantes de primer ingreso con inscripciones activas y bajas
definitivas, asi como el numero de egresados. Los cuadros corresponden a las generaciones 2018
y 2019.

Asi también se presenta el Sistema de Informacion Estratégica del que dispone la UV que en su
dinamica se actualiza constantemente y que se alimenta con informacién de direcciones,
administradores, tutores y coordinadores de los programas definidos para esta unidad.
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Se explica que el sistema se divide en subcategorias
como la permanencia/avance, desempefo, horarios, y seguimiento de promocion.

Se destaca ademas el Programa de Apoyo a la Formacion Integral (PAFI) con el disefio y las
experiencias educativas atendidas, que consiste en un programa remedial adherido a un Sistema
Institucional de Tutorias.

El documento incluye tres periodos de rescate académico de estudiantes con temas como
Técnicas de Investigacion, Taller de Redaccion, Proyectos de Comunicacion y Desarrollo y
Economia de la Informacion entre otros, con fechas de realizacion que van del 2019 al 2020.
Otros programas de formacion efectuados con estudiantes de bajas calificaciones en experiencias
educativas se realizan desde el afio 2017 al 2020.

Se destaca dentro de los documentos presentados, la normativa sobre los Lineamientos de
Operacion de Ensenanza Tutorial (2020) el cual expone diversos puntos sobre el ejercicio que
define una atencion personalizada a través de un académico denominado Profesor Tutor que
fortalece los procesos de aprendizaje de los estudiantes que lo requieran. (Pagina 3)

Se establecen las maneras de diagnostico, disefio, aval de la academia, planeacion, imparticion,
informe de resultados, validacion y reconocimiento de la ensefianza tutorial. Figura con autoria de
la Direccion General de Desarrollo Académico e Innovacion Educativa y del Departamento de
Apoyo a la Formacion Integral del Estudiante con referencias del afio 2003 al 2005.

Comentarios:

La Comision con base a las evidencias presentadas y los registros de los documentos a cargo de
las Direcciones involucradas, establece que la institucion si cuenta con los mecanismos de
informacion pertinentes para que tanto estudiantes como encargados de la gestion académica
dispongan de la trayectoria escolar y sus incidencias en los diferentes programas educativos.

En cuanto a la evaluacion y seguimiento desde el ingreso de los estudiantes hasta su egreso de la
UV, el Sistema de Informacion Estratégica se encarga de mostrar los indices de aprobacion y
reprobacion de materias, promedios, avances y desempenos.

La experiencia mas cercana para corroborar este sistema es el Portal Académico en donde solo
los usuarios registrados pueden acceder a este tipo de informacion. Durante la visita a la UV se
hizo la demostracion de la utilizacion de los diferentes rubros del portal y también se pudo conocer
la experiencia de tutores que no fueron precisamente los profesores, sino mas bien de estudiantes
que orientan a sus pares en seguimientos y pasos a seguir en diferentes procesos y toma de
decisiones sobre aspectos académicos y vocacionales.

Se concluye que la informacién aportada sobre estos indicadores si es accesible y esta
sistematizada tanto para estudiantes como para profesores.
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Recomendaciones:

La Comision Evaluadora recomienda continuar con los programas, registros y mecanismos de
informacién para que tanto gestores, académicos y estudiantes cuenten con estas herramientas
de seguimiento.

Asimismo destacar las maneras de seleccion y dinamicas de trabajo de los profesores tutores, asi
como las experiencias mas exitosas a su cargo.

Y por ultimo evaluar la calidad de los procedimientos y realizar estudios cualitativos sobre la
incidencia de las mejoras en el proceso de tutorias a lo largo del tiempo.

Calificacion ponderada:

Criterio 2.4. Tamano de los grupos 4

Observaciones:

Con base alo observado por la Comision en cuanto al equipamiento de los laboratorios y el numero
de estudiantes asignados a cada uno, existe un balance entre los recursos disponibles y los
equipos. Ademas, que se establece la politica que si un curso sobrepasa el numero instituido de
estudiantes, puede contarse con la alternativa de abrir otro curso para dar cabida a quienes no
pudieron registrarse en la primera opcion.

Comentarios:

El tamano de los grupos de acuerdo a las asignaturas y condiciones de equipamiento establece
un ambiente favorecedor para el proceso de enseflanza — aprendizaje. La Comision lo pudo
constatar en los registros que evidencian el niumero de alumnos por materia y aula que cumplen
con los establecidos en el Reglamento. No obstante, algunos estudiantes indicaron en las
entrevistas que en algunos ciclos se ha generado una especie de congestion en los cupos
disponibles en determinados cursos.

Recomendaciones:

La Comision Evaluadora sugiere considerar en aquellos cursos de amplia demanda de ingreso,
una alternativa de inscripcion para los estudiantes que no alcancen cupo por la congestion de
espacios.
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indicador 23) Alumnos por grupo Calificacion ponderada:
Requisito: imprescindible 4
Observaciones:

El Programa Escolarizado cuenta con aspectos normativos y de operatividad que establecen los
procesos de seleccion para decidir la capacidad de cada grupo. Estas disposiciones se presentan
en primera instancia en utilizacion de areas y especificaciones de uso y procedimientos en el
Reglamento de la Facultad de Ciencias y Técnicas de la Comunicacion. (2004)

Se establece en especificidad en acuerdo de las Academias por Areas de Conocimientos en el
cual se define como deben atenderse las experiencias educativas, dependiendo del tipo o
modalidad de la actividad.

En el documento Programa de Estudio (actualizacion/redisefio) se establece para la realizacion de
talleres un numero maximo de 10 estudiantes y para cursos un rango de 25 a 40 estudiantes. Se
agrega como evidencia el registro de los cursos del ciclo académico de agosto 2019 a julio 2020
en donde se corrobora que el curso con mayor numero de participantes no sobrepasa los 40
Cupos.

En cuanto a la operatividad y dinamica de las experiencias educativas se basa concretamente en
la retroalimentacion y atencion que se puede brindar al estudiante en el aula y que a su vez
favorezca el trabajo colaborativo. Incide ademas la infraestructura y el equipamiento de las
unidades a fin que todos los participantes puedan acceder a los recursos, segun se define en la
argumentacion de presentacion de registros historicos y evidencias.

Comentarios:

En entrevista con estudiantes del PE, expresaron que en algun momento los cupos a algunos
cursos pueden rebasar su capacidad, debido a las dinamicas de asignacion que se pueden
generar entre alumnos con record regular y los que presentan algun retraso con cursos
especificos.

No se detallo por parte de los estudiantes qué tipo de cursos provocaban esta “congestion” en la
asignacion, no obstante, puntualizaron en este hecho como un elemento que puede provocar
alguna barrera o problema en el proceso de programacion de materias a nivel individual.

Recomendaciones:

La Comisiéon Evaluadora recomienda revisar la organizacion y el proceso de integracion de grupos
de cada curso, para evitar problemas de aglomeracion en las asignaciones.
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Asimismo se recomienda establecer los mecanismos de
organizacion de los cursos para que los estudiantes puedan contar con una alternativa y no se
queden sin cursar materias donde 10S cupos se cierran con rapidez.

Calificacion ponderada:

Criterio 2.5. Titulacion 4

Observaciones:

De acuerdo a las evidencias presentadas a la Comision, se pudo establecer que la UV ofrece en
la carrera Licenciatura en Ciencias y Técnicas de la Comunicacion diversas opciones terminales
y apoyos para egresar en tiempo de finalizacion acorde al pensum de estudios. EI modelo de
flexibilidad en este sentido permite obtener el grado y se estimula la excelencia al promover la
exencion de la Experiencia Recepcional al haber aprobado con promedio 9 y en primera
inscripcion los cursos respectivos.

Comentarios:

El Reporte de Datos sobre titulacion en una primera instancia presentan resultados bastante
generales, sin embargo, posteriormente se observd un registro historico desde el 2017 hasta el
2020.

Recomendaciones:

La Comision Evaluadora recomienda generar la sistematizacion de evidencias y caracterizacion
de estudiantes que permitan observar de manera mas clara y detallada aquellos factores que
obstaculicen la titulacion en tiempo.

24) Programa de Titulacion Calificacion ponderada:

Indicad
ndicador Requisito: imprescindible 3

Observaciones:

El sistema de titulacion de la UV en la carrera de Ciencias y Técnicas de la Comunicacion establece
el logro y consecucion de 391 créditos academicos y con la experiencia recepcional pretende la
integracion y demostracion de saberes mediante la presentacion de trabajos recepcionales como
tesinas, tesis, memoria o monografia.

Estos trabajos deben cumplir con criterios de generacion y aplicacion de conocimiento. La
metodologia esta orientada al desarrollo de las etapas de planeacion, indagacion, aplicacion,
revision, redaccion y presentacion de resultados de manera individual o grupal.
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Para poder llegar a esta etapa el estudiante debe haber obtenido el 70% de los créditos del
programa aprobados y se aplican otros criterios para los estudiantes de programas rigidos.

En la estadistica historica de los ultimos tres ciclos del programa educativo se presentan los indices
de los ciclos 2016-2019, 2015-2018, y 2014-2017. En la cual el ciclo 2016-2019 presenta un
indice de titulacion del 1.32% y la del 2014-2017 se presenta en un 43.24%.

Se agrega la informacion para los estudios de Postgrado regido por la normativa en la materia. En
cuanto al Modelo Rigido existe la pasantia para obtener el grado y la defensa del trabajo escrito.
En el caso del Modelo Flexible se deben cubrir los créditos establecidos y someterse a la
Experiencia Recepcional la cual se instituye en el Capitulo ll, Articulos 79-83 del Reglamento
Interno de FACICO.

Comentarios:

La UV desde el Portal de estudiantes brinda informacion sobre las formas de titulacion en las
modalidades de programas académicos flexibles y el programa por semestres o rigido. Asi también
se ofrecen los formatos para tramites ante la oficialia mayor en donde se especifican los tramites,
los requisitos, los costos, y se pueden hacer las solicitudes necesarias para las gestiones.

La institucion y la FACICO informan de manera clara y detallada los requerimientos y valoraciones
para lograr la titulacion en sus diferentes programas. Define las areas de conocimiento necesarias
para optar a esta fase y hace énfasis en el perfil educativo que promueve la carrera.

En cuanto a las modalidades para incrementar el numero de estudiantes titulados la estadistica
evidencia es muy concreta. Es decir, no presenta indice de desercion, retencion o repitencia de
los estudiantes.

Con relacion a los estudios de maestria no se presentaron cifras o evidencias sobre la Maestria en
Comunicaciéon Organizacional programa adscrito a la FACICO.

Recomendaciones:

Estimular y promover la informacion sobre las modalidades de titulacion para que los estudiantes
puedan aplicar y desarrollar las competencias y destrezas que requiere cada una de éstas.

Incrementar los estudios y analisis de los registros de ingreso y egreso con indices de desercion y
repitencia por afo en la duracion de los ciclos de cada generacion.

|dentificar aquellos factores que detienen la titulacion en tiempo de los estudiantes y asi como los
plazos promedio para obtener el grado.
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indicador 25) Eficiencia terminal y de titulacion Calificacion ponderada:
Requisito: imprescindible 3
Observaciones:

Se brinda una explicacion sobre este indicador el cual no esta vinculado ni basado en estadistica
o evidencia presentada. Dicha explicacion descrita en el informe indica que el plan de estudios
con la aprobacion de los 391 créditos se establece en tres tiempos. Define un tiempo corto en 6
periodos, un tiempo estandar en 8 periodos, y un tiempo largo entre 7 a 10 periodos.

Se gjemplifica el ciclo 2019 con un 27% de la poblacion estudiantil que tiene un avance menos del
minimo que marca el Plan de Estudios, un 74% que cuenta con un avance minimo y estandary un
49% de los alumnos igual 0 mas estandar previsto por el programa educativo.

La explicacion se basa en la misma estadistica presentada en el indicador de titulacion.

Comentarios:

La comision considera que no hay suficiente informacion sobre este rubro y aparenta que no ha
habido un proceso de sistematizacion de datos que pueda brindar mayores aportaciones al
criterio.

Sobre la pertinencia de egreso por cohorte generacional Unicamente se menciona a manera de
ejemplo la de 2019.

No se menciona ningun proceso o procedimiento que exponga informacion o registros al respecto,
ni seguimientos a estudiantes en procesos de titulacion.

Recomendaciones:

La Comisiéon Evaluadora recomienda sistematizar los indices de avance de la poblacion estudiantil
para determinar la eficiencia terminal de los tiempos del programa educativo.

Asimismo realizar el registro que evidencie los datos de eficiencia terminal y titulacion de cada
cohorte generacional pormenorizada.

Calificacion ponderada:

Criterio 2.6. Indices de rendimiento escolar 4

Observaciones:
En el aspecto normativo se establecen los sistemas de informacion que provean datos sobre el
rendimiento escolar de los estudiantes en casos de desercion, progresion, asignaturas de
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dificultad, y todos aquellos aspectos que puedan
obstaculizar o desestimular el rendimiento escolar.

Comentarios:

La Comision constato los diferentes mecanismos con los que cuenta la Facultad de Ciencias y
Técnicas de la Comunicacion para dar seguimiento a los estudiantes, mejorar la eficiencia terminal
del programa educativo, asi como todos los registros sobre indices de rezago escolar, y
estudiantes aprobados, entre otros.

Recomendaciones:
La Comision Evaluadora recomienda fortalecer los apoyos que estimulen la continuidad y ruta
académica de los estudiantes que pueden ser generados en becas.

Asimismo renovar los seguimientos y las acciones de prevencion para evitar que los estudiantes
incurran en rezago escolar o desercion.

26) Rendimiento Escolar Calificacion ponderada:

Indicador Requisito: imprescindible 5

Observaciones:

La informacion generada sobre este criterio proviene del trabajo institucional de las tutorias que
establecen los registros del historial académico de cada estudiante. Se establecen indicadores
como avance crediticio, experiencia educativa de 22. Inscripcion, o materias de Ultima
oportunidad.

Cada tutor académico informa sobre los aspectos del estudiante a quien da seguimiento y explica
con base a la situacion particular los programas remediales a los cuales debera acudir o que
conlleven la regularizacion académica del alumno.

En el documento denominado Programa de Seguimiento sistematico de los estudiantes por
periodo académico modalidad escolarizado se hace referencia al llenado de la reticula con la cual
se establecen tres sesiones presenciales con los estudiantes para que den a conocer las
situaciones o problemas que enfrentan.

En la segunda sesion se realiza el llenado de la reticula a través de la plataforma PLANEA con la
cual se asignan o seleccionan las experiencias educativas que cursaran en el siguiente periodo.
Se exponen las imagenes de la plataforma con todos los mecanismos de consulta y apoyo tutorial.
Se incluyen evidencias del caso de tres estudiantes con diferentes desempenos (dos regulares y
uno bajo).
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Es de resaltar que los operativos de ensefnanza tutorial forman parte del Departamento de Apoyo
a la Formacion Integral del Estudiante. Por lo que se integran aquellos estudiantes que requieran
de este tipo de servicio, no es la totalidad de la poblacion estudiantil.

Se explica que se lleva un registro sobre la eficiencia terminal de los estudiantes y las opciones
que eligen para aprobar la experiencia recepcional y para la aprobacion del Examen General para
el Egreso del Centro Nacional para la Evaluacion de la Educacion Superior (Ceneval) asi como
para los Examenes Generales para el Egreso de la Licenciatura (EGEL). En este ultimo se enfatiza
que se debe estimular la participacion de los estudiantes porque se presentan muy pocos a realizar
la prueba. Se mencionan las cifras pero no hay evidencia vinculada.

Si se presentan evidencias sobre deserciones escolares por periodo y bajas definitivas y
temporales del programa escolarizado del 2015 al 2021.

Comentarios:

Al definirse la actualizacion y utilidad de la informacion generada sobre los tiempos de finalizacion
de estudios con relacion al plan de estudios, la comision observa que se establecen |0s registros
del Sistema Integral de Informacion Universitaria (SlIU). Se expresa que a través de diferentes
plataformas se miden los indices de reprobacion, desercion, avances Y solicitudes de abandono.

Evidencia de este registro es el Plan de retencion de las ultimas tres generaciones, en donde se
observa que los estudiantes de primer ingreso son los que presentan el mas bajo porcentaje de
retencion en donde en buena medida incide el factor econémico.

Se alude que las PAFIS han contribuido a evitar la desercion por factores académicos. El indice
expone que el ano 2017 fue el de mayor numero de bajas por motivos personales. Y el mas bajo
corresponde al ano 2019. El rango se establece en el 2017 en 32 bajas definitivas y en 2019
unicamente 4 bajas definitivas.

Se presenta una estadistica de seguimiento en cuanto a la inscripcion del siguiente periodo de la
generacion 2019. Y otra que presenta indices de rezago en la cual se establece que 13 de 152
estudiantes no aprobaron mas del 50% de los cursos inscritos.

En el registro estadistico de promocion se expone que de 152 estudiantes 89 aprobaron mas del
100% de los cursos 0 asignaturas escritas.

Con esta informacion la comision considera que se conocen las tasas de los diferentes indicadores
de evaluacion, matriculacion, rezago escolar, y abandono de estudios entre otros. Se reitera que
esta informacion proviene del Sistema Integral de Informacion Universitaria con la totalidad de la
poblacion estudiantil.
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En cuanto a la identificacion de causas de abandono,

desercion y reprobacion en donde se reiteran tres factores de peso para el retiro de la carrera,
como lo son decisiones personales, problemas académicos y la mas recurrente que es la
condicion econdmica.

Recomendaciones:

La Comision Evaluadora recomienda mantener las acciones de seguimientos y sistematizacion de
registros pormenorizados para actualizacion de informacion y planificacion de estrategias para
retencion de estudiantes con los programas de apoyo o renovacion e integracion de nuevos
servicios.

Calificacion ponderada:

Criterio 2.7. Integrador de categoria 3

Observaciones:

La Comision observa una buena parte de areas fortalecidas en varios de los criterios expuestos.
En el criterio seleccion y admision se indica gestionar y generar analisis de las necesidades
profesionales a nivel regional en términos de la demanda educativa.

En el caso de la cobertura social de la demanda educativa la comision aprecia la comparacion
cuantitativa con relacion a las universidades nacionales, regionales y algunas latinoamericanas. El
alcance del analisis se establece en los parametros de las formas de titulacion, el numero de
créditos y la duracion en arfios de la carrera.

Con relacion a la calidad de los aspirantes la Universidad Veracruzana expone un estudio sobre
el perfil de ingreso de los aspirantes al programa escolarizado. Para ello cuenta con el Sistema de
Consulta de Perfil de Ingreso (SCOPI) el cual inicié desde 1997 y esta actualizado hasta el ano
2019.

Sobre el criterio del ingreso, el Programa Escolarizado integra una base de datos con los
aspirantes a ingresar a la UV, con la aplicacion de un cuestionario de 90 preguntas que indagan
sobre aspectos socioecondmicos, intereses personales y situaciones referentes a su condicion de
salud, entre otros. De acuerdo a la informacion que arroja el instrumento se elaboran los perfiles y
caracterizaciones de cada grupo de aspirantes.

En cuanto a la trayectoria escolar se exponen las imagenes de la plataforma con todos los
mecanismos de consulta y apoyo tutorial. Se incluyen evidencias de diferentes desempernos
estudiantiles con rezago, de regulares, y rendimiento bajo.
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Con el criterio del tamano de los grupos se pudo
corroborar que efectivamente se cumple con los rangos definidos en la normativa. Sera mas que
con la cantidad velar por la calidad del equipamiento de los laboratorios en particular.

Referente a la titulacion se pudo establecer que la UV ofrece en la carrera Licenciatura en Ciencias
y Técnicas de la Comunicacion diversas opciones terminales y apoyos para egresar en tiempo de
finalizacion acorde al pensum de estudios.

Sobre los indices de rendimiento escolar el Programa de Seguimiento sistematico hace referencia
al llenado de la reticula, uno de los procesos mas activos para la asignacion de cursos asi como
medio de informacion con la cual se establecen tres sesiones presenciales con los estudiantes
para que den a conocer las situaciones o problemas que enfrentan.

Comentarios:

La Comisién considera que son suficientes las normativas y reglamentos emitidos sobre diferentes
aspectos de gestion, atencién, apoyo y servicio a los estudiantes. Asi como sobre los factores
académicos que inciden en el desempenfio y desarrollo de los futuros profesionales.

Los mecanismos de divulgacion se observan activos, actualizados y atentos a las consultas de los
estudiantes.

Se resaltan los programas de apoyo que existen para los estudiantes con alguna debilidad o
discapacidad visual, auditiva, o intelectual. Contribuye a la inclusion y a condiciones especiales
para quienes abordan a estos grupos que supone una contribucion y aportacion a la flexibilidad
académica en situaciones excepcionales.

Las gestiones académicas y de servicio se efectian con transparencia institucional. En cuanto al
rendimiento escolar y programa de titulacion, se brindan opciones como las tutorias y en cuanto
a las titulaciones la flexibilidad de opciones para estimular el cierre de la carrera y adquisicion del
grado de licenciatura.

Con relacion a las entrevistas efectuadas con los estudiantes se destacan aspectos orgullo y
reconocimiento al prestigio de la Universidad. Se sienten acompafnados durante las diferentes
etapas de formacion de la carrera, y en general perciben un buen trato y un buen nivel de
ensefnanza de sus docentes.
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En las areas de oportunidad, la comision propone, con
base a las evidencias y registros presentados, la sistematizacion de otros procesos que requieren
un fortalecimiento como el caso de los canales de informacién para estudiantes extranjeros.

La seleccion y dinamicas de trabajo de los profesores tutores a quienes no se tuvo la oportunidad
de entrevistar para conocer sus experiencias y conocer la forma en que compaginan su labor
docente y el tiempo asignado a las tutorias.

La apropiada gestion y organizacion de los cupos de las materias a asignar en cada ciclo para que
no se produzcan “congestionamientos” de ocupacion en l0s cursos.

Recomendaciones:
La Comision Evaluadora recomienda gestionar y generar analisis de las necesidades profesionales
a nivel regional en términos de la demanda educativa.

Efectuar estudios mas recurrentes de las necesidades del mercado laboral y su enlace con el
pensum de estudios para recoger informacion que permita decisiones oportunas en la
actualizacion.

Reforzar la presencia de egresados en exposicion de experiencias que puedan medir el impacto
del programa educativo para el desarrollo de competencias que se adapten a los procesos de
globalizacion.

Fortalecer y exponer con mayor claridad los mecanismos de orientacion para estudiantes
extranjeros sobre los requerimientos legales que faciliten la estancia en la region (en el momento
de regresar a la presencialidad de las aulas) y mientras duren los efectos de la pandemia del Covid
19 todo lo que pueda ofrecer informacién sobre procesos y tramites administrativos en linea.

Evaluar la calidad de los procedimientos y realizar estudios cualitativos sobre la incidencia de las
mejoras en el proceso de tutorias a lo largo del tiempo.

Incrementar las acciones de seguimientos y sistematizacion de registros pormenorizados para
actualizacion de informacion y planificacion de estrategias para retencion de estudiantes con los
programas de apoyo 0 renovacion e integracion de nuevos servicios.

27) Avances y mejoras realizadas a partir de las Calificacion
Indicador | recomendaciones de CONAC en el informe anterior ponderada:
Requisito: imprescindible 4

Observaciones:
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Con base en el informe presentado anteriormente se
expuso la necesidad de disefar un examen diagnostico para medir las competencias disciplinarias
de los estudiantes de primer ingreso.

Dicho instrumento aun no ha sido finalizado y para el ciclo 2020 se aplicaron Unicamente los
examenes de ingreso de CENEVAL vy la aplicacion del cuestionario para caracterizacion de los
estudiantes. Segun consta en los registros entregados como evidencia.

Se debe considerar que todos los procesos de admision fueron modificados debido a la
emergencia sanitaria de la pandemia, que en su momento se comunico a todos los estudiantes.

Otra de las recomendaciones presentadas en el informe anterior fue promover la movilidad
académica en el ambito internacional de los estudiantes. En los ultimos tres afios la UV contd con
el maximo porcentaje en la region de estudiantes en este programa. Se busca aumentar esa cifra
y ademas promover una mayor participacion de los estudiantes en estas convocatorias.

Se tiene conocimiento de una actividad que se efectud a través de las redes sociales de la
Universidad para divulgar el programa y sus ventajas. Actividad realizada en octubre 2020 a
traves de un streaming.

Se estableci6 ademas como una recomendacion, el Examen de Egreso como un requisito
indispensable para salir de la Universidad al cierre de la licenciatura. Si bien se menciona que el
Examen estuvo vigente para el 2020, pocos estudiantes se sometieron al mismo, porque aun esta
a nivel optativo.

Por ultimo se recomendd poner en marcha un medio digital institucional que sea producto y
contenido de los estudiantes y que sea un espacio de dialogo para la comunidad estudiantil.
Ademas permitiria la difusion de productos académicos desde sus diferentes experiencias
educativas. Por lo expuesto a lo largo de la visita, el proyecto continua en ejecucion debido a la
reorganizacion y nuevas disposiciones emitidas por la emergencia sanitaria. No obstante el plazo
establecido para que dicho medio esté instituido se prevé para el 2022.

Comentarios:

La Comision considera que hay un avance en cada una de las recomendaciones, sin embargo
ante la inesperada emergencia sanitaria generada por la pandemia, varios proyectos o estrategias
de ejecucion y organizacion quedaron relegadas, lo que no permiti6 completar todas las
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recomendaciones. En particular por todas las
disposiciones emitidas a nivel regional e institucional.

Recomendaciones:

La Comision exhorta a todas las unidades involucradas a continuar con el avance de los trabajos
y fortalecer las éareas de ejecucion para que se puedan completar a cabalidad las
recomendaciones efectuadas en el anterior informe.

CATEGORIA Il
PLAN DE ESTUDIOS
Criterio 3.1. Fundamentacion Calificaoi(')n4ponderada:
Observaciones:

La Universidad Veracruzana cuenta con el Modelo Educativo Integral y Flexible (MEIF) el cual parte
de la Mision y Vision institucionales, asi como de los diagnosticos del contexto internacional,
nacional y estatal para analizar la situacion y las tendencias.

A partir del diagnostico, el plan actual plante6 el disefio de un mapa curricular y la configuracion
de una reticula en donde los saberes que se promueven, cumplen con los ejes del MEIF para la
formacion integral de un estudiante como es su formacion profesional y humana.

El MEIF detalla como sus areas de formacion la basica, disciplinaria, terminal y de eleccion libre;
asi como estrategias y experiencias educativas, el sistema de tutorias, sus procesos de admision
y egreso para todos y cada uno de los programas educativos de licenciaturas.

Comentarios:

La Comision Evaluadora encuentra que la Universidad Veracruzana cuenta con el Modelo
Educativo Integral y Flexible, el cual es socializado en sus diferentes facultades y es del dominio
de los docentes. El modelo sustenta académicamente al plan de estudios de la licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion modalidad escolarizada.
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Se observa una congruencia entre la mision, vision y
objetivos estratégicos de la Universidad Veracruzana con los de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacioén y la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion.

La version existente del MEIF data de 1999 con lo cual no hay concordancia con las tendencias
de la educacion superior internacionales, el contexto educativo nacional y regional.

Recomendaciones:

La Comision Evaluadora recomienda a las autoridades universitarias actualizar los apartados
Contexto Internacional, Contexto Nacional y Contexto Estatal (pags. 10-14) del documento Nuevo
Modelo Educativo para la Universidad Veracruzana, Lineamientos para nivel licenciatura.

Foaci
, 28) Modelo educativo Calificacion
Indicador L o ponderada:
Requisito: imprescindible 4
Observaciones:

El Modelo Educativo Integral y Flexible de la Universidad Veracruzana, es un modelo que se
implementa a traves de experiencias educativas que promueven aprendizajes,
independientemente del ambito donde se lleven a cabo. De este modo se amplian los contextos
de aprendizaje a diferentes ambitos (aula, profesionales, servicio social, practicas profesionales),
asi como tutorias que acomparian al estudiante en la experiencia universitaria (evidencia 28.1
Implementacion del MEIF).

Los docentes cuentan con una capacitacion especial del MEIF. Esta experiencia educativa se
ubica como parte del Programa de Formacion de Académicos, con una duracion de 30 horas y
un valor de 3 créditos, se desarrolla a distancia de manera asincrona, a través de la plataforma
EMINUS, en modalidad de Curso-taller. Tiene como proposito propiciar la reflexion de los
participantes en torno al quehacer académico en relacion con el contexto institucional y el Modelo
Educativo Integral y Flexible (evidencia 28.2).

Los estudiantes cuentan con un programa de induccion, en el cual se abordan algunos temas
relevantes del MEIF como son las experiencias, las tutorias y las evaluaciones; asi como
actividades propias para el reconocimiento de su plan de estudios (evidencia 28.3)

Comentarios:
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La Comision Evaluadora constatd que la Universidad

Veracruzana cuenta con un modelo educativo que ubica las relaciones en el proceso de
ensefanza aprendizaje, en este sentido y como se observa en el documento el proceso de
ensefanza no se sujeta al aula, si no que se expande a diversos entornos que propician la
integracion de saberes genéricos y especificos.

Las competencias profesionales que busca desarrollar el MEIF se pueden observar a través de las
experiencias de servicio social, practica profesional y experiencias de vinculacion con las que el
manejo e integracion de conocimientos, actitudes y valores se favorece.

El modelo atiende aspectos de educacion superior relevantes, sin embargo, no es posible
constatar que sean acordes a las tendencias de educacion superior internacionales, nacionales o
regionales.

Recomendaciones:

La Comision Evaluadora recomienda a las autoridades universitarias actualizar los apartados del
contexto educativo del documento Nuevo Modelo Educativo para la Universidad Veracruzana,
Lineamientos para nivel licenciatura, para que sean acordes a las tendencias actuales.

Foacid

. 29) Fundamentos del plan de estudios Calificacion

Indicador o . ponderada:
Requisito: imprescindible 4

Observaciones:

La Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion cuenta con un plan de estudios en el que se
hacen explicitos los objetivos y metas del mismo (evidencia 29.1 PE Objetivos y metas), como
Objetivo General declaran: “Formar profesionales en el ambito de las Ciencias de la
Comunicacioén, con un perfil integral, orientado al aprendizaje permanente, CON INTERESES
MULTIDISICPLINARIOS, con sentido humanistico y socialmente responsables, capaz de atender
las problematicas de comunicacion que se le presenten en los diversos contextos (politico,
econdmico, social y cultural) de la realidad social en la busqueda del bienestar humano”.

El documento 29.2 Atencidn a Tareas Sustantivas, sefiala que desde el Plan General de Desarrollo
de la UV, el interés para responder a las funciones sustantivas como institucion de educacion
superior, queda establecido desde el capitulo |. ESCENARIOS DE LA EDUCACION SUPERIOR,
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en la Guia para el disefio de proyectos curriculares, con
el enfoque de competencias, se destacan los ejes problematicos que deben dar sustento y sentido
a una propuesta curricular, y en el PLADEA de la facultad de Ciencias y Técnicas de la
Comunicacion.

Comentarios:

La Comision Evaluadora corrobord que el plan de estudios contempla objetivos y metas acordes
a la mision y vision institucionales, sin embargo, dicho plan de estudios data de 2004 por lo que
es no existe congruencia y claridad entre los objetivos y metas del plan de estudios vy las
necesidades sociales, econdmicas y politicas desde el ambito local hasta el internacional.

Asimismo, el plan de estudio no corresponde al avance de la ciencia, las humanidades y la
tecnologia.

En las entrevistas realizadas a la Directora de la Facultad, al Secretario Académico, asi como a
docentes de la modalidad escolarizada, se expreso que ya se tiene un nuevo plan de estudios

actualizado, y que Unicamente falta que sea aprobado por las autoridades maximas colegiadas
para su registro.

Recomendaciones:

La Comision Evaluadora recomienda dar celeridad al proceso de autorizaciones internas y registro
del nuevo plan de estudios.

Calificacion ponderada:

Criterio 3.2. Perfiles de ingreso y egreso 4

Observaciones:

La Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion establece como perfil de ingreso:
“ Con el proposito de facilitar la formacion teorico-practica del estudiante, el aspirante a
esta carrera debera reunir las siguientes caracteristicas a saber capacidad de analisis y
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sintesis, habilidad para el manejo del lenguaje oral y

escrito, habilidad para el razonamiento verbal y abstracto, capacidad de argumentacion,
habilidad para la percepcion y creacion artistica, capacidad para establecer relaciones
interpersonales y grupales, responsabilidad, iniciativa, liderazgo e interés por la lectura”
(29.3.1 Contenido del Programa).

El perfil de egreso de la licenciatura en Ciencias de la Comunicacion reconoce que:
“ El alumno al egresar de la carrera habra adquirido durante su proceso de formacion las
habilidades y competencias necesarias para desempefnarse como profesional de las
Ciencias de la Comunicacion, mediante un aprendizaje autonomo y permanente. El alumno
poseera el conocimiento relativo a su carrera a través de experiencias educativas, que le
permitan procesos de pensamiento, para desarrollar un aprendizaje colaborativo, que
propicie la critica, la autocritica, asi como la formacioén ética de valores y actitudes. De tal
manera que al finalizar su profesion el alumno debera:
Adquirir conocimientos tedrico-metodolégicos definidos para intervenir en diversas
practicas profesionales y académicas inscriptas en el campo de la comunicacion.
Poseer una vision global para desenvolverse como agente de cambio social.
Ser capaz de analizar fenémenos sociales, politicos, econémicos y culturales a partir de un
lenguaje y una formacion adecuada.
Asumir la habilidad para desarrollarse profesionalmente en los medios de comunicacion
(https://www.uv.mx/veracruz/fcc/docencia/plan-de-estudios/)”.

En el documento 3.2.1 Marco de referencia institucional, se observan los procesos de admision
de estudiantes tanto nacionales e internacionales, para lo cual se estima en unos 16 mil los lugares
para los jovenes de nuevo ingreso en programas de licenciatura y Técnicos Superior Universitario.
Especificamente para los extranjeros la Dir. Gral. de Relaciones Internacionales cuenta con la
Escuela de estudiantes extranjeros. La licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, cuenta con
dos modalidades: la Escolarizada y la del Sistema Abierto

Comentarios:

La Comision Evaluadora reconoce que existe normatividad que destaca los procesos de admision
de estudiantes tanto nacionales como extranjeros. En este sentido hay un procedimiento que se
encuentra documentado internamente, pero también se constata que son difundidos de manera
abierta, a través de la pagina de internet de la Universidad Veracruzana.
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En los perfiles de egreso e ingreso la Comision verific6 que en ambos se considera los
conocimientos y habilidades que deben poseer los aspirantes al programa en el ambito nacional e
internacional.

Recomendaciones:

La Comision Evaluadora recomienda continuar con la difusion del perfil de ingreso a través de los
actuales medios, y redefinir un perfil de egreso para el nuevo plan de estudios que esta en
construccion, que responda a las necesidades de hoy, ya que el actual perfil fue elaborado para
el plan de estudios 2004.

Calificacic
| 30) Perfil de ingreso altficacion
Indicador o o ponderada:
Requisito: imprescindible 3

Observaciones:

La licenciatura en Ciencias de la Comunicacion determiné como perfil de ingreso: “Con el
proposito de facilitar la formacion teorico-practica del estudiante, el aspirante a esta carrera
debera reunir las siguientes caracteristicas a saber capacidad de analisis y sintesis, habilidad para
el manejo del lenguaje oral y escrito, habilidad para el razonamiento verbal y abstracto, capacidad
de argumentacioén, habilidad para la percepcién y creacion artistica, capacidad para establecer
relaciones interpersonales y grupales, responsabilidad, iniciativa, liderazgo e interés por la lectura”

Para dar seguimiento a los perfiles de ingreso, la universidad sefala que se cuenta con un
programa institucional de tutorias académicas que contribuye a establecer la normativa para dar
seguimiento a los estudiantes a traves de la tutoria que realizan los docentes, para apoyar a
despejar dudas, resolver problemas académicos, entre otros.

Se encuentra también una relacion de las Ultimas tres generaciones, en las que se han presentado
estudiantes de movilidad, entre ellos 1 nacional, y 8 extranjeros, pero no corresponden a
estadisticas de estudiantes inscritos en el programa.

Se encuentran vacias las carpetas 31.2y 31.3.

Comentarios:
La Comision evaluadora encuentra que la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion cuenta
con un perfil de ingreso que define los principales atributos de los alumnos de nuevo ingreso. Sin
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embargo, no se encontro reporte sobre el programa
remedial que incluya los resultados obtenidos en los ultimos tres afios. Con ello no se observan
elementos para evaluar de las capacidades, conocimientos, habilidades y actitudes de las ultimas
tres generaciones de estudiantes de nuevo ingreso.

Por consecuencia, no se tiene referencia si los atributos son suficientes y pertinentes para cumplir
con los objetivos del plan de estudios.

Recomendaciones:

La Comision Evaluadora recomienda a las autoridades de la Facultad, realizar un estudio con los
estudiantes de nuevo ingreso para evaluar si los atributos solicitados en el perfil de ingreso, son
suficientes y pertinentes para cumplir con los objetivos del plan de estudios.

Foacid

. 31) Perfil de egreso Calificacion

Indicador o . ponderada:
Requisito: imprescindible 3

Observaciones:

El perfil de egreso de la licenciatura en Ciencias de la Comunicacion reconoce que:
“ El alumno al egresar de la carrera habra adquirido durante su proceso de formacion las
habilidades y competencias necesarias para desempefnarse como profesional de las
Ciencias de la Comunicacion, mediante un aprendizaje auténomo y permanente. El alumno

poseera el conocimiento relativo a su carrera a través de experiencias educativas, que le
permitan procesos de pensamiento, para desarrollar un aprendizaje colaborativo, que
propicie la critica, la autocritica, asi como la formacion ética de valores y actitudes. De tal
manera que al finalizar su profesion el alumno debera:

Adquirir conocimientos tedrico-metodolégicos definidos para intervenir en diversas
practicas profesionales y académicas inscriptas en el campo de la comunicacion.

Poseer una vision global para desenvolverse como agente de cambio social.

Ser capaz de analizar fendmenos sociales, politicos, econémicos y culturales a partir de un
lenguaje y una formacion adecuada.

Asumir la habilidad para desarrollarse profesionalmente en los medios de comunicacion
(https://www.uv.mx/veracruz/fcc/docencia/plan-de-estudios/)”.
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En la evidencia 30.2 Contribucion Lineas, se presentan
cuatro paginas con informacion relativa al Modelo Educativo Integral y Flexible, sobre el proyecto
educativo (ideario, mision, vision y objetivos).

Se presenta en la evidencia un proceso de egreso debidamente documentado, para la legalizacion
de certificados de estudios profesionales.

Comentarios:

La Comision Evaluadora logra constatar que existe un perfil de egreso en términos de habilidades
y competencias, pero no encuentra un analisis sobre la contribucion de lineas curriculares vy
terminales y las diferentes actividades para el cumplimiento del perfil de egreso. Sin embargo, en
las entrevistas con egresados y empleadores, fue recurrente la apreciacion de que las lineas
curriculares contribuyeron al perfil integral de egreso de manera favorable; es por ello que, aunque
no se haya encontrado el analisis mencionado, es posible establecer que existe pertinencia entre
los atributos del perfil de egreso y las capacidades, conocimientos, habilidades y actitudes
desarrolladas en los estudiantes al término de la licenciatura en Ciencias de la Comunicacion.

En las carpetas proporcionadas, no se encuentran evidencias de las capacidades, conocimientos,
habilidades y actitudes alcanzadas por los egresados de las ultimas tres generaciones, tampoco
estudios que permitan evidenciar la adquisicion de competencias para desempenarse en un
mercado laboral globalizado (Antigiedad no mayor a tres afos). Dado estos faltantes, no se puede
establecer qué competencias académicas logré el egresado para desarrollarse en un ambito
profesional globalizado y si en el perfil de egreso existe pertinencia y congruencia entre las

competencias, actitudes, conocimientos y habilidades que debe poseer el estudiante al término
del programa con los objetivos del plan de estudios.

Recomendaciones:

La Comision Evaluadora sugiere a las autoridades de la Facultad que se utilicen examenes
estandarizados para evidenciar y medir las capacidades, conocimientos, habilidades y actitudes
alcanzadas por los egresados de las ultimas tres generaciones.

Lo anterior debera suponer un registro histérico que oriente la toma de decisiones.
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Calificacion ponderada:

Criterio 3.3. Permanencia, egreso y revalidacion 5

Observaciones:
En el Estatuto Organico (3.3.1.1) se puede observar que el ingreso, permanencia y egreso de los
estudiantes son procesos que tienen lugar en la Direccion General de Administracion Escolar.

En el Estatuto de los alumnos 2008 (3.3.1.3) titulo Il relativo al Ingreso Escolar, se encuentra
establecido lo referente a la revalidacion o equivalencia de estudios. En el titulo VIII se explican
los criterios de permanencia y promocion, y finalmente los criterios de egreso se encuentran en el
titulo XI. En la pagina de internet de la UV, se encuentra publicado lo relativo a los criterios de
permanencia y egreso.

En el documento Legislacion Universitaria Reglamento de Equivalencia y Revalidacion de Estudios,
capitulo I, se establecen las disposiciones relativas a la solicitud, requisitos y procedimiento de
equivalencia o revalidacion de estudios.

Comentarios:

La Comision Evaluadora encuentra que la Universidad Veracruzana cuenta con normatividad que
sefala los requisitos de permanencia, egreso, equivalencia y revalidacion del programa educativo,
los cuales son conocidos por la comunidad académica y estudiantil.

Recomendaciones:

La Comision Evaluadora recomienda a la Universidad Veracruzana mantener la normatividad
relativa a los procesos de permanencia, egreso y equivalencia y le invita a mantener el esfuerzo
de su difusion entre los aspirantes y comunidad estudiantil.

Foacid

. 32) Registro oficial del programa educativo Calificacion

Indicador L L ponderada:
Requisito: imprescindible 5

Observaciones:

La licenciatura en Comunicacion cuenta con registro de validez oficial de estudios emitido por la
Subsecretaria de Educacion Superior, Direccion General de Profesiones y Direccion de
Autorizacion y Registro Profesional, expediente 30-00042.
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Comentarios:
La Comision evaluadora pudo constatar que el programa educativo cuenta con el RVOE vigente,
y a su vez esta registrado ante las entidades federales que emiten los titulos y cédulas
profesionales.

La Comision no encontrd evidencia de que el programa educativo vigente fue aprobado por el
consejo académico respectivo (facultad/escuela/departamento), asi como por la autoridad
maxima de la institucion, sin embargo, en las entrevistas con los docentes que participan en el
redisefo curricular, se hizo referencia a los procesos de autorizacion por los que aun debe pasar
el nuevo plan de estudios al interior de la Universidad.

Recomendaciones:
La Comision Evaluadora recomienda a la Universidad mantener un registro oficial y vigente del
plan de estudios.

33) Requisitos de permanencia y egreso del programa Calificacion
Indicador | educativo ponderada:
Requisito: imprescindible 5

Observaciones:
En el Estatuto de los alumnos 2008 (3.3.1.3) titulo VIII se explican los criterios de permanencia y
promocion, y los criterios de egreso se encuentran en el titulo XI.

En el portal de estudiantes de la UV, se encuentra publicado lo relativo a los criterios de
permanencia y egreso.
El alumno debera cubrir 391 créditos del programa educativo, los cuales podra cursar por
periodos semestrales de la siguiente forma:

Carga Minima: Doce periodos de 34 Créditos. (Seis afios de Permanencia).
Carga Estandar: Ocho periodos de 48 Créditos. (Cuatro afios de Permanencia).
Carga Maxima: Seis Periodos de 66 Créditos. (Tres afios de Permanencia).
Nota: El numero de créditos establecidos por carga es una referencia promedio.

Las experiencias educativas de Computacion Basica, Inglés | y Il y Lectura y redaccion,
podran ser acreditadas presentando un examen de competencias, Informes en
(https://www.uv.mx/afbg/area-de-formacion-basica/ ). La acreditacion de los demas cursos
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depende de lo dispuesto y aprobado en el plan de
estudios vigente y ajustes aprobados en las academias por area de conocimiento. Ver
articulos del 49 al 73 del Estatuto de los Alumnos 2008
(https://www.uv.mx/estudiantes/estatuto/).
El Servicio Social y Experiencia Recepcional podran ser cursados una vez obtenido el 70%
de los créditos del plan de estudios. Es necesario cumplir con los requisitos sefialados en
el Estatuto de los Alumnos 2008. Los articulos 74, 75, 76y 77 se refieren a Servicio Social
y los articulos 78, 79, 80, 81 'y 82 a Experiencia Recepcional.
(https://www.uv.mx/estudiantes/estatuto/).

En el mismo espacio se encuentran definidos los criterios de egreso:

El alumno debera cubrir 391créditos del programa educativo, los cuales podra cursar por
periodos semestrales de la siguiente forma: 1. Carga Minima: Doce periodos de 34
Créditos. (Seis afos de Permanencia). 2. Carga Estandar: Ocho periodos de 48 Créditos.
(Cuatro afios de Permanencia). 3. Carga Maxima: Seis Periodos de 66 Créditos. (Tres afos
de Permanencia). Nota: El numero de créditos establecidos por carga es una referencia
promedio. Las experiencias educativas de Computacion Basica, Inglés |y Il 'y Lectura y
redaccion, podran ser acreditadas presentando un examen de competencias, Informes en
(http://www.uv.mx/dgda/afbg/estudiantes/presentacion.html). La acreditacion de los
demas cursos depende de lo dispuesto y aprobado en el plan de estudios vigente y ajustes
aprobados en las academias por area de conocimiento. Ver articulos del 49 al 73 del
Estatuto de los Alumnos 2008
(http://www.uv.mx/universidad/doctosofi/leguni/estatutos/index.htm). ElI Servicio Social y
Experiencia Recepcional podran ser cursados una vez obtenido el 70% de los créditos del
plan de estudios. Es necesario cumplir con los requisitos sefialados en el Estatuto de los
Alumnos 2008. Los articulos 74, 75, 76y 77 se refieren a Servicio Social y los articulos 78,
79, 80, 81 y 82 a Experiencia Recepcional.
(http://www.uv.mx/universidad/doctosofi/leguni/estatutos/index.htm).

Comentarios:

La Comision Evaluadora encuentra que los requisitos de permanencia y egreso de la licenciatura
en Ciencias de la Comunicacion son difundidos a través de la pagina de internet en los portales
de docencia y estudiantes, y son conocidos por los profesores y estudiantes.

Recomendaciones:
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La Comision Evaluadora exhorta a la Facultad a dar
continuidad a los requisitos de permanencia y egreso de los estudiantes, asi como a su difusion
entre estudiantes y profesores.

Foaci

: 34) Requisitos de revalidacion del programa educativo Calificacion

Indicador o . ponderada:
Requisito: imprescindible 5

Observaciones:

En el Estatuto de los alumnos 2008 (3.3.1.3) titulo Il relativo al Ingreso Escolar, se encuentra
establecido lo referente a la revalidacion o equivalencia de estudios. Asimismo, en el documento
Legislacion Universitaria Reglamento de Equivalencia y Revalidacion de Estudios, capitulo |l, se
establecen las disposiciones relativas a la solicitud, requisitos y procedimiento de equivalencia o
revalidacion de estudios.

En la evidencia 34.2.1 Mecanismo y forma, se observa la informacion correspondiente al Cambio
de Carrera y en el primer parrafo se lee “Para quienes deseen cambiar de programa educativo de
un plan de estudios flexible a otro flexible (Art. 7 del Reglamento de Equivalencia y Revalidacion
de Estudios)” pero no se encuentra informacion publica sobre revalidaciones o equivalencias.

Comentarios:

La Comision Evaluadora encuentra que la Universidad Veracruzana cuenta con normatividad que
sefiala los requisitos de revalidacion del programa educativo; y se encuentra publicada en
https://www.uv.mx/legislacion/files/2017/07/Equivalencia-y-revalidacion-Universidad-
Veracruzana.pdf.

En el caso de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, dicha informaciéon es proporcionada
directamente en el programa de tutorias, por lo que docentes de tiempo y estudiantes interesados
conocen y aplican la normatividad.

Recomendaciones:

La Comision Evaluadora recomienda a la Facultad continuar brindando directamente en tutorias
la informacion sobre los procesos de revalidacion a los interesados, ya que se personaliza el
seguimiento y se garantiza el apoyo al estudiante.
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Calificacion ponderada:

Criterio 3.4. Programas de asignatura 4

Observaciones:

La Universidad Veracruzana cuenta con el documento Guia metodoldgica el disefio de propuestas
curriculares con el enfoque de competencias (evidencia 3.4.1.2) en el que se explica claramente
como se articulan todos los elementos curriculares para cumplir con los objetivos de los programas
de asignatura y perfil de egreso.

Con mayor detalle se observa en el plan de estudios registrado de la licenciatura en Ciencias de
la Comunicacion (3.4.1.3), la articulacion de elementos y su relacion horizontal y vertical,
mostrando las areas de formacion, las experiencias educativas y créditos, integrando. En la tabla
anexa se observa la distribucion de créditos por areas y el total de 391 para cumplir con el plan
de estudios.

Comentarios:

La Comision Evaluadora encuentra que la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion cuenta
con la explicacion especifica sobre la conformacion de su mapa curricular a partir del modelo
educativo, la descripcion general de la articulacion horizontal y vertical entre las asignaturas, asi
CoOmo una congruencia entre los objetivos de los programas de asignatura, el perfil de egreso y la
adquisicion de competencias.

Recomendaciones:

La Comision Evaluadora invita a la Facultad a continuar con el seguimiento a la articulacion del
plan de estudios, y la congruencia entre los objetivos de los programas de asignatura y el perfil de
egreso.

: . . . : Calificacion
. 35) Articulacion horizontal y vertical entre las asignaturas
Indicador o . ponderada:
Requisito: imprescindible 4

Observaciones:
El mapa curricular presentado en las evidencias (35.1) presenta las asignaturas del Area de
Formacion Basica, Area de Formacion Basica de Iniciacion a la Disciplina, Area de Formacion
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Disciplinaria, de Formacion Terminal, con opciones en
Nuevas Tecnologias, Periodismo, Comunicacion Organizacional.

Se observa en la siguiente informacion el Total de créditos por areas:
Total de créditos del Area de Formacion Basica General 30
Total de créditos del Area de Formacion Bésica de Iniciacion a la Disciplina 79
Total de créditos del Area de Formacion Disciplinaria 202
Total de créditos del Area de Formacion Terminal (Optativa) 28
Total de créditos del Area de Formacion Terminal 24
Total de créditos del Area de Formacion Electiva 28
Total de créditos del plan de estudios 391 100%

El plan de estudios evaluado es un plan de 2004, por lo que en entrevista con docentes se
recuperd, que los contenidos se han ido actualizando a nivel asignatura para no caer en la
obsolescencia.

Comentarios:
La Comision Evaluadora conforme al Mapa Curricular presentado y la informacion sefialada
encuentra que existe una articulacion horizontal y vertical entre las diferentes asignaturas.

Sin embargo, el plan de estudios no esta redisefiado, con lo cual, las modificaciones para
actualizar las asignaturas en los ultimos afnos, no permiten garantizar que dicha articulacion se
conserve en un cien por ciento.

Recomendaciones:
La Comision Evaluadora recomienda dar celeridad a los procesos de actualizacion del programa
de estudios.

36) Congruencia entre los objetivos de los programas de Calificacion
Indicador | asignatura y el perfil de egreso ponderada:
Requisito: imprescindible 2

Observaciones:
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En el documento 36.1 Rel. De Objetivos se encuentra una

sintesis del plan de estudios, que muestra la descripcion, el objetivo del programa (no de las
asignaturas), requerimientos de ingreso, titulo, requisitos de titulacion, perfil profesional, de ingreso
y de permanencia.

No se encuentra en las evidencias un analisis de la relacidon que guardan los objetivos de los
programas de asignatura y el perfil de egreso.

Como perfil de egreso se expresa:
“ El alumno al egresar de la carrera habra adquirido durante su proceso de formacion las
habilidades y competencias necesarias para desempefnarse como profesional de las
Ciencias de la Comunicacion, mediante un aprendizaje auténomo y permanente. El alumno
poseera el conocimiento relativo a su carrera a través de experiencias educativas, que le
permitan procesos de pensamiento, para desarrollar un aprendizaje colaborativo, que
propicie la critica, la autocritica, asi como la formacion ética de valores y actitudes. De tal
manera que al finalizar su profesion el alumno debera:
Adquirir conocimientos tedrico-metodolégicos definidos para intervenir en diversas
practicas profesionales y académicas inscriptas en el campo de la comunicacion.
Poseer una vision global para desenvolverse como agente de cambio social.
Ser capaz de analizar fenomenos sociales, politicos, econémicos y culturales a partir de un
lenguaje y una formacion adecuada.
Asumir la habilidad para desarrollarse profesionalmente en los medios de comunicacion
(https://www.uv.mx/veracruz/fcc/docencia/plan-de-estudios/)”.

Comentarios:
La Comision Evaluadora no encontro un analisis que relacione los objetivos de los programas de
asignatura con el perfil de egreso del programa educativo, para establecer si guardan o no
congruencia.

No obstante se realizé la busqueda de los objetivos de los programas, encontrandose en la pagina
de internet de la Universidad https://www.uv.mx/oferta-educativa/mapa-
curricular/?programa=CSCO-04-E-CR, y haciendo lectura de los mismos se puede inferir que -en
lo general- guardan una relaciéon de congruencia con el perfil de egreso.

Pagina 88 de 199
Fecha de autorizacién para publicacion por el Comité
Interdisciplinario, domingo, 27 de junio de 2021.


https://www.uv.mx/oferta-educativa/mapa-curricular/?programa=CSCO-04-E-CR
https://www.uv.mx/oferta-educativa/mapa-curricular/?programa=CSCO-04-E-CR

. INFORME DE RESULTADOS . . s
Dictamen y Resumen de Resultados OCFGdIT/ﬁCCIOH
CONAC

Proceso: Universidad Veracruzana. México AGENCIA ACREDITADORA
CONSE|O DE ACREDITACION

DE LA COMUNICACION ¥
CIENCIAS SOCIALES A.C

Sin embargo, se constatd en entrevista con profesores,
alumnos y egresados, que algunos profesores si actualizan sus programas de asignaturas, pero
no en su totalidad con lo anterior, se observa la urgencia de la actualizacion del plan de estudios.

Recomendaciones:

La Comision Evaluadora recomienda a las autoridades de la Facultad, realizar un analisis de la
relacion de los objetivos presentes en los programas de asignatura y su correspondencia con el
perfil de egreso.

: Calificacic
, 37) Estructura de los programas de asignatura aricacion
Indicador o . ponderada:
Requisito: imprescindible 3

Observaciones:

La Universidad Veracruzana presenta en la evidencia 7.1.1. Formato de Registro Institucional, que
existe una estructura en cada programa, que cubre los objetivos de aprendizaje. En el mismo
formato, el académico se encuentra con el requerimiento de Estrategias metodolégicas dividido
en dos apartados (de aprendizaje y de ensefianza); asi como material didactico y recursos
didacticos”.

Este formato -que llena el docente- incluye un apartado correspondiente a Evaluacion del
Desemperio, en donde debe registrar evidencias de desempenio, criterios de desempefo, campo
de aplicacion y porcentaje, con ello se cubre lo requerido en un proceso transparente de
evaluacion.

No se encuentran ejemplos de algunos programas de asignatura y tampoco un registro histérico
de ellos.

Comentarios:

La Comision Evaluadora encuentra evidencia de que existe un formato para los programas de
asignatura, y que contempla en sus apartados los objetivos generales y especificos, la metodologia
de ensefanza-aprendizaje, los recursos didacticos y las formas de evaluacion.

Sin embargo, no se encuentra entre las evidencias, alguna forma de constatar como son llenados
por un profesor, y tampoco si se citan fuentes de consulta en un segundo y/o tercer idioma.
Tampoco se puede corroborar si la bibliografia esta actualizada.

Recomendaciones:
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La Comision Evaluadora recomienda a las autoridades de
la Facultad, desarrollar un archivo historico de programas de asignaturas, de 3 ciclos anteriores.

38) Asignaturas de tronco comun, basicas, de especialidad y Calificacion
Indicador | optativas ponderada:
Requisito: imprescindible 4

Observaciones:

El mapa curricular presentado en las evidencias (35.1) presenta las asignaturas del Area de
Formacion Basica, Area de Formacion Bésica de Iniciacion a la Disciplina, Area de Formacion
Disciplinaria, de Formacion Terminal, con opciones en Nuevas Tecnologias, Periodismo,
Comunicaciéon Organizacional.

Se observa en la siguiente informacion el Total de créditos por areas:
Total de créditos del Area de Formacion Basica General 30
Total de créditos del Area de Formacion Bésica de Iniciacion a la Disciplina 79
Total de créditos del Area de Formacion Disciplinaria 202
Total de créditos del Area de Formacion Terminal (Optativa) 28
Total de créditos del Area de Formacién Terminal 24
Total de créditos del Area de Formacion Electiva 28
Total de créditos del plan de estudios 391 100%

Comentarios:

La Comision Evaluadora encuentra en el plan de estudios, que estan claramente identificadas las
asignaturas (de acuerdo con modelo educativo y mapa curricular) de tronco comun, las basicas,
de especialidad y optativas.

En este sentido se observa que la falta de actualizacion del plan, para que las asignaturas
respondan a las necesidades de profesionalizacion y especificacion de la profesion.

Recomendaciones:

La Comisiéon Evaluadora reconoce la claridad en la clasificacion de sus asignaturas, y le invita a
concluir con el disefo del nuevo plan de estudios, en el sentido que urge que las asignaturas
respondan a los contextos actuales.
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: 39) Actualizacion permanente de programas de asignatura
Indicador o . ponderada:
Requisito: imprescindible 3

Observaciones:

La Facultad de Comunicacion presenta en el 39.1. Reglamento de Academias, que la instancia
responsable de revisar y definir la pertinencia de las asignaturas y sus contenidos son las
Academias, instancias colegiadas que tienen su propio reglamento, de acuerdo con su naturaleza.
Se sugiere consultar el documento. En los capitulos V y VI se encuentra que son estos 6rganos
los que proponer los mecanismos de seguimiento y evaluacion del proceso ensefianza-aprendizaje
del area de conocimiento correspondiente, orientados a la excelencia.

En este mismo reglamento se establece que las academias de la licenciatura en Ciencias de la
Comunicaciéon modalidad escolarizada se reunen periddicamente para evaluar, analizar y
proponer aquello que permita mejorar los programas académicos del Plan de Estudios.

En la evidencia 39.3. Formas de registro, se muestra el formato que utilizan las academias para
elaborar propuestas en el Programa de Experiencias Educativas.

Asimismo, se encuentra un formato libre, que recoge de las normativas arriba mencionadas,
aquellos numerales que citan estas tareas de las academias (39.4. Descripcion a traves de
formato libre de como se fueron actualizando los contenidos de las asignaturas).

Comentarios:
La Comision Evaluadora constata a través de la normativa que existen instancias que revisan la
pertinencia de las asignaturas y que esta actualizacion es periodica .

Por otro lado, esta informacion fue corroborada por los docentes, quienes expresaron que han
llevado a cabo actualizaciones periddicas de sus asignaturas. Sin embargo, no se encuentra en
las evidencias las minutas un documento que explique esta labor de como se fueron actualizando
los contenidos, y sobre todo la evidencia histérica de los tres ciclos.

Recomendaciones:
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La Comision Evaluadora recomienda a las autoridades de
la Facultad, que se realice un documento que describa (con formato libre) como se fueron
actualizando los contenidos de las asignaturas y generar la evidencia histérica de tres ciclos.

Calificacion ponderada:

Criterio 3.5. Contenidos curriculares 3

Observaciones:

En las evidencias listadas en el autoestudio, se ubica la 3.5.1.1. Reglamento Interno FACICO, el
cual da cuenta de la estructura y procesos internos de la Facultad, en su contenido no se
encuentra relacion con los contenidos curriculares.

En la evidencia 3.5.1.2. AFBG, Area de Formacién Béasica General se encuentran los programas
de Inglés |y Il, como parte obligatoria de todos los programas.

Se encuentran las carpetas de evidencias 40.1 a40.5, en las cuales se muestran documentos que
describen los objetivos de cada experiencia educativa, y sus unidades tematicas, en este sentido
se pueden observar el desarrollo de ejes que fortalecen el perfil de egreso.

Comentarios:
La Comision Evaluadora constata que los contenidos de las asignaturas son concordantes con el
modelo educativo y que éstas a su vez coadyuvan a fortalecer el perfil de egreso.

En las unidades tematicas se describe el uso de las TIC, conocimientos en las disciplinas
fundamentales del campo de estudio como sociologia, filosofia, fotografia y las especificas del
programa particular como teorias de la comunicacion y areas profesionales.

La licenciatura cuenta con dos materias para fortalecer el conocimiento del idioma inglés, sin
embargo, no se desarrollan contenidos propios del Programa Educativo en un segundo y/o tercer
idioma.

Los contenidos que se muestran en estos documentos, corresponden a las actualizaciones que
los profesores han desarrollado periédicamente, sin embargo, el plan de estudios revisado en esta
acreditacion no esta actualizado por lo que no es posible observar si los contenidos apoyan la
adquisicion de competencias para un mercado laboral en un entorno globalizado
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Recomendaciones:

La Comision Evaluadora recomienda dar celeridad a la actualizacion del Plan de Estudios de la
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion modalidad Escolarizada, e incluir contenidos propios
del Programa Educativo en un segundo y/o tercer idioma.

. 40) Plan de estudios Calificacion
Indicador o o ponderada:
Requisito: imprescindible 3

Observaciones:

La Facultad desarrollé cuatro analisis de los contenidos del plan de estudios que permiten
reconocer el aporte de cada experiencia educativa en términos de objetivos de aprendizaje,
unidades tematicas y academia responsable (40.1.1. Contenidos basicos de asignatura:
objetivos, metas, perfil de egreso. 40.2.1. Contenidos basicos de asignatura: formacion integral.
40.3.1. Contenidos basicos de asignatura: uso de TIC. 40.4.1. Contenidos basicos de asignatura:
contribuciéon conocimiento disciplinar).

En los contenidos basicos generales se pueden observar experiencias de Computacion,
Habilidades del Pensamiento, Inglés, Lectura y Redaccion.

En contenidos basicos de las disciplinas, se encuentran materias como: Cultura e Identidad,
Psicologia, Economia, Introduccion a la Comunicacion, entre otros.

Comentarios:

La Comisidon Evaluadora encuentra en los analisis presentados que existe congruencia entre los
propositos y enfoques del modelo educativo institucional, los objetivos del programa educativo y
los perfiles (de egreso e ingreso), asi como los contenidos del plan de estudios.

Se aprecia que el plan de estudios favorece la incorporacion de contenidos enfocados a la
formacion integral de los estudiantes, a la generacion de habilidades en el uso de las TICS.

Asimismo, los contenidos del plan de estudios fomentan el conocimiento de las disciplinas
fundamentales del campo de la Comunicacion y las especificas como son la Comunicacion
Organizacional, el Periodismo y los Medios de Comunicacion, entre otros.
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Como se ha mencionado los contenidos que se muestran

en estos documentos, corresponden a las actualizaciones que los profesores han desarrollado
periddicamente, sin embargo, el plan de estudios revisado en esta acreditacion no esta
actualizado. No se encuentra evidencia de que los contenidos del plan de estudio favorezcan a la
comprension de un segundo y/o tercer idioma.

Recomendaciones:

La Comision Evaluadora recomienda dar celeridad a la actualizacion del Plan de Estudios de la
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion modalidad Escolarizada, e incluir contenidos propios
del Programa Educativo en un segundo y/o tercer idioma.

Calificacion
. 41) Cumplimiento tematico del plan de estudios eact
Indicador o o ponderada:
Requisito: imprescindible 5

Observaciones:

La Facultad declara que corresponde a los coordinadores y sus academias, validar que el docente
cumpla con los contenidos, lo que se vincula a una serie de disposiciones estatutarias, como a la
propia planeacion que hacen los docentes y la forma en que el Consejo Técnico puede evaluar su
desemperio, por una parte, y por la otra el estudiante, quien valora una serie de indicadores
relacionados al desemperio docente.

Enla carpeta 4.1.1. PLATA (Informe del Planeacion del Trabajo Académico) y 4.1.2. PLADEA, se
observan las convocatorias para el desarrollo de la planeacion académica, la cual esta dirigida
principalmente a docentes de tiempo completo, y es opcional para profesores de medio tiempo o
por horas.

En el Reglamento de Academias, se contempla que son éstas las que validan la Planeacion del
Trabajo Académico, dentro de sus funciones.

Comentarios:

La Comision Evaluadora encuentra que la Facultad cuenta con normatividad para que se
desarrolle la planeacion del Trabajo Académico, el cual es validado por las respectivas Academias
y los coordinadores.

En este caso se encuentran evidencias de mecanismos, que dan cuenta de un seguimiento
puntual para garantizar el cumplimiento tematico del plan de estudios.
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Recomendaciones:
La Comisiéon Evaluadora recomienda continuar con el disefio de mecanismos de seguimiento para
garantizar el cumplimiento tematico del plan de estudios.

Calificacion ponderada:

Criterio 3.6. Flexibilidad curricular 5

Observaciones:

La flexibilidad del Plan de Estudios se garantiza desde el propio Modelo Educativo Integral y
Flexible. Se tiene una estructura curricular comun para todos los programas educativos en el nivel
de licenciatura, y cada en el caso de la Licenciatura en Comunicacion en el mapa curricular y
reticula, se observa una composicion flexible (3.6.1.1. Modelo Educativo Integral y Flexible).

En la licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, esta flexibilidad se desarrolla en cada
convocatoria, ya que cada estudiante puede acceder a la oferta educativa y elegir las que desea
cursar, previa asesoria con su tutor. Debe cursar un minimo de créditos y definir su formacion a
partir del mapa curricular que se le entrega al inicio de su carrera y sobre el que da seguimiento a
SUuS cursos por areas y nivel de créditos (3.6.1.2. Plan de Estudios y Mapa curricular).

Comentarios:

La Comision Evaluadora logra constatar que la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion
cuenta con flexibilidad curricular, y que brinda al estudiante distintas alternativas de formacion,
con materias optativas y/o especialidades terminales, las cuales mantienen la congruencia
necesaria con el perfil de egreso.

Recomendaciones:

La Comisiéon Evaluadora reconoce la flexibilidad del plan de estudios, el cual es garantizado desde
su modelo educativo, e invita a la Facultad a continuar con la oferta de materias optativas y de
especialidad para mantener congruencia con el perfil de egreso.

| 42) Flexibilidad del plan de estudios Calificacion
Indicador o o ponderada:
Requisito: imprescindible 3
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Observaciones:

La licenciatura en Ciencias de la Comunicacion modalidad Escolarizada ofrece la oportunidad al
estudiante de seleccionar asignaturas optativas (42.1 Listado de materias optativas). Esta area se
compone de 28 créditos, puede elegir las asignaturas que ofrece para otros programas la
Universidad como aquella que el estudiante decida en el propio programa educativo, tal como lo
establece el MEIF.

Se encuentra también el listado de materias optativas, de las que el alumno puede elegir que son
propias del plan y de otras entidades académicas.

Comentarios:

La Comisiéon Evaluadora distingue y corrobora que el MEIF posibilita que el alumno curse materias
optativas o electivas en su plan de estudio, con lo que se cumple la flexibilidad del plan de estudios
y se satisfacen distintas necesidades de formacion complementaria a partir del perfil de egreso.

No se encuentra en las evidencias ninguna relacion que apoye a constatar que estas materias han
sido cursadas en los ultimos tres anos por estudiantes del Programa de Estudios.

Recomendaciones:
La Comision Evaluadora recomienda generar evidencia historica de tres afios en la que se muestre
que alumnos del programa evaluado, cursaron asignaturas de este tipo.

Calificacion ponderada:

Criterio 3.7. Evaluacion y actualizacion 3

Observaciones:

La Universidad Veracruzana cuenta con una Guia para el disefio de Planes y programas
educativos (3.7.1). que establece la metodologia para la actualizacion de los mismos. En este no
se establece un periodo maximo para este proceso de actualizacion.

La licenciatura en Ciencias de la Comunicacion modalidad escolarizada se encuentra en un
proceso de revision y redisefio, y manifiestan haber alcanzado un alto porcentaje de variables,
indicadores y evidencias que la guia demanda.

Comentarios:
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La Comision Evaluadora puede constatar que existe una
metodologia institucional para la actualizacion y/o modificacion del plan de estudios, sin embargo,
la Ultima actualizacion del plan data de 2004.

Por la evidencia que se ha presentado en este autodiagnoéstico, los estudios mas recientes del
contexto educativo han sido para la realizacion de PLADEA, pero no se encontraron los estudios
mas recientes, especificamente para el disefio de la licenciatura en Ciencias de la Comunicacion.

Recomendaciones:
La Comisiéon Evaluadora recomienda realizar estudios para evaluar y actualizar el contexto de la

comunicacion, de manera periodica.

Asimismo establecer una periodicidad para la actualizacion de los planes de estudios.

. Calificacié
. 43) Actualizacion del plan de estudios y de las asignaturas aificacion
Indicador o . ponderada:
Requisito: imprescindible 4

Observaciones:

La Universidad Veracruzana cuenta con un Reglamento para el disefio de planes y programas de
estudio (43.1. Marco Normativo...). En este no se observa la delimitacion de un periodo de tiempo,
si no que cada facultad decide cuando es pertinente la actualizacion, de acuerdo a los contextos.

En la evidencia 43.2. Proceso de redisefo, se encuentra la Guia para el disefio de programas
curriculares, en el que en el que se establece los procesos para la actualizacion de los planes, los
apartados que se deben presentar y los criterios para construirlos.

En el proceso de rediseno actual (43.3. Participacion de empleadores y egresados) se entrevisto
a empleadores y egresados, a quienes se consultd sobre la situacion laboral, el desempeno y
formacion profesional de los egresados, especificamente; mientras que a estos se entrevistd para
conocer de su formacion disciplinaria, su desempeno profesional y la perspectiva que tienen sobre
los ambitos emergentes de la profesion. Con esta informacion, se presenté un informe al pleno de
la Comision para la revision y el redisefio del programa educativo y se identificaron areas
prioritarias de atender.

Se presenta también evidencias de 43.4. Evaluacion del estado del Arte, en el que se aprecia una
revision exhaustiva de la evolucion de la disciplina, la prospectiva, los diferentes enfoques teorico-
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metodoldgicos, asi como las relaciones disciplinares.
Este es un ejercicio academico completo a la luz de la metodologia.

Comentarios:
La Comision Evaluadora ha constatado que existe un proceso institucional que permite la revision
y modificacion sistematica del plan de estudios y las asignaturas.

En cuanto a la frecuencia se observa un plazo demasiado largo, en el que no se ha llevado a cabo
una actualizacion. En este caso es urgente atender a la actualizacion ya que la Comunicacion
cuenta con referentes tecnolégicos y contexto muy cambiantes. La participacion del personal
acadéemico y de los organos colegiados es pertinente y competentes, ya que la planta integra
docentes con un alto grado acadéemico.

Se aprecia que los resultados de la docencia, la investigacion, la vinculacion, la difusion, la
creacion artistica son consistentes con el modelo educativo MEIF. No asi, la internacionalizacion
y la actualizacion constante de contenidos.

Recomendaciones:

La Comision Evaluadora reconoce que muchos de los elementos para la actualizacion del Plan de
Estudios ya se han trabajado, por lo que insta a las autoridades universitarias a dar celeridad a la
aprobacion y registro de este nuevo plan.

Calificacion ponderada:

Criterio 3.8. Difusion 5

Observaciones:

La Universidad Veracruzana realiza su convocatoria para el ingreso a los distintos programas a
través de su pagina oficial y las redes sociales con las que cuenta; también los medios estatales
dan cobertura que ala convocatoria. Otra estrategia es Expo Orienta (3.8.1. Programa de difusion)
un programa oficial universitario de vinculacion y difusion, donde cada una de las regiones de la
universidad, tienen una semana para difundir ante la sociedad y los estudiantes aspirantes a
ingresar al nivel superior, pueden conocer la oferta que la UV realiza.

La participacion de la licenciatura en Ciencias de la Comunicacion en Expo Orienta, consiste en
el montaje de un stand, en donde difunde su programa a través de charlas, carteles, folleteria y la
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exhibicion de algunos videos en donde se muestran
algunos aspectos que distinguen a esta licenciatura.

La Facultad realiza una semana de emprendimiento en donde pueden conocer los perfiles de
emprendimiento de los universitarios, quienes exhiben y muestran productos innovadores vy
sustentables relacionados con algun ambito de la comunicacion. Corresponde a empleadores y
especialistas, premiar a las mejores propuestas.

Comentarios:

La Universidad Veracruzana y la Facultad de Comunicacion cuentan con diversos mecanismos
para difundir el plan de estudios, como presencia en redes sociales, medios de comunicacion,
orientacion en visitas al campus a través del programa Expo Orienta; asi como la realizacion de
algunas actividades que dan difusion al plan de estudios.

Recomendaciones:
La Comision Evaluadora continuar con el programa de difusion de la licenciatura en Ciencias de
la Comunicacion modalidad escolarizada, y mantener el registro historico de seguimiento.

. Calificacion
Indicador 44) P.ro.yec.mon del. prggrama ponderada:
Requisito: imprescindible 4

Observaciones:

El programa institucional de promocion de la Universidad Veracruzana emplea como medios el
Portal Universitario, la pagina oficial de la Facultad, asi como en los eventos académicos de
promocion que realiza la region Veracruz, asi también en promocionales y programas de radio o
TV en el que se difunden a la sociedad la oferta educativa en lo general, y el programa en lo
particular.

También existe la participacion de la Licenciatura en eventos como Expo Orienta (44.1 Estrategias
de difusion del plan de estudios entre los estudiantes potencialmente candidatos), en el que
también participan docentes en actividades disefiadas para jovenes de bachilleratos.

En el autodiagnodstico se sefiala como actividad de proyeccion del plan para docentes y
estudiantes, el proceso de reinscripcion de materias en donde los alumnos realizan una
preseleccion, posteriormente la inscripcion de su carga académica.

Comentarios:
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La Comision Evaluadora encuentra una descripcion de las
estrategias de difusion de la licenciatura en Ciencias de la Comunicacion modalidad escolarizada,
dirigida a su mercado meta y sociedad en general.

No se encuentran estrategias de difusion del plan de estudios dirigidas a empleadores, medios de
comunicacion y organizaciones regionales, nacionales e internacionales.

Tampoco se distinguen estrategias de difusion del plan de estudios entre profesores y estudiantes
del programa educativo.

Recomendaciones:

La Comision Evaluadora recomienda implementar las estrategias especificas de difusion para
empleadores, medios de comunicacion y organizaciones regionales, nacionales e internacionales;
asi como dirigir estas estrategias a estudiantes del programa educativo.

Calificacion ponderada:

Criterio 3.9. Integrador de categoria 4

Observaciones:

La Universidad Veracruzana y la Facultad de Comunicacion aprecia como fortalezas un alto grado
de institucionalizacion y transparencia, que se observa a través de sus marcos normativos y los
estatutos universitarios que orientan las politicas y la labor académica de la licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion.

Existe un gran avance en el desarrollo de manuales y documentos que orientan procesos
estandarizados y generalizados a las diferentes Facultades. La plataforma educativa institucional
EMINUS que permitié operar el plan de estudios aun en las condiciones adversas de 2020y 2021.

Por otro lado, se sefialan como areas de oportunidad fortalecer el trabajo colegiado vinculado a la
revision y actualizacion de programas como del propio Plan de estudio.

Se requiere dar un mejor seguimiento colegiado al trabajo docente en el contexto de situacion
aulica, para contar con evidencia que favorezca sistematizar informacion al respecto de las
practicas docentes y cumplimiento tematico de las asignaturas. Asimismo, sefialan importante
superar la resistencia para el empleo de EMINUS por parte de la comunidad universitaria.
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Comentarios:

De acuerdo al analisis realizado, la Comision Evaluadora aprecia y coincide con las fortalezas que
se presentan, y sefiala como principal area de oportunidad la actualizacion urgente del plan de
estudios.

Recomendaciones:
La Comision Evaluadora sugiere concluir el proceso de actualizacion del plan de estudios, con

caracter prioritario.

Asimismo, se sugiere el desarrollo de registros historicos en diversos criterios e indicadores de
este capitulo para dar mejor seguimiento del plan de estudios.

45) Avances y mejoras realizadas a partir de las Calificacion
Indicador | recomendaciones de CONAC en el informe anterior ponderada:
Requisito: imprescindible 3

Observaciones:
Entre las recomendaciones emitidas en la Segunda Acreditacién Nacional se encuentran:

La Comision Evaluadora recomienda realizar un redisefio curricular a corto plazo, en funciéon del
conocimiento de las necesidades de la sociedad actual y de la propia disciplina.

La Comision Evaluadora recomienda definir un perfil de egreso en funcion del redisefio curricular,
con la justificacion respectiva y en razon de los avances de la disciplina, las ciencias sociales y la
tecnologia.

La Comision Evaluadora recomienda trabajar el redisefio curricular que permitira la articulacion
completa del modelo y el Programa.

La Comision Evaluadora recomienda la constante actualizacion de los contenidos de los
Programas de Asignatura.

La Comision Evaluadora recomienda fortalecer de manera permanente y sistematica el Proyecto
Aula, con el objetivo de formalizar los procesos para la revision y actualizacion de los Programas
de Asignatura.
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La Comision Evaluadora recomienda incrementar el
numero de Experiencias Educativas del idioma inglés, ademas de considerar la integracion de
nuevas asignaturas, con el objetivo de complementar las lineas terminales y/o de especializacion.

La Comision Evaluadora recomienda concretar a corto plazo el redisefno curricular de su plan de
estudios basados en un diagnostico de investigacion sobre la caracterizacion de la profesion, el
perfil de los egresados, las necesidades de los empleadores y mercado laboral de la comunicacion
en el Estado de Veracruz, asi como sus perspectivas de desarrollo a futuro que se plantea de
manera global.

Comentarios:

La Comision Evaluadora no encuentra realizada la recomendacion de la actualizacion del Plan de
Estudios de la Licenciatura en Comunicacion modalidad escolarizada. Se informa que desde
diciembre de 2017 se iniciaron los trabajos de la Comision revisora del Plan de Estudios. A esta
fecha se considera que se ha avanzado en un 85%, siendo que aun cuando se esta en la etapa
de elaboracion de los programas educativos de las asignaturas, hay instancias por las que debe
pasar la autorizacion de la nueva propuesta curricular.

La Comision Evaluadora no encuentra realizada la recomendacion, en tanto no se formalice la
actualizacion del Plan de Estudios. Las autoridades informan que se ha atendido la
recomendacion de la Comision evaluadora, para alinear los nuevos perfiles al proceso de revision,
analisis y redisefio del programa. En este momento, los nuevos perfiles de egreso han sido
definidos por la Comision del Rediseno, por lo que se espera que para agosto del 2023 sean los
que definan las competencias de quienes egresen del programa educativo.

La Comision Evaluadora no encuentra realizada la recomendacion, en tanto no se formalice la
actualizacion del Plan de Estudios. Las autoridades informan que partir de los avances que se
tienen, se puede reconocer una articulacion horizontal y vertical de sus asignaturas, a partir de la
propuesta curricular que, por areas de formacion, establece la Universidad Veracruzana. Se
espera que una vez concluya el redisefio para noviembre de 2021, se confirme las
recomendaciones hechas por la Comision Evaluadora.

La Comision Evaluadora encuentra que si se ha cumplido con la actualizacion de los contenidos.
Esta recomendacion ha sido atendida y corresponde a las academias atender las propuestas de
actualizacion de los contenidos como de las fuentes de referencia sugeridas por los académicos,

Pagina 102 de 199
Fecha de autorizacién para publicacion por el Comité
Interdisciplinario, domingo, 27 de junio de 2021.



. INFORME DE RESULTADOS . . s
Dictamen y Resumen de Resultados OCFGdIT/ﬁCCIOH
CONAC

Proceso: Universidad Veracruzana. México AGENCIA ACREDITADORA
CONSE|O DE ACREDITACION

DE LA COMUNICACION ¥
CIENCIAS SOCIALES A.C

proceso que concluye al ser notificada la administracion
sobre esta complementacion a los contenidos oficiales.

La Comisién Evaluadora descarta la recomendacion de fortalecer de manera permanente y
sistematica el Proyecto Aula, en vista de que ha dejado de existir, no obstante, la participacion de
los docentes en los procesos de actualizacion de sus asignaturas sigue siendo una de las labores
al interior de las academias.

La Comision Evaluadora determina que no se ha cumplido la recomendacion de incrementar el
numero de Experiencias Educativas del idioma inglés, y la integracion de nuevas asignaturas, con
el objetivo de complementar las lineas terminales y/o de especializacion, en tanto no se formalice
la actualizacion del Plan de Estudios.

La Comision Evaluadora no encuentra realizada la recomendacion para concretar a corto plazo el
redisefio curricular de su plan de estudios basados en un diagnostico de investigacion sobre la
caracterizacion de la profesion, el perfil de los egresados, las necesidades de los empleadores y
mercado laboral de la comunicacion en el Estado de Veracruz, asi como sus perspectivas de
desarrollo a futuro que se plantea de manera global. La Comision reconoce que hay avances en
todos estos elementos de la nueva propuesta curricular.

Recomendaciones:
La Comision Evaluadora recomienda nuevamente realizar un redisefo curricular a corto plazo, en
funcion del conocimiento de las necesidades de la sociedad actual y de la propia disciplina.

La Comision Evaluadora recomienda nuevamente incrementar el numero de Experiencias
Educativas del idioma inglés, ademas de considerar la integracion de nuevas asignaturas, con el
objetivo de complementar las lineas terminales y/o de especializacion.

CATEGORIA IV
EVALUACION DEL APRENDIZAJE
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Calificacion ponderada:

Criterio 4.1 Metodologia de ensenanza-aprendizaje 3

Observaciones:

La Comisién Evaluadora pudo conocer con amplitud la normativa “Pautas para la planeacion
flexible de experiencias educativas”. (abril 2020) El documento aborda las pautas flexibles para
desarrollar procesos de planeacion enfocados en el aprendizaje de sus estudiantes. Su
importancia reside en que el cuerpo docente observa la responsabilidad de una Experiencia
Educativa que enfatice la importancia del saber conocer, hacer, convivir y ser. Desde los ambitos
presenciales o virtuales mostrar un desempeno de forma competente en situaciones profesionales
y sociales.

Se conoci6 ademas el Plan de Estudios en su modelo educativo integral y flexible. El cual senala
las habilidades y areas de conocimiento en las ciencias sociales y humanidades. Asi como la
necesidad constante de conocer los diversos enfoques comunicacionales. Se detalla en el mismo
el perfil de egreso de los estudiantes y la ruta curricular.

Segun los documentos la Universidad Veracruzana se define a un profesional de la comunicacion
con formaciéon en el campo de la conceptualizacion, disefio y produccion de contenidos en
programas que puedan responder a las expectativas del cambiante mercado laboral. (pagina 2)

La Comision observo los programas de las asignaturas y experiencias educativas con sus
contenidos y articulacion de ejes.

Es importante destacar la funcion que ejerce la plataforma educativa EMINUS en cuanto a la
revision y retroalimentacion de planeacion didactica ante los estudiantes asi como los acuerdos
disciplinarios entre estudiantes y facilitadores en el desarrollo de los cursos presenciales y
virtuales.

Comentarios:

La Comision Evaluadora pudo corroborar que el modelo educativo institucional con base en su
filosofia y propuesta metodolégica cumple con los paradigmas de aprendizaje y formacion de los
estudiantes con procesos que fortalecen sus competencias profesionales. La evaluacion es una
de las etapas mas importantes del proceso y permite valorar los aprendizajes alcanzados asi como
provee informacion que conlleva a la mejora continua.
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Se tuvo al alcance documentos que evidencian las
actualizaciones que se realizan con algunos contenidos en donde se trabajé de manera colegiada
con los profesores que imparten cursos tanto en el sistema abierto y escolarizado. Con estas
acciones se apoya el proceso de ensefianza — aprendizaje. El trabajo es conjunto con relacion al
producto académico que es objeto de actualizacion de acuerdo a los criterios normativos que lo
constituyen. Se incluyen las 6rdenes del dia y asistencias a las reuniones para el efecto.

Para agregar al tema de la actualizacion del Plan de Estudios, se tenia previsto que para este
2021 se hubiese concluido con todas las Experiencias Educativas que componen la malla
curricular, por lo que la aprobacién en ultima instancia se fijo para el segundo ciclo del 2021.

Recomendaciones:

La Comision Evaluadora recomienda continuar con la revision de los planes o planificaciones
magisteriales, en particular de las metodologias de trabajo para que se ajusten a los temas vy
acontecimientos actuales.

Implementar programas de capacitacion permanente a los docentes en el manejo de estrategias
de ensefnanza-aprendizaje utilizando entornos virtuales de aprendizaje.

46) Métodos de ensefianza aprendizaje Calificacion ponderada:

Indicador Requisito: imprescindible 4

Observaciones:

En un primer acercamiento de parte de la Comision Evaluadora con el conocimiento de todos los
documentos de reglamentacion y establecimiento de los metodos de ensefianza — aprendizaje
para la formacion de los estudiantes, en particular con el perfil de egreso, los objetivos del plan de
estudios, y el contenido de las asignaturas, se pueden calificar como efectivos en estructura y
organizacion, y apegados a las normativas establecidas.

Los comentarios realizados por parte de los estudiantes y docentes en las entrevistas efectuadas
refrendaron el método educativo en su aplicacion por parte de los profesores. Se cumple con las
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estrategias didacticas y evaluativas que tienen una
aprobacion previa de parte de los coordinadores de area en contenidos, desarrollos y realizacion
de productos académicos.

En este caso se debe indicar que los métodos de ensefnanza aprendizaje estan siendo aplicados
con el pensum de estudios del ano 2004, (segun indicaron varios docentes en entrevista) el cual
ya es objeto de actualizacion y espera presentarse con sus variantes en los proximos meses del
2021.

Comentarios:

La Comision Evaluadora observa que la Universidad Veracruzana no solo aplica los métodos de
ensefanza aprendizaje en contenidos académicos de formacion e instruccion profesional. Se hace
un acercamiento de los estudiantes a otras areas como la cultura, el deporte, la salud y por
supuesto el ambito laboral.

Los profesores acomparnan todos estos métodos que desarrollan la formacion integral de los
estudiantes en los cuales se inculcan otros valores como el cuidado al medio ambiente, en
particular, con la infraestructura de la que goza el campus veracruzano. Asi como competencias
actitudinales como el trabajo colaborativo.

Es importante mencionar que algunos estudiantes comentaron que en un ciclo del programa de
estudios tuvieron la oportunidad de trabajar de manera transversal en las materias de un mismo
ciclo. Les pareci6 que la actividad fue idonea porque conjunté todas las disciplinas en un producto
académico y consideran que esta metodologia enriquece el aprendizaje.

En general la Comision define que si existe congruencia con los métodos de ensenanza
aprendizaje tanto como con los objetivos definidos institucionalmente como con el mapa curricular,
el perfil de egreso, el plan de estudios y contenidos y objetivos de las asignaturas, aplicadas desde
la perspectiva del 2004.

Recomendaciones:

La Comision Evaluadora recomienda considerar la metodologia de los ejes transversales como
practica pedagogica con la integracion de campos, conceptos, y procedimientos en el proceso
ensefanza aprendizaje.
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47) Innovacion y elaboracion de recursos de apoyo al
Indicador | aprendizaje
Requisito: imprescindible

Calificacion ponderada:
4

Observaciones:

La Comision Evaluadora pudo conocer en detalle los lineamientos de la propuesta para el nivel
licenciatura “Nuevo modelo educativo para la Universidad Veracruzana” (UV, s.f.) cuyo contenido
plantea que las experiencias educativas son aquellas que promueven aprendizajes de formacion
integral sin limites de contextos y llevados al plano personal, social y de labor profesional.

El documento expone una estructura curricular hipotética de 400 créditos los cuales se extienden
a diferentes areas de formacion en proyectos de formacion y vinculacion a la comunidad, el trabajo
recepcional, experiencias artisticas, entre otras. Por lo que se pudo conocer, varias de estas
iniciativas ya estan en marcha en cuerpos colegiados que fortalecen cada una de las practicas
ensefanza — aprendizaje.

Se exponen en las evidencias todos los recursos didacticos al alcance de los estudiantes, en
particular los digitales, que a raiz de la emergencia sanitaria suscitada por la pandemia, son los de
mayor vigencia. Es el caso del Portal web, reglas de operacion, convocatorias, consultas, redes
sociales y otros virtuales para atencion, informacion e instruccion de los estudiantes. Se presentan
ademas actividades como la Feria de Emprendedores y proyectos para la web.

Por su parte los docentes disefian con anticipacion los recursos, productos académicos y
metodologias pertinentes a la materia que imparten, para estimular la creatividad y las
competencias necesarias en los estudiantes. Aunque se debe indicar que se observo que buena
parte de la planificacion de los cursos aun se trabaja por objetivos.

Comentarios:

En la experiencia educativa con cada curso se espera que el estudiante conozca los aspectos
metodologicos y técnicos para la elaboracion de recursos, basados en los conocimientos y
habilidades que estimulen el desarrollo de nuevas ideas, en particular en aquellas materias
practicas, las cuales ocupan buena parte de la curricula.

Los profesores en estas areas utilizan piezas y recursos narrativos que haga ver la diferencia entre
productos mediaticos audiovisuales, formas y técnicas de trabajo con el proposito que los
estudiantes se vean estimulados a indagar e investigar nuevas maneras de desempenar las
dinamicas de preproduccion, creacion y articulacion de mensajes.
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Por ultimo cabe sefalar que ante el aumento de la instruccion a través de medios virtuales, los
materiales y recursos impresos se han visto impactados en su produccién ante la situacion actual.

Recomendaciones:
La Comision Evaluadora recomienda considerar el cambio de la oferta educativa por estimulo de
competencias y ya no de objetivos.

Asimismo recomienda valorar nuevas estrategias de ensefianza — aprendizaje que se puedan
efectuar a través de las areas practicas en cuanto a la realizacién de productos que puedan
ofrecerse a entidades con causas sociales 0 comunitarias para integrar la practica y la teoria en
proyectos reales.

48) Utilizacion de tecnologias educativas y de la
Indicador | informacion
Requisito: imprescindible

Calificacion ponderada:
3

Observaciones:

Las formas de utilizacion y de actividad de la plataforma EMINUS fueron expuestas a la Comision
Evaluadora con lo que se constat6 la diversidad de mecanismos de consulta y de gestion de
servicios que presta a los estudiantes. Es una herramienta que ofrece ambientes flexibles de
aprendizaje — ensefianza. En particular en este momento, toma una relevancia unica al ser el canal
de comunicacion e informacion en ambitos sincronicos 0 asincronicos.

La Comision Evaluadora también pudo corroborar el servicio que brinda la Biblioteca del campus
en su modalidad fisica y presencial (suspendida desde la emergencia). Asi como la diversidad de
opciones virtuales y servicios en linea para consultas y busquedas.

En el recorrido virtual de la visita efectuada al Campus, fue posible observar los laboratorios y
espacios de practica audiovisual para los estudiantes los cuales propician el ejercicio de dinamicas
de trabajo propias de los procesos de comunicacion e informacion.

Comentarios:

La utilizacion de estas tecnologias educativas sin duda refuerzan los procesos de aprendizaje. Los
estudiantes aprecian los equipamientos y la infraestructura tecnoldgica a la cual pueden acceder,
comentaron en las entrevistas realizadas durante la visita.
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En particular la Comision Evaluadora resalta las

interacciones en la plataforma EMINUS en vista de la emergencia sanitaria de la pandemia. Desde
que se aplico el Plan de Contingencia Covid 19 esta herramienta se ha convertido en un canal
imprescindible y facilitador de la experiencia educativa, tanto para estudiantes como para
docentes.

Recomendaciones:

La Comision Evaluadora recomienda actualizar permanentemente la plataforma EMINUS, con el
fin no solo de la necesidad de acompanar las innovaciones tecnoldgicas, que se suceden a través
del tiempo, sino, y especialmente, en las posibilidades metodoldgicas que esta actualizacion
depara en orden a optimizar los aprendizajes.

Seguir promoviendo la realizacion de los talleres de biblioteca virtual con el fin de agilizar las tareas
de una manera mas rapida y efectiva.

Preferentemente utilizar solo una plataforma de ensefianza para evitar confusiones en los
estudiantes y docentes, situacion reportada por ellos en las entrevistas

49) Evaluacion del proceso de ensefianza aprendizaje | Calificacion ponderada:

Indi
ndicador Requisito: imprescindible 4

Observaciones:
Con relacion al sistema de evaluacion la Comision Evaluadora solo pudo observar la planificacion

de la experiencia educativa de diferentes materias. El docente selecciona la modalidad en que se
efectua la evaluacion del aprendizaje. Se presentan también pruebas diagnosticas que van desde
exposiciones personales hasta evaluaciones orales.

En cursos practicos se especifican instrumentos de evaluacion como portafolios, productos
mediaticos, guiones radiofonicos, storyboards, entre otros.

Es de resaltar que dichas planificaciones responden a la modalidad presencial con cursos del 2019
a febrero 2020.

Comentarios:

No se pudo constatar una ruta de planificacion desde la modalidad virtual. A excepcion de una
planificacion que se acercaba a la experiencia y en donde se especificaba que todos los trabajos
del curso se entregarian a traves de la plataforma EMINUS y que el uso de redes sociales solo se
consideraba un apoyo de comunicacion.
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La Comision Evaluadora constatd que en el documento las “Pautas para la planeacion flexible de
experiencias educativas”(UV s.f.) se presentan sugerencias metodolégicas para desarrollar
algunas formas de evaluacion. (Pagina 17)

Se mencionan cuestionarios, foros o debates, desarrollo de proyectos, desarrollo de casos y
presentacion de recursos audiovisuales, entre otros.

Recomendaciones:
La Comision Evaluadora recomienda a la Facultad considerar las sugerencias de evaluacion que
se hace en el documento arriba mencionado para estimular nuevas formas de valoracion de

aprendizajes.

Asimismo recomienda documentar la experiencia educativa de los cursos o materias desde la
modalidad virtual.

4.2. Ayuda financiera y estimulos al Calificacion ponderada:

GilEie estudiante 4

Observaciones:

La Comision Evaluadora pudo observar las evidencias de publicaciones en la plataforma sobre
maneras de financiamiento para estudiantes. Estas fuentes expuestas no son institucionales, y
provienen de empresas o programas de apoyo que ofrecen esta asistencia.

Para adquirir las becas se debe cumplir con determinados requerimientos. Se otorgan las
denominadas (PRONABES) que pertenecen al Programa Nacional de Becas y Financiamiento a
jovenes de situacion economica dificil y que estén cursando la educacion superior. Asi como las
becas de movilidad internacional y nacional.

Se agregd como evidencia el registro histérico del nivel de coberturas al sistema escolarizado con
estadisticas desde el 2017 hasta julio 2020. No especifica identidades ni procedencias de los
estudiantes beneficiados con las becas.
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Comentarios:

Aparece en las publicaciones expuestas en la plataforma una convocatoria de septiembre de 2020
que hace alusion al Programa de Movilidad de la Universidad Veracruzana (PROMUV) que se
dirige a estudiantes del nivel licenciatura, posgrado y técnico superior universitario.

Dicho programa brinda oportunidades a los estudiantes que estén interesados en realizar
intercambios con otras universidades nacionales o internacionales.

En el Estatuto de Alumnos Titulo Xl y Capitulo | al V, Articulos del 145 al 153 (Paginas 29 - 31) se
especifican las disposiciones para poder optar a una asistencia economica y procedimientos para
someterse a la adquisicion de una beca.

Recomendaciones:

La Comision Evaluadora sugiere estimular a través de los debidos canales de informacion las
modalidades para lograr obtener las asistencias financieras necesarias y en particular en estos
momentos cuando la pandemia golpea la condicion econdmica de algunos estudiantes.

: 50) Programa de becas y ayuda financiera Calificacion ponderada:
Indicador o .
Requisito: imprescindible 3
Observaciones:

Desde las interacciones de la plataforma institucional, la Comisiéon Evaluadora confirmé que a los
estudiantes se les ofrece una serie de opciones para optar a becas, con base a su promedio y
rendimiento académico, como principal fuente de asistencia econémica.

En el articulo 92 de la Ley Organica del Estatuto de Alumnos se estipula mejorar las condiciones
socioecondmicas asi como el desempefo académico. En este sentido se pudo verificar ademas
que en la plataforma estaban publicadas las convocatorias para este 2021.

Se debe destacar que la adquisicion de una beca siempre sera un reconocimiento al esfuerzo
académico del estudiante.

Comentarios:
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Los estudiantes cuentan con informacion clara vy

personalizada sobre las maneras para optar a una beca, que resulta ser un proceso estimulante.
Asi tambien hay varias opciones para aplicar, siempre y cuando se llenen los requerimientos
establecidos por cada una.

No se observan registros de otorgamiento de asistencia y becas a estudiantes, asi como otras
modalidades de asistencia financiera.

Recomendaciones:
La Comision Evaluadora recomienda estimular la asistencia financiera en otras modalidades a los
estudiantes en condiciones econdmicas dificiles.

Asimismo, recomienda documentar el otorgamiento de asistencias y becas a estudiantes
extranjeros.

51) Reconocimiento a los estudiantes de alto
Indicador | desempefio académico
Requisito: imprescindible

Calificacion ponderada:
5

Observaciones:

La Facultad de Ciencias y Técnicas de la Comunicacion se rige en el ambito del desempenio
académico bajo el Estatuto de Alumnos del afio 2008, en el cual se establecen los programas de
otorgamiento de premios, estimulos y reconocimientos, asi como menciones honorificas.
Estimulos que se entregan a aquellos estudiantes que demuestren compromiso, disciplina, y
dedicacion. Asi como con la obtencion de un promedio en primera inscripcion de 9.00.

Para evidenciar este compromiso, la Comision Evaluadora tuvo a su alcance la estadistica de los
170 estudiantes premiados identificados con sus nombres completos, durante el periodo 2019 —
2020.

Comentarios:

La Comision Evaluadora constatd que también se entregan las denominadas Notas Laudatorias
que los estudiantes pueden obtener por lograr altos promedios al término de cada periodo. Se
resalta que los alumnos de la FACICO pueden obtener mas de un estimulo y reconocimiento,
segun sea el caso.

Recomendaciones:
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La Comisién Evaluadora recomienda continuar con el
estimulo y la promocion de los logros académicos de los estudiantes.

Asimismo sugiere considerar las posibilidades de movilidad nacional o internacional como un
estimulo académico para los estudiantes destacados.

Calificacion ponderada:

Criterio 4.3. Integrador de categoria 3

Observaciones:

La Comision observo los programas de las asignaturas y experiencias educativas con sus
contenidos y articulacion de ejes, en la cual se destaca la funcion que ejerce la plataforma
educativa EMINUS en cuanto a la revision y retroalimentacion de planeacion didactica ante los
estudiantes, en particular con la experiencia virtual ante las situaciones generadas por la
emergencia sanitaria de la pandemia.

En cuanto a los métodos de ensefanza, la Comision Evaluadora constatd en entrevistas con los
estudiantes y docentes que se aborda adecuadamente el método educativo en su aplicacion por
parte de los profesores y se complementa con las estrategias didacticas y evaluativas.

En cuanto a la innovacién y elaboracion de recursos para el aprendizaje. Se expusieron en las
evidencias todos los recursos didacticos al alcance de los estudiantes, en particular los digitales
que a raiz de la emergencia sanitaria por la pandemia, son los de mayor vigencia. Asi como el
Portal web en donde figuran reglas de operacion, convocatorias, consultas, redes sociales y otros
virtuales para atencion, informacion e instruccion de los estudiantes.

Sobre la evaluacion del proceso de aprendizaje la Comision Evaluadora solo pudo observar la
planificacion de la experiencia educativa de diferentes materias en donde el docente selecciona la
modalidad en que se efectla la evaluacion.

En cuanto a la ayuda financiera y estimulos al estudiante La Comision Evaluadora pudo observar
las evidencias de publicaciones en la plataforma sobre fuentes de financiamiento para alumnos.
En su mayoria las fuentes expuestas no son institucionales, y provienen de empresas o0 programas
de apoyo que ofrecen esta asistencia.
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Sobre la adquisicion de becas desde las interacciones de

la plataforma institucional, la Comision Evaluadora confirmé que a los estudiantes se les ofrece
una serie de opciones para optar a becas, con base a su promedio y rendimiento académico,
como principal fuente de asistencia econdmica.

Por ultimo para el estimulo académico del alumnado en premios y otros incentivos, los mismos se
estipulan bajo el Estatuto de Alumnos del afio 2008, en el cual se establecen los programas de
otorgamiento de premios, estimulos y reconocimientos, asi como menciones honorificas.

Para agregar, se debe destacar el tema de la actualizacion del Plan de Estudios, el cual se tiene
previsto concluir con todas las Experiencias Educativas que componen la malla curricular, por o
que la aprobacion en Ultima instancia esta prevista para el segundo ciclo del 2021.

Comentarios:

Con todas las evidencias presentadas en este criterio, la Comision Evaluadora considera que se
sigue valorando la libertad de catedra, desde las planificaciones y método de evaluacion que
parten de la seleccion de los docentes en cada materia.

Que los estudiantes cuentan con diversos estimulos para el incentivo de continuar con su ruta
acadéemica.

En cuanto a la utilizacién de nuevas tecnologias, se puede destacar las interacciones que se
originan en la plataforma Eminus, como el principal canal de aprendizajes, comunicacion e
informacién, en particular desde que se debid dejar la presencialidad fisica en el campus
universitario.

Seria pertinente reforzar la vinculacion con egresados para conocer las demandas del mercado
laboral y enriquecer el analisis y las estrategias a seguir para reevaluar los contenidos actuales de
la malla curricular y de las dinamicas de ensefianza — aprendizaje.

Recomendaciones:
La Comision Evaluadora recomienda continuar con todos los procesos de seguimiento para optar
a mejores posibilidades desde el ambito del proceso ensefianza — aprendizaje.
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Fortalecer y propiciar la vinculacion de los docentes con
nuevas formas de trabajo que favorezcan el desempefo de los estudiantes y los pueda enlazar
con proyectos o asistencias a entidades que necesiten de nuevas dinamicas laborales.

Revisar con mayor detalle los planes o planificaciones de las materias para validar las actividades
evaluativas que utilizan los docentes.

Reforzar la promocion y estimulos de la oferta educativa a nivel internacional y nacional para
dinamizar los programas de movilizacion.

52) Avances y mejoras realizadas a partir de las
Indicador | recomendaciones de CONAC en el informe anterior
Requisito: imprescindible

Calificacion ponderada:
3

Observaciones:

La Comision Evaluadora con base a las recomendaciones efectuadas con anterioridad sefiala la
necesidad de reevaluar la adquisicion de equipamientos de ultima generacion para los laboratorios
audiovisuales. Aun se observan equipos que en el mercado de trabajo ya no son utilizados por su
antigledad o bien porque cuentan con tecnologias mas avanzadas.

En cuanto a la remodelacion de los espacios disenados para este fin, si bien tienen algunas
modificaciones, debiera continuar con el proyecto para modernizar las instalaciones y proveer una
mejora sustancial en infraestructura.

Con relacion a la vinculacion con sectores productivos para promover las relaciones de trabajo y
servicios sociales si bien existe el enlace, aun no se estimula de manera recurrente para su
refuerzo.

Sobre los estimulos a los estudiantes y consecucion de becas asi como ayudas financieras, ante
los efectos econdmicos y sociales de la pandemia, debieran estimularse con mayor énfasis para
que no exista desercion o abandono de los estudios.

Comentarios:
Los grupos entrevistados reconocen esfuerzos realizados por las autoridades de la Escuela, en
cuanto a la actualizacion de los programas de asignatura, innovacion de actividades y
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metodologias de trabajos, asi como un mejor
acompafnamiento al desemperio del estudiante y docente.

Como sugerencia adicional al desarrollo del ultimo informe seria de mucha utilidad documentar los
estimulos a los estudiantes y consecucion de becas asi como ayudas financieras, ante los efectos
economicos Yy sociales de la pandemia, debieran estimularse con mayor énfasis para que no exista
desercion o abandono de los estudios.

Asi también documentar la experiencia educativa de los cursos o0 materias desde la modalidad
virtual.

Recomendaciones:
La Comisién Evaluadora recomienda tomar en cuenta la retroalimentacion de los estudiantes en
espacios de evaluacion docente mas cualitativos.

Continuar con las actividades de actualizacion de equipos e infraestructura, en concordancia con
el crecimiento de la Escuela y su proyeccion.

Evaluar permanentemente la optimizacion de los recursos tecnoldgicos existentes, asi como la
adquisicion de nuevos recursos tecnoldgicos, como un proceso de mejora continua.

Crear una comision de innovacion tecnoldgica académica, encargada de adquirir nuevos recursos
tecnologicos.

CATEGORIA V
FORMACION INTEGRAL

Calificacion ponderada:

Criterio 5.1 Emprendimiento estudiantil 4

Observaciones:
El plan curricular de la FACICO asi como el programa institucional incluyen un curso denominado
“Proyectos de Comunicacion y Desarrollo de Emprendedores” de cinco créditos, (Listado curso
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2018 — 2019) que también se observa dentro de los
programas de vinculacion para estudiantes y egresados.

Se estipula en el modelo instruccional, Experiencias Educativas dentro del Area de Formacion de
Eleccion Libre sobre Taller de emprendimiento, enfocadas en este perfil en donde los estudiantes
desarrollan diversos proyectos con herramientas y metodologias que fomenten un pensamiento
emprendedor y con cultura de innovacion.

Asimismo la UV propone otras modalidades de emprendimientos tales como: Inducciéon al
emprendimiento y la innovacion, Gestion del emprendimiento y la innovacion, Canalizacion y
seguimiento a la incubacion y aceleracion.

Esta area tambiéen esta instituida dentro del Programa de Trabajo Estrategico 2017 -2021 en
donde se hace referencia a una comunidad de aprendizaje, incluyente, plural, propositiva,
emprendedora solidaria y multicultural que practique valores y principios de la Universidad.
(Pagina 21)

En ese mismo documento en el inciso seis Emprendimiento y egresados se establece la promocion
de actividades de formacion integral que respondan a las necesidades del entorno. Dentro de las
lineas de accion se menciona que se debe implementar a nivel regional un programa integral de
fomento al emprendimiento. (Pagina 40)

Entre las actividades figuran la Feria de Emprendedores. Expo Emprende tiene como objetivo
impulsar la cultura emprendedora y también se convoca a #SoyUV emprendedor. Todas se
realizan en diferentes épocas del afio y convocan a diferentes grupos de estudiantes.

Otra iniciativa incluye la realizacién de una Feria de Emprendedores “Imagina, innova, emprende”
de la cual se tiene evidencia del afio 2018.

La Comisiéon Evaluadora tuvo a su alcance una serie de listados sobre proyectos de comunicacion
y desarrollo asi como la realizacion de una Feria de Emprendedores “Imagina, innova, emprende”.

Comentarios:

La Comisiéon Evaluadora tuvo a su alcance una serie de listados sobre proyectos de comunicacion
y desarrollo asi como la realizacion de la Feria de Emprendedores “Imagina, innova, emprende”
ano 2018.
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Se presentod evidencia de la participacion de estudiantes en estos programas, los cuales fueron
premiados por sus proyectos.

En entrevistas con los egresados de la FACICO, se constatdé que algunos de ellos lograron
establecer su emprendimiento, por lo que hicieron referencia positiva de este programa
académico durante el tiempo que cursaron la carrera.

En cuanto a la vinculacion con empresas u organizaciones nacionales o internacionales que
estimulen y participen en esta area de formacion, no se establecio ninguna de manera formalizada.
Es decir, existe la relacion pero es eventual y se genera a traves de invitaciones a determinados
eventos.

Recomendaciones:

La Comision Evaluadora recomienda considerar como actividad obligatoria del curso, el desarrollo
de proyectos de emprendimiento que le permita a los estudiantes adquirir competencias de
gestion empresarial.

Estimular que los proyectos de emprendimiento se desarrollen en cursos de manera transversal.

Establecer estrategias con actividades formativas y con la participacion de alguna organizacion o
empresa que permitan a todos los estudiantes de la Licenciatura desarrollar competencias
vinculadas al ambito del emprendimiento de acuerdo a las demandas locales del mercado de
trabajo.

53) Desarrollo de emprendedores Calificacion ponderada:

Indicador Requisito: imprescindible 4

Observaciones:

El programa de estudio genera el desarrollo de emprendedores de una forma bastante general
con el curso de cinco créditos incluido en la Experiencia Educativa de Proyectos de Comunicacion.
La otra manera de integrarse al area es a través de la convocatoria que publica la institucion en
donde los alumnos deben desarrollar un proyecto con un enfoque multidisciplinario, que tenga
impacto social, viabilidad econdmica y que se base en un bien tangible o intangible con la
producciéon de bienes o con la prestacion de algun servicio.
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Desde el espacio de los proyectos de comunicacion y desarrollo de emprendedores, los
estudiantes disefian proyectos en el modelo de incubadora. La propuesta de renovacion curricular
ya incorpora una vision centrada en competencias de emprendimiento y gestion.

Comentarios:
El tema de emprendimiento, es institucional, pero se han aprovechado espacios desde la

comunicacion con los cursos instituidos en la FACICO.

Existe evidencia que la Escuela promueve a través de distintas actividades formativas incluidas en
el plan de estudio el desarrollo de emprendedores.

Recomendaciones:
La Comision Evaluadora recomienda impulsar mas las experiencias actuales y evaluar
cualitativamente los resultados de las mismas.

Asimismo recomienda valorar la divulgacion de experiencias personales de profesionales
egresados con emprendimientos instalados desde la comunicacion.

Por ultimo estimular la presentacion de los proyectos generados desde la comunicacion, que
permita visualizar las ideas y propuestas que surgen de los estudiantes y como los vinculan con
los campos disciplinarios relacionados desde el ambito académico.

5.2 Actividades complementarias de Calificacion ponderada:

Criterio
formacion integral 4

Observaciones:

La Comision Evaluadora tuvo a la vista el Plan General de Desarrollo 2030 el cual presenta seis
gjes estratégicos para el desarrollo institucional. Se muestra en el documento subrayado, en el
inciso de principales retos; fortalecer la formacion integral de los estudiantes a través de la
transversalidad y la flexibilidad en un entorno universitario que la favorece. (Pagina 25)

Se establecen ademas los programas genéricos que comprenden: desarrollo de la gobernanza
universitaria, impulso de transparencia y rendicion de cuentas, acceso a la informacion y
proteccion de datos, entre otros.
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Desde esta perspectiva se promueve también formacion

integral y armonica profesional, intelectual, social y humana, en escenarios que van desde la
interculturalidad, género, sustentabilidad, internacionalizacién, inclusion, promocion de la salud,
derechos humanos, justicia, arte y creatividad. Todos son ejes transversales que se pueden
aplicar desde la experiencia educativa, practicas extracurriculares y voluntariado, practicas y
residencias profesionales, estancias, proyectos de investigacion, servicio social, experiencia
recepcional e insercion laboral.

Comentarios:

La Comisién Evaluadora destaca el Area de Formacion Libre (AFEL) la cual promueve la
construccion de identidad profesional. Los estudiantes en esta unidad pueden extender y ampliar
aprendizajes del campo disciplinario y profesional.

La informacion sobre AFEL se encuentra en la plataforma y muestra opciones para obtener
créditos, tramites, catalogo, académicos, entidades que ofertan en AFEL y un espacio para
preguntas frecuentes.

Se presenta también como evidencia el reporte de los cursos realizados durante el 2019, (en su
mayoria con actividades artisticas y de expresion corporal), su denominacion y el niumero de
alumnos que cursaron.

Recomendaciones:

La Comision Evaluadora recomienda realizar actividades formativas que ademas de incluir las ya
mencionadas apunten a una mirada de valoracion del medio ambiente y la inclusion de personas
con capacidades especiales.

Continuar con la promocion de las actividades que se realizan desde la perspectiva del Plan
General de Desarrollo 2030, con el objetivo de aumentar el nimero de participantes.

54) Actividades multiculturales e interculturales Calificacion ponderada:

Indicad
ndicador Requisito: imprescindible 5

Observaciones:

Otras de las actividades que se llevan a cabo en la FACICO para la formacion integral de sus
estudiantes es la practica de disciplinas artisticas, la apreciacion del arte y la participacion en
diversas actividades culturales. El programa educativo en esta area ofrece 28 créditos.
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Se promueve que los estudiantes realicen actividades relacionadas con su culturay en las fechas
correspondientes a la celebracion 0 conmemoracion de las mismas. Tal es el caso de la realizacion
de altares por el Dia de Muertos, desfile de Catrinas y el Festival musical con artistas de la region,
entre otras.

Comentarios:

Todas las actividades de caracter multi e inter culturales estan expuestas en afiches,
convocatorias, invitaciones y registro de agendas, a las cuales la Comisién Evaluadora tuvo
acceso.

Se puede establecer ademas por las evidencias presentadas, la organizacion de exposiciones y
foros con temas de especial relevancia como la integracion y atencidon a personas con
discapacidad, educacion inclusiva y violencia en relaciones de pareja, que son aspectos
importantes de la formacion integral de los estudiantes y para insertarse en el contexto actual tanto
a nivel nacional como internacional.

Recomendaciones:
La Comision Evaluadora recomienda continuar con la organizacion de eventos internos para
proyeccion del talento artistico de los estudiantes tanto nacionales como extranjeros.

5.3. Programas que fomenten la actividad Calificacion ponderada:

Criterio deportiva 4

Observaciones:

La Comision Evaluadora pudo observar que existe la Direccion de Actividades Deportivas
(DADUV) cuyo objetivo es la difusion y extension de las actividades ligadas al deporte y la actividad
fisica.

Ademas, la universidad contempla en su quehacer cultural y deportivo el espacio de AFEL vy los
programas deportivos del Modelo Educativo Integral Flexible en donde los estudiantes pueden
optar por una serie de actividades y disciplinas deportivas para su practica. A modo de evidencia,
la Facultad agrega el Estatuto de alumnos, en el que en el Titulo Xlll De los estimulos y
reconocimientos se indica que “la UV otorgara estimulos y reconocimientos a los alumnos que
destaquen por su aprovechamiento académico, participacion cientifica, cultural, artistica,
deportiva y de vinculacion...” (Pagina 40)
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Comentarios:

Es de resaltar que la Comision observé con detenimiento el contenido que establece sobre esta
categoria la Direccion de Actividades Deportivas (2015) en un detallado documento que refiere:
el deporte es una actividad transversal con dos vertientes: como actividad fisica que promueve la
salud y el bienestar del ser humano y por otro lado como meta individual o de equipo en un marco
de competencia deportiva. (Pagina 2)

Posteriormente describe las funciones y atribuciones de la dependencia, descripcion del plan,
mision, vision y objetivos. Entre éstos destaca: mantener como prioridad la promocion del deporte
a través de los programas que ofrece la DADUV, asi como el fortalecimiento de la cultura de la
extension y la vinculacion de los mismos en el ambito institucional y en el entorno social. (Pagina
35)

Recomendaciones:
La Comision Evaluadora recomienda seguir ampliando la oferta de actividades deportivas para el
desarrollo integral de los estudiantes.

Continuar con la aplicacion del plan maestro para la optimizacion de la infraestructura fisica y
equipamiento como se tiene contemplado en el Plan.

55) Actividades de fomento del deporte Calificacion ponderada:

Indi
ndicador Requisito: imprescindible 4

Observaciones:

El programa de estudios promueve las actividades con la practica de deportes como futbol,
beisbol, basquetbol, entre otros. Para estimular la presencia de los estudiantes en estos eventos,
se brindan algunos insumos deportivos y uniformes.

Comentarios:

La Comision Evaluadora tuvo a la vista los reportes de la participacion deportiva de los estudiantes
por deporte asi también las ceédulas de registro en torneos deportivos locales del campus de la
UV.

Recomendaciones:
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La Comision Evaluadora recomienda incrementar la
difusion de las actividades de practica deportiva no solo a nivel interno sino también a nivel
interuniversitario.

Calificacion ponderada:

Criterio 5.4 Insercion profesional 4

Observaciones:

Para favorecer la incorporacion exitosa de los egresados de la Universidad Veracruzana ha puesto
en marcha el Programa de Vinculacion para el Desarrollo Profesional e Insercion Laboral, mas
conocido como Vinculacion Laboral.

Dicho programa trabaja con los siguientes ejes: planeacion institucional para la insercion laboral,
formacion para la empleabilidad y desarrollo profesional, y ocupabilidad del egresado.

La Comision Evaluadora tuvo acceso al documento en donde se detalla cada uno de sus ejes
operativos que buscan impulsar a los estudiantes al desarrollo de las experiencias practicas en
situaciones reales de desempefio profesional.

Comentarios:

En entrevista con egresados reconocen el prestigio y la trayectoria de la Universidad, se sienten
identificados y agradecidos por la formacion recibida. No obstante algunos de los egresados que
asistieron a las reuniones consideran que la vinculacion pudiera reforzarse mas con la presencia
de empleadores y profesionales de la FACICO que ahora ocupan puestos de mando en
organizaciones y empresas afines.

Recomendaciones:

La Comision Evaluadora recomienda que la Licenciatura refuerce los vinculos con los egresados
como un mecanismo de aseguramiento de la calidad que permite obtener informacién sobre tasas
de ocupacion y caracteristicas de empleabilidad de sus titulados/graduados, utilizando esta
informacién para retroalimentar el perfil de egreso y el plan de estudios, realizando el ajuste
necesario entre la formacion impartida y los requerimientos del medio laboral.

56) Apoyo a la insercion laboral Calificacion ponderada:

Indicador
Requisito: imprescindible 4
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Observaciones:

La Comision Evaluadora corrobord el desemperio de la Bolsa de Trabajo que es una valiosa
herramienta en el apoyo a la insercion laboral. Promueve el contacto e intercambio de informacion
entre demandantes y oferentes de oportunidades en el campo laboral.

Comentarios:

Se evidencia a nivel institucional que se otorga facilidades para el conocimiento mutuo entre sus
estudiantes y eventuales fuentes ocupacionales de la profesion. Se present6 evidencia ademas
del ultimo estudio sobre el perfil del egresado en comunicacion en el Estado de Veracruz.
Investigacion sustentada en las apreciaciones y datos brindados por empleadores que reclutan a
egresados de la carrera de Ciencias y Técnicas de la Comunicacion. La informacion recolectada
se contrast6 con el perfil curricular de las carreras acreditadas por CONAC hasta mayo de 2018.

Recomendaciones:
La Comision Evaluadora recomienda reforzar la vinculacion que la FACICO y la UV tienen con los
reclutadores y/o empleadores para conocer las necesidades del mercado laboral.

Asimismo recomienda valorar la informaciéon que entregan los empleadores como
retroalimentacion para la formulacion de politicas y actualizacién de contenidos y oferta educativa.

Verificar que las opciones de los centros de practica sean diversos, segun areas del perfil de
egreso. Fortalecer los sistemas de informacion de plazas en vinculacion directa con empresas.

Calificacion ponderada:

Criterio 5.5 Orientacion Psicoldgica 3

Observaciones:
Para la prevencion de riesgos y apoyo a los estudiantes en diferentes situaciones o problemas de

salud mental y emocional, la Universidad Veracruzana y la FACICO cuentan con servicios de
orientacion psicologica que estan incluidos en el IV Informe de Actividades de la Vicerrectoria
(2016 — 2017) documento que la Comision Evaluadora tuvo a la vista.

Se informa sobre el Departamento Psicopedagdgico que brinda el apoyo necesario en aspectos
académicos, personales y sociales a través de Orientacion Vocacional y Profesional, Orientacion
Escolar, Orientacion Psicolégica y Evaluacion y Formacion Docente. (Pagina 31)
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Por Acuerdo Rectoral se crea en el 2010 el Centro para
el Desarrollo Humano e Integral del Universitario en el cual se establecen varios programas que
tratan acciones como el autocuidado, consumo de drogas licitas, salud mental, desarrollo y
autoestima, y violencia en el noviazgo. Estos programas brindan servicios gratuitos y cualquier
estudiante lo puede solicitar si asi lo requiere.

Comentarios:

En evidencia entregada correspondiente al periodo 2015 — 2016 se pueden observar una serie de
actividades realizadas en ese periodo, en donde se especifica el evento, los nombres de los
responsables a cargo, los participantes y los acuerdos alcanzados.

Entre los eventos resaltan consultorias psicologicas, platicas informativas, entrevistas a
estudiantes, y periddicos murales. Los temas son diversos como alcoholismo, tabaquismo,
métodos anticonceptivos, y grupos de alcohdlicos andénimos, entre otros.

Estas actividades cobran valor ante los estudiantes quienes indicaron que el apoyo de esta clase
de servicios propicia un mejor desarrollo personal asi como un mejor desempeno académico. Las
evidencias presentadas muestran que existe orientacion psicologica ante diversas situaciones
para los estudiantes. No obstante, no hay evidencias que muestren el seguimiento y el impacto de
esta orientacion en los estudiantes de la Licenciatura.

Recomendaciones:
La Comisiéon Evaluadora recomienda considerar la ampliacion de servicios con otros topicos como
politicas de género, y responsabilidad sexual.

Continuar con la promocion y difusion de actividades de desarrollo integral de los estudiantes.
Documentar el desempeno de los estudiantes que han solicitados estos servicios, sobre todo

aquellos que requieren atencion por situaciones especificas y el impacto alcanzado por esta
asistencia y apoyo.

57) Servicios de apoyo psicologico Calificacion ponderada:

Indicad
ndicador Requisito: imprescindible 3

Observaciones:

Pagina 125 de 199
Fecha de autorizacién para publicacion por el Comité
Interdisciplinario, domingo, 27 de junio de 2021.



. INFORME DE RESULTADOS . . s
Dictamen y Resumen de Resultados OCFGdIT/ﬁCCIOH
CONAC

Proceso: Universidad Veracruzana. México AGENCIA ACREDITADORA
CONSE|O DE ACREDITACION

DE LA COMUNICACION ¥
CIENCIAS SOCIALES A.C

Para el seguimiento psicoloégico que requieren los

estudiantes, se remiten al Departamento de Psicopedagogia el cual tiene 14 programas a su
cargo, entre los que sobresalen el Sistema Universitario de Gestion Integral de Riesgo, Programa
sobre la prevencion del consumo de drogas en la comunidad estudiantii UV, manejo de
padecimientos afectivos, protocolo para atender violencia de género, reglamento para la igualdad
de género y el departamento de orientacion integral.

Comentarios:
Segun la evidencia entregada y la cual tuvo a la vista la Comisiéon Evaluadora, se ofrecen ademas
de las consultas personalizadas, talleres, platicas y pruebas de perfil vocacional.

No se brindé ninguna estadistica o evidencia del porcentaje de estudiantes que acude o se integra
a estos programas. Cabe sefalar que esta atencion no tiene ningun costo para los estudiantes.

Recomendaciones:
La Comision Evaluadora recomienda continuar con los programas de apoyo establecidos por la
institucion y documentar y registrar el numero de estudiantes que acuden a estos servicios.

Asimismo sistematizar los reportes sobre el avance de los estudiantes, de manera que permita
evitar situaciones de desercion o abandono académico.

Calificacion ponderada:

Criterio 5.6 Servicios Médicos 4

Observaciones:
La Universidad Veracruzana como la FACICO cuentan con servicios médicos institucionales en
apoyo a la comunidad estudiantil.

Dichos servicios se dividen en tres niveles de atencion: el primer nivel que atiende necesidades
basicas de salud como prevencion de enfermedades, procedimientos de rehabilitacion vy
recuperacion. Se establece en este tipo de atencion un 85% de consultas. Segun se informa en
el Plan de Trabajo Servicio Social Medico 2018 —2019.

Pagina 126 de 199
Fecha de autorizacién para publicacion por el Comité
Interdisciplinario, domingo, 27 de junio de 2021.



. INFORME DE RESULTADOS . . s
Dictamen y Resumen de Resultados OCFGdIT/ﬁCCIOH
CONAC

Proceso: Universidad Veracruzana. México AGENCIA ACREDITADORA
CONSE|O DE ACREDITACION

DE LA COMUNICACION ¥
CIENCIAS SOCIALES A.C

El segundo nivel ubica hospitalizaciones y servicios de
medicina interna, pediatria, ginecoobstetricia, cirugia general y psiquiatrica. Entre este nivel y el
primero, la atencion puede ser hasta del 95%.

El tercer nivel esta reservado para atencion de patologias complejas con procedimientos
especializados y de alta tecnologia.

Comentarios:

La FACICO presenta el primer nivel de atencion médica en colaboracion con el Programa de Salud
Integral, con el cual se llevan a cabo actividades de promocion de prevencion de enfermedades,
atencion médica y seguimiento y rehabilitacion de enfermedades diagnosticadas. No se menciona
ni se evidencia algun servicio de seguro medico.

La Comision Evaluadora tuvo a su alcance los reportes de asistencia al Examen de Salud Integral
para conocer la condicion de salud de los estudiantes. Se presenta la evidencia historica del 2014
al 2017, en los cuales se observa una regular asistencia de parte de los estudiantes.

Recomendaciones:

La Comision Evaluadora recomienda continuar con la oferta de servicios de salud a los estudiantes
y al personal en general promoviendo en toda la comunidad educativa programas de prevencion
de la salud.

Asimismo recomienda estimular la realizaciéon del Examen de Salud Integral, para cubrir a la
mayoria de estudiantes y que puedan obtener este servicio basico esencial que permitira un
diagnéstico inicial del estudiante.

. 58) Servicios de apoyo a la salud Calificacion ponderada:
Indicador o L
Requisito: imprescindible 4
Observaciones:

En el autoestudio se menciona como un servicio de apoyo a la salud, la gestién con la Facultad de
Medicina de la UV, para que los estudiantes puedan gozar de una ampliacion de los servicios
médicos.
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Este modulo estara atendido por estudiantes de la
Facultad de Medicina, Quiropractica, Odontologia y Nutricion.

Comentarios:
Se evidencia que dentro del campus se llevan a cabo campanas de vacunacion tanto para los
docentes como para los estudiantes.

Se presentan como evidencias en apoyo a servicios de salud, la realizacion de caminatas vy
carreras por la salud.

Recomendaciones:

La Comision Evaluadora recomienda estimular y promocionar los procesos de diagnostico y
evaluaciones en salud para contribuir a la formacion de una cultura de prevencion. Asi como
continuar con la difusion de los servicios de apoyo a la salud que ofrece la institucion.

Calificacion ponderada:

Criterio 5.7 Escuela-familia 4

Observaciones:

El primer mecanismo que se establece para la vinculacion Escuela — familia es la pagina oficial de
la Universidad en donde se pueden hacer varias consultas y obtener informacion. El disefio de la
plataforma permite la accesibilidad inicial al publico porque se compone de textos, imagenes,
contenidos multimedia e hipervinculos.

La Comision Evaluadora pudo apreciar el funcionamiento de la plataforma y el sitio oficial de la
Universidad en donde se puede acceder a todo tipo de informacion y procedimientos. Con la
preponderancia de servicios definidos y pasos consulta en particular para los estudiantes. No
todos los espacios son de acceso publico.

Asi también se resaltan los numeros de contacto con personeros de la Universidad si en caso
algun padre de familia o persona encargada tiene la necesidad de conocer sobre algun
procedimiento.

Otro mecanismo de informacion y consulta son las redes sociales que utiliza la UV y la FACICO
especialmente en casos de emergencias, suspension de clases y hechos similares.

Comentarios:
La UV garantiza el derecho a la informacion publica, asi como se establece la debida reserva de
informacioén personal. Datos personales de la comunidad educativa son totalmente confidenciales.
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Se considera que solo el estudiante puede decidir si se niega o se permite el acceso a estas
referencias incluyendo a los miembros de su grupo familiar.

La Comision Evaluadora tuvo acceso al Reglamento para la Seguridad de la Informacion (2016)
en donde se instituye toda la normativa para la proteccion y reserva de determinada informacion
y datos especificos de la comunidad educativa.

El documento tiene como objetivos; sensibilizar a los integrantes de la comunidad universitaria y
usuarios externos en el cuidado, proteccion y responsabilidades asociadas al tratamiento de la
informacién que no es publica.

Mantener la confidencialidad, disponibilidad e integridad de la informacién personal e institucional
y dar cumplimiento a las disposiciones legales en la materia. (Pagina 4)

Sin embargo, se estipula en el autoestudio que la Universidad esta abierta a las solicitudes de
informacion de orden juridico, institucional, financiero, y académica mediante procedimientos
expeditos y gratuitos a través del sistema Mkatsina.

Recomendaciones:

La Comision Evaluadora recomienda analizar las actividades que permitan y faciliten la integracion
entre académicos, administrativos, estudiantes y familia, con el fin aumentar la interaccion entre
los mismos.

. 59) Vinculacion escuela-familia Calificacion ponderada:
Indicador o e
Requisito: imprescindible 4
Observaciones:

La comunidad educativa de la UV, ofrece una ceremonia de bienvenida para inaugurar de manera
formal el ciclo académico. Ademas brinda en una semana el Programa de Induccion e Inscripcion
a estudiantes de nuevo ingreso con el objeto de acercarlos al proceso de integracion, al modelo
educativo, al plan de estudios, asi como a los personeros de la Universidad.

Comentarios:

Pagina 129 de 199
Fecha de autorizacién para publicacion por el Comité
Interdisciplinario, domingo, 27 de junio de 2021.



' INFORME DE RESULTADOS . . s
Dictamen y Resumen de Resultados OCFGdIT/\CCIOh
g}gtﬁﬁg Proceso: Universidad Veracruzana. México AGENCIA ACREDITADORA

DE LA COMUNICACION ¥
CIENCIAS SOCIALES A.C

Sobre publicaciones periddicas que informen sobre la

vida y acciéon universitaria, si se cuentan con algunos canales de informacion a cargo del
Departamento de Prensa, asi también a través de la Direccion General de Comunicacion
Universitaria.

Participa en esta cadena la Radio Universidad Veracruzana que transmite en vivo y en podcast.
Asi también existen medios como los grupos de Facebook, Whatsapp y otras redes sociales.

Para la Comision Evaluadora es muy importante resaltar la funcion de la Coordinacion Universitaria
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, de la cual se
presenta como evidencia una ruta de procedimiento para realizar solicitudes de informacion.

Recomendaciones:

La Comision Evaluadora recomienda reiterar por los medios pertinentes, ante los miembros de la
comunidad educativa y publicos externos que la UV pondera el derecho a la reserva de
informacién personal por lo que solo el estudiante es quien decide si comparte 0 no el acceso a
determinados datos.

Asimismo recomienda ofrecer toda la informacion necesaria sobre eventualidades o situaciones
especiales a través de las redes sociales de la Universidad y estimular a través de las mismas el
contacto con el publico que desee hacer consultas.

Calificacion ponderada:

Criterio 5.8. Integrador de la categoria 4

Observaciones:

La Institucion genera distintas acciones para que los estudiantes alcancen una formaciéon general,
disciplinaria, profesional y complementaria de calidad y que conduzcan al cumplimiento del perfil
de egreso. Enlas actividades formativas se evidencia explicitamente las actividades curriculares
y de desarrollo personal tendientes a proveer una formacion integral.

La Comision Evaluadora destaca el ofrecimiento de los diferentes programas de apoyo que
complementan el desarrollo personal de los estudiantes en los ambitos de la salud, actividades
artisticas y deportivas.
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Existe una vinculacion con los sectores y medios
pertinentes tanto a lo interno de la comunidad, como con los reclutadores o empleadores quienes
demandan los servicios de profesionales integros y comprometidos.

Comentarios:

Los estudiantes y egresados valoran positivamente el enfoque humano de la Universidad y el
compromiso por formar de acuerdo a las necesidades de la region y el contexto global. Hay un
sentido de identidad y pertenencia a la FACICO vy a la Universidad Veracruzana.

Los empleadores reconocen en los estudiantes de la FACICO competencias para integrarse de
manera adecuada a distintos campos laborales de la comunicacion, por las caracteristicas de su
formacion y desempeno profesional.

Recomendaciones:

La Comision Evaluadora recomienda fortalecer dentro del Pensum cursos y/o metodologias que
fomenten la formacion de habilidades en emprendimiento, gestion de proyectos y finanzas de
manera que los estudiantes adquieran transversalmente las competencias.

Ampliar los vinculos con otras empresas internacionales y nacionales como espacios para el
proceso de practica o bien el desarrollo de proyectos reales.

Sequir trabajando en el robustecimiento de la ruta de emprendimiento, la que se aplicara en el
modelo 2021 -2022.

60) Avances y mejoras realizadas a partir de las
Indicador | recomendaciones de CONAC en el informe anterior.
Requisito: imprescindible

Calificacion ponderada:
4

Observaciones:

La Comisiéon Evaluadora identifica en los diferentes criterios e indicadores evidencias y acciones
que desarrollan todas las actividades de formacion integral y construccion de identidad profesional
de los estudiantes de la FACICO. Desde el area de emprendimiento la cual estimula el proceso de
disefar y lanzar un negocio hasta la vinculacion con los ambitos de insercion laboral.  En las
actividades complementarias de los espacios de actividad artistica y deportiva y los programas de
apoyo y asistencia de servicios médicos en salud fisica y psicoldgica. Asi como la vinculacion de
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la Universidad con los miembros de la comunidad
educativa y sus publicos externos que incluyen a los nucleos familiares de los estudiantes.

No obstante, se deben reforzar algunas de estas areas para cumplir con las metas propuestas en
el pasado informe y las cuales tienen plazos vigentes del 2022 hasta el 2024.

De acuerdo con el informe de resultados del proceso anterior se citan los siguientes indicadores:

El seguimiento y difusion a los proyectos ganadores de las ferias de emprendedores. Conservar al
menos una experiencia educativa de emprendedurismo en la malla curricular dentro del proceso
de actualizacion del plan de estudios. Se estimd que para el 2022 debiese disenarse por parte de
los cuerpos académicos un proyecto con el tema. Asi también agregarse a la experiencia
recepcional algunos proyectos exitosos en la materia.

Se recomendo ademas que debia vincularse de manera permanente los programas institucionales
transversales al programa.

En cuanto a los programas de apoyo en salud, interculturalidad, vinculacion y demas areas
coordinar la inclusiéon de evidencias de desempeno relacionadas con las mismas para fortalecer
la formacion integral de los alumnos.

Fomentar la sistematizacion de los eventos desarrollados en cada uno de estos ambitos y elaborar
un plan de trabajo de los programas transversales de cada ciclo.

Comentarios:

En cuanto al area de emprendimiento, la Comision Evaluadora considera que si bien es un acierto
contar con un proyecto en la malla curricular, seria recomendable contar con una segunda
experiencia para que la experiencia educativa se vigorice en este ambito.

Muy importante es el disefio del plan de trabajo de los programas transversales que puede
vigorizar los proyectos.

Con relacion a los programas de apoyo se puede estimular el desarrollo de las actividades para
contar con mayores oportunidades de formacion y asi también evidenciar que esta es un area de
vital importancia para la formacion de los estudiantes.
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Una de las areas para fortalecer en este ambito es el de

las consultas, seguimientos, y jornadas de salud tanto fisicas como psicologicas y sistematizar de
manera constante el registro para que se pueda contar con un perfil de salud de los estudiantes y
de la comunidad educativa en general.

Recomendaciones:

La Comision Evaluadora recomienda impulsar mas las experiencias actuales de emprendimiento,
al menos con dos proyectos instituidos en la malla curricular y evaluar cualitativamente los
resultados de las mismas.

Valorar la divulgacion de experiencias personales de profesionales egresados con
emprendimientos instalados desde la comunicacion.

Estimular la presentacion de los proyectos generados desde la comunicacion, que permita
visualizar las ideas y propuestas que surgen de los estudiantes y como los vinculan con los campos
disciplinarios relacionados desde el ambito académico.

En las actividades complementarias continuar con la promocion de las mismas y las cuales
debiesen realizarse desde la perspectiva del Plan General de Desarrollo 2030, con el objetivo de
aumentar el numero de participantes.

En cuanto al ambito intercultural organizar eventos internos para proyeccion del talento artistico
de los estudiantes.

Se recomienda a las autoridades académicas que incluyan actividades que consideren las
necesidades de los estudiantes foraneos.

Se recomienda incrementar la difusion de las actividades de practica deportiva no solo a nivel
interno sino también a nivel interuniversitario.

En cuanto a los servicios médicos continuar con los programas de apoyo establecidos por la
institucion y documentar y registrar el numero de estudiantes que acuden a estos servicios para
seguimiento y elaboracion de perfil de salud de los estudiantes.

CATEGORIA VI
SERVICIOS DE APOYO AL APRENDIZAJE
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Calificacion ponderada:

Criterio 6.1 Tutorias 5

Observaciones:
La Comision Evaluadora pudo comprobar a través de diversas instancias de entrevistas con
estudiantes, docentes y egresados, acerca del Sistema Institucional de Tutorias (SIT).

La Facultad ofrece diversos apoyos en este sentido que incluyen un Coordinador de Tutorias,
ademas de la incorporacion de tutorias académicas, tutorias para la investigacion, la figura del
profesor tutor y el Programa de Monitores, este ultimo muy bien evaluado en todas las instancias.
Particularmente destacable es el seguimiento que se hace a los estudiantes a través de estos
programas durante toda su estancia académica, lo que refuerza el vinculo con la institucion y con
la carrera que cursan y de paso, apoyan indicadores como la retencion, la titulacion oportuna, etc.
Se destaca ademas el hecho de que los programas de tutorias se han mantenido de manera on
line debido a la pandemia. De paso, los estudiantes monitores se les retribuye con créditos
académicos en el area de formacion, lo que es un incentivo para ellos de formar parte de este
programa.

A modo de evidencia, la Facultad incluyé el Reglamento del Sistema Institucional de Tutorias
(RSIT), el Estatuto de los Alumnos y los Lineamientos de Control Escolar.

Comentarios:

La Comision Evaluadora constatdé que la Universidad Veracruzana cuenta con un programa
institucional de tutorias que contribuye a la formacion del estudiante en todas sus dimensiones).
Para ello se contd con las entrevistas a alumnos que participaron en dicho programa, quienes
comentaron acerca de los beneficios que les representa contar con estos espacios académicos
que ofrece la UV. Este dialogo permitid conocer de primera fuente los resultados expresados en
este criterio.

Recomendaciones:
La Comision Evaluadora recomienda a la Universidad, mantener y dar seguimiento al programa
de Tutorias para continuar este beneficio a todo el estudiantado.

61) Servicios de tutoria en apoyo al aprendizaje Calificacion ponderada:

Indicador Requisito: imprescindible 5
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Observaciones:

La Comision Evaluadora pudo constatar que existen servicios de tutoria a los estudiantes que
implican un acomparniamiento desde el momento en que estos ingresan a la universidad. Estas
tutorias son ademas registradas y monitoreadas por parte del tutor académico a través del Sistema
Institucional de Tutorias en linea a través de una cantidad definida de reuniones anuales. Aun asi,
se verifica que se trata de un acompanamiento permanente, para lo cual, el tutor académico se
apoya en los monitores. Cabe consignar que durante las entrevistas con estudiantes que habian
sido monitores, asi como de los estudiantes acompafnados, este aspecto fue particularmente bien
evaluado por todas las instancias.

A modo de evidencia obligatoria, se agrega un listado de tutorados atendidos, descripcion de los
beneficios del programa de tutorias en estudiantes, estadistica de atencion de tutorias en los
ultimos seis periodos, impactos del programa de tutorias en estudiantes. Como evidencia
complementaria se incluye una agenda de las tutorias, una proyeccion y preinscripcion en la
tutoria, registro de tutorias en el Sistema Institucional de Tutorias, el Alumno monitor en la Tutoria,
Jornadas de tutorias con el Monitor Par, proceso para la capacitacion de tutores académicos,
acciones de apoyo para la inclusion en la tutoria, y acciones de tutoria ante el COVID-19.

Comentarios:

La Comision Evaluadora encontré que existen servicios de tutoria que orientan al estudiante en lo
relativo al programa educativo y la organizacion de su trayectoria escolar. Se atiende en forma
especial a los estudiantes rezagados y la relacion docente-alumno es adecuada a los
requerimientos del programa de tutoria. Asimismo, se constatd que existe un proceso de
capacitacion al cuerpo docente para fungir como tutores.

Recomendaciones:

La Comision Evaluadora recomienda continuar con los servicios de tutoria que orientan al
estudiante en lo relativo al programa educativo y la organizacion de su trayectoria escolar.

62) Asesoria Académica de apoyo al aprendizaje Calificacion ponderada:

Indi
ndicador Requisito: imprescindible 4

Observaciones:

La Comision Evaluadora pudo comprobar la existencia de un programa de tutorias particularmente
bien evaluado en todas las instancias. Dicho programa se desarrolla a traves del Programa de
Apoyo a la Formacion Integral (PAFI) que contemplan diversas actividades relacionadas a la
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solucion de problemas vinculados a los contenidos de las
Experiencias Educativas que cursan los estudiantes. Ademas, es evaluado a través de los alumnos
tutorados con buenos resultados.

Asimismo, la relacion docente-alumno en esta asesoria es bien evaluado en general y refiere a la
ayuda que dichas tutorias le reportan en su desarrollo y avance estudiantil.

A modo de evidencia obligatoria, la facultad incluyo la Relacion de profesores tutores que han
impartido PAFI, el instrumento de evaluacion del desempefio del tutor académico, el indice
General del desemperio del tutor (Febrero-Julio 2020, agosto 2019-enero 2020). Como evidencia
complementaria se agrega el Portal Ensefianza tutorial, la Operacion Ensefianza tutorial, el Manual
Profesor tutor, la Guia Inscripcion PAFI estudiantes, la Guia Inscripcion PAFI video tutorial, y el
Catéalogo PAFI Humanidades.

Comentarios:

Dichas tutorias apoyan el desempefio académico de los estudiantes, aunque no se aprecia un
trabajo especialmente orientado hacia estudiantes que pudieran tener problemas de aprendizaje
especificos.

Recomendaciones:

La Comision Evaluadora se permite sugerir la necesidad de ampliar este programa hacia otras
instancias de apoyo como lo son problemas de aprendizaje especificos de algunos estudiantes.

Calificacion ponderada:

Criterio 6.2. Biblioteca 4

Observaciones:

La Comisién Evaluadora pudo comprobar, a través de un tour virtual, la existencia de una
biblioteca amplia y bien equipada con instalaciones adecuadas y una cantidad de titulos
disponibles suficientes en cantidad y diversidad. La Facultad cuenta con la Unidad de Servicios
Bibliotecarios y de Informacion (USBI-VER) cuya mision es proveer a la institucion de un servicio
de informacion bibliografico y de documentacion acordes a su mision institucional. A su vez, los
estudiantes y docentes cuentan con una serie de libros y revistas electronicas disponibles para la
comunidad.
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Si bien no se trata de una instalacion especifica de

FACICO, si se cuenta segun el relato de estudiantes, con la cantidad necesaria de titulos para una
adecuada formacion profesional de los estudiantes. Se cuenta ademas con software de acceso
que facilitan la busqueda y consulta de libros y referencias.

A modo de evidencia, se incluye el Reglamento General del Sistema Bibliotecario de la Universidad
Veracruzana, el Plan de Desarrollo PlaDEA USbiVER, Manual para la adquisiciéon de recursos
documentales, Guia para capturar requisiciones de recursos documentales, Lineamientos de la
biblioteca virtual, Biblioteca virtual, recursos de informacion de acceso abierto, Catalogo en linea,
Préstamo de recursos documentales interno y préstamo a domicilio, Guia del modulo de
circulacion para préstamos y renovacion, préstamos inter bibliotecario, y documento con
fotografia del buzdn de devolucion de libros.

Comentarios:

La Comision Evaluadora constatd que existe un programa institucional que atiende lo relacionado
con el espacio y administracion de la Biblioteca. Que el Campus Veracruz una Biblioteca que
cuenta con la capacidad de espacio, mobiliario, servicios y ambientacion propicia para el estudio
individual y colectivo de los usuarios. Sus instalaciones estan adaptadas para personas con
capacidades diferentes y posee un buzon de sugerencias para conocer la opinion de los usuarios
respecto a la calidad de los servicios ofrecidos. Cuenta con un software administrativo que facilita
la busqueda y consulta de libros y referencias, asi como un programa de adquisicion de libros y
revistas periodicas.

Asimismo se asume que existe una cantidad suficiente de suscripciones a revistas especializadas,
impresas y electronicas, bases de datos, servicios digitales, videoteca, hemeroteca, internet y
préstamos externos e interbibliotecarios.

Recomendaciones:

La Comisién Evaluadora recomienda incorporar indicadores formales sobre los resultados vy
desarrollo del sistema de bibliotecas, asimismo, incorporar mecanismos que permitan conocer la
percepcion de los usuarios respecto del servicio ofrecido.

63) Instalaciones de la biblioteca Calificacion ponderada:

Indicador
Requisito: imprescindible 5

Observaciones:
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La Comision evaluadora pudo verificar a través de un tour

virtual que las instalaciones de la biblioteca son adecuadas para el normal desarrollo académico
de la Facultad. Las instalaciones cuentan con salas de estudio, sector para la expresion de la
cultura como el Reflexionario Mocambo y la Galeria de Arte, ademas de una zona que permite el
desarrollo de conferencias o charlas de interés para los estudiantes, cafeteria y sala de
videoconferencias, y la tienda UV entre otros. La USBI-VER ofrece ademas el acceso a el catalogo
de libros electronicos, revistas institucionales y bases de datos, y catalogos de acceso abierto
como el Conricyt.

A modo de evidencia, se agrega un Croquis General de la Biblioteca, el Reglamento General del
Sistema Bibliotecario de la Universidad Veracruzana, Lineamientos de circulacion bibliografica,
préstamos de cubiculos USBI-VER, Servicios Informaticos USBI-VER, Reflexionario Mocambo, y
Sala de Lectura USBI.

Como evidencia complementaria, se incluye otros espacios USBI-VER, un Tour virtual USBI-VER,
el departamento de videoconferencias, el Centro de Autoacceso de idiomas, y el Taller de
Competencias Informativas de Aprendizaje.

Comentarios:
La Comision Evaluadora encontré que se cubren los aspectos de espacio e infraestructura en las
instalaciones de la biblioteca.

Recomendaciones:

La Comision Evaluadora recomienda a la Universidad, la conservacion de instalaciones apropiadas
para el mejor aprovechamiento de los estudiantes.

64) Acervo de la biblioteca Calificacion ponderada:

Indicador Requisito: imprescindible 3

Observaciones:
A traves de las evidencias entregadas, la Comision Evaluadora pudo revisar las estadisticas
relativas al uso de los servicios de biblioteca por parte de los estudiantes.

Como evidencia se agrega la estadistica de uso de servicios bibliotecarios, el Catalogo de material
de consulta para comunicacion, el catalogo de revistas Conricyt sobre comunicacion, y los
recursos e-libro para comunicacion. Como evidencia complementaria, se agrega la relacion de
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préstamo de libros a alumnos de comunicacion, y el
Catalogo de material de consulta por rango disciplinar.

Comentarios:

Si bien se aprecia un alto conocimiento de los titulos disponibles, la evidencia revela un escaso
uso de los recursos bibliograficos por parte de los estudiantes. En el indicador entregado de la
relacion de préstamo de libros a alumnos de comunicacion, se revela que la gran mayoria de ellos
hizo menos de 10 solicitudes de préstamos en un afio y un porcentaje importante hizo 1 o0 2
solicitudes en el periodo, incluyendo el tiempo pre pandemia.

Recomendaciones:

La Comision Evaluadora se permite sugerir la creacion de un plan, junto a los docentes, que
promuevan un mejor y mayor uso de recursos bibliograficos como una manera de complementar
el desarrollo profesional de los estudiantes.

Calificacion ponderada:

Criterio 6.3. Integrador de la categoria 4

Observaciones:

La Comision Evaluadora pudo apreciar que esta es un area donde la FACICO posee una de sus
principales fortalezas. El modelo de tutorias es particularmente apreciado por todas las instancias
y ofrece un apoyo al desarrollo de los estudiantes durante su proceso formativo. Las instalaciones
de la biblioteca y el acervo de publicaciones de textos y libros, es adecuado y refiere buenos
comentarios por parte de estudiantes y docentes. A la vez, ofrece un espacio adecuado para la
realizacion de eventos de extension académica y exposiciones culturales que apoyan a toda la
institucion

Comentarios:

La Comision Evaluadora considera que si bien es un criterio que en general, tiene muy buenos
indicadores, la baja tasa de lectura por parte de la comunidad estudiantil, pone la voz de alerta en
cuanto a la necesidad de generar politicas para fomentar una mayor tasa de uso de los libros y
textos que se ofrecen y de paso, mejorar indicadores como comprension de lectura y redaccion.

Recomendaciones:

Se sugiere en este ambito mejorar las capacidades de registro, seguimiento, determinaciéon de
indicadores y evaluacion formal y sistematica de las categorias asociadas a las tutorias, pues si
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bien es cierto el programa esta correctamente enfocado,
este atributo pudiera mejorar las condiciones de operacion y desarrollo global.

65) Avances y mejoras realizadas a partir de las
Indicador | recomendaciones de CONAC en el informe anterior
Requisito: imprescindible

Calificacion ponderada:
5

Observaciones:
En el informe de la segunda acreditacion nacional, se hicieron las siguientes recomendaciones:

La Comision Evaluadora recomienda continuar con actualizacion del acervo.

Comentarios:
La Comision Evaluadora considera superada la recomendacion.

Recomendaciones:

La Comision Evaluadora recomienda mantener el seguimiento a los criterios e indicadores del
presente capitulo.

CATEGORIA VI
VINCULACION-EXTENSION

Calificacion ponderada:
4

Criterio 7.1. Vinculacion

Observaciones:

La Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Veracruzana posee un programa
de vinculacion que conecta a la unidad académica tanto con el sector publico como el privado y
que atiende problematicas tanto del entorno social como del desarrollo sustentable. A la vez, se
trata de iniciativas que apoyan el logro del perfil de egreso del programa de licenciatura evaluado
a través de proyectos de investigacion, practicas escolares y profesionales, servicio social,
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creacion de nuevas empresas, transferencia de
tecnologia, servicios especializados y otras actividades transversales.

Las actividades y proyectos de vinculacion se registran ademas en linea en los Formatos para el
Registro de Proyectos y Actividades de vinculacion, disponibles en la pagina web del SIVU
(Sistema de informacion para la Vinculacion Universitaria) en la seccion Registro/Nuevo Registro.

A modo de evidencia, se agrega el Manual de Proceso Normativo de Vinculacion, el Flujograma
del proceso de vinculacion, las acciones de vinculacion de la Universidad Veracruzana, formato
para registro SIVU, capacitacion de emprendimiento e innovacion, bolsa de trabajo, registro de
proyectos en vinculacion (SIVU), asesoria en patentes y proteccion individual, brigadas
universitarias, casas UV, formacion de la vinculacion, emprende UV, insercion laboral y la oficina
de transferencia de tecnologia.

Comentarios:

La Comision Evaluadora pudo comprobar a traves de evidencias presentadas y entrevistas con
las autoridades, que actualmente cuenta con un programa de vinculacion con los sectores publico,
privado y social a nivel nacional como internacional, que coadyuva a la vinculacion con el perfil
disciplinar del programa de licenciatura evaluado.

Recomendaciones:

La Comision Evaluadora recomienda establecer indicadores de impacto (evaluacion) dirigidos
especificamente a evidenciar la relacion entre las actividades de vinculacion y el desarrollo del
perfil disciplinar de la licenciatura. Esto no implica que este analisis no se realice, sino mas bien se
trata de hacerlo mas identificable y, con ello, apoyar de forma mas directa el proceso de toma de
decisiones para el desarrollo de este perfil disciplinar.

66) Vinculos formales con los diversos sectores de la
Indicador | sociedad
Requisito: imprescindible

Calificacion ponderada:
4

Observaciones:

La Facultad de Ciencias de la Comunicacion posee vinculos formales con diversos sectores de la
sociedad. En algunos casos, se han firmado convenios de cooperacion con entidades publicas y
privadas. Estos, en algunos casos, han dado origen a la realizacion de charlas, cursos vy talleres
de capacitacion que impactan en el Plan de Estudios de la FACICO.

Pagina 141 de 199
Fecha de autorizacién para publicacion por el Comité
Interdisciplinario, domingo, 27 de junio de 2021.



' INFORME DE RESULTADOS . . s
Dictamen y Resumen de Resultados OCFGdIT/ﬁCCIOD
CONAC

Proceso: Universidad Veracruzana. México AGENCIA ACREDITADORA
CONSE|O DE ACREDITACION

DE LA COMUNICACION ¥
CIENCIAS SOCIALES A.C

A modo de evidencia, se incluye el SIVU notiver, el

sistema de informacion para la vinculacion universitaria, las herramientas juridicas y de redaccion
para la elaboracion de productos periodisticos, el taller de actualizacion en “narrativa transmedia”:
TV Azteca, el sistema de registro y evaluacion de la investigacion, el proyecto de Investigacion La
Mancha, el proyecto educativo innovador “Taller de Redaccion: el reportaje”, la oficina del
abogado general, el proceso de requisitos y formatos de convenios generales y especificos, los
convenios interfacultades, el convenio con la Red Internacional FAMECOM, el convenio con la
Universidad Anahuac Santa Fe.

Como evidencia complementaria, se agrega la lista de convenios internacionales, la lista de
convenios nacionales, los académicos incorporados a organismos, el acta Registro de SIRE| y
SIVU, el convenio general de colaboracion con el Ayuntamiento Veracruz-UV, y el Convenio
General de Colaboracion con el Ayuntamiento Boca del Rio-UV.

Comentarios:

La Comision Evaluadora pudo observar que si bien se puede apreciar el esfuerzo y trabajo que se
ha hecho en este ambito y la pertinencia de esta vinculacion con el sector publico privado, La
Comision Evaluadora pudo constatar que aun no existe un seguimiento a los convenios que se
han firmado con distintas entidades y en muchos casos, la firma de dichos convenios no se ha
traducido en accioén alguna. A la vez, se pudo apreciar que si bien hay algunos casos donde se ha
logrado concretar iniciativas en alguna de estas alianzas, estas son mas bien esporadicas y no
responden a un proyecto que perdure en el tiempo.

Recomendaciones:

La Comision Evaluadora se permite recomendar la revision y medicion de resultados de los
convenios actualmente vigentes y trabajar en un plan para que las acciones derivadas de esta
relacion con el sector publico privado, sea constante y aporte al desarrollo de los estudiantes.

A la vez, se sugiere mantener como una actividad estable de manera anual, todas aquellas
acciones orientadas a una capacitacion profesional de sus egresados.

Calificacion ponderada:

Criterio 7.2. Egresados 3

Observaciones:
La Comision Evaluadora pudo constatar, a través de diversos mecanismos, la relacion que existe
entre la Universidad Veracruzana y sus egresados. Entre ellos, existe cierto contacto a traves de
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redes sociales como Facebook donde se difunden las
actividades que realiza la universidad. Es aqui también donde conocen algunas ofertas laborales
que pudieran ser de interés para ellos, en la llamada Bolsa de Trabajo UV y se realiza seguimiento
una vez que estos ya estan ubicados en el mercado laboral.

A modo de evidencia, se agrega el seguimiento de egresados, el grupo de egresados UV Region
de Veracruz, el Facebook de egresados, los proyectos de Educacion Continua, la Coordinacion
del programa institucional de seguimiento de egresados, las Certificaciones, la bolsa de trabajo,
un estudio de seguimiento de egresados y la cédula de egresados 2020

Comentarios:

Si bien la FACICO realiza acciones tendientes a mantener el vinculo con sus egresados, estos
parecen estar en una etapa inicial ya que muchos de ellos alegaron desconocer acciones que ha
llevado adelante la Facultad y que pudieron haberlos beneficiados tales como ofertas de estudio
de posgrado u otros cursos. Otros tanto mencionaron no haber participado ni haber sido
consultado sobre aspectos claves como la reformulacion del plan de estudio o el proceso de
autoevaluacion de la carrera.

Recomendaciones:

La Comision Evaluadora se permite sugerir la necesidad de crear un programa que mantenga y
profundice el vinculo de la FACICO con sus egresados, para que estos no solo se mantengan
conectados sino que continden su proceso de formacion de manera permanente en su casa de
estudios de origen. A la vez, es vital el aporte que pueden hacer aquellos egresados que hoy se
desemperian en el mercado laboral dada su conexion con la realidad profesional actual.

67) Vinculo permanente egresado-institucion Calificacion ponderada:

Indicador
| Requisito: imprescindible 3

Observaciones:

La Comision Evaluadora recogio las experiencias de los egresados a traves de las declaraciones
de las propias autoridades de la Facultad asi como en una reunion con un reducido grupo de ellos.
En estos, se entregd detalles de los canales de informacion que la FACICO mantiene, tales como
mails para invitarlos a conferencias, foros y talleres, un grupo de Facebook que pertenece a la
Universidad Veracruzana (que no es propio de la Facultad), ademas de una Coordinaciéon del
programa Institucional de Seguimiento de Egresados que también existe a nivel institucional.
Ademas, el 2019 se llevo a cabo el Diplomado en Periodismo en asociacion con la Comision Estatal
para la Atencion y Proteccion de los Periodistas (CEAP) que tuvo una importante acogida por parte
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de ex alumnos. Se relata ademas la realizacion de un
estudio de campo con egresados, con el fin de retroalimentar la actualizacion del plan de estudios
y algunos trabajos de investigacion derivados de la vinculacion con egresados.

A modo de evidencia, la institucion agregd una base de datos de egresados, el diplomado en
periodismo, el Curso EGC 2017-2018-2019, los planes de estudio de egresados 2018, el foro
egresados 2019, la ponencia 1129 CIVITEC 2018, la ponencia en el Congreso SIEEE 2020 vy el
registro de actividades con egresados.

Comentarios:

Si bien La Comision Evaluadora reconoce avances en este tema desde el ultimo proceso de
acreditacion, aun quedan oportunidades de mejora en esta area. La reunion con este grupo fue
de escasa participacion lo que puede revelar la falta de vinculos entre la Facultad y los egresados.

De paso, si bien existen iniciativas institucionales, aun queda abrir espacios propios de la FACICO
en esta area que agrupen a profesionales con similares intereses. Aunque se envian correos
informativos, se denota un escaso seguimiento a esto ya que los egresados remiten el poco
conocimiento que tienen de las actividades que realiza la Facultad. De paso, piden abrir espacios
de formacién continua con maestrias o cursos de especializacion a fin de mantener el vinculo con
su casa matriz.

Recomendaciones:

La Comision Evaluadora se permite sugerir que se profundicen las acciones tendientes a crear
una relacion permanente con los egresados y que se les haga un seguimiento a estas a fin de
conocer su eficacia. Se sugiere ademas, abrir mas espacios de retroalimentacion con ellos para
recibir sugerencias y aportes ahora que el plan de estudios se encuentra en revision.

68) Seguimiento de egresados Calificacion ponderada:

Indicad
ndicador Requisito: imprescindible 3

Observaciones:
La Comision Evaluadora pudo evidenciar algunas iniciativas destinadas a hacer un seguimiento a
los egresados de la carrera. Entre estos, se cuenta con un registro acotado de las fuentes laborales
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en su primer trabajo, ademas de un estudio breve de
satisfaccion de egresados y otro similar de empleadores.

Como evidencia, se agrega un documento de Egresados con primer trabajo, un estudio de
satisfaccion de egresados 2019 y un estudio de Satisfaccion de Empleadores 2019. También se
incluye un Estudio de Opinion de Empleadores 2018.

Comentarios:

Si bien se han hecho algunos esfuerzos en este aspecto, se puede mencionar que se trata de un
seguimiento mas bien parcial e incompleto de los egresados por parte de la FACICO. Los estudios
presentados son acotados y con muestras poco representativas en proporcion a la cantidad de
estudiantes titulados que hay cada afo por lo que se desconoce el desempeno profesional de la
mayoria de ellos una vez que terminan su proceso formativo. El bajo seguimiento de egresados se
pudo apreciar también en la escasa convocatoria que tuvo el encuentro con este grupo durante
la visita.

Recomendaciones:

La Comision Evaluadora se permite sugerir a la Facultad, el fortalecimiento del area de seguimiento
de egresados que permita aprovechar el conocimiento y la experiencia de ellos, y de paso, pueda
aportar a la renovacion del plan de estudios asi como monitorear permanentemente el perfil de
egreso.

Calificacion ponderada:
4

Criterio 7.3. Movilidad

Observaciones:

La Comision Evaluadora pudo evidenciar la existencia de un programa de movilidad internacional
para estudiantes y docentes. Para ello, se cuenta con la Direccion General de Relaciones
Internacionales cuyo objetivo es velar por el desarrollo de este programa. Durante las reuniones,
dicho programa fue uno de los mejor evaluados por los estudiantes durante la visita. Muchos
mencionaron haber estado en otros paises y relatan haber contado con apoyo por parte de la
Facultad. Dentro de las virtudes, los alumnos mencionaron haber cursado créditos en el extranjero
que posteriormente fueron reconocidos a su regreso. Eso sin contar con que evaluaron muy
positivamente para su desarrollo profesional, el haber tenido esta experiencia. Los docentes, por
su parte, disponen del programa de Habilitacion del Perfil Internacional (HAPI-UV) que busca
fomentar la formacion de competencias globales en los académicos. La Universidad Veracruzana,
menciona relaciones o convenios con mas de 90 universidades e instituciones nacionales y 312
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convenios con 35 paises distintos. A modo de evidencia,

la FACICO incorpora el PLADE (Plan de Desarrollo Direccion General de Relaciones
Internacionales, el Reglamento de movilidad, la Convocatoria PROMUV, la Convocatoria HAPI, la
Relacion de convenios internacionales UV, la pagina web de la Direccion General de Relaciones
Internacionales (DGRI), la pagina web de la Coordinacion de Movilidad UV, la pagina web
PROMUV vy la pagina web HAPI.

Comentarios

La Comision Evaluadora pudo recoger los testimonios de estudiantes que han hecho uso de este
programa y la alta valoracion que tienen de este. Varios relataron sus experiencias con un
reconocimiento relevante a esta oportunidad. En el caso de los docentes, ellos declaran conocer
el programa de intercambio y formacion profesional en el extranjero, pero reconocen que son muy
pocos los que han hecho uso de este.

Recomendaciones:

La Comision Evaluadora recomienda avanzar en la difusion y promocion del intercambio
internacional con docentes, lo que favoreceria la experiencia de los profesores para mejorar y
apoyar la formacién profesional de los estudiantes asi como la participacion de estos en proyectos
de investigacion.

. 69) Movilidad e intercambio de estudiantes Calificacion ponderada:
Indicador L L
Requisito: imprescindible 5
Observaciones:

La Comision Evaluadora pudo comprobar mediante documentos y testimonios de alumnos vy
egresados, que existe un flujo constante de estudiantes que hace uso de esta oportunidad de
movilidad que ofrece la Facultad. A su vez, en los documentos se hace mencion a que durante 5
anos, la Facultad de Ciencias y Técnicas de la Comunicacion ha obtenido el primer lugar de
movilidad estudiantil tanto nacional como internacional en la Region de Veracruz con un promedio
de 7 movilidades por cada periodo lectivo a los que hace un acompafiamiento y entrega apoyo
economico.
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Como evidencia, se agrega el Programa de Movilidad

(Convocatoria PROMUV), Pasos para realizar movilidad, Requisitos de idioma, Condiciones
Generales para realizar movilidad, Convocatoria de Estudiantes visitantes, la Expo Oportunidades
de la Direccion General de Relaciones Internacionales, la Difusion de Programas de Movilidad, la
pagina de Facebook Movilidad Veracruz, los apoyos econémicos, los Resultados de movilidad
académica, Resultados de movilidad en investigacion y el nivel de cobertura.

Comentarios:
La Comision Evaluadora constaté que la movilidad estudiantil es constante y se encuentra
establecida en los marcos normativo y operativo de la Universidad Veracruzana.

Recomendaciones:
La Comision insta a la Facultad para trabajar en ampliar el programa de movilidad para que cada
vez, mas estudiantes se vean beneficiados.

Calificacion ponderada

70) Movilidad e intercambio de profesores 4

Requisito: imprescindible

Indicador

Observaciones:

La Comision Evaluadora pudo constatar que existe el programa Habilitacion del Perfil Internacional
(HAPI-UV) de movilidad para académicos de la UV. El objetivo de dicho programa es apoyar la
formacion de competencias globales en la comunidad docente a través de estancias en
universidades e institucionales educativas de prestigio internacional. Para ello, se realiza una
convocatoria anual en coordinacion con la Direccion General de Desarrollo Académico e
Innovacion Educativa. A modo de evidencia, se entrega el programa HAPI y la pagina web del
programa HAPI.

Comentarios:
Si bien existe esta instancia formativa para académicos, actualmente se trata de un programa
poco difundido y donde ha habido pocos casos de docentes que lo hayan aprovechado.

Recomendaciones:
La Comision Evaluadora se permite recomendar la difusion de este programa entre los académicos
a fin de que haya mas de ellos que puedan tener esta experiencia formativa.
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Requisito: imprescindible 4

Observaciones:

La Comision Evaluadora pudo verificar la existencia de un Reglamento que regula los distintos
aspectos del Servicio Social. En este, se establecen los requisitos para que cada estudiante pueda
realizar su Servicio Social en el régimen escolarizado. Dicho reglamento establece como un
requisito haber cursado satisfactoriamente su Servicio Social para poder finalizar sus estudios. A
la vez, existe un coordinador que le da seguimiento a los estudiantes, asi como a los espacios
publicos y privados donde se encuentran los alumnos. Existe ademas, en el estatuto de alumnos
2008, diversos apartados que regulan todos los aspectos del Servicio Social incluyendo la
actividad formativa, el cumplimiento del Servicio Social y la manera de aplicarse segun el régimen
de estudios.

Dentro de las evidencias, se agregan los documentos normativos bajo el cual opera el servicio
social, el Reglamento del Servicio Social, el Reglamento de FACICO, el Estatuto de los alumnos
2008, los tramites de Certificado y Titulo Profesional de la Facultad, el proceso del servicio social,
la Carta de presentacion, el Registro del Servicio Social, el formato de bitacora, el programa de
actividades de Trabajo, Reportes de SS, la Carta de Liberacion y el formato de evaluacion de
personal donde se realizo el SS.

Comentarios:

La Comision Evaluadora durante la visita, pudo conversar con empleadores, estudiantes vy
egresados quienes comentaron que no tuvieron o no supieron acerca del seguimiento a su
servicio.

Recomendaciones:
La Comision Evaluadora recomienda hacer un seguimiento mas preciso de los estudiantes
mientras realizan su servicio.

Indicador 71) Programa de servicio social Calificacion
Requisito: imprescindible ponderada
4

Observaciones:
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La Comision Evaluadora pudo verificar que los
estudiantes realizan su Servicio Social en areas propias de su disciplina, tales como tecnologia de
la informacion y comunicacion estratégica tanto en empresas como en medios de comunicacion.

Como evidencia obligatoria, se agrega dos mapeos de instituciones de Servicio Social, y una
evaluacion del curso.

Como evidencia complementaria, se agrega un mapa curricular del plan de estudios, un mapa
curricular de la oferta educativa y un programa de la experiencia educativa Servicio Social.

Comentarios:
La Comision pudo constatar que el Servicio Social tiene congruencia con el plan de estudios de la
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion e impacta la formacion integral de los estudiantes.

Recomendaciones:

La Comision Evaluadora recomienda sistematizar los resultados del formato de bitacora que
desarrolla la institucion para una futura evaluacion externa o al menos realizar a futuro un estudio,
idealmente de caracter cualitativo, que demostrara la relacion entre el servicio social y el proceso
formativo.

Calificacion
Criterio 7.5. Extension ponderada
3

Observaciones:

La Comisiéon Evaluadora pudo verificar la existencia de un Programa de Trabajo Estratégico 2017-
2020 que contiene las estrategias institucionales para el Programa de Extension Universitaria en
aspectos tales como visibilidad e impacto social. Adicionalmente, se ofrecen cursos por parte de
los centros de idiomas para estudiantes, egresados, y publico en general.

También ha habido iniciativas en el caso de desastres, en cuanto a promocion cientifica y difusion
a través de los diversos medios oficiales de la universidad a través del proyecto SURGIR.

A la vez, la FACICO imparte diversos cursos, talleres, seminarios y diplomados, a estudiantes,
egresados y publico en general, relativos al perfil de egreso. Existe ademas, la coordinacion con
la formacion de Eleccion Libre (AFEL) que busca promover la cultura y las artes. A modo de
evidencia, se incluye el Programa de Trabajo Estratégico 2017-2021 Pertenencia y Pertinencia
Institucional y el PLADEA 2017-2021 de la Facultad de Ciencias y Técnicas de la Comunicacion.
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Comentarios:

La Comision Evaluadora considera que el trabajo de extension aun es precario, especialmente en
areas como la formacion continua a través de diplomados. La Facultad solamente ha impartido
uno el afio 2019, que si bien tuvo éxito, ha sido una experiencia que no ha tenido mas versiones.

Recomendaciones:

La Comisién Evaluadora se permite recomendar la generacion de estrategias que permitan
conocer las actuales necesidades del mercado y que estas se vinculen a una oferta de educacion
continua que se mantenga en el tiempo y esté en constante actualizacion.

Calificacic
. 72) Servicios de Insercion Laboral aicacion
Indicador . ponderada
Requisito: deseable 4

Observaciones:

La Bolsa de Trabajo es una valiosa herramienta en el apoyo a la insercion laboral. Promueve el
contacto e intercambio de informacion entre demandantes y oferentes de oportunidades en el
campo laboral, a travées de un sistema especial. En la pagina de la Universidad
www.uv.mx/bolsadetrabajo se puede encontrar informacion relativa a su normatividad, tutoriales
para estudiantes y empleadores, asi como el Programa de Insercion Laboral.

Se observa en las evidencias que existe un Programa de Vinculacion para el Desarrollo Profesional
e Insercion Laboral, el cual se articula en cuatro ejes: planeacion institucional para la insercion
laboral, formacion para la empleabilidad y el desarrollo profesional, asi como la ocupabilidad del
egresado y seguimiento y retroalimentacion.

Se evidencia a nivel institucional que se otorgan facilidades para el conocimiento mutuo entre sus
estudiantes y eventuales fuentes ocupacionales de la profesion. Se present6 evidencia ademas
del ultimo estudio sobre el perfil del egresado en comunicacion en el Estado de Veracruz.
Investigacion sustentada en las apreciaciones y datos brindados por empleadores que reclutan a
egresados de la carrera de Ciencias y Técnicas de la Comunicacion. La informacion recolectada
se contrasto con el perfil curricular de las carreras acreditadas por CONAC hasta mayo de 2018.

Se encuentra un reporte de egresados y estudiantes inscritos en la bolsa de trabajo, y otro reporte
de las postulaciones que realizan los usuarios de la bolsa de trabajo, ambos de 2011 a 2020.

Comentarios:
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La Comisién Evaluadora constaté que existe a nivel

institucional una bolsa de trabajo que apoya la insercion laboral de los egresados de la Licenciatura
en Ciencias de la Comunicacion. Dicha herramienta cuenta con la normativa vigente, objetivos,
mision, vision, requisitos y modalidades a la vista de los usuarios tanto egresados como alumnos
y empleadores.

Los resultados de insercion laboral de los egresados del programa educativo, muestran un bajo
impacto de este programa, ya que de los 1256 registros presentados, solo 11 presentan estatus
de “contratado”.

Recomendaciones:

La Comision Evaluadora recomienda a la Facultad, analizar en conjunto con el programa de
Insercion Laboral, las razones por las que no se concreta la contratacion de egresados del
programa educativo, con el fin de disefar estrategias para eficientar dicho programa.

Calificacic
. 73) Programa de educacion continua ameacion
Indicador . ponderada
Requisito: deseable 3

Observaciones:

La Comision Evaluadora pudo conocer que la Direccion General de Desarrollo Académico e
Innovacion Educativa es la instancia reguladora a nivel institucional del Departamento de
Educacion Continua. Desde aqui surge la reglamentacion respectiva para la creacion de estas
instancias formativas.

En cuanto ala FACICO, el afio 2019 se impartio el taller “Educacion 4.0 en la Educacion Superior”.
Ese mismo afno, se impartio el Diplomado en Periodismo donde segun los registros, hubo
participacion de algunos egresados. Ademas, la Facultad cuenta con un calendario de encuentros
académicos definidos afo a afo.

A modo de evidencia, se agrega un documento de descripcion de Educacion Continua, los
formatos e instructivos para registro y conclusion de eventos académicos, una web con la
modalidad de los cursos, el proceso y documentacion para disefio de diplomado, cursos y
diplomados, los medios de difusion, un estudio realizado en enero-abril 2020, y el Facebook del
Diplomado en Periodismo

Comentarios:
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La Comision Evaluadora pudo ver que existe un

procedimiento establecido para la creacion de programas de educacion continua pero que la
oferta de dichos cursos, es reducida y sin continuidad en el tiempo. Algo similar ocurre con los
cursos que si bien son atingentes a las necesidades formativas actuales, su realizacion es
esporadica y esta poco sistematizada.

Recomendaciones:
La Comision Evaluadora se permite sugerir la necesidad de robustecer la oferta de Educacion
Continua, colocando énfasis en sus egresados y comunidad interna, a fin de mantener el lazo con
estas comunidades y ademas, avanzar en la entrega de formacién en un area altamente cambiante
en los ultimos arfos.

Ty

. 74) Programa de ensefianza de idiomas Calificacion

Indicador . . ponderada
Requisito: imprescindible 4

Observaciones:

La Comision Evaluadora pudo evidenciar la existencia del aprendizaje del inglés en asignaturas
del area de Formacion Béasica General (AFBG) del programa de licenciatura de la Universidad
Veracruzana. Adicionalmente, los estudiantes tienen que cursar otras 3 EE antes de cubrir el 50%
de los créditos del plan de estudio, lo que esta normado en el Estatuto de Alumnos 2008. Para los
estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion del sistema escolarizado, existe
como EE, la traduccion de textos en comunicacion que se encuentra en el area de Formacion
Disciplinar. El area de formacion de libre eleccion ofrece ademas 28 créditos que permiten
profundizar la formacion en el idioma inglés. Existe ademas el Centro de idiomas para los
estudiantes de la universidad que ofrece formacion en 5 lenguas, incluyendo el inglés.

A modo de evidencia, se incluye el Centro de Idiomas, el mapa curricular Ciencias de la
Comunicacion Nivel de Estudios de Licenciatura, el programa de la EE inglés | Sistema
Escolarizado, el programa de la EE Il Sistema Escolarizado, el programa de la EE Traduccion de
textos del Sistema Escolarizado, el Calendario de Examenes del AFBG del area de Formacion
Basica General y las Convocatorias de Idiomas para alumnos y profesores.

Comentarios:
La Comisiéon Evaluadora pudo apreciar la oferta que la universidad entrega en la formacion para
el aprendizaje del idioma inglés. Los estudiantes refieren la necesidad de profundizar mas en el
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dominio de esta lengua dado los requerimientos actuales
del mercado laboral. En la reunién con empleadores, se manifesto la falencia en el manejo de
idiomas que tienen los recién egresados.

Recomendaciones:

La Comision Evaluadora reconoce la existencia de diversas instancias para la formacion en el
idioma inglés pero se permite recomendar a la Facultad la creacion de planes que permitan una
mayor promocion e incentivo a los estudiantes y docentes para que avancen en la formacion de
un idioma secundario. Esto, a la luz de mejorar a futuro los indicadores de empleabilidad.

lificaci¢
. 75) Programa de consultoria y servicio a la comunidad Calificacion
Indicador N L ponderada
Requisito: imprescindible 3

Observaciones:

La Comision Evaluadora verificO que existen instancias de apoyo en asesorias técnicas o
consultorias en casos de desastres de parte de los estudiantes de licenciatura.

De paso, existe la Direccion General de Difusion Cultural (DGDC) que promueve el trabajo de la
comunidad artistica, cientifica y académica como una manera de apoyar una formacion integral y
transversal de la comunidad universitaria.

A modo de evidencia, se incluyen las redes sociales @ComunicacionUV, medios institucionales,
medios propios de la FACICO, la Coordinacion del sistema universitario de Gestion Integral del
Riesgo, la pagina de Proteccion Civil FACICO UV, eventos del SURGIR en FACICO, la Direccion
General de Difusion Cultural, la cartelera del mes de la DGDC, las paginas de noticias en la web y
una videoconferencia de retos y oportunidades.

Comentarios:

La Comision Evaluadora encuentra que el programa de licenciatura en Ciencias de la
Comunicaciéon proporciona asesorias técnicas y/o consultoria, ayuda en caso de desastres, asi
como produccion de obra editorial para difundir la ciencia y la cultura. Se encuentran figuras
normativa y operativa para reglamentar los programas.

Recomendaciones:
La Comision Evaluadora sugiere llevar un registro sistematico de las acciones de asesorias y/o
asistencias técnicas, en el caso de que éstas efectivamente sean partes de los lineamientos
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estratégicos de la licenciatura o de la UV. Si éste es el
caso, es conveniente acrecentar los convenios externos para su desarrollo.

Calificacion
: 76) Vinculacion con padres de familia Heact
Indicador o o ponderada
Requisito: imprescindible 3

Observaciones:

La comunidad educativa de la Universidad Veracruzana ofrece una ceremonia de bienvenida para
inaugurar de manera formal el ciclo académico. Ademas brinda en una semana el Programa de
Induccion e Inscripcion a estudiantes de nuevo ingreso con el objeto de acercarlos al proceso de
integracion, al modelo educativo, al plan de estudios, asi como a las autoridades universitarias.

Sobre publicaciones periddicas que informen sobre la vida y accion universitaria, si se cuentan
con algunos canales de informacion a cargo del Departamento de Prensa, asi también a traves de
la Direccion General de Comunicacion Universitaria.

Participa en esta cadena la Radio Universidad Veracruzana que transmite en vivo y en podcast.
Asi también existen medios como los grupos de Facebook, Whatsapp y otras redes sociales.

Se aclara que es el estudiante quien decide compartir o no compartir el acceso a estas
publicaciones, aun cuando estén dirigidos en beneficio del entorno familiar.

Comentarios:

La Comision Evaluadora observa una variedad de medios de difusion de los eventos y actividades
que se generan en la Universidad y en la Facultad, con ello se tiene alcance a diversos publicos
de la Comunidad Educativa.

Sin embargo, aunque las actividades estan dirigidas a diversos miembros de la Comunidad entre
ellos la familia, no se observa un programa de orientacion para padres de familia a fin de que
conozcan la institucion, su filosofia, el programa educativo y participen de las actividades que se
realizan.

Recomendaciones:
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La Comision Evaluadora recomienda a las autoridades de

la Institucion, desarrollar un programa especifico para padres de familia, en el que se dé a conocer
los aspectos relevantes de la institucion (modelo, plan de estudios, filosofia) y se desarrollen
medios especificos para hacer llegar la informacion a ellos.

Calificacion
Criterio 7.6. Integrador de categoria ponderada
4

Observaciones:

La Comisiéon Evaluadora pudo comprobar la existencia de una estructura institucional que entrega
las condiciones para el desarrollo de esta area. La Universidad Veracruzana cuenta con una
Direccion General de Vinculacion, una Direccion General de Egresados y una Direccion General
de Movilidad para académicos y estudiantes. Se cuenta ademas con un centro de idiomas que
provee servicios de ensefianza para la adquisicion de un segundo idioma a los alumnos.

Comentarios:

Las areas de oportunidad tienen relacion con el avance y desarrollo de estas estructuras
institucionales que permitan cumplir los objetivos de desarrollo que la propia unidad académica se
ha dado. Dentro del plan de mejora presentado, se abordan estos temas con métricas especificas,
responsables y plazos determinados. Aun asi, muchas de las debilidades ya habian sido sefialadas
en el proceso anterior, por lo que resulta necesario generar las condiciones propicias para avanzar
en esta oportunidad.

Recomendaciones:

La Comision Evaluadora se permite sugerir hace un seguimiento mas exhaustivo y constante del
avance de dicho plan de mejora con el objetivo de avanzar en lo que la Facultad se ha propuesto.

Indicador 77) Avances y mejoras realizadas a partir de las Calificacion
recomendaciones de CONAC en el informe anterior ponderada
Requisito: imprescindible 4

Observaciones:
En la Segunda Acreditacion Nacional se emitieron las siguientes recomendaciones:
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La Comision Evaluadora recomienda integrar a los
empleadores al comité que lleva a cabo los estudios preliminares para el redisefio curricular.

La Comision Evaluadora recomienda implementar una campafa para dar a conocer la pagina de
Facebook que administra, mantenerla actualizada y fomentar la creacion de una asociacion de
egresados de la FACICO.

La Comision Evaluadora recomienda fortalecer el area de Seguimiento de Egresados con que
cuenta la FACICO, retomando la metodologia ya existente a nivel institucional para culminar de
manera exitosa este proceso.

La Comision Evaluadora recomienda crear las condiciones necesarias dentro de la FACICO para
que mas profesores aprovechen la movilidad.

La Comision Evaluadora recomienda, puesto que no existe a nivel Institucional un area que dé
seguimiento a la realizacion del Servicio Social, la creacion, formalizacion y estandarizacion del
proceso, que vigile de cerca la normativa, desde la firma de cartas de intencion con organizaciones
regionales, estatales, nacionales e internacionales, hasta la verificacion que realmente los
estudiantes acudan y los empleadores les designen actividades acordes a su perfil.

La Comision Evaluadora recomienda generar estrategias para conocer las necesidades de
egresados y empleadores y a partir de ellas se oferten cursos de actualizacion. Asimismo, se
recomienda una mayor y mejor difusion de estas actividades, las cuales son poco conocidas entre
los estudiantes y los egresados. En particular los egresados solicitaron un curso de consultoria al
finalizar sus estudios, que les ensefie como conducirse en su vida profesional.

La Comision Evaluadora recomienda insertar en el perfil de egreso del redisefio curricular, la
exigencia de elevar el aprendizaje de un segundo idioma.

Comentarios:

La Comision Evaluadora aprecia que los empleadores han participado de instancias claves para
la FACICO, como el rediseno curricular. Se sugiere generar politicas de vinculacion con este
sector disciplinar a fin de incorporar miradas inmersas en el mercado laboral actual para el
redisefo curricular en que esta hoy inmersa la carrera.
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La Comision Evaluadora puede apreciar el conocimiento
generalizado de la pagina de Facebook por parte de los egresados. Se sugiere avanzar en nuevas
formas segmentadas de vincularse con egresados de la FACICO.

La Comision Evaluadora encuentra que si bien se han hecho algunos avances en el tema de
seguimiento a egresados, se trata de progresos e insuficientes para los objetivos de la FACICO.
Se sugiere ahondar mas en el seguimiento de los egresados a través de politicas de
perfeccionamiento profesional y participacion en procesos de autoevaluacion de la carrera.

La Comision Evaluadora aprecia que si bien se han hecho esfuerzos en difundir los programas de
movilidad entre los docentes, la participacion de estos en dichos programas aun es escasa. Se
sugiere generar incentivos que permitan avanzar en el desarrollo y capacitacion profesional de los
docentes asi como en el avance de estos en el manejo del idioma inglés. NO

La Comision Evaluadora ha podido apreciar un avance parcial con la decisibn de nominar a un
acadéemico cuya responsabilidad es hacer el seguimiento del Servicio Social de los estudiantes.
Sin embargo, esto aun parece insuficiente dado el volumen de jovenes que deben realizar su
servicio social simultaneamente. Se sugiere seguir reforzando esta area a fin de que se pueda
estandarizar el proceso de seguimiento de cada uno de ellos. NO

La Comision Evaluadora ha podido apreciar un avance en la generacion de estrategias para
conocer las necesidades de egresados y empleadores y a partir de ellas se oferten cursos de
actualizacion, como lo es el Diplomado de Periodismo realizado el afio 2019, que tuvo entre sus
participantes, a algunos egresados. A la vez, se mejor¢ la difusion de dichas ofertas a través de
redes sociales y web de la Facultad.

La Comision Evaluadora encuentra que se mantiene el bajo nivel de dominio del inglés de los
estudiantes y egresados, segun lo mencionado por los estudiantes, egresados y empleadores. Se
sugiere aprovechar el rediseno curricular actual para mejorar esta debilidad.

Recomendaciones:

La Comisiéon Evaluadora recomienda ahondar mas en el seguimiento de los egresados a traves de
politicas de perfeccionamiento profesional y participacion en procesos de autoevaluacion de la
carrera.
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La Comision Evaluadora sugiere generar incentivos que
permitan avanzar en el desarrollo y capacitacion profesional de los docentes asi como en el avance
de estos en el manejo del idioma inglés.

La Comision Evaluadora sugiere seguir reforzando el area de Servicio Social a fin de que se pueda
estandarizar el proceso de seguimiento de cada uno de los estudiantes.

La Comisiéon Evaluadora sugiere aprovechar el redisefio curricular actual para mejorar el bajo nivel
de dominio del inglés de los estudiantes y egresados.
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CATEGORIA VIII
INVESTIGACION

Calificacion ponderada:

Criterio 8.1. Lineas de investigacion 3

Observaciones:
Con relacion al rubro de las lineas de investigacion, éstas se generan en institutos, centros,
laboratorios y facultades; en reconocimiento y promocion para los programas educativos.

Se define como tal, en el renglon de Capacidad Académica del Plan General de Desarrollo 2030.
(Pagina 21) Con el proposito de promover un perfil académico que sea totalmente integral por
parte de docentes e investigadores se estimula el equilibrio entre el tiempo dedicado a la docencia
y a la investigacion.

Segun se indica en dato consignado del Plan General es un 40% de académicos miembros del
Sistema Nacional de Investigadores que se ubican en las facultades, asi como cuerpos
académicos en trabajos de investigacion y docencia.

Se subraya: Se tienen 246 cuerpos académicos que desarrollan 417 lineas de generacion y
aplicacion del conocimiento. De 2013 a la fecha los cuerpos académicos consolidados han pasado
de 26 a 42, lo que implica un crecimiento del 62% y los cuerpos académicos en consolidacion
pasaron de 54 a 86, para un incremento significativo del 59%.

Los cuerpos académicos se entienden como aquellos grupos de profesores de tiempo completo
que comparten una o varias lineas de generacion de conocimiento, de investigacion aplicada o
desarrollo tecnologico e innovacion en temas disciplinares o multidisciplinares y un conjunto de
objetivos y metas académicas. Asi se establece en las Reglas de operacion del Programa para el
Desarrollo Docente Profesional (diciembre 2019)

La normativa marco para el ambito de la investigacion se observa en la Ley Organica, en su
Articulo 3, el cual estatuye que una de sus funciones es la investigacion. En el apartado Il del
Articulo 5 del Estatuto General se considera la vinculacion de la docencia con las necesidades
regionales y nacionales y, atiende al Articulo 2 del Estatuto del Personal Académico.
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Figura ademas en la Seccion Segunda de la Direccion
General de Investigaciones (Legislacion Universitaria Estatuto General, pagina 62) Articulo 156
La Direccidn contara en su estructura con

tres coordinaciones académicas para su operacion: Coordinacion de Desarrollo de la
Investigacion, Coordinacion de Gestion y Divulgacion de la Investigacion, y la Coordinacion de
Administracion de Recursos para la Investigacion.

Comentarios:

La Comision Evaluadora tuvo a la vista documentos que promueven y reconocen |0s cuerpos
acadéemicos y lineas de generacion y aplicacion del conocimiento firmados y sellados por la
Direccion de Ciencias y Técnicas de la Comunicacion. (2020)

Se debe destacar que en las Reglas de Operacion del Programa para el Desarrollo Profesional
Docente PRODEP, en el programa educativo comparte con el semiescolarizado, seis cuerpos
académicos. Cuatro con la Linea de Generacion y Aplicacion del Conocimiento y dos, cada uno,
con dos lineas. Asi lo establece en el rubro la mencion realizada en el autoestudio.

Con las normativas que rigen este criterio y de acuerdo a las evidencias entregadas la Comision
Evaluadora observa que las lineas de investigacion si se encuentran vinculadas al programa
educativo, asi como a los planes de desarrollo regional y nacional que sirven de referente para el
desarrollo de proyectos de investigacion.

Recomendaciones:

La Comision Evaluadora recomienda conformar el marco normativo y operativo de la universidad
en cuanto a la generacion de cuerpos académicos, no solo desde su promocion, sino mas bien en
su institucion para proyectos formales de investigacion que puedan abarcar un mayor numero de
lineas de investigacion.

78) Trabajos y proyectos de investigacion Calificacion
Indicador Requisito: Imprescindible ponderada
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Observaciones:

En la documentacion presentada, se reconocen algunos cuerpos académicos y lineas de
generacion y aplicacion del conocimiento que fueron concluidos, certificados, firmados y sellados
por la Direccion de Ciencias y Técnicas de la Comunicacion. (2020)

Se identifica a los docentes que tienen a su cargo las investigaciones y proyectos, asi como los
estudiantes que figuraron dentro del programa académico.

Se especifican los proyectos: “Las TICS y la investigacion como herramientas innovadoras en el
campo del periodismo”. “La comunidad LGBTTTI en Veracruz y sus medios de difusion, ante la
perspectiva de género”. “Estudiantes de la Universidad Veracruzana con dis-capacidades
diferentes”.

Se menciona otro trabajo, con el titulo: “Convergencias e interferencias entre la salud fisica y
psiquica del universitario y su aprendizaje”.

En los proyectos citados participaron integrantes del cuerpo académico y alumnos de la facultad
bajo diversas modalidades como invitados, servicio social y becarios.

Por parte de la Comision Evaluadora se puede incluir que estas lineas de generacion y aplicacion
del conocimiento cumplen con la sensibilidad y respeto a la diversidad sociocultural como se
menciona en la vision institucional del Plan de Estudios. (Pagina 79)

Comentarios:

En entrevista con docentes, algunos hicieron mencion que se estimula la investigacion, y que se
les brinda el apoyo para generar proyectos de investigacion desde las aulas. Ademas indicaron
que el cuerpo académico puede participar con ponencias y generar una experiencia de
divulgacion del conocimiento a través de esta modalidad.

La Comision Evaluadora pudo observar un documento de la FACICO en donde se evidencian los
alcances de los proyectos desde el ambito local hasta el internacional semiescolarizado. Dichos
trabajos se generan de investigaciones, que se presentaron a través de articulos en diversas
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revistas y publicaciones especializadas. Se puede
identificar a los autores y estan ubicados los enlaces para ingresar a los sitios de divulgacion.

Recomendaciones:

La Comision Evaluadora recomienda disefiar una guia o normativa especifica para el disefio y
presentacion de proyectos de investigacion, en el que se incluya el sentido de la misma desde la
licenciatura, los ejes vy lineas de investigacion, asi como los formatos y formas de presentacion y
evaluacion, desde las diversas areas y estructura de la Escuela.

Estimular el disefio o creacion de un medio de divulgacion propio de la FACICO para realizar la
publicacion de los proyectos y motivar a generar mas lineas de investigacion desde el campo
disciplinar.

Calificacion ponderada:

Criterio 8.2. Financiamiento 3

Observaciones:

En el Plan de Desarrollo 2030 se especifica como uno de los principales retos por asumir por parte
de la Universidad Veracruzana, fortalecer la infraestructura fisica y tecnolégica como la estructura
organica y funcional que permita acciones de investigacion, desarrollo e innovacion. (Pagina 25)

Asi tambiéen se lee en la parte de Programas Genéricos, el fomento en la participacion de
estudiantes en temas de investigacion, el fortalecimiento de la investigacion asi como el
fortalecimiento de la materia para la innovacion. (Paginas 28,29 y 30)

Se agrega el eje de Liderazgo académico en el apartado sobre Investigacion, innovacion y
desarrollo tecnolégico que la operatividad de la estructura relacionada con la investigacion esta a
cargo de la Direccion General de Desarrollo Académico e Innovacion DGDAIE y de la Direccién
General del Area Académica de Humanidades.

Comentarios:

Es precisamente la Direccion General del Area Académica de Humanidades DGAH la que se
encarga de administrar los recursos del Programa de Fortalecimiento de la Excelencia Educativa
una de las principales fuentes de financiamiento externo con que cuenta la Universidad
Veracruzana para apoyar el desarrollo de la investigacion en los programas educativos.
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Por su parte los docentes de la modalidad escolarizada

reciben apoyo a partir de los recursos que provienen de fuentes federales, segun explica el
autoestudio. Los recursos se reciben de dos maneras: segun el Estatuto del Personal Académico
se reconoce el trabajo de los profesores o docentes de manera mensual durante dos afnos, previa
participacion en una convocatoria que somete a evaluacion su labor.

La segunda manera es a través del programa educativo con recursos 0 apoyos economicos para
promover la investigacion por medio del Programa para el Desarrollo Docente. Se abren
convocatorias para participar y se debe tener un perfil deseable.

Todas estas especificaciones se mencionan en las Reglas de Operacion del Programa en el Diario
Oficial de la Federacion, segun se expresa en la evidencia entregada.

Recomendaciones:
La Comision Evaluadora recomienda considerar y garantizar los tiempos adecuados para que los
docentes desarrollen actividades de investigacion.

Estimular la participacion de los docentes en las diversas convocatorias para el apoyo de las
actividades.

79) Recursos financieros de apoyo a la investigacion. Calificacion
Indicador Requisito: imprescindible ponderada
3

Observaciones:

Existe una relacion de estimulos y apoyos econémicos y se presentd un pequefo listado de
profesores (11) que fueron beneficiados con el Programa de Estimulos al Desempeno del Personal
Académico. Se identifica a los beneficiarios y el cargo que ocupan dentro del equipo docente.

Comentarios:

La Comision Evaluadora considera que la motivacion a los docentes para participar en las
diferentes convocatorias puede ser de poca divulgacion o no lo suficientemente estimulante
porque las evidencias presentadas solo exponen a un numero muy reducido de docentes.

Existen las normativas, los recursos estan en disponibilidad, no obstante la participacion es
escasa.

Recomendaciones:
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La Comisibn Evaluadora recomienda estimular la
participacion de los docentes en trabajos colaborativos en red y fortalecer la promocion de las
actividades de investigacion.

Considerar facilidades de financiamiento que garanticen tiempos adecuados para que los
docentes desarrollen dicha actividad.

Calificacion ponderada:

Criterio 8.3. Difusion y/o divulgacion de la investigacion 3

Observaciones:

La Universidad Veracruzana en sus normativas de apoyo a la generacion de lineas de investigacion
deja de manera clara el apoyo en recursos y cuerpos académicos para el fortalecimiento de esta
area. Sin embargo la difusion y/o divulgacion de los proyectos generados no presenta en
evidencias, una amplia participacion.

En el autoestudio se indica que no hay un procedimiento 0 norma que establezca obligatoriedad
de participacion en este sentido. Pese a que los procesos de convocatorias e integracion a las
convocatorias ofrecen puntuaciones para el perfil de Profesor con Perfil Deseable.

La Comision Evaluadora pudo conocer algunas de las publicaciones con sentido de divulgacion
de cuerpos academicos (FACICO s.f.) se identifica a los integrantes de los equipos colaborativos
y los titulos de los proyectos, y algunos de los espacios de divulgacion. Se exponen mas de 15
cuerpos académicos, no obstante no refiere fechas de la realizacion de los proyectos.

Comentarios:

Se presentaron las tablas de indicadores y puntajes para referentes de calidad contenidos en el
documento correspondiente de 14 paginas. Comprende los puntajes para actividades de
docencia, aplicacion y generacion del conocimiento, gestion académica y participacion en
cuerpos colegiados y tutorias.

Los procesos estan suficientemente claros para estimular la participacion de los docentes en esta
area.

Recomendaciones:
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La Comision Evaluadora recomienda a las autoridades
académicas sistematizar el trabajo realizado en la generacion de lineas de investigacion y
proyectos concluidos.

Documentar de manera mas especifica y detallada los trabajos presentados en revistas de corte
cientifico en el area de estudio y publicaciones especializadas.

Fortalecer los proyectos de investigacion de los estudiantes en colaboracion con docentes.
Continuar fomentando los espacios propios de difusion del conocimiento y proyectos de
investigacion del departamento.

80) Publicaciones académicas Calificacion
Indicador Requisito: imprescindible ponderada
3

Observaciones:
Se evidencia en la documentacion presentada publicaciones en revistas cientificas o de
divulgacion con alcance local, regional, nacional e internacional.

Comentarios:
La Comision Evaluadora observa que la actividad académica esta concentrada en un numero
reducido de docentes, lo que debilita el desarrollo de las lineas estratégicas institucionales, el
fortalecimiento de la vinculacion y por ende la difusion del area asi como las publicaciones
académicas.

Recomendaciones:
La Comision Evaluadora recomienda fortalecer el desarrollo de las lineas estratégicas
institucionales, la vinculacion de los docentes al area y la proyeccion de los puntajes del Profesor
con Perfil Deseable.

Considerar la viabilidad de la carga de actividades y funciones que tienen los docentes para su
participacion en las publicaciones para la generacion de lineas de investigacion.

81) Participacion en encuentros académicos Calificacion
Indicador Requisito: imprescindible ponderada
4
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Observaciones:
La Comision Evaluadora tuvo a la vista un documento de tres paginas (FACICO s.f.) en el cual se
presenta a los docentes que han participado en algunos eventos nacionales e internacionales.

Comentarios:

Se presentan todas las normativas que apoyan a los docentes para que puedan participar en
eventos 0 encuentros académicos. Sin embargo, antes las evidencias presentadas se puede
conocer que menos de la mitad participa (aproximadamente 25 de los 60 docentes).

Recomendaciones:

La Comision Evaluadora recomienda continuar con el estimulo y motivacion de los profesores para
incrementar la participacion en diversos eventos o0 encuentros academicos tanto de alcance
nacional e internacional.

8.4. Impacto de las lineas y proyectos de Calificacion ponderada:

Criterio . Y
investigacion 3

Observaciones:

Todo proceso de investigacion cientifica puede proponer una mejora ante una situacion
determinada y contribuir con su propuesta a la sociedad. Cada uno de estos procesos son
mecanismos e instrumentos que van midiendo su eficiencia y refieren practicas diferentes de
acuerdo a su necesidad de estudio.

Comentarios:

La legislacion universitaria concede a las autoridades atribuciones generales para solicitar a los
docentes lleven los resultados de sus investigaciones al mejoramiento de su actividad y de la
sociedad.

Asi también a través de la Direccion General de Vinculacion se establece una relacion sistematica
y permanente de la Universidad con el entorno que contribuye a satisfacer las necesidades del
desarrollo social, cientifico, tecnolégico, econdmico, cultural y humano.

Propiciar el analisis permanente, desde las entidades académicas y de los programas
transversales de vinculacion, con los cambios dinamicos de los sectores sociales, promueve la
innovacion y la reflexion sobre la practica académica.
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Recomendaciones:

La Comision Evaluadora recomienda documentar el trabajo realizado en las investigaciones para
analizar aquellas lineas generadoras que han impactado de manera positiva no solo en la
aplicacion del modelo educativo sino también en contribucion a la sociedad.

82) Articulacion de la investigacion con la docencia Calificacion
Indicador Requisito: imprescindible ponderada
3

Observaciones:

La Comision Evaluadora tuvo acceso a una serie de publicaciones que exponen trabajos en
diferentes revistas y sitios especializados de trabajos de investigacion realizados por cuerpos
académicos y docentes.

Segun se explica en el autoestudio son tres areas basicas nuevas tecnologias, comunicacion
organizacional y periodismo que contienen siete lineas de investigacion con sus respectivos
cuerpos académicos y estudiantes afiliados a los proyectos.

Se presentd como evidencias algunas paginas con el titulo Incorporacion de los alumnos a las
investigaciones de los profesores. Se identifican a los estudiantes asi como un grupo de
estudiantes de la experiencia educativa en el area de radio. (FACICO, s.f.)

Comentarios:

La Comision Evaluadora observa un area de oportunidad que debe ser fortalecida y estimulada
con la participacion inicial de los docentes y estos a su vez motivar a la incorporacion de los
estudiantes, a un mayor nivel de integracion.

Es positivo evidenciar las participaciones en conjunto, no obstante la Comision Evaluadora
considera que se debe vigorizar el area para articular la investigacion para generar el impacto
esperado.

Recomendaciones:

La Comision Evaluadora recomienda motivar a través de todos los docentes en las asignaturas
de metodologias de la investigacion y areas relacionadas la incorporacion de los estudiantes en
las lineas de generacion y proyectos.
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83) Direccion de tesis, tesinas, proyectos terminales y/o Calificacion
Indicador recepcionales ponderada
Requisito: imprescindible 4

Observaciones:
El autoestudio indica que el modelo educativo de la Universidad Veracruzana sustituye la titulacion
por una Experiencia Recepcional.

Se explica en el Estatuto de Alumnos que se pueden acreditar cinco maneras de alcanzar la
experiencia: trabajo escrito, trabajo practico, promedio, examen general de conocimientos y
examen general para el egreso del Centro Nacional para la Evaluacion de la Educacion Superior.

En las modalidades participan investigadores y docentes en la direccion de tesinas, 0 proyectos
terminales y recepcionales que orientan a los estudiantes durante el desarrollo del trabajo.

Comentarios:

La Comision Evaluadora tuvo acceso al registro del listado de trabajos recepcionales con sus
participantes, director del proyecto y el titulo del mismo. El registro esta documentado del 2018
hasta 2019, y 2020 se quedo inconcluso por la pandemia.

Se presentd ademas algunas de las experiencias sobre el fomento de la investigacion a través de
la publicacion de algunos de los trabajos en las Memorias del Congreso Internacional de
Investigacion Academia Journals en Ciencias y Sustentabilidad correspondiente al 2017.

Recomendaciones:
La Comision Evaluadora recomienda seguir fortaleciendo la actividad académica para abrir
posibilidades a los estudiantes que se sientan atraidos al campo de la investigacion.

Dar continuidad a los procesos en las areas de interés definidas en los programas académicos y
las lineas generadoras de investigacion.

Actualizar los registros de los proyectos terminales y los participantes en los mismos.
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Calificacion ponderada:

Criterio 8.5. Integrador de la categoria 4

Observaciones:

La Comision Evaluadora considera que existe evidencia sobre la incorporacion de la investigacion
como un campo fértil de experiencia educativa, impacto social y de articulacion de la docencia
con la investigacion.

Que la publicacion de articulos académicos, en revistas y publicaciones especializadas estimula
la realizacion de procesos investigativos.

Comentarios:

La Comision Evaluadora valora el esfuerzo de todos los profesores y estudiantes que han
participado en los campos de investigacion no solo para generar publicaciones y participar en
eventos, sino para proponer contribuciones al campo académico y a la sociedad.

Si bien las normativas de la Universidad Veracruzana son muy claras en estimulos, incentivos y
promocion de las lineas generadoras de investigacion, la participacion de docentes y estudiantes
aun no alcanza su mayor potencial.

Recomendaciones:

La Comision Evaluadora recomienda estimular y promover las areas de investigacion y consolidar
los cuerpos académicos que vinculen de manera permanente a docentes y estudiantes para
alcanzar mayores niveles de participacion.

Continuar con el cumplimiento del numero de horas de carga académica, la integracion de
cuerpos académicos y valoracion de los apoyos economicos.

Fortalecer la documentacion sistematizada de evidencias para tenerlas al alcance en proximas
reacreditaciones

84) Avances y mejoras realizadas a partir de las recomendaciones | Calificacion
Indicador de CONAC en el informe anterior ponderada
3
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Observaciones:

La Comision Evaluadora considera que es indispensable realzar los tres aspectos mas importantes
de esta area que son el recurso humano, la integracion de los cuerpos académicos, y los apoyos
economicos dispuestos para el estimulo e incentivo de la generacion de lineas de investigacion.

Se evidencia un trabajo sistematico y en aumento en cuanto a distintas gestiones que se ha
realizado en cuanto a la publicacion de trabajos y participacion en encuentros académicos.

Si bien existe una integracion y articulacion de las lineas de investigacion entre docentes y
estudiantes, aun debe reforzarse el trabajo en este aspecto.

Comentarios:

De acuerdo al informe que antecede el actual, se exponen algunos plazos de trabajo sobre este
criterio, sin embargo no hay constancia que estos tiempos hayan sido cumplidos y tampoco del
trabajo efectuado en las recomendaciones efectuadas con anterioridad.

Recomendaciones:

La Comision Evaluadora recomienda conformar el marco normativo y operativo de la universidad
en cuanto a la generacion de cuerpos académicos, no solo desde su promocion, sino mas bien en
su institucion para proyectos formales de investigacion que puedan abarcar un mayor numero de
lineas de investigacion.

Disefiar una guia o normativa especifica para el disefo y presentacion de proyectos de
investigacion, en el que se incluya el sentido de la misma desde la licenciatura, los ejes y lineas de
investigacion, asi como los formatos y formas de presentacion y evaluacion, desde las diversas
areas y estructura de la Escuela.

Estimular el disefio o creacion de un medio de divulgacion propio de la FACICO para realizar la
publicacion de los proyectos y motivar a generar mas lineas de investigacion desde el campo
disciplinar.

Seguir implementando mecanismos de gestion permanentes y sistematicos que fortalezcan aun
mas el trabajo de las academias.
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Estimular la participacion de los docentes en trabajos
colaborativos en red y fortalecer la promocion de las actividades de investigacion.

Considerar facilidades de financiamiento que garanticen tiempos adecuados para que los
docentes desarrollen dicha actividad.

Se recomienda a las autoridades académicas sistematizar el trabajo realizado en la generacion de
lineas de investigacion y proyectos concluidos.

Documentar de manera mas especifica y detallada los trabajos presentados en revistas de corte
cientifico en el area de estudio y publicaciones especializadas.

Fortalecer el desarrollo de las lineas estratégicas institucionales, la vinculacion de los docentes al
areay la proyeccion de los puntajes del Profesor con Perfil Deseable.

Considerar la viabilidad de la carga de actividades y funciones que tienen los docentes para su
participacion en la generacion de lineas de investigacion.
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CATEGORIA IX
INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Calificacion ponderada:

Criterio 9.1 Infraestructura 3

Observaciones:

La Comision Evaluadora, a través de un tour virtual y las evidencias de video y fotograficas
adjuntas, pudo verificar la calidad de las instalaciones de la Universidad Veracruzana. La Facultad
de Ciencias de la Comunicacion cuenta con espacios fisicos apropiados y suficientes para la
planta académica, ademas de estar inmersa en un entorno natural de grandes dimensiones. Esta
cuenta ademas con laboratorios y talleres adecuados para la formacion universitaria. Hay en total,
682 espacios educativos en aulas y laboratorios, para un universo de 568 estudiantes
matriculados en el sistema escolarizado, en el Campus Mocambo-Boca del Rio. Los docentes de
tiempo completo cuentan con cubiculos de trabajo y hay espacios adaptados para los docentes
de asignaturas. Se realiza ademas un programa de mantenimiento preventivo de la infraestructura
que incluyen impermeabilizacion, pintura, renovacion de sanitarios, reparacion de instalaciones
eléctricas, mantenimiento del aire acondicionado, instalacion de cortinas, jardineria y otros. El
campus cuenta ademas con una red de fibra Optica y routers en los diferentes edificios para
asegurar el servicio de internet.

Dentro de las evidencias adjuntas, se cuenta con un plano de las instalaciones, la relacion
ubicacion y nivel de utilizacion de las instalaciones segun la matricula del programa educativo, la
tipologia y equipamiento de las instalaciones, fotos y video del Lago Campus Mocambo, y la
remodelacion de la FACICO.

Comentarios:

Si bien se cuenta con una infraestructura adecuada en cantidad y calidad, aun queda por avanzar
en accesos mediante rampas 0 ascensores, para los pisos superiores, para las personas
discapacitadas ya que estas se encuentran disponibles para el acceso a los pisos inferiores
solamente.
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Recomendaciones:

La Comision Evaluadora se permite sugerir que se avance en una integracion total para las
personas con capacidades diferentes, especialmente en aquellas que presenten una movilidad
reducida.

Renovar y actualizar a estandares profesionales los estudios audiovisuales, asi como la
actualizacion de software y hardware de la sala de computo.

| 85) Aulas Calificacion
Indicador o . ponderada
Requisito: imprescindible 5

Observaciones:

La Comision evaluadora pudo constatar a través de un tour virtual, que es proporcional el tamafo
y numero de las aulas respecto a la demanda del programa educativo. Durante las reuniones con
los estudiantes y docentes, tampoco se plantearon quejas o problemas en este aspecto. A la vez,
se provee de abundante evidencia tales como la relacion, ubicacion y nivel de utilizacion de las
aulas, segun la matricula del programa educativo. La tipologia y equipamiento de las aulas y la
relacion de aulas multimedios, fotografias del equipamiento de la facultad, un video de las aulas
multimedios, relacion y fotografias de aulas multimedios, plano o croquis de las instalaciones,
relacion ubicacion y utilizacion de aulas, videos edificios aulas, Reglamento FACICO titulo 5 Cap
1 Pag 27 Aulas, y Salones ocupados en clases.

Comentarios:
La Comision Evaluadora encuentra que es proporcional el tamafio y numero de las aulas con la
demanda de la matricula de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion.

Recomendaciones:
La Comision Evaluadora se permite sugerir que se realice un adecuado monitoreo que permita
anticipar necesidades futuras en este item.

86) Espacios de trabajo para personal académico Calificacion
Indicador Requisito: imprescindible ponderada
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Observaciones:

La Comision Evaluadora pudo verificar a través de un tour virtual que tanto los profesores de
tiempo completo como los de tiempo parcial, cuentan con espacios fisicos destinados a sus
actividades. La Facultad cuenta con mas de 45 cubiculos equipados debidamente con internet,
escritorio, sillon, muebles, archiveros, y libreros donde los profesores pueden desarrollar
adecuadamente sus actividades. Se cuenta ademas, entre otras instalaciones, con una sala de
maestros, debidamente climatizada, segun se describe, con librero, enfriador de agua, cafetera,
sillas y una mesa de trabajos donde pueden reunirse entre clases. La evidencia aportada cuenta
con un video de validacion fisica de las oficinas destinadas a los profesores, relacion de espacios
destinados al personal académico de asignatura incluyendo su equipamiento, fotografias de
espacios asignados a académicos, relacion y tipologia solo de la sala de maestros, fotografias de
las salas de maestros, fotografias de encuentros académicos en la sala de computos y reglamento
interno de la FACICO.

Comentarios:

La Comision Evaluadora verificd que la Universidad Veracruzana cuenta con espacios fisicos
destinados a las actividades del personal académico de tiempo completo, medio tiempo vy
asignatura (cubiculos, salas de reuniones, espacios de investigacion, entre otros).

Recomendaciones:
La Comisiéon Evaluadora se permite sugerir mantener un canal de dialogo abierto con los docentes
que permita anticipar necesidades que puedan surgir a futuro.

87) Laboratorios y talleres Calificacion
Indicador Requisito: imprescindible ponderada
3

Observaciones:

La Comision Evaluadora pudo verificar través de un tour virtual, la existencia de un Taller de
Fotografia con los materiales e insumos para realizar las actividades educativas, la Sala de
Computo, una Sala Multimedia, Islas de Edicion y un Laboratorio de Radio. A modo de evidencia,
se incluye un enlace al programa operativo anual (POA), politicas institucionales para suministro
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de insumos POA, Centro de computos cursos y reuniones
y el Estatuto del Personal Académico de la Universidad Veracruzana.

Comentarios:

La Comisidon pudo constatar que pese a tener los espacios fisicos, los equipos utilizados en dichas
instalaciones se encuentran en su mayor parte obsoletos, especialmente en el ambito de la
formacion audiovisual donde no se cuenta con equipos adecuados a los que se utilizan hoy en el
mercado laboral. El tema fue mencionado también en la reunién con estudiantes donde
manifestaron la necesidad de actualizar el equipamiento de la Facultad. A la vez, el estudio de
television no es una construccion especialmente disefiada para albergar dicha formacion sino mas
bien es una adaptacion de un auditorio donde el espacio fue habilitado para funcionar como tal,
pero que no cumple el estandar de un espacio fisico ni con el equipamiento adecuado para eso
(iluminacion, camaras, etc.).

Recomendaciones:

La Comision Evaluadora sugiere a la Facultad generar un programa progresivo de renovacion
del equipamiento que se utiliza en el area audiovisual que permita conectar a sus estudiantes
con las actuales tecnologias que hoy se utilizan en el mercado laboral.

Indicador 88) Instalaciones especiales y espacios para encuentros académicos Calificacion
Requisito: imprescindible ponderada
4

Observaciones:

La Comision Evaluadora pudo conocer a través de un tour virtual, las instalaciones que se utilizan
en eventos académicos Yy artisticos, asi como el equipamiento que estos lugares poseen. Entre
estos, se cuenta una sala de Usos Multiples, la Sala de Computo que se adapta a necesidades
para eventos de este tipo, la cafeteria del Edificio C donde también se realizan eventos, los
auditorios de Radio y Television o la Sala de Titulaciéon. Durante el recorrido se revelaron a esta
Comision otras instalaciones usadas en exposiciones artisticas que son de uso de la Universidad,
con el debido espacio para ello.

Como evidencia, la Facultad agrega una relacion detallada del equipamiento de las instalaciones
especiales, la validacion fisica de la accesibilidad y servicios de las instalaciones especiales
(elevadores, rampas, salidas de emergencia, bafos, sefalizacion, etc.), un croquis de las
instalaciones especiales y los espacios para presentaciones y actividades propias de la disciplina,
espacios de encuentro social.

Pagina 175 de 199
Fecha de autorizacién para publicacion por el Comité
Interdisciplinario, domingo, 27 de junio de 2021.



. INFORME DE RESULTADOS . . s
Dictamen y Resumen de Resultados OCFGdIT/ﬁCCIOH
CONAC

Proceso: Universidad Veracruzana. México AGENCIA ACREDITADORA
CONSE|O DE ACREDITACION

DE LA COMUNICACION ¥
CIENCIAS SOCIALES A.C

Comentarios:

Si bien la Comision reconoce la existencia de espacios fisicos que pueden ser utilizados como
auditorio o salones para eventos acadéemicos, culturales o de otro tipo, es importante mencionar
que ninguno de estos espacios fue disefiado para dicha funcion, sino mas bien se trata de
adaptaciones temporales para que dichos espacios cumplan esta mision. Ello conlleva que el
equipamiento y el espacio fisico disponible puede no ser apropiado para algunos eventos que
organice la unidad académica.

De paso, es importante mencionar que los accesos para personas que presentan discapacidad
fisica, se encuentran solamente en el primer piso, impidiendo que estudiantes o docentes con
movilidad reducida, puedan acceder a pisos superiores.

Recomendaciones:
La Comision Evaluadora recomienda el avance en la creacion de espacios propios para los
eventos que se realicen de la disciplina.

Ademas, dada la necesidad actual de integracién plena de personas con cualquier tipo de
discapacidad, esta Comision se permite recomendar a la Facultad avanzar en este aspecto de
manera tal de ser un espacio que puede recibir e incorporar a la vida académica total a cualquier
estudiante o docente que presente cualquier tipo de problema ya sea motriz, auditiva, visual etc.

Indicador 89) Mantenimiento de instalaciones y equipos Calificacion ponderada
Requisito: imprescindible 3

Observaciones:

La Comisiéon Evaluadora pudo verificar, segun el relato de las autoridades, que existe un programa
de mantenimiento de infraestructura y servicios que atiene las necesidades tanto de hardware
como de software, para los estudiantes y docentes. Se relata que dicho mantenimiento es
periddico tanto dentro de la Facultad como dentro de la Universidad Veracruzana, que incluyen,
en el caso de la FACICO, una persona especialmente encargada de dicha funcion. Ademas de
ello, la Secretaria de Desarrollo Institucional programa visitas anuales para apoyar el
mantenimiento preventivo de la infraestructura de telecomunicaciones. De paso, se cuenta con
una importante cantidad de softwares disponibles para el trabajo de estudiantes y docentes y se
nos comenta contar ademas con la Suite de Adobe para la formacion en temas de disefio y edicion
periodisticas.
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Como evidencia, se agrega el Programa Institucional de

actualizacion de licencias y software especializado, el Programa Institucional de mantenimiento de
equipos y modernizacion de laboratorio que se encuentra en el Plan de Desarrollo de Entidades
Académicas (PLADEA 2017-2021), ademas de los Procedimientos de Servicios de Red, la
Publicacion de obligaciones de Transparencia, la Adquisicion de Bienes y Servicios UV, Evidencia
de Fondos obtenidos por maestros, el Manual de Procedimientos Administrativos, Herramientas
para Productividad, Comunicacion y Colaboracion, Mesa de Ayuda UV, y el IBM Academic
Initiative.

Comentarios:

La Comision Evaluadora constato la existencia del Programa de mantenimiento de infraestructura
y servicios que busca la modernizacion de laboratorios, talleres e instalaciones especiales y
considera la adquisicion, modernizacion y actualizacion del acervo, el equipo de coémputo vy el
software con licencia, ademas de un mantenimiento preventivo y correctivo de instalaciones y
equipos.

Recomendaciones:

La Comision Evaluadora recomienda la modernizacion de laboratorios, talleres e instalaciones
especiales y que se considere la adquisicion, modernizacion y actualizacion de los estandares de
actualizacion y mantenimiento de la infraestructura general del programa. .

90) Programa de seguridad, higiene y proteccion Calificacion
Indicador civil ponderada
Requisito: imprescindible 5

Observaciones:

La Comision Evaluadora pudo conocer que la Universidad Veracruzana y la FACICO cuentan con
un programa institucional de proteccion civil. Para ello, la Facultad posee una Unidad Interna de
Gestion Integral del Riesgo que fue oficializada mediante una minuta el 25 de octubre del 2019. A
traves de esta unidad, se gestionan simulacros anuales ante posibles contingencias. Ademas, se
cuenta con la Semana de Proteccion Civil que se organiza en todos los campus de la universidad.

Asimismo, hay un trabajo de mantencién del equipamiento de seguridad, tales como los extintores
que son recargados anualmente y un mapa de riesgo que permite difundir de manera adecuada
las vias de escape ante eventuales peligros de orden natural. Existe ademas el programa SUGIR
(Sistema Universitario de Gestion Integral de Riesgo) a través del cual la universidad implemento
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medidas de prevencion, cuidado, tratamientos y apoyo
hacia la comunidad universitaria con motivo de la pandemia mundial de COVID-19.

Como evidencia, la FACICO agregd documentos sobre el Sistema Universitario de Gestion Integral
del Riesgo (SUGIR), evidencias VoBo Proteccién Civil, Guias, manuales y protocolos SUGIR, Guia
para la conformacion de las Unidades Internas de Gestion Integral del Riesgo en las entidades
académicas, dependencias 0 microcampus universitario, acta constitutiva de la Unidad de Riesgo,
Fotos ponencia C5, mantenimiento de los extintores, Mapa de riesgo FACICO 2020, Normatividad
SUGIR, simulacro septiembre 2019, SUGIR videoteca UV, y punto de reunion.

Comentarios:

La Comision Evaluadora constatdé que la Universidad Veracruzana cuenta con un programa
institucional de proteccion civil para la organizacion, el equipamiento, la capacitacion, los
sefialamientos y brigadas . Asimismo verificd que existe una normatividad en materia de seguridad
e higiene, en especial la relativa a laboratorios y talleres.

Recomendaciones:
La Comision Evaluadora recomienda mantener y continuar el trabajo realizado en el programa de
seguridad, higiene y proteccion civil.

Calificacion ponderada:

Criterio 9.2 Equipamiento de software y hardware 3

Observaciones:

La Comisiéon Evaluadora pudo comprobar que se dispone del equipo de computo suficiente segun
la necesidad del programa educativo. A la vez, la comunidad académica dispone de equipo
audiovisual tales como computadores, proyectores, video-proyectores, pantallas, grabadoras,
camaras de video y de fotografia y todo lo que se requiere para las actividades académicas en las
aulas. También se cuenta con un programa de mantenimiento y adquisicion de equipos. El
licenciamiento institucional se realiza anualmente por I0 que se encuentra permanentemente
actualizado.

Como evidencia, se agrega un croquis del Centro de Computo, la Normatividad universitaria, el
Reglamento de Seguridad de Informacion, el Reglamento del Centro de Computo, la Relacion de
equipamiento del Centro de Computo, el Plan de Marcacion DGTI, el uso de equipo de Computo,
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las estadisticas de los Servicios de Computo, el Software
Institucional con que cuenta la UV y el Acuerdo UV con empresas de tecnologia.

Comentarios:
La Comision Evaluadora verificd que existe un programa de atencion al equipamiento de software
y hardware para el optimo desarrollo de la licenciatura en Ciencias de la Comunicacion.

Es necesario que la institucion cuente con un programa de actualizacion de acuerdo a los
presupuestos institucionales, el cual no se observo.

Recomendaciones:

La Comision Evaluadora recomienda realizar un analisis del equipamiento de software y hardware,
para determinar los niveles de uso, asi como realizar un programa de actualizacion de acuerdo a
los presupuestos institucionales y a las actuales necesidades de formacion de sus estudiantes.

Indicador 91) Servicios de computo Calificacion ponderada
Requisito: imprescindible 4

Observaciones:

La Comision Evaluadora pudo comprobar a través del relato de las autoridades y la confirmacion
de estudiantes y docentes, que cuentan con disponibilidad y accesibilidad a los servicios de
computo de la Facultad. Dicha unidad ademas, se rige por el reglamento de seguridad de la
informacién desarrollado por la Direccion General de Tecnologias de la Informacion (DGTI) el cual
se apoya en la Ley Organica, la Ley de Autonomia y el Estatuto General.

Como evidencia, la Facultad agrega el Reglamento de los Servicios de Cémputo, el de Seguridad
de la Informacion UV, la Normatividad Universitaria, la Descripcion del equipo existente, el
Departamento de Videoconferencias, el Plan de Marcacion UV, las Estadisticas del Servicio de
Computos, el Software Institucional con el que cuenta la Universidad Veracruzana, el Acuerdo UV
con empresas de tecnologia, y el Azure Dev Tools for teaching y el Formato de solicitud de aulas
y equipamiento.

Comentarios:
Si bien se cuenta con la disponibilidad y el acceso a los servicios de computos, estudiantes han
manifestado su disconformidad con el acceso a Internet el que definen como lento e inestable.
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Recomendaciones:

La Comision Evaluadora se permite sugerir mejorar la conectividad de la red de Internet para
estudiantes y docentes, dada la creciente necesidad de servicios mas robustos para el uso de
plataformas modernas y actuales por parte de los comunicadores.

92) Programa de mantenimiento de equipos de computo Calificacion
Indicador Requisito: imprescindible ponderada
3
Observaciones:

La Comision Evaluadora pudo conocer de manera virtual, los actuales servicios de computos con
que cuenta la Facultad. A la vez, las autoridades relataron el sistema de actualizacién que dicho
equipamiento tiene en materia de modernizacion y de adquisicion o actualizacion del software con
licencia.

En términos de evidencia, se agrega el Plan de Desarrollo de Dependencias Académicas FACICO
2017-2021, el Plan de Desarrollo de Dependencias DGTI 2017-2021, el Manual Organizacional
DGTI, el Departamento de Servicios Informaticos de RED DGTI, el Departamento de Instalaciones
y Conectividad DGTI

Comentarios:

La renovacion del equipo no parece responder a un plan previamente definido para ello. Mas bien,
se aprecia que los cambios se producen una vez que queda en evidencia una dificultad o producto
de los procesos de acreditacion que la FACICO ha tenido durante los ultimos afnos. Esto conlleva
la instalacion de soluciones tardias en procesos que podrian ser mas eficientes y oportunos.

Recomendaciones:

La Comision Evaluadora se permite sugerir la necesidad de avanzar en una planificacion
proyectada de renovacion y actualizacion de los servicios de computo que permitan avanzar en
la calidad de los instrumentos informaticos que los estudiantes requieren para una formacion
acorde a los requerimientos del mercado laboral en el que luego se tendran que desenvolver.
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Calificacion ponderada:

Criterio 9.2 Integrador de la categoria 3

Observaciones:

Dentro de las fortalezas, la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la UV posee una
infraestructura que favorece el ambiente de aprendizaje. Cuenta con amplios espacios exteriores
y posee un adecuado programa de mantencion de las instalaciones existentes.

Comentarios:

Si bien se ha avanzado en la renovacion de algunos equipos y software, estos cambios no parecen
responder a una politica constante y definida de renovacion. Se trata mas bien de acciones
especificas, que responden a desafios concretos que debe afrontar la FACICO. A la vez, todavia
hay espacios y accesos que no se encuentran adaptados para personas con discapacidad o
movilidad reducida lo que entrega una oportunidad de mejora en cuanto a avanzar en la
integracion de personas con distintas discapacidades.

Recomendaciones:

La Comision Evaluadora se permite sugerir el avance de la FACICO en la creacion de politicas de
renovacion y actualizacion de equipamiento de manera permanente. De paso, se les sugiere
avanzar en una verdadera integracion con personas con capacidades diferentes, adaptando todas
las instalaciones para este efecto.

93) Avances y mejoras realizadas a partir de las recomendaciones de Calificacion
CONAC en el informe anterior. ponderada
Requisito: imprescindible 4

Observaciones:
En la Segunda Acreditacion Nacional se observaron las siguientes recomendaciones.

La Comision Evaluadora conoci¢ las instalaciones para eventos académicos, culturales y artisticos
como la Sala de Usos Mdltiples, auditorios de Radio y Television, y el aula para Examenes
Profesionales. De igual manera, aprovechan los espacios institucionales, como el aula virtual del
Centro de Educacion Continua y los espacios de la USBI, la biblioteca que da servicio al campus.
Se verifica que los espacios se encuentran debidamente equipados y acondicionados para
personas con capacidades diferentes.

Pagina 181 de 199
Fecha de autorizacién para publicacion por el Comité
Interdisciplinario, domingo, 27 de junio de 2021.




. INFORME DE RESULTADOS . . s
Dictamen y Resumen de Resultados OCFGdIT/ﬁCCIOH
CONAC

Proceso: Universidad Veracruzana. México AGENCIA ACREDITADORA
CONSE|O DE ACREDITACION

DE LA COMUNICACION ¥
CIENCIAS SOCIALES A.C

La Comision Evaluadora recomienda la gestion de
recursos extraordinarios para la adquisicion del software especializado, en particular la suite de
Adobe.

La Comision Evaluadora recomienda que la Vicerrectoria gestione la aprobacion y liberacion de
los reglamentos de talleres, para que sean oficiales.

La Comision Evaluadora recomienda gestionar ante las autoridades universitarias, mejorar el
servicio de internet.

La Comision Evaluadora recomienda la contratacion de un técnico académico con el fin de
administrar las areas de talleres y dar mantenimiento preventivo y correctivo al equipo asi como
administrar los espacios de cOmputo de manera eficiente.

La Comision Evaluadora recomienda gestionar ante las autoridades universitarias, la adquisicion
de equipo para los talleres de radio y television, adecuar las cabinas de radio, a corto plazo,
adquirir las licencias del software de Adobe, herramienta fundamental para que los estudiantes de
la FACICO se capaciten de manera integral, tomando en cuenta que una de sus areas terminales
es la de Nuevas Tecnologias de Informacion.

Comentarios:

La Comision Evaluadora reconoce que si bien algunos sectores de los primeros pisos son
accesibles para personas discapacitadas, aun se debe avanzar en hacer que todas las salas de la
Facultad de los distintos pisos, puedan contar con rampas de acceso 0 ascensores, para aquellas
personas que tengan movilidad reducida.

La Comisién Evaluadora considera superada la recomendacion de la gestion de recursos
extraordinarios para la adquisicion del software especializado, en particular la suite de Adobe.

La Comision Evaluadora considera cumplida la recomendacion de que la Vicerrectoria gestione la
aprobacion y liberacion de los reglamentos de talleres, para que sean oficiales.

La Comision Evaluadora considera que si bien se ha mejorado el servicio de internet, los
estudiantes aun mencionan algunas dificultades con este.
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La Comision Evaluadora considera superada la

recomendacion de la contratacion de un técnico académico con el fin de administrar las areas de
talleres y dar mantenimiento preventivo y correctivo al equipo asi como administrar los espacios
de computo de manera eficiente.

La Comision Evaluadora considera que si bien se avanzé en la adquisicion de ciertos
equipamientos informaticos tanto a nivel de hardware como de software, aun las instalaciones y
equipos de los laboratorios de radio y television deben ser renovados y actualizados.

Recomendaciones:

La Comisidon Evaluadora recomienda avanzar en la adaptacion de instalaciones accesibles para
que todas las salas de la Facultad de los distintos pisos, puedan contar con rampas de acceso 0
ascensores, para aquellas personas que tengan movilidad reducida o alguna discapacidad.

La Comision Evaluadora recomienda continuar con el reforzamiento del servicio de internet, ya
que los estudiantes aun mencionan algunas dificultades con este.

La Comision Evaluadora recomienda dar continuidad a la renovacion y actualizacion de
instalaciones y equipos de los laboratorios de radio y television, asi como del hardware y software
en los laboratorios.
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Calificacion ponderada:

Criterio 10.1 Estructura organizacional 5

Observaciones:

La Comisiéon Evaluadora pudo constatar que la Universidad Veracruzanay la Facultad de Ciencias
de la Comunicacion cuenta con un marco normativo descrito en el Manual de Organizacion
Institucional en el que se describe a su vez el Marco Juridico Institucional. Segun se describe en
la misma Universidad, esta se encuentra desconcentrada en cinco regiones universitarios (Xalapa,
Veracruz, Orizaba-Coérdoba, Poza Rica Tuxpan y Coatzacoalcos-Minatitlan) siendo Xalapa la
Unidad Central.

Los documentos presentados en el autoestudio incluyen el Marco Juridico de la Universidad
Veracruzana, el Organigrama Institucional y el Organigrama Estructura Region Veracruz.

Comentarios:
La Comision Evaluadora verificd que la Universidad Veracruzana cuenta con un Marco juridico y
la descripcion de la Estructura organizacional vigente.

Recomendaciones:

La Comision Evaluadora se permite sugerir una constante revision de este marco normativo que
permita realizar las actualizaciones y adecuaciones necesarias, segun la realidad que vaya
enfrentando.

94) Plan de desarrollo Calificacion
Indicador Requisito: imprescindible ponderada
4

Observaciones:

La Comision Evaluadora pudo constatar que existe un Plan de Desarrollo 2030 y que sirve de guia
para la organizacion academico- administrativa de la unidad. Dicho plan, elaborado inicialmente
el ano 2008 pero revisado el 2016-2017, recoge la nueva realidad de su area disciplinar y el
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cambio de contexto en que las comunicaciones hoy se
desarrollan. De paso, define temas que por su naturaleza deben ser considerados por toda la
comunidad universitaria como la internacionalizacion, el género, la interculturalidad,
sustentabilidad, inclusion, promocion de la salud, los derechos humanos, la justicia, el arte y la
creatividad.

Los medios agregados como evidencia, incluyen el Plan de Desarrollo Institucional, formas de
difusion del Plan de Desarrollo Institucional y el Plan de Desarrollo Apartado sobre
Internacionalizacion.

Comentarios:

El Plan de Desarrollo esta actualizado y es difundido de manera permanente a través de distintas
plataformas de informacion tales como pagina web, correo electronico, etc. Esto lleva a que el
plan sea conocido por la comunidad académica, aungue no se observa la misma realidad en la
comunidad estudiantil que en su mayoria desconoce el documento y sus alcances.

Recomendaciones:

La Comision Evaluadora sugiere apoyar con distintas herramientas la difusion del Plan de
Desarrollo 2030 entre la comunidad estudiantil que desconoce los alcances que este documento
y como puede incidir en el desarrollo y avance de la Facultad asi como en la carrera que ellos
cursan.

Indicador 95) Mision y Vision Calificacion
Requisito: imprescindible ponderada
5

Observaciones:

La Comision Evaluadora pudo observar que existen los documentos normativos donde se define
el ideario, la mision y la vision institucionales. Estos se encuentran en el Plan de Desarrollo 2030 y
sus objetivos y metas son congruentes con los objetivos y metas del programa educativo.

En las evidencias, se adjunta el |deario Vision y Mision Institucionales, el esquema entre mision y
vision institucionales y la facultad y el Esquema entre mision y vision con los objetivos y metas del
PE.

Comentarios:
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La evidencia revela objetivos y metas claras tanto en
aspectos cuantitativos como cualitativos con el objetivo de tener una Oferta Educativa de Calidad,
tal como lo describe el indicador.

Recomendaciones:
La Comisidn evaluadora se permite sugerir la constante revision del ideario, la mision y la vision
institucionales.

Indicador 96) Marco juridico Calificacion
Requisito: imprescindible ponderada
5

Observaciones:

La Comision Evaluadora pudo constatar la existencia de un adecuado marco normativo que regula
todas las actividades al interior de la FACICO. Se pudo verificar ademas que este esta compuesto
por leyes, estatutos y reglamentos que regulan los ambitos de acciéon tanto de funcionarios,
docentes, administrativos y alumnos y que se encuentran adecuadamente publicados en distintas
plataformas de acceso para todos.

Dentro de las evidencias aportadas, podemos mencionar la Ley Organica de la Universidad
Veracruzana, la Ley de Autonomia de la Universidad Veracruzana, la Legislacion Universitaria,
Estatuto General, el Estatuto del Personal Académico, el Estatuto de los Alumnos 2008 vy los links
de la pagina web donde todos estos se encuentran publicados.

Comentarios:

Todo el marco juridico se encuentra debidamente publicado y difundido entre los distintos
estamentos. Sin embargo, es importante hacer notar que los estudiantes mencionaron que solo
se les dio a conocer en primer afno el reglamento que los rige y que poco recuerdan de ellos.

Recomendaciones:
Esta Comision sugiere a la FACICO continuar con trabajos permanentes de difusion entre
estudiantes, especialmente con aquellas normativas y reglamentos, que les inciden directamente.
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Indicador 97) Plan de desarrollo de la unidad académica Calificacion ponderada
Requisito: imprescindible 4

Observaciones:

La Comision Evaluadora pudo constatar que la entidad académica posee un Plan General de
Desarrollo 2030, que esta alineado con el Plan de Trabajo 2017-2021. Cuenta ademas con un
Plan de Trabajo Rectoral 2017-2021, que fue aprobado por la Junta Academica. Dicho plan

describe las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas asi como objetivos generales y
lineas de accion. A la vez, dicho plan establece métricas acotadas y precisas, para el logro de los
objetivos que se propone.

Entre las evidencias aportadas, se puede mencionar el Plan de Desarrollo de la Facultad de
Ciencias y Técnicas de la Comunicacion, y un documento que muestra las formas de difusion del
Plan de Desarrollo de la unidad académica a la comunidad académica del programa evaluado a
través de la web.

Comentarios:

El plan se encuentra bien estructurado y describe adecuadamente el contexto en que se debe
desarrollar la carrera que se imparte. Muestra una vision realista, aunque acotada, que acoge los
cambios que se han producido en este campo disciplinar. Siendo una fortaleza esto, puede perder
impacto si dicho plan no es conocido por toda la comunidad y no incorpora de manera sistematica
en su proceso de revision y actualizacion a informantes claves tales como empleadores, docentes
y egresados.

Recomendaciones:

Esta Comision sugiere establecer y aplicar una mayor sistematizacion del proceso de revision y
actualizacion que debe hacer al Plan General de Desarrollo 2030 en el futuro, donde se incorpore
a actores externos relevantes como empleadores, docentes y egresados para favorecer e
identificar debilidades y oportunidades de mejora en la FACICO. A la vez, una adecuada difusion
de dicho plan, apoya el logro de los objetivos de mejora de la unidad académica.
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Indicador 98) Aseguramiento de la calidad del programa educativo Calificacion
Requisito: imprescindible ponderada
5

Observaciones:

La Comision evaluadora pudo verificar que el plan de desarrollo de la unidad académica contiene
en su estructura un diagnéstico, una planeacion, lineas de accion y metas, asi como un apartado
de seguimiento y evaluacion de dicho plan. El director de la Facultad, segun lo consigna en la
reunion sostenida, presenta informes anuales donde da cuenta del cumplimiento de las metas
definidas. Como evidencia, se adjunta el Plan de Desarrollo de la Entidad Académica 2017-2021.
En dicho plan, ademés de realizar un FODA, se definen los valores basados en el Cédigo de Etica
Institucional de la entidad académica.

Comentarios:

La Comision Evaluadora constato la existencia de un programa de aseguramiento de la calidad,
en el cual se describen mecanismos y procedimientos en el plan de desarrollo de la dependencia
para asegurar la calidad del programa educativo.

Los mecanismos coadyuvan a resolver los problemas estructurales detectados en el diagnéstico,
el uso y aplicacion de programas de apoyo nacionales e internacionales, la acreditacion, los
proyectos y/o programas derivados de la autoevaluacion y/o evaluacion externa y la
documentacion y difusion de practicas exitosas.

Recomendaciones:
La Comision evaluadora recomienda continuar con el esfuerzo de mantener los planes adecuados
a la mejora continua de los procesos y la institucion.

99) Evolucion del programa educativo Calificacion
Indicador Requisito: imprescindible ponderada
4

Observaciones:

La evolucion del programa educativo ha sido reconocido y acreditado por organismos como CIEES
y COPAES y actualmente se encuentra en un proceso de reestructuracion y autoevaluacion ya
que la FACICO ha decidido migrar a un modelo curricular de formacion por competencias. Esto,
tal como lo reconoce la unidad académica, implica crear un nuevo modelo de ensefianza por parte
de los docentes y que implicara una serie de capacitaciones y mejoras en sus procesos.
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No se incluye evidencias ya que la Version Ejecutiva de la
Fundamentacion Plan de Estudios en Reestructuracion (documento 97.1) asi como los resultados
de la Encuesta Egresados (documento 97.2) no estaban disponibles.

Comentarios:

Si bien la unidad académica ha hecho avances en este sentido, es importante recalcar la
necesidad de avanzar también en la renovacion del cuerpo docente que en reuniones con alumnos
y egresados, reconocieron la necesidad de tener profesores mas actualizados con los saberes
vigentes y mejor conectados con el mercado profesional. A la vez, el actual cuerpo docente, no
parece ser el idoneo para que la FACICO transite hacia un modelo por competencias que implica
un desafio mayor para las autoridades de la institucion.

Recomendaciones:

La Comisiéon Evaluadora recomienda avanzar en la renovacion de un cuerpo de profesores mas
actualizado con las necesidades del mercado hoy en dia y que pueda responder adecuadamente
al desafio de un modelo de formacion por competencias como el que se busca implementar.

Calificacion ponderada:

Criterio 10.2 Recursos humanos 3

Observaciones:

La Comision Evaluadora pudo verificar que la Facultad cuenta con suficiente personal
administrativo, técnico y manual que permite el normal desarrollo de las actividades. Actualmente
se cuenta con 28 personas al interior de la FACICO que cubren la totalidad de las necesidades
existentes.

Como evidencia se agrega el listado del personal administrativo, técnico y manual por funciones y
actividades que realizan.

Comentarios:

La Comision Evaluadora considera que la Facultad cuenta con el numero suficiente de personal
administrativo, de servicios y apoyo con la preparacion adecuada para realizar las labores
académico-administrativas en forma efectiva. Sin embargo hace falta mayor énfasis en la
capacitacion con miras a la internacionalizacion.
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Recomendaciones:

La Comision Evaluadora recomienda sistematizar y registrar la capacitacion del personal
administrativo poniendo énfasis en el fortalecimiento de un segundo o tercer idioma, asi como en
el uso de herramientas administrativas.

Desarrollar programas de capacitacion del personal administrativo en las diversas areas que el
contexto va demandando.

100) Clima organizacional Calificacion
Indicador Requisito: imprescindible ponderada
3

Observaciones:

La Comision Evaluadora pudo apreciar durante la visita que existe un buen clima organizacional,
con docentes y administrativos comprometidos con el desarrollo de la unidad académica, lo que
facilita cumplir los objetivos definidos. Parte de esta realidad, se puede atribuir a un buen liderazgo
y direccion de las principales autoridades de la Facultad, segun se reconoce en distintas
instancias. A nivel de institucion, se aplica la encuesta sobre Clima Organizacional de la UV. En
las evidencias, se adjunta el modelo de encuesta aplicado aunque no se incluyen resultados de la
unidad académica visitada.

Comentarios:

Si bien existen las herramientas necesarias para realizar el estudio de clima organizacional, dicha
encuesta no se ha aplicado recientemente al interior de la unidad académica, algo que reconoce
la propia FACICO en su informe, lo que dificulta tener una vision mas precisa y completa de dicha
realidad.

Recomendaciones:

La Comisiéon Evaluadora sugiere a las autoridades de la FACICO, la aplicacion de los instrumentos
con que cuenta la universidad Veracruzana, para conocer mas detalladamente la realidad
organizacional, detectar posibles oportunidades de mejora y aplicar las medidas correctivas en
aquellas areas que sea necesario.
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101) Personal administrativo y de apoyo Calificacion
Indicador Requisito: imprescindible ponderada
3

Observaciones:

La Comision Evaluadora pudo constatar durante la visita, la realizacion de diversas instancias de
capacitacion para el personal administrativo de la Facultad en diversos cursos que se ofrecen de
manera gratuita. La Facultad ofrece desde cursos de induccién de la universidad hasta programas
de administracion institucional como el SllU-Banner. Dichas capacitaciones poseen una
evaluacion positiva por parte del personal administrativo ya que los mantiene actualizados.

En la evidencia incluida, se describen los cursos de capacitacion para el personal, un listado de
las personas que han tomado dichos cursos y la relacion de cursos que se han ofrecido en toda
la institucion.

Comentarios:

La valoracion de dichos cursos por parte del personal administrativo, revela la necesidad de
ampliar el rango de los mismos y a la vez, incluir cursos de una segunda lengua, algo que seria
muy valorado por parte de administrativos y equipos de apoyo.

Recomendaciones:
La Comision Evaluadora sugiere ampliar el rango de cursos de capacitacion para el personal
administrativo a tematicas como una segunda lengua.

Calificacion ponderada:

Criterio 10.3. Asignacion de recursos y financiamiento 5

Observaciones:

La Universidad Veracruzana administra los recursos asignados a través de la Secretaria de
Administracion y Finanzas. Todo proceso debe pasar por un Programa Operativo Anual que
permite regular los gastos segun esta normado en el Manual de Procedimientos Administrativos y
los Reglamentos para dichos procesos. De paso, existe un area de auditoria interna que revisa los
procesos y un despacho externo que audita a la institucion.

Comentarios:
La Comisiéon Evaluadora constatd que existe una estructura de financiamiento que incluye los
recursos asignados directamente por la Institucion, que los recursos obtenidos por otra
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actividades como la prestacion de servicios, educacion
continua, servicio externo (consultorias), titulacion y donativos, etc., estan normados y regulados.

Existen procedimientos para la asignacion y ejercicio de estos recursos financieros y se operan
programas-presupuesto donde se observa la articulacion de las metas con los recursos financieros
para el adecuado funcionamiento del servicio educativo.

Asimismo, existen sistemas para el registro y control de los recursos financieros. La Universidad
Veracruzana presenta su rendicion de cuentas por medios publicos y hace transparentes los
seguimientos presupuestales y las auditorias internas y externas.

Recomendaciones:
La Comisidon Evaluadora sugiere a la institucion conservar el alto nivel de transparencia con que
opera la Facultad.

Indicador 102) Politicas de asignacion del gasto y rendicion de cuentas Calificacion
Requisito: imprescindible ponderada
5

Observaciones:

La Comision Evaluadora pudo constatar la existencia de procedimientos institucionales
debidamente definidos a nivel central, para la asignacion y rendicion de cuentas del presupuesto
anual de la Facultad. A la vez, en reunidon con las autoridades, estas describen con detalle la
manera en que se rinde cuentas a la Secretaria de Administracion y Finanzas Regional de los
gastos realizados y de qué manera estos impactan en el programa educativo. La definicion de los
montos se hace de manera centralizada, conforme a la cantidad que la Federacion y el Estado
asigna para cada entidad académica. Después de eso, pasa a revision a la Direccion de
Planeacion y finalmente a la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Universidad. Existe una
Ley Organica que en su articulado obliga al Director de la Entidad Académica a dar cuenta
detallada de su gestion financiera.

Como evidencia, se agrega el Presupuesto Anual del Programa Educativo, el Ejercicio
Presupuestal del programa y el Informe Anual del director del programa educativo a la comunidad
universitaria.

Comentarios:
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La descripcion realizada permite comprobar que existen
procedimientos claros y definidos para la asignacion presupuestaria asi como una transparencia
en la rendicion de dichos recursos financieros.

Recomendaciones:

La Comision Evaluadora se permite sugerir que la institucion de continuidad a los procedimientos
que permiten la transparencia en la asignacion de los recursos, y evaluar la necesidad de contar
con mas inversion en algunas areas relacionadas principalmente con la tecnologia.

103) Fuentes extraordinarias de financiamiento Calificacion
Indicador Requisito: imprescindible ponderada
4

Observaciones:

La Comision Evaluadora pudo verificar que la Facultad lleva adelante acciones que permiten la
obtencién de recursos econdmicos extraordinarios que apoyan diversas areas de desarrollo de la
unidad académica. Entre estas se cuenta la participacion por recursos extraordinarios del

PROFEXCE a nivel federal que permite obtener recursos para apoyar la movilidad estudiantil asi
como para la adquisicion de materiales. Existe ademas la colaboracion de estudiantes de manera
voluntaria para el Comité Pro Mejoras lo que impacta en la adquisicion de bienes que apoyan la
formacion estudiantil. De manera mas acotada, reciben fondos para la realizacion de cursos
intersemestrales, de actualizacion y de educacion continua. Las evidencias exhibidas, incluyen un
detallado documento de relacion de fuentes extraordinarias de financiamiento con las que opera
la institucion y su impacto en el programa educativo, asi como evidencia de mecanismos juridicos,
fiscales, normativos y operativos para la obtencion de recursos economicos desde el extranjero.

Comentarios:

Esta Comision constatd que las acciones para la obtencidon de recursos econdmicos
extraordinarios son eficientes. Se cuenta con acceso al financiamiento externo de proyectos
internacionales, nacionales, regionales y locales, asi como donaciones.

Se encontrd evidencia de mecanismos juridicos, fiscales, normativos y operativos para la
obtencion de recursos economicos desde el extranjero.

Recomendaciones:
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La Comision  Evaluadora recomienda continuar
promoviendo estas y otras formas de obtencién de financiamiento externo, especialmente en la
oferta de cursos, diplomados ofrecidos por la FACICO hacia empresas o medios del sector que
puedan estar interesados en la formacion y actualizacion de su personal.

Participar en convocatorias para obtener recursos para el area de investigacion y para renovar el
equipo de sus talleres de audio y video.

Calificacion ponderada:

Criterio 10.4 Integrador de la categoria 4

Observaciones:

Se puede observar que la Facultad de Ciencias de la Comunicacion posee un soélido marco juridico
e institucional que permite el desarrollo de la unidad académica. A la vez, se cuenta con todos los
instrumentos que favorecen el desarrollo del clima organizacional y la capacitacion para el
personal. A la vez, se puede apreciar el alto nivel de transparencia en la utilizacion de los recursos
con que cuenta la unidad.

Comentarios:
Si bien la Universidad Veracruzana cuenta con adecuados instrumentos de medicién de clima
organizacional, la Facultad aun no hace uso de ellos.

Recomendaciones:
Se requiere avanzar en la aplicacion de los instrumentos que posee la Universidad Veracruzana
que permitan favorecer un desarrollo adecuado a la FACICO

104) Avances y mejoras realizadas a partir de las Calificacion
Indicador recomendaciones de CONAC en el informe anterior ponderada
Requisito: imprescindible 4

Observaciones:
La Comision Evaluadora recomienda iniciar los trabajos de redisefio curricular.
La Comision Evaluadora recomienda formalizar y estandarizar de manera institucional un

instrumento de medicion de clima organizacional
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La Comision Evaluadora recomienda participar en fondos de concurso estatales y nacionales para
investigacion y mejorar la oferta de capacitacion y asesoria.

Comentarios:
La Comision Evaluadora considera superada la recomendacion de iniciar los trabajos de rediseno

curricular.

La Comisidon Evaluadora considera que si bien se cuenta con el instrumento institucional para la
evaluacion del clima organizacional, aun no es aplicado al interior de la FACICO.

La Comision Evaluadora considera concluida la recomendacion de participar en fondos de
concurso estatales y nacionales para investigacion y mejorar la oferta de capacitacion y asesoria.

Recomendaciones:
La Comision Evaluadora recomienda aplicar el instrumento institucional de medicion de clima
organizacional en la Facultad, de manera regular.

Asimismo recomienda a la Facultad, la gestion o designacion de fondos para equipamiento y
actualizacion de talleres.
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INTERPRETACION DE RESULTADOS

Después de mostrar a través de observaciones y comentarios la calificacion ponderada de cada
uno de los 104 indicadores que integran el reporte, se presenta a continuacion la interpretacion
de resultados desde la perspectiva del Consejo.

Tabla 4. Resultados obtenidos por cada categoria con nivel de porcentaje alcanzado.

Puntuacion Puntuacion y
) o o Puntuacion Expresado
Categoria maxima minima a

obtenida (%)
posible alcanzar

|.- Personal Académico 90 54 70 77,8
Il.- Estudiantes 45 27 36 80,0
lll.- Plan de Estudios 20 54 67 74 .4
IV.- Evaluacion del Aprendizaje 35 21 26 743
V. Formacion Integral 40 24 32 80,0
VI. Servicios de Apoyo para el o5 15 59 88.0

Aprendizaje ’
VII. Vinculacion — Extension 60 36 44 73,3
VIII. Investigacion 35 21 23 65,7
IX. Infraestructura y Mantenimiento 45 27 36 80,0
X. Gestion Administrativa y 55 33 46 836

Financiamiento ’
Totales 520 312 402 773

En la columna de extrema derecha se presenta en porcentaje el dato duro que permite analizar en
primera instancia qué categorias tuvieron mejor desempefio, asi como aquellas que representan
un area de oportunidad de mejora. En el siguiente grafico, se puede observar los niveles de
desemperio por categoria.
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Escala de resultados por categoria
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Elaboracion: Comité Académico Técnico-Administrativo.

Para determinar el “Estado de Salud” del programa, se basa en la siguiente escala de valoracion:

Tabla 5. Criterios para determinar el Estado de Salud del Programa.

Estado Descripcion Rango de porcentaje

Programa que presenta un equilibrio de las funciones
sustantivas de le educacion superior gracias a la
Desarrollado |aplicacion permanente de procesos y procedimientos en 90 a 100
la gestion académico-administrativa que se refleja en la
formacion de los estudiantes y profesores.

Cuando la gestion académico-administrativa del

Desarrollo . . , .
avanzado programa se ha fortalecido gracias a la implementacion 80 a89.9
de procesos y procedimientos.
No se han generado las condiciones necesarias para que
Menor ., . . .
la gestion académico-administrativa coadyuve al 60a79.9
desarrollo

desarrollo del programa.
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Gréfico 2. Estado de Salud del programa.
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Elaboracion: Comité Académico Técnico-Administrativo.

De acuerdo con la escala presentada, se puede observar que el programa esta ubicado en la
categoria de “Menor Desarrollo”, por o que hacemos un atento llamado a que, de cara al cuarto
proceso de acreditacion del programa de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion modalidad
escolarizada, se trabaje al respecto de las recomendaciones vertidas en el informe, para que este
importante esfuerzo, que ha tenido la comunidad educativa de la Universidad Veracruzana a lo
largo de tres lustros de trabajo académico ininterrumpido bajo estandares de un instrumento de

evaluacion con fines de acreditacion, se mantenga con una dinamica de mejora continua.

A lo largo del reporte, el Consejo detecto varias categorias que requieren de mayor atencion, por
lo que le solicitamos a las autoridades académicas de la Universidad que planteen estrategias que
permitan en el corto y mediano plazo, generar un marco normativo que mejore las condiciones
para el desarrollo de la gestion académico-administrativa, que redunde en un equilibrio que

coadyuve a fortalecer las funciones sustantivas de la educacion superior del programa evaluado.
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COMENTARIO FINAL
CONAC extiende una cordial felicitacion a las autoridades académicas, administrativas,
profesores y estudiantes pertenecientes al programa de Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion Modalidad Escolarizada, de la Universidad Veracruzana, por desarrollar este

gjercicio de evaluacion acadéemica internacional que culminé de manera exitosa. jEnhorabuena!

@, FINDEL INFORME
Comprometidos con la
mejora continua
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