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I. Introduccion

Con la publicacion del Programa de Trabajo 2021-2025. Por una transformacion integral,
inicia una nueva etapa en la gestion universitaria en donde la transversalidad de los Derechos
Humanos (DDHH) fortalece y mejora el desempeno que las y los trabajadores de la UV
realizan diariamente en beneficio de la comunidad universitaria y principalmente de la

educacion superior de México.

Ante este nuevo panorama, es necesario generar un Plan de Desarrollo (Plade) alineado a los
ejes del programa, razon por la cual este documento representa la ruta que la Coordinacion
Universitaria de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales
(Cutai) seguird para contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales,
particularmente en el eje 6. Administracion y Gestion Institucional, asi como coadyuvar, con
una vision integral a través de las acciones plasmadas, en el cumplimiento de los objetivos

de todos los ejes.

Este Plade incluye una descripcion del proceso que, en conjunto, se realizé para el desarrollo
del mismo; los documentos consultados, anélisis, descripcion de las fortalezas, amenazas,
debilidades y oportunidades para elaborar un diagndstico que permita disefiar la estrategia de

trabajo.

De este modo, en el presente documento se podran consultar 9 objetivos, 17 metas especificas
y 44 acciones, para consolidar la cultura de la transparencia, el acceso a la informacién y la
proteccion de datos personales, que contribuya a generar certidumbre y confianza en la

gestion de las funciones sustantivas y adjetivas de la UV.

Adicionalmente, se describe el proceso de seguimiento y evaluacion que a través de 17
indicadores que medirén la eficacia de las acciones realizadas para cumplir con los objetivos

y metas especificas de este Plade.

Finalmente, al ser la administracion publica un modelo dinamico que se adapta a los cambios
sociales, el presente documento sera susceptible de revision, ajustes y mejoras que, en su

caso sean necesarias para cumplir con la vision y mision institucional.
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2. Diagnéstico

2.1 Descripcion del proceso

Como parte de las actividades realizadas para la elaboracion del presente Plade 2021-2025,
se llevaron a cabo reuniones de trabajo, tanto con la Direccion de Planeacion Institucional,

como al interior de la Coordinacion.

Una vez marcadas las pautas a seguir y las etapas de este proceso, se realizaron tres tipos de
analisis: El primero fue al exterior con la informacion disponible de los indices, politicas y
estudios que a nivel internacional y nacional existen respecto a los temas de transparencia,
acceso a informacion y proteccion de datos personales, asi como los datos de los informes
del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales

(IVAI).
De este modo, se consultaron los siguientes documentos:

e Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible.

e Encuesta Nacional de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales (Enaid) 2016.

e Informe de Actividades del IVAL

e Leyes de Transparencia y de Proteccion de Datos Personales, tanto generales como
las del Estado de Veracruz y sus respectivos Lineamientos especificos.

e Meétrica de Gobierno Abierto 2021.

e Programa Nacional de Transparencia.

e Verificaciones realizadas por el IVAI sobre el cumplimiento de obligaciones de datos
personales.

e Verificaciones realizadas por el IVAI sobre el cumplimiento de obligaciones de

transparencia.
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El segundo anélisis fue a nivel institucional, revisando los siguientes documentos y asi alinear

los objetivos y metas del presente Plan:

e Plan General de Desarrollo 2030

e Programa de Trabajo 2021-2025. Por una transformacion integral

El Plan General de Desarrollo 2030, considera en su diagnostico que, si bien en los tltimos
afios ha transitado a una cultura de transparencia y rendicién de cuentas, alin es necesario
fortalecer el liderazgo de sus autoridades, su cultura de transparencia y proteccion de datos

personales, desde una vision sistémica que se promueva en la comunidad universitaria.

Del analisis del Programa de Trabajo 2021-2025. Por una transformacion integral de la UV,
se detectd que la Cutai puede colaborar en los ejes numeros 2 y 6, Sustentabilidad y
Administracion y Gestion Institucional, para el cumplimiento institucional de metas y

objetivos del programa como se muestra a continuacion:
Eje 2. Sustentabilidad
Tema 2.5. Calidad ambiental y gestion del campus.

2.5.1.1 Incorporar a partir de las 2022 acciones sobre temas de sustentabilidad en el
100% de los planes de desarrollo de las entidades académicas y dependencias
universitarias.

2.5.1.1.3 Incorporacion a los planes de desarrollo y a los programas anuales
de las entidades académicas universitarias de los objetivos, acciones y
resultados en materia de sustentabilidad.

Eje 6. Administracion y Gestion Institucional
Tema 6.4 Transparencia y rendicion de cuentas.

6.4.1.1 Contar a partir del 2022 con un sistema de calidad certificado vigente para
la mejora continua, en el que se integren los procesos estratégicos de la gestion

universitaria.

6.4.1.1.1 Mantenimiento de la certificacion de los procesos del sistema de

calidad bajo la norma ISO 9001:2015.
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6.4.1.2 A partir del 2022 fomentar a través de un programa especifico la
transparencia y rendicion de cuentas, incorporando informacion sobre los ingresos
de la UV y su personal, derivados de las acciones de vinculacion y de extension de

los servicios.
6.4.1.2.3 Atencion a todas las solicitudes de acceso a la informacion publica.

6.4.1.2.4. Proteccion y resguardo de los datos personales protegidos por la

ley en todas las solicitudes de acceso a la informacion publica.

6.4.1.2.6 Capacitacion y difusion entre la comunidad universitaria de los

derechos humanos a la informacién y la proteccion de datos personales.

Finalmente, el tercer analisis fue al interior de la Coordinacion, en donde se revisaron los

siguientes documentos:

e Reglamento de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales

e Informes de labores

e Informes trimestrales de actividades

e Informes de las auditorias de calidad en los procesos directivos de transparencia,
acceso a informacion y proteccion de datos personales.

e PBR 2022 de la Cutai

e Plade 2017-2021

Se destaca, del diagnostico que se realizé al Reglamento de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales, la necesidad de su armonizacion con las

disposiciones vigentes, asi como el resto de instrumentos normativos de la UV.

Una vez realizado el andlisis mencionado anteriormente, se realizd un FODA para identificar
fortalezas, oportunidades, debilidades y areas de oportunidad como a continuacion se sefiala

(Tabla 1).
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Fortalezas

Amenazas

Politicas y procedimientos de la Coordinacion
Universitaria de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales,
para optimizar la gestion de las actividades.

Se cuenta con enlaces en cada una de las
dependencias y  entidades  académicas
responsables de publicar las obligaciones de
transparencia 'y atender solicitudes de
informacion

Capacitacion constante del personal que integra

la Coordinacion.

Desconocimiento de las normas aplicables por
parte de las dependencias y entidades
académicas.

Rotacion de los enlaces en las 4reas
responsables.

Criterios diferenciados del IVAI sobre el acceso
a la informacion, transparencia y la proteccion

de los datos personales.

Debilidades

Oportunidades

Insuficiencia de personal para desarrollar las
actividades.

Falta de presencia en las regiones por parte de la
Cutai, para difundir la cultura de la transparencia
y del acceso a la informacidn publica, puede
estar limitando el acercamiento de los usuarios
potenciales al ejercicio de sus derechos de saber
sobre la informaciéon publica y sobre sus
Derechos Arcop.

Ubicacion de oficinas en un tercer piso que
limita el acceso a las instalaciones de la Cutai,
se requiere facilitar la accesibilidad incluyente;
esto puede estar limitando a las personas con
acercamiento

capacidades  diferentes, el

incluyente que prevé la legislacion de la materia.

Disefiar e implementar un programa para
promover y difundir el derecho de acceso a la
informacion, la proteccion de datos personales,
la transparencia y la rendicion de cuentas.
Diseflar e implementar un programa de
capacitacion para las y los servidores publicos
en materia de derecho de acceso a la
informacion, la proteccion de datos personales,
la transparencia y la rendicion de cuentas.
Evaluar el desempeiio de las servidoras y
servidores ~ publicos  responsables  del
cumplimiento de las obligaciones en materia de
Acceso a la Informacion, Proteccion de Datos
Personales, Transparencia y Rendicion de
Cuentas.

Disefiar e implementar un programa de difusion
para dar a conocer el Derecho de Acceso a la
Informacion, Proteccion de Datos Personales,

Transparencia y rendicion de cuentas, en redes

sociales y portales institucionales.
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5. Coadyuvar en la implementacion de un
programa de auditorias en materia de proteccion

de datos personales.

Tabla 1. FODA de la Coordinacién Universitaria de Transparencia, Acceso a la Informacion y

Proteccion de Datos Personales.

2.2 Alineacion

El presente documento se encuentra alineado y abona al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), en el marco
de la Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible.

Los ODS tienen la caracteristica de ser transversales. Para el presente documento se alinean

en particular con los siguientes (Figura 1):

e ODS 4 Educacion de Calidad

e ODS 5 Igualdad de género

e ODS 10 Reduccion de las desigualdades

e ODS. 16 Paz, justicia e instituciones solidas
e ODS 17 Alianzas para lograr los objetivos.

EDUCACION

5 1GUALDAD 10 REDUCCION DE LAS 16 PAZ, JUSTICIA Aumms
DE CALIDAD DEGENERD

DESIGUALDADES E INSTITUC'UNES PARA LOS OBJETIVOS
SOLIDAS

T <Y, @

Figura | ODS 4,5, 10, 16y 17.

Referencia: https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

2.3 Marco normativo

Derivado de la entrada en vigor de las leyes generales y locales en materia de acceso a la
informacion, transparencia y proteccion de datos personales, el 14 de diciembre de 2016 el

Consejo General Universitario aprobd el Reglamento de Transparencia, Acceso a la
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Informacion y Proteccion de Datos Personales, mismo que ha sido modificado en dos

ocasiones, la primera el 9 de junio de 2017 y la segunda el 23 de marzo de 2018.

Es indispensable se revise dicho Reglamento pues, al dia de hoy, se encuentra desactualizado
con relacion a los Lineamientos Generales que el Sistema Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales (SNT) ha expedido y con las
disposiciones de la Ley General de Archivos, instrumento que ya es vigente y aplicable en el

territorio mexicano, en sus tres niveles de gobierno.

Durante la contingencia sanitaria por la Covid-19, las herramientas tecnoldgicas
contribuyeron de manera significativa en el desempefio de las funciones sustantivas y
adjetivas de la UV, sobre todo en el desarrollo académico de los estudiantes, ya que se

utilizaron para impartir clases a distancia.

De la revision realizada a la normatividad interna, se detectd que no se encuentra regulado el
uso de cadmaras en las clases virtuales e hibridas; que es dable que, una buena parte de los
docentes no ocupen las plataformas oficiales institucionalmente aprobadas; que es posible
condicionar el registro de asistencia al encendido de las cdmaras y generar grupos en redes
sociales como medios informativos y; que la Universidad no cuente con una regulacion de
las dependencias y entidades académicas que tienen paginas en redes sociales, lo que
incrementa las probabilidades de incurrir en los supuestos de faltas contempladas por la Ley
316 de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de

Veracruz de Ignacio de la Llave (Ley 316).

Por estas razones, es indispensable la armonizacion del marco normativo de la UV en estos

conceptos.
Derivado de lo anterior, a continuacion, se presenta el diagnostico por temas:
2.4 Transparencia.

Una de las fortalezas que tiene la UV en esta materia, se puede advertir en los resultados de
las verificaciones que ha realizado el IVAI, al confirmar en sus tres ultimas evaluaciones

anuales, el cumplimiento de las obligaciones de transparencia en un 100%.
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No obstante lo anterior, es necesario tomar en cuenta los resultados de la Métrica de
Transparencia elaborada por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
y Proteccion de Datos Personales (INAI) y el Centro de Investigaciones y Docencia
Econémicas A.C. (CIDE), que evalua la apertura gubernamental en las oficinas publicas del
pais, desde una optica ciudadana; es decir, utiliza la experiencia concreta de las personas para
medir dos dimensiones de la apertura gubernamental: la transparencia (qué tanto puede una
persona conocer lo que hacen sus gobiernos) y la participacion ciudadana (qué tanto puede

incidir en sus decisiones).

Los resultados de su tercera edicion colocan en 2021 al Estado de Veracruz en la posicion 26
de 33. Por su parte, en una escala de 0 a 1, dicho estudio, coloca a las Universidades Publicas

evaluadas con 0.49.

En el caso de la UV, en los resultados generales, ocupa la posicion 20 de 43 sujetos obligados
seleccionados para la muestra en la Entidad, por arriba de ese promedio con el indice del 0.51

(Figura 2).

Sujeto Obligado: Universidad Veracruzana
Métrica de Gobierno Abierto

Secretaria de Seguridad Publica 4 0.77
Xalapa 4 0.75
Secretaria de Finanzas y Planeacion 4 0.74
Veracruz + 0.74
DIF 4 0.72
Instituto de Espacios Educativos de Veracruz de Ignacio de la Llave 071
Cérdoba 0.69
Secretaria de Desarrollo Econémico y Portuario 4 0.68
Contraloria General 0.66
Secretaria de Gobierno - 0.61
Comision Estatal de Derechos Humanos 0.59
Tuxpan 0.57
. Congreso Estatal - 0.57
Organo de Fiscalizacién Superior 4 0.56
Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca 4 0.55
Secretaria de Educacion - 0.55

Instituto Tecnoldgico Superior de Acayucan 4 0.51
Universidad Veracruzana - [Z) NEE 0,51
Partido Revolucionario Institucional + 0.5
Poder Judicial - 0.49
Fiscalia General - 0.48
Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas - 0.47
Secretaria de Salud + 0.46
Tatahuicapan de Juérez 4 0.45
Partido Accién Nacional - 0.43
Organismo Publico Local Electoral 4 0.42
Coatepec 0.41
Boca del Rio 0.4
Oficina del Gobernador - 0.39
Citlaltépet] 0.38
Secretaria de Desarrollo Social - 037
Camaron de Tejeda 4 0.27
Movimiento Regeneracién Nacional 4 0.23
Chiconamel + 0.22
Zozocolco de Hidalgo 4 0.2
Fideicomiso de Administracion denominado "Acuario de Veracruz" 012
) Sindicato Estatal de Trabajadores al Servicio de la Universidad Veracruzana 4 0.08
Sindicato Unico Independiente de Trabajadores del Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz 4 0.07
Mecatlén < 0.07

Colipa
Fondo Mixto CONACYT-Gobiemo del Estado de Veracruz -0 s . ,
0.00 0.25 0.50 0.75

Figura 2. Posicion de la UV respecto a los sujetos obligados evaluados en Veracruz.
Referencia: Métrica de Gobierno Abierto 2021, consultado en:

https://Inppmicrositio.shinyapps.io/metrica gobierno_abierto 2021/?fbclid=IwAR3ipYcCuyohth9o
72YONFdODyMIUQ -4uW_4GpmKJ2QwirXJQbKGwD gGc
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Es de resaltar que, en los resultados del componente de transparencia, la UV ocupa el primer

lugar a nivel estatal, con el indice del 0.92 (Figura 3).

Sujeto Obligado: Universidad Veracruzana
Indice de Transparencia

Universidad Veracruzana - [ I 0.92

Tuxpan -4 B 0.89

Secretaria de Finanzas y Planeaci L 0.88
Comision Estatal de Derechos Human X

Secretaria de Infraestructura y Obras Public:

D

Congreso Estat

Secretaria de Gobierr

Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pes

Instituto de Espacios Educativos de Veracruz de Ignacio de la Lla
Secretaria de Seguridad Publi

Organismo Publico Local Elector:

Secretaria de Desarrollo Econémico y Portuario
) Secretaria de Educacion
Organo de Fiscalizacion Sup
Poder Judicial -
Fiscalia General -
Partido Revolucionario Institucional -5
Contraloria Gener:
Secretaria de Sal
Oficina del Gobernadi
Veracri
Secretaria de Desarrollo Soci
Coatep
Ixtaczoquitlan
Medellin de Brav
Cordol
Partido Accion Nacion
Tatahuicapan de Juar
Instituto Tecnolégico Superior de Acayuci
Movimiento Regeneracion Nacion
Citlaltép

B Camaron de Tejeda
Sindicato Unico Independiente de Trabajadores del Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz -Im
Sindicato Estatal de Trabajadores al Servicio de la Universidad Veracruzana -Jjit
Mecatléan Sy

Colipa gy
Fondo Mixto CONACYT-Gobierno del Estado de Veracruz-‘Um

0.0 0.3 0.6 0.9

Figura 3. Posicién de la UV respecto a los sujetos obligados evaluados en Veracruz en el indice de
Transparencia

Referencia: Métrica de Gobierno Abierto 2021, consultado en:
https://Inppmicrositio.shinyapps.io/metrica gobierno_abierto_2021/?fbclid=IwAR3ipYcCuyohth9o
72zYONFdODyMIUQ -4uW_4GpmKJ2QwirXJOQbKGwD gGc¢

En el desglose de los componentes evaluados, el que tiene un mejor puntaje es el de Transparencia,

mientras que, el de menor puntaje es el componente de participacion (Figura 4).

_ 0-51
TI'amparencia_ o
Participacion . 0.10

0.00 0.25 0.50 0.75 1.00

de Ignacio de la Llave

[ndice de Gobierno
Abierto

Figura 4. Resultados generales de la UV en la métrica de Gobierno Abierto por componentes
Referencia: Métrica de Gobierno Abierto 2021, consultado en:
https://Inppmicrositio.shinyapps.io/metrica gobierno_abierto_2021/?fbclid=IwAR3ipYcCuyohth9o
72zYONFdODyMIUQ -4uW_4GpmKJ2QwirXJQbKGwD gGc¢
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Comparando los resultados obtenidos por la UV en 2019, ya que es una evaluacion bianual,
atendiendo a los componentes de transparencia y participacion se tiene un incremento en el

puntaje en el apartado de transparencia, no asi en el apartado de participacion (Figura 5).

Sujeto Obligado: Universidad Veracruzana Sujeto Obligado: Universidad Veracruzana
Entidad: Veracruz de Ignacio de la Llave Entidad: Veracruz de Ignacio de la Llave
Tipo: Universidad Tipo: Universidad
Indice de Transparencia Indice de Participacion
1.00 1.00
0.88 0;.912
O
0750.67 0.75
O
0.55
0.50 0.50 0|74.|7 l
0.25 0.25
0.1
.\__‘l
0.00 0.00
2017 2019 2021 2017 2019 2021
Ano Ano

Figura 5. Evolucion del indice de transparencia e indice de participacion de la UV
Referencia: Métrica de Gobierno Abierto 2021, consultado en:

https://Inppmicrositio.shinyapps.io/metrica_gobierno_abierto 2021/?fbclid=IwAR3ipY cCuyohth9o
72YONFdODyMIUQ -4uW_4GpmKJ2QwirXJQbKGwD gGc

Respecto a los resultados generales que la UV obtuvo en 2019, se observa una disminucion
en el puntaje obtenido, precisando, como lo hace el INAI y el CIDE, que las evaluaciones,

se vieron afectadas por la situacion de contingencia sanitaria por Covid-19 (Figura 6).

Sujeto Obligado: Universidad Veracruzana
Entidad: Veracruz de Ignacio de la Llave
Tipo: Universidad

Indice de Gobierno Abierto

1.00

0.72

iz
087 \0@
0.50 O

0.00
2017 2019 2021

Figura 6. Evolucion del indice de Gobierno Abierto de la UV (resultados generales)
Fuente: Métrica de Gobierno Abierto 2021, consultado en:

https://Inppmicrositio.shinyapps.io/metrica_gobierno_abierto_2021/?fbclid=IwAR3ipYcCuyohth9o

72YONFdODyMIUQ -4uW_4GpmKJ2QwirXJQbKGwD gGc
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Los resultados anteriores representan un area de oportunidad para mejorar la gestion, y
vinculacion entre la comunidad universitaria respecto a los temas de transparencia, acceso a

la informacion y proteccion de datos personales.

Referente a la consulta de informacion de las obligaciones de transparencia, a través de la
opcion del portal institucional, conforme a los reportes de 2021, se observa que se recibieron
1,434 vistas, que, si se comparan con el nimero de integrantes de la comunidad UV,
suponiendo que las vistas sean exclusivas de la comunidad universitaria, no representan un
porcentaje relevante, por lo que, la capacitacion y difusion coadyuvard en el conocimiento
de los sitios en los que la UV publica informacion derivada de las obligaciones de

transparencia.

La ciudadania cuenta con una segunda opcion para la consulta y utilizacion de la informacion
de las obligaciones de transparencia de la UV, pues también se publican en el mddulo de la
Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), denominado: Sistema de Portales de

Obligaciones de Transparencia (Sipot), que no genera reportes de las vistas realizadas.

Con relacion al portal institucional, es menester agregar en todos los portales de la UV, las

modalidades de consulta para asegurar la cobertura de la poblacion con discapacidad.

De acuerdo con el Banco Mundial, més del 15% de la poblacion total tiene algin tipo de

discapacidad. Estas pueden incluir:

Discapacidades visuales: Algunos usuarios tienen discapacidades visuales que

inhiben su habilidad de ver claramente o percibir contrastes de color.

e Discapacidades auditivas: Esto incluye sordera y pérdida parcial de la audicion.

e Discapacidades fisicas: Algunas personas tienen discapacidades motoras que pueden
impactar su destreza y habilidad para realizar movimientos precisos, posiblemente
dificultando el uso de un mouse.

e Discapacidades cognitivas: Condiciones como la dislexia y demencia pueden

afectar las habilidades cognitivas de una persona.
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Finalmente, todas las personas tienen la posibilidad de presentar una denuncia ciudadana en
el supuesto de que la informacidn no se encuentre publicada en el portal de obligaciones de

transparencia de la UV o en el Sipot.

Es importante resaltar que hasta ahora sdlo se han recibido cinco denuncias por presunto
incumplimiento de obligaciones de transparencia, de las cuales, todas las resoluciones del
IVAI han sido favorables, lo que impulsa a esta Coordinacion a fortalecer la cultura de la

transparencia en la comunidad universitaria.

2.5 Proteccion de Datos Personales

Respecto al Derecho Humano a la proteccion de datos personales, el Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informatica (Inegi), en la Encuesta Nacional de Acceso a la
Informacion ~ Publica 'y  Proteccion de Datos Personales (Enaid) 2019

https://www.inegi.org.mx/programas/enaid/2019/ sefiala que, pocas personas ejercen el

derecho a la proteccion de sus datos personales, por el desconocimiento, tanto de la Ley que

regula el ambito privado, como del Organo garante ante el que se pueden presentar quejas.

La Enaid 2019 muestra que un 44.9% de los encuestados no han escuchado acerca de la
existencia de una Ley encargada de garantizar la proteccion de datos personales; el 55.1%
restante, manifiesta que si ha escuchado de dicha Ley. No obstante, el ejercicio de los
derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion, Oposicion y Portabilidad (Arcop), es

minimo en nuestro pais.

De acuerdo a los datos del Informe de Actividades del IVAI de 2021,
https://ivai.org. mx/XI/INFORME DE ACTIVIDADES 2021.pdf de una poblacion de

8,063 millones en el estado de Veracruz, se recibieron en 2020, 300 solicitudes de derechos

Arcop, es decir, unicamente el 3.7% de la poblacion ejercid su derecho.

En el caso de la UV, se cuenta con una comunidad universitaria de aproximadamente 85,869
personas y durante el 2021 se recibieron 20 solicitudes para el ejercicio de los derechos
Arcop, es por ello que resulta de suma importancia realizar e implementar un programa de

difusion y promocion de este derecho humano.
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El titular de los datos personales tiene la posibilidad de presentar una queja, en el supuesto
de que no se encuentre conforme con la respuesta otorgada por la UV, al ejercicio de sus
Derechos Arcop. Es importante resaltar que, hasta ahora, este supuesto no se ha dado y por

lo tanto no se han recibido quejas por este concepto.

Otra de las actividades que realizan las dependencias y entidades académicas es la de
publicar, resguardar y utilizar datos personales, sin observar los principios, deberes y

obligaciones con los que se deben de cumplir.

Entre los datos que identifican o hacen identificable a una persona y que han sido susceptibles
de compartir en redes sociales o utilizados por las dependencias y entidades académicas, sin

el consentimiento del titular, se sefialan los siguientes:

e Nombre

e Matricula

e Imagen y voz para el uso de clases virtuales
e Correo electronico personal

e Numero de celular

e (Calificaciones

Los datos personales publicados o recabados en redes sociales y/o formularios, requieren
necesariamente de un Aviso de Privacidad, obligacion que se debe cumplir para garantizar la

proteccion de los mismos.

En este sentido, la Ley 316 establece en su articulo 38, fraccion II, que los responsables de
los tratamientos de datos personales deberan elaborar politicas y programas de proteccion

obligatoria y exigible al interior de la organizacion.

Para el cumplimiento de las obligaciones de transparencia, regularmente se publican
documentos que en ocasiones contienen datos personales, por lo que, como lo ordena la

normatividad aplicable, se debe elaborar una version publica de dichos documentos.

No obstante, las guias practicas y asesorias que brinda la Cutai en las entidades académicas

y Dependencias para la elaboracion de las versiones publicas, resulta indispensable reforzar
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la capacitacion para eficientar esta actividad y con ello evitar la publicacion de informacion

que contenga datos personales y reducir asi, el riesgo de una posible vulneracion.

Ademas, se ha identificado un numero reducido de estudios e investigaciones en materia de
proteccion de datos personales y privacidad al interior de la UV, igualmente, son pocas las

entidades académicas que han incluido este tema en sus programas educativos.

En este orden de ideas, las acciones de sensibilizacion sobre la importancia y conocimiento
del derecho a la proteccion de los datos personales cobran relevancia, por lo que, las
estrategias en materia de promocion, capacitacion, difusion y tutela de este derecho deben

fortalecerse.
2.6 Acceso a la Informacion

Con la finalidad de proporcionar a las y los solicitantes la informacion integral, clara, precisa
y oportuna que sea requerida, con relacion a la garantia consagrada en el articulo 6° de la
Constitucion Politica de lo Estados Unidos Mexicanos (Cpeum), para el ejercicio del derecho
de acceso a la informacion en la UV, es necesario privilegiar un lenguaje ciudadano, en las

respuestas que emite este Sujeto Obligado.

He aqui una oportunidad de mejora que se abordaria con la implementacion de un
programa de capacitacion permanente para atender, con lenguaje ciudadano, las solicitudes

de acceso a la informacion que se reciben, a fin de garantizar este derecho.

Un dato de suma importancia vinculado al tramite de las solicitudes de acceso a la
informacion por parte de la UV, es observable en el resultado de la Métrica de Gobierno
Abierto 2021, en el cual se establece que, durante el periodo del primero de julio de 2020 al
30 de junio de 2021, se recibieron un total de 437 solicitudes de acceso a la informacion,
mismas que fueron atendidas en un plazo promedio de 9.35 dias habiles para su respuesta, lo
que implica que se agota casi en su totalidad el plazo ordinario de diez dias habiles

establecido en el articulo 145 de la Ley 875.

En virtud de lo anterior, es importante establecer un programa permanente de capacitacion
enfocado a todos los servidores publicos de la UV a fin de concientizar en la promocion,

proteccion, respeto y garantia del derecho de acceso a la informacion.
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Las y los solicitantes tienen la posibilidad de presentar una queja en el supuesto de que no se
encuentren conformes con la respuesta otorgada por la UV. Durante el ejercicio 2021, se
recibieron 11 quejas interpuestas ante el IVAI en donde resolvié a favor de la UV el 80% y
solo en un 9% ordend modificar la respuesta otorgada. Lo que impulsa a esta Coordinacion
a redoblar esfuerzos con los responsables para incrementar la calidad de las respuestas en las

solicitudes de informacion.
Sintesis del diagnostico

En términos generales, una de las 4reas de oportunidad que demanda atencion inmediata,
implica fortalecer el conocimiento normativo para que la comunidad universitaria en las
cinco regiones universitarias garantice u aproveche el ejercicio de los DDHH a informacion
y a la proteccion de los datos personales, lo que impactara favorablemente en la gestion que
la UV, a través de la Cutai, realiza para atender solicitudes de informacion y solicitudes de

derechos Arcop.

Es necesaria la elaboracion e implementacion, en coordinacion con las dependencias
competentes, por ejemplo: Secretaria de Desarrollo Institucional (SDI), Secretaria de
Administracion y Finanzas (SAF), Secretaria Académica (SA), Direccion General de
Comunicacion Universitaria (DGCU) y la Universidad Veracruzana Intercultural (UVI), de
un programa especifico de capacitacion en materia de transparencia, acceso a la informacion,
proteccion de datos personales y rendicion de cuentas para la comunidad universitaria de

todas las regiones.

Ademas, es pertinente generar una campafia de difusion de los DDHH a informacion y a la
proteccion de los datos personales, fomentando la cultura de la transparencia, capitalizando
y optimizando los medios de comunicacion y difusion con los que cuenta nuestra maxima

casa de estudios, que permitan llegar a los grupos vulnerables.

Respecto al apartado de Rendicion de Cuentas del Programa de Trabajo 2021-2025. Por una
transformacion integral, desde las funciones sustantivas de la Cutai, se coadyuvara con la
SAF en la generacion de informacion de interés publico, privilegiando un lenguaje

ciudadano.
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3. Planeacion

3.1 Misién y Vision al 2025

Mision

Difundir la cultura de la transparencia, la proteccion de datos personales y la rendicion de
cuentas, mediante el cumplimiento normativo y buenas practicas que permitan fortalecer los

DDHH a informacion y a la proteccion de los datos personales en la UV.
Visién

Ser una dependencia que consolide la cultura de la transparencia, el acceso a la informacion,
la rendicion de cuentas y el debido tratamiento de los datos personales, que contribuya a
generar certidumbre y confianza en la gestion de las funciones sustantivas y adjetivas de la
UV, con reconocimiento nacional e internacional, como garante de los DDHH al acceso a

informacion y a la proteccion de los datos personales.
3.2 Objetivos, Metas y Acciones

Concluido el diagndstico que permite dimensionar las areas de oportunidad debidamente
alineadas al Programa de Trabajo 2021-2025. Por una transformacion integral, se procedid
a realizar la matriz de objetivos, metas y acciones, la cual se compone de 9 objetivos, 17

metas especificas y 44 acciones como se describen a continuacion.
Eje 2. Sustentabilidad

Tema 2.5 Calidad ambiental y gestion del campus
Objetivo

2.5.1 Promover la sustentabilidad al interior de la Cutai, a fin de llevar a cabo un manejo

sustentable de agua, energia y espacios universitarios.
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Meta especifica:

2.5.1.1 Al 2025, el 100% del personal de la Cutai estara capacitado en temas de

sustentabilidad.
Acciones:

2.5.1.1.1 Capacitacion sobre la aplicacion de los principios generales y ambitos de

accion de la sustentabilidad en su dmbito de competencia.
Meta especifica:

2.5.1.2 A partir del 2023, impulsar campafias de comunicacion sobre el papel y las

acciones de las distintas instancias encargadas de la gestion de la sustentabilidad.

Acciones:

2.5.1.1.1 Capacitacion sobre la aplicacion de los principios generales y dmbitos de
accion de la sustentabilidad en su dmbito de competencia.

2.5.1.2.1 Difusién de campafias de comunicacion sobre el papel y las acciones de las
distintas instancias encargadas de la gestion de la sustentabilidad, al interior de la
Cutai.

2.5.1.2.2 Implementacion de una campaiia anual “Un dia sin auto en la Cutai”
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Matriz de objetivos, metas y acciones

=,

reutilizacion, que
fomente una
cultura ecologica
en la comunidad
universitaria.

Programa de Trabajo 2021-2025 Plade
Eje transversal o . _ ; Grado de progreso .
estratégico | Tema | Meta | Accion | Objetivo | Meta especifica 705 | 2053 p2 0 f % | 2025 Acciones
2. 2.5 Calidad [2.5.1.1 2.5.1.1.3 2.5.1 Promover la 2.5.1.1 A12025,¢el 100% del] --- | 25% | 50% | 100% [2.5.1.1.1
Sustentabilidad [ambiental y |Incorporar a Incorporaciéon a  [sustentabilidad al interior . . Capacitacion sobre laj
gestion del  |partir de 2022 [los planes de de la Cutai, a fin de llevar personal de la Cutai estard aplicacion de los
campus acciones sobre [(desarrollo y a los |a cabo un manejo capacitado en temas de principios generales
temas de programas anuales|sustentable de agua, sustentabilidad Iy ambitos de accion
sustentabilidad |de las entidades |energia y espacios ’ de la sustentabilidad
enel 100% de [académicas y universitarios. en su ambito de
los planes de  [dependencias competencia.
desarrollo de las [universitarias de
entidades los objetivos,
académicasy [|acciones y
dependencias  [resultados en
universitarias.  [materia de
sustentabilidad.
2.5.1.1.8 2.5.1.2 A partir del 2023, - 1 1 1 [2.5.1.2.1 Difusion de
Implementacion impulsar 3 campafias de campafias de
de un sistema de comunicacion sobre el papel comunicacion sobre
separacion y y las acciones de las el papel y las
reciclado de distintas instancias acciones de las
residuos con encargadas de la gestion de distintas instancias
potencial la sustentabilidad. encargadas de la
aprovechamiento gestion de la
para su sustentabilidad, al
reincorporacion en| interior de la Cutai.
cadenas de 2.5.1.2.2

Implementacion de
una campafia anual
“Un dia sin auto en
la Cutai”
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Eje 6. Administracion y gestion institucional
Tema: 6.4. Transparencia y rendicion de cuentas
Objetivo

6.4.1 Contribuir en el mantenimiento de los procesos del sistema de calidad correspondientes
a Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales bajo la norma

ISO 9001:2015.
Meta especifica:

6.4.1.1 A partir del 2022, mantener el 100% de los procesos directivos de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales certificados

bajo la norma ISO 9001:2015.
Acciones:
6.4.1.1.1 Desahogo de la Auditoria de Calidad aplicada al proceso de Transparencia.

6.4.1.1.2 Desahogo de la Auditoria de Calidad aplicada al proceso de Acceso a la

Informacion.

6.4.1.1.3 Desahogo de la Auditoria de Calidad aplicada a los procesos de Proteccion

de Datos Personales.

Objetivo:

6.4.2 Hacer efectivo el ejercicio del Derecho Humano de Acceso a Informacion.
Meta especifica:

6.4.2.1 A partir del 2022, atender el 100% de las solicitudes de Acceso a la

Informaciodn.

Acciones:

6.4.2.1.1 Atencion a las solicitudes recibidas.
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6.4.2.1.2 Asesorar a los responsables de las solicitudes en tramite.
6.4.2.1.3 Asesorar a la ciudadania para ejercer su derecho de acceso a informacion.
6.4.2.1.4 Atencion a las quejas de acceso a la informacion.

Objetivo:

6.4.3 Hacer efectivo el ejercicio del Derecho Humano al Acceso, Rectificacion, Cancelacion,

Oposicion y Portabilidad de los datos personales.
Meta especifica:
6.4.3.1 A partir del 2022, atender el 100% de las solicitudes de Derechos Arcop.
Acciones
6.4.3.1.1 Atencion a las solicitudes recibidas.
6.4.3.1.2 Asesorar a los responsables de las solicitudes en tramite.

6.4.3.1.3 Asesorar a la comunidad universitaria y a la ciudadania para ejercer sus

derechos Arcop.
6.4.3.1.4 Atencion a las quejas de derechos Arcop.
Objetivo:

6.4.4 Dar cumplimiento a la normatividad en materia de transparencia, acceso a la
informacion y proteccion de datos personales entregando los informes correspondientes ante

el IVAL
Meta especifica:

6.4.4.1 A partir del 2022, presentar el 100% de los informes correspondientes ante el
IVAL

Acciones:

6.4.4.1.1 Elaboracion de informes en materia de acceso a la informacion.
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6.4.4.1.2 Elaboracion del informe anual en materia de datos personales.
6.4.4.1.3 Elaboracion del informe semestral en materia de transparencia.
Objetivo:
6.4.5 Cumplir con las obligaciones en materia de proteccion de datos personales.
Meta especifica:

6.4.5.1 A partir de 2022, mantener el 100% del cumplimiento en las obligaciones de

datos personales.
Acciones:

6.4.5.1.1 Actualizacion de tratamientos de datos personales, avisos de privacidad y

sistemas de datos personales publicados.
6.4.5.1.2 Actualizacion del sistema de gestion de seguridad de datos personales.
6.4.5.1.3 Supervision del cumplimiento de las obligaciones de datos personales.

6.4.5.1.4 Atencién a las denuncias ciudadanas por presunta vulneracion de datos

personales.
Objetivo:

6.4.6 Contribuir a la capacitacion continua de las y los servidores publicos en materia de

DDHH de Acceso a Informacion y a la Proteccion de los Datos Personales.
Meta especifica:

6.4.6.1 A partir de 2022, contribuir con la SAF en la elaboracion del programa

especifico de capacitacion.

Accion:
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6.4.6.1.1 Provision a la SAF de los contenidos de capacitacion en materia de
transparencia, acceso a la informacién y la proteccion de datos personales para que

se incorporen al Programa especifico de capacitacion.
Meta especifica:

6.4.6.2 A partir de 2022, capacitar al 100% de las dependencias y entidades

académicas en materia de transparencia, con base en el articulo 6° de la Cpeum.
Acciones:

6.4.6.2.1 Programacion anual de la capacitacion a las y los servidores publicos de las

dependencias y entidades académicas, en materia de obligaciones de transparencia.

6.4.6.2.2 Capacitacion a las y los servidores publicos de las dependencias y entidades

académicas, en materia de obligaciones de transparencia.
Meta especifica:

6.4.6.3 A partir de 2022, capacitar al 100% de las dependencias y entidades
académicas en materia de acceso a la informacién, con base en el articulo 6° de la

Cpeum.
Acciones:

6.4.6.3.1 Programacion anual de la capacitacion a las y los servidores publicos de las

dependencias y entidades académicas, en materia de acceso a la informacion.

6.4.6.3.2 Capacitacion de las y los servidores publicos de las dependencias y

entidades académicas, en materia de acceso a la informacion.
Meta especifica:

6.4.6.4 A partir de 2022, capacitar al 100% de las dependencias y entidades
académicas en materia de proteccion de datos personales, con base en los articulos 6°

y 16° de la Cpeum.
Acciones:
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6.4.6.4.1 Programacion anual de la capacitacion a las y los servidores publicos de las

dependencias y entidades académicas, en materia de proteccion de datos personales.

6.4.6.4.2 Capacitacion de las y los servidores publicos de las dependencias y

entidades académicas en materia de proteccion de datos personales.

Objetivo:

6.4.7 Difundir los beneficios del ejercicio de los DDHH del acceso a informacion y

proteccion de datos personales con un enfoque transversal de la cultura de la transparencia y

de la rendicién de cuentas.
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Meta especifica:

6.4.7.1 A partir de 2022, contribuir con la difusiéon de los DDHH, con 2 productos
comunicativos de manera anual que muestren las utilidades de la transparencia, el
acceso a la informacion y la proteccion de los datos personales, para su promocion en

los medios de difusion institucionales y redes sociales.
Acciones:

6.4.7.1.1 Generacion de productos comunicativos que muestren las utilidades de la
transparencia, el acceso a la informacion y la proteccion de los datos personales para

su difusion a través de los medios institucionales y redes sociales.

6.4.7.1.2 Generacion de productos comunicativos dirigidos a grupos vulnerables que
muestren las utilidades de la transparencia, el acceso a la informacion y la proteccion
de los datos personales para su difusion, a través de los medios institucionales y redes

sociales.
Meta especifica:

6.4.7.2 A partir de 2022, publicar el 100% de los informes y estadisticas en materia

de transparencia, acceso a la informacion y proteccion de datos personales.
Acciones:
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6.4.7.2.1 Elaboracién de informes mensuales de actividades de la Cutai en materia de

transparencia, acceso a la informacion y proteccion de datos personales.

6.4.7.2.2 Generacion de informacion estadistica en materia de transparencia, acceso

a la informacion y proteccion de datos personales.
Meta especifica:

6.4.7.3 A partir de 2022, promover el 100% de material en temas de transparencia,
acceso a la informacion y proteccion de datos personales, entre las y los integrantes

de la comunidad universitaria.
Acciones:

6.4.7.3.1 Identificacion del tema, mensaje y poblacion de interés objetivo de la
promocion y difusion en temas de transparencia, acceso a la informacion y proteccion

de datos personales.

6.4.7.3.2 Elaboracion de materiales que transmitan el mensaje a posicionar, tomando

en cuenta el medio y la poblacion objetivo.

6.4.7.3.3 Difusion del material elaborado entre las y los integrantes de la comunidad

universitaria.
Meta especifica:

6.4.7.4 A partir de 2022, contribuir al 100% con la SAF en la generacion de

informacion de transparencia proactiva en materia financiera.
Accion:

6.4.7.4.1 Colaboracion en el disefio del procedimiento para la publicacion proactiva

de informacion en materia presupuestal y financiera que genere la SAF.
Meta especifica:

6.4.7.5 A partir de 2022, contribuir al 100% con la SAF y la SDI para la generacion
de informacion en datos abiertos.
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Acciones:

6.4.7.5.1 Colaboracion en la identificacion y vinculacion de la informacion

universitaria con la plataforma Data México.

6.4.7.5.2 Colaboracion con la identificacion y vinculacion de la informacion

universitaria con la plataforma de Contrataciones Abiertas.

Objetivo:

6.4.8 Coordinar la publicacion de obligaciones de transparencia aplicables.
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Meta especifica:

6.4.8.1 A partir de 2022, mantener el 100% de cumplimiento en la publicacién y
actualizacion, de las obligaciones de transparencia aplicables, en el Sipot y en el portal

de transparencia.
Acciones:

6.4.8.1.1 Generacion y difusion de contenido de caracter preventivo a los titulares

responsables de la publicacion de obligaciones de transparencia.

6.4.8.2 Supervision de la carga y actualizacién de la informacion publicada en el

Sipot.

6.4.8.3 Homologacion en el portal de transparencia institucional de los formatos

remitidos por los responsables, cargados en el Sipot.

6.4.8.4 Verificacion de manera aleatoria del cumplimiento de las obligaciones de

transparencia conforme a las disposiciones aplicables.

6.4.8.5 Generaciébn de material informativo para facilitar el cumplimiento de

obligaciones de transparencia.

6.4.8.6 Atencion a las denuncias por presunto incumplimiento de obligaciones de

transparencia.
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Matriz de objetivos, metas y acciones

Matriz de objetivos, metas y acciones

Programa de Trabajo 2021-2025 Plade
EJZ;{?;Z‘;Z?I ° Tema Meta Accion Objetivo Meta especifica > 022Graz((j)g3d ¢ p;gégiesomz 5 Acciones
6. 6.4 6.4.1.1 Contar a|6.4.1.1.1 6.4.1. Contribuiren el |6.4.1.1. A partir del 2022, 100% | 100% | 100% | 100% [6.4.1.1.1 Desahogo la
Administracion |Transparencia y [partir del 2022 [Mantenimiento [mantenimiento de los  |mantener el 100% de los Auditoria de Calidad
y gestion rendicion de  |con un sistema |de la procesos del sistema de [procesos directivos de aplicada al proceso de
institucional cuentas. de calidad certificacion de |calidad Transparencia, Acceso a la Transparencia.
certificado los procesos del |correspondientes a Informacion y Proteccion de 6.4.1.1.2 Desahogo la
vigente para la [sistema de Transparencia, Acceso a|Datos Personales certificados Auditoria de Calidad
mejora calidad bajo la  |la Informacion y bajo la norma ISO 9001:2015. aplicada al proceso de
continua, en el [norma ISO Proteccion de Datos Acceso a la
que se integren [9001:2015. Personales bajo la Informacion.
los procesos norma ISO 9001:2015. 6.4.1.1.3 Desahogo la
estratégicos de (Auditoria de Calidad
la gestion aplicada a los procesos
universitaria. de Proteccion de Datos
Personales.
6.4.1.2 A partir 6.4.1.2.3 6.4.2 Hacer efectivo el |6.4.2.1 A partir del 2022, 100% | 100% | 100% | 100% [6.4.2.1.1 Atencion a

del 2022
fomentar a
través de un
programa
especifico la
transparencia y
rendicion de
cuentas,
incorporando
informacion

sobre los
ingresos de la

Atencion a todas
las solicitudes de
acceso a la
informacion
publica y
Derechos
Arcop.

ejercicio del Derecho
Humano de Acceso a
Informacion.

atender el 100% de las
solicitudes de Acceso a
Informacion.

las solicitudes
recibidas.

6.4.2.1.2 Asesorar a
los responsables de las
solicitudes en tramite.
6.4.2.1.3 Asesorar a la
ciudadania para ejercer
su derecho de acceso a
informacion.

6.4.2.1.4 Atencion a
las quejas de acceso a
la informacion

Universidad Veracruzana

Pag. 27

PLADE 2021-2025 | Coordinacién Universitaria de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales



UVysu
personal,
derivados de las
acciones de
vinculacion y
de extension de
los servicios

6.4.3 Hacer efectivo el [6.4.3.1 A partir de 2022, 100% | 100% | 100% | 100% [6.4.3.1.1 Atencion a
ejercicio del Derecho  jatender el 100% de las las solicitudes
Humano al Acceso, solicitudes de Derechos Arcop. recibidas.
Rectificacion, 6.4.3.1.2 Asesorar a
Cancelacion, Oposicion los responsables de las
y Portabilidad de los solicitudes en tramite.
datos personales. 6.4.3.1.3 Asesorar a la
comunidad
universitariay a la
ciudadania para ejercer
sus derechos Arcop.
6.4.3.1.4 Atencion a
las quejas de derechos
Arcop.
6.4.4 Dar cumplimiento (6.4.4.1 A partir del 2022, 100% |100% | 100% | 100% [6.4.4.1.1 Elaboracién
a la normatividad en  [presentar el 100% de los de los informes en
materia de informes correspondientes ante materia de acceso a
transparencia, acceso a [el IVAL informacion.
la informacion y 6.4.4.1.2 Elaboracion
proteccion de datos del informe anual en
personales entregando materia de datos
los informes personales.
correspondientes ante el 6.4.4.1.3 Elaboracion
IVAL del informe semestral
en materia de
transparencia.
6.4.1.2.4 6.4.5 Cumplir con las  [6.4.5.1 100% | 100% | 100% | 100% [6.4.5.1.1 Actualizacion

Proteccion y
resguardo de los
datos
personales.

obligaciones en materia
de proteccion de datos
personales.

obligaciones de datos
personales.

A partir del 2022, mantener el
100% del cumplimiento en las

de tratamientos de
datos personales,
avisos de privacidad y
sistemas de datos
personales publicados.
6.4.5.1.2 Actualizacion
del sistema de gestion
de seguridad de datos
personales.

6.4.5.1.3 Supervision
el cumplimiento de las
obligaciones de datos

ersonales.
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6.4.5.1.4 Atencién a
las denuncias
ciudadanas por
presunta vulneracion
de datos personales.

6.4.1.2.6
Capacitacion y
difusion entre la
comunidad
universitaria de
los derechos
humanos a la
informacion y
proteccion de
datos
personales.

6.4.6 Contribuir a la
capacitacion continua
de las y los servidores
publicos en materia de
Derechos Humanos de
Informacion y
Proteccion de Datos
Personales.

6.4.6.1 A partir del 2022,
contribuir con la SAF en la
elaboracion del programa
especifico de capacitacion.

6.4.6.1.1 Provision a la
SAF los contenidos de
capacitacion en
materia de
transparencia, acceso a
la informacién y la
proteccion de datos
personales para que se
incorporen al programal
especifico de
capacitacion.

6.4.6.2 A partir del 2022,
capacitar al 100% de las
dependencias y entidades
académicas en materia de
transparencia, con base en el
articulo 6° de la Cpeum.

25%

25%

25%

25%

6.4.6.2.1 Programacion
anual de las y los
servidores publicos de
las dependencias y
entidades académicas,
en materia de
obligaciones de
transparencia.

6.4.6.2.2

Capacitacion a las y
los servidores publicos
de las dependencias y
entidades académicas,

en materia de

Universidad Veracruzana

Pig. 29

PLADE 2021-2025 | Coordinacién Universitaria de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales



obligaciones de
transparencia.

6.4.6.3 A partir del 2022, 25% | 25% | 25% | 25% [6.4.6.3.1 Programacion|
capacitar al 100% de las anual de las y los
dependencias y entidades servidores publicos de
académicas en materia de las dependencias y
acceso a informacion, con base entidades académicas,
en el articulo 6° de la Cpeum. en materia de acceso a
la informacion.
6.4.6.3.2 Capacitacion
a las y los servidores
publicos de las
dependencias y
entidades académicas,
en materia de acceso a
la informacion.
6.4.6.4 A partir del 2022, 25% | 25% | 25% | 25% |6.4.6.4.1 Programacion|

capacitar al 100% de las
dependencias y entidades
académicas en materia de
proteccion de datos personales,
con base en los articulos 6° y
16 de la Cpeum.

anual de las y los
servidores publicos de
las dependencias y
entidades académicas,
en materia de
proteccion de datos
personales.

6.4.6.4.2 Capacitacion
a las y los servidores
publicos de las
dependencias y
entidades académicas,
en materia de
proteccion de datos
personales.
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6.4.7 Difusion de los
derechos humanos de
acceso a la informacion
y proteccion de datos
personales con un
enfoque transversal de
la cultura de la
transparencia y
rendicion de cuentas.

6.4.7.1 A partir del 2022,
contribuir con la difusion de los
DDHH, con 2 productos
comunicativos de manera anual
que muestren las utilidades de
la transparencia, el acceso a la
informacion y la proteccion de
los datos personales, para su
lpromocion en los medios de
difusion institucionales y redes
sociales.

6.4.7.1.1 Generacion
de productos
comunicativos que
muestren las utilidades
de la transparencia, el
acceso a la
informacion y la
proteccion de los datos
personales para su
difusion a través de los
medios institucionales
ly redes sociales.

6.4.7.1.2 Generacion
de productos
comunicativos
dirigidos a grupos
vulnerables que
muestren las utilidades
de la transparencia, el
acceso a la
informacion y la
proteccion de los datos
personales para su
difusion, a través de
los medios
institucionales y redes
sociales.
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promover el 100% de material,
en temas de transparencia,
acceso a la informacion vy
proteccion de datos personales,|
entre las y los integrantes de laj
comunidad universitaria.

6.4.7.2 A partir del 2022, 100% | 100% | 100% | 100% [6.4.7.2.1 Elaboracion
publicar el 100% de los de informes mensuales
informes y estadisticas en de actividades de la
materia de transparencia, Cutai, en materia de
acceso a la informacion y transparencia, acceso a
proteccion de datos la informacion y
personales. proteccion de datos
personales.
6.4.7.2.2 Generacion
de informacion
estadistica en materia
de transparencia,
acceso a la
informacion y
proteccion de datos
ersonales.
6.4.73 A partir de 2022 100% | 100% | 100% | 100% |6.4.7.3.1 Identificacion

del tema, mensaje y
poblacion de interés
objetivo de la
promocion y difusion
en temas de
transparencia, acceso a
la informacion y
proteccion de datos
personales.

6.4.7.3.2 Elaboracion
de materiales que
transmitan el mensaje
a posicionar, tomando
en cuenta el medio y la
[poblacion objetivo.

6.4.7.3.3 Difusion del
material elaborado
entre las y los
integrantes de la
comunidad
universitaria.
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6.4.7.4 A partir del 2022,
contribuir al 100% con la SAF
en la generacion de informacion|
de transparencia proactiva en
materia financiera.

25%

25%

25%

25%

6.4.7.4.1Colaboracion
en el disefio del
procedimiento para la
publicacion proactiva
de informacion en
materia presupuestal y
financiera que genere
la SAF.

6.4.7.5 A partir del 2022,
contribuir al 100 % con la SAF
iy la SDI para la generacion de
informacion en datos abiertos.

25%

25%

25%

25%

6.4.7.5.1 Colaboracion
con la identificacion y
vinculacion de la
informacion
universitaria con la
plataforma Data
México.

6.4.7.5.2 Colaboracion
con la identificacion y
vinculacion de la
informacion
universitaria con la
plataforma de
Contrataciones
Abiertas.

6.4.8 Coordinar la
publicacion de
obligaciones de
transparencia
aplicables.

6.4.8.1 A partir del 2022,
mantener el 100% del
cumplimiento en la publicacion
y actualizacion de las
obligaciones de transparencia
aplicables en el Sipot y en el
portal de transparencia.

100%

100%

100%

100%

6.4.8.1.1 Generacion y
difusion del contenido
de caracter preventivo
a los titulares
responsables de la
publicacion de
obligaciones de
transparencia.

6.4.8.1.2 Supervision
de la cargay
actualizacion de la
informacion publicada
en el Sipot.

6.4.8.1.3
Homologacion en el

ortal de transparencia
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institucional de los
formatos remitidos por
los responsables,
cargados en el Sipot.

6.4.8.1.4 Verificacion
de manera aleatoria el
cumplimiento de
obligaciones de
transparencia
conforme a las
disposiciones
aplicables.

6.4.8.1.5 Generacion
de material
informativo para
facilitar el
cumplimiento de
obligaciones de
transparencia.

6.4.8.1.6 Atencién a
las denuncias por
presunto
incumplimiento de
obligaciones de

transparencia.
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4. Seguimiento y Evaluacion.

Para el cumplimiento de los objetivos, metas especificas y acciones de este Plade, se
utilizardn 18 indicadores de seguimiento y evaluacion como se detalla a continuacion:

PLADE 2021-2025 | Coordinacién Universitaria de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales

Meta Indicador Formula Significado Periodicidad
Al12025, el Porcentaje de (Numero de Indica el Anual
100% del personal de la cutai personas de la porcentaje de
personal de la capacitado Cutai personal de la
Cutai estara capacitadas/ Cutai capacitado
capacitado en Numero de en materia de
temas de personas de la sustentabilidad.
sustentabilidad. Cutai ) * 100
A partir de Porcentaje de (Numero de Indica el Anual
2022, mantener | procesos directivos procesos porcentaje de los
el 100% de los certificados directivos procesos
procesos certificados/ directivos
directivos de Numero de registrados que
Transparencia, procesos obtuvieron la
Acceso a la directivos certificacion ISO
Informacion y registrados) * 100 | 9001:2015 en el
Proteccion de Sgeuv
Datos
Personales bajo
la norma ISO
9001:2015
certificados.
A partir del Porcentaje de (Numero de Indica el Trimestral
2022, atender solicitudes de solicitudes de porcentaje de
el 100% de las acceso a la acceso a la solicitudes de
solicitudes de informacion informacion acceso a la
Acceso a la atendidas. atendidas / informacion
Informacion Numero de atendidas
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solicitudes de
acceso a la
informacion

recibidas) * 100

A partir del Porcentaje de quejas (Numero de Indica el Trimestral
2022, atender atendidas quejas atendidas porcentaje de
el 100% de las /Numero de quejas de Acceso
solicitudes de quejas recibidas) | a la Informacion
Acceso a la *100 atendidas
Informacién
(Quejas)
A partir del Porcentaje de (Numero de Indica el Trimestral
2022, atender solicitudes de solicitudes de porcentaje de
el 100% de las derechos Arcop derechos Arcop solicitudes de
solicitudes de atendidas. atendidas/ derechos Arcop
Derechos Numero de atendidas.
Arcop solicitudes de
derechos Arcop
recibidas) * 100
A partir del Porcentaje de quejas (Numero de Indica el Trimestral
2022, atender atendidas. quejas atendidas porcentaje de
el 100% de las /Numero de quejas de
solicitudes de quejas recibidas) | derechos Arcop
Derechos *100 atendidas
Arcop
(Quejas)
A partir del Porcentaje de (Numero de Indica el Anual
2022, presentar informes informes porcentaje de
el 100% de los | presentados al IVAI presentados / cumplimiento en

informes

Numero de

la presentacion de
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correspondiente informes a los informes ante
s ante el IVAI presentar) *100 el IVAL
8 A partir del Porcentaje de (Numero de Indica el Anual
2022, mantener | cumplimiento de dependencias y porcentaje de
el 100% del obligaciones de entidades cumplimiento en
cumplimiento datos personales. académicas las obligaciones
en las verificadas / de datos
obligaciones de Numero de personales
datos dependencias y
personales entidades
académicas
programadas) *
100
9 A partir del Porcentaje de (Numero de Indica el Anual
2022, mantener denuncias por denuncias porcentaje de
el 100% de presunta atendidas denuncias por
cumplimiento | vulneracion de datos /Numero de presunta
en las personales denuncias vulneracion de
obligaciones de atendidas. recibidas) *100 datos personales
datos atendidas
personales
(Denuncias por
presunta
vulneracion de
datos
personales)
10 A partir del Porcentaje de Numero de Indica el Anual
2022, capacitar dependencias y dependencias y porcentaje de
al 100% de las entidades entidades dependencias y
dependencias y académicas académicas entidades
entidades capacitadas / académicas
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académicas en

capacitadas en

Nuamero de

capacitadas en

materia de transparencia. dependencias y transparencia
transparencia, entidades respecto de las
con base en el académicas programadas.
articulo 6° de la programadas) *
Cpeum 100
11 A partir del Porcentaje de (Numero de Indica el Anual
2022, capacitar dependencias y dependencias y porcentaje de
al 100% de las entidades entidades dependencias y
dependencias y académicas académicas entidades
entidades capacitadas en capacitadas / académicas
académicas en acceso a la Numero de capacitadas en
materia de informacion. dependencias y acceso a la
acceso a la entidades informacion
informacion, académicas respecto de las
con base en el programadas) * programadas.
articulo 6° de la 100
Cpeum
12 A partir del Porcentaje de (Numero de Indica el Anual
2022, capacitar dependencias y

al 100% de las
dependencias y
entidades
académicas en
materia de
proteccion de
datos
personales, con
base en los
articulos 6°y 16
de la Cpeum

entidades
académicas

capacitadas en

proteccion de datos

personales.

dependencias y
entidades
académicas
capacitadas /
Numero de
dependencias y
entidades
académicas
programadas) *

100

porcentaje de

dependencias y
entidades

académicas
capacitadas en
proteccion de
datos personales
respecto de las

programadas.
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13 | A partir del Porcentaje de (Numero de Indica el Anual
2022, productos productos porcentaje de
contribuir con | comunicativos generados / productos
la difusion de generados. Numero de comunicativos
los DDHH con productos generados
2 productos programados) respecto de los
comunicativos *100 programados.
de manera
anual que
muestren las
utilidades de la
transparencia,
acceso a la
informacion y
proteccion de
datos
personales para
su promocion
en los medios
institucionales
y redes sociales
oficiales

14 | A partir del Porcentaje de (Numero de Indica el Anual
2022, publicar | informes de informes y porcentaje de
el 100% de los | actividades y estadisticas informes y
informes y estadisticas publicadas / estadisticas
estadisticas en | publicadas Numero de publicadas.
materia de informes y
transparencia, estadisticas
acceso a la programadas)
informacion y *100
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proteccion de

datos
personales.
15 A partir del Porcentaje de (Numero de Indica el Anual
2022, promover | material promovido materiales porcentaje de
el 100% de en temas de promovidos/ materiales
material, en transparencia, Numero de promovidos en
temas de acceso a la materiales temas de
transparencia, informacion y programados) transparencia,
acceso a la proteccion de datos *100 acceso a la
informacion y personales informacion y
proteccion de proteccion de
datos datos personales.
personales,
entre las y los
integrantes de
la comunidad
universitaria.
16 | A partir del Porcentaje de (Numero de Indica el Trimestral
2022, mantener | cumplimiento en la | formatos porcentaje de
el 100% del publicacion de publicados/nimer | cumplimiento en

cumplimiento
en la
publicacion y
actualizacion
de las
obligaciones de
transparencia
aplicables en el

Sipot y en el

obligaciones de

transparencia.

o de formatos

aplicables) *100

la publicacion de
obligaciones de

transparencia
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portal de

transparencia
17 | A partir del Porcentaje de (Numero de Indica el Trimestral
2022, mantener | denuncias recibidas | denuncias porcentaje de
el 100% del por presunto atendidas denuncias
cumplimiento | incumplimiento de | /Numero de atendidas.
en la obligaciones de denuncias
publicacion y transparencia. recibidas) *100
actualizacion
de las

obligaciones de
transparencia
aplicables en el
Sipot y en el
portal de
transparencia
(denuncia

ciudadana)
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