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l. Introduccion

El Plan de Desarrollo de la Direccién General de Tecnologia de Informacion (DGTI) esta
planteado con base en lo establecido en el articulo 8! del Reglamento de Planeacion y
Evaluacion de nuestra casa de estudios, en el cual se enuncia como un proceso participativo,
incluyente y transparente que coadyuva al cumplimiento de la estrategia documentada tanto
en el Programa de Trabajo 2021-2025. Por una transformacion integral como en el Plan
General de Desarrollo 2030.

Este Plan esta previsto para llevarse a cabo en un periodo de cuatro afios e incluye un conjunto
de objetivos, metas e iniciativas que contribuyen al cumplimiento de la estrategia
institucional, enfrentando las necesidades de tecnologias de informacion (TI) que permitan

impulsar la transformacion digital mediante las siguientes lineas de accion:

«  Educacion, extension, vinculacién e innovacion.
« Infraestructura tecnoldgica.

«  Gobierno y gestion.

« Seguridad de la informacién.

«  Sustentabilidad.

El Plan de Desarrollo de las Tecnologias de Informacion en la Universidad, anteriormente
denominado Petic, se encuentra estructurado en seis apartados. El primer apartado es la
introduccién que describe el propdsito de plan, asi como los apartados del documento. El
segundo presenta el diagndéstico sobre la situacion actual e importancia de las tecnologias de
informacién en las Instituciones de Educacion Superior (IES) y en la institucion, la situacion
actual de las TI, la resiliencia tecnoldgica, la reorganizacion funcional, la fortaleza
tecnoldgica, asi como los retos y situacion deseada dentro de la UV. El tercero establece la
planeacion donde se describe la mision, vision, valores, los objetivos, las metas a alcanzar
con sus respectivos indicadores de cumplimiento y las acciones necesarias para su

cumplimiento. Asimismo, se establece la matriz de objetivos, metas y acciones mediante la

1 Universidad Veracruzana. (2020). Legislacion Universitaria. Reglamento de Planeacion y Evaluacion.
https://www.uv.mx/legislacion/files/2020/08/Planeacion-Evaluacion-21082020.pdf
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cual se plasma la alineacion al Programa de Trabajo 2021-2025. Por una transformacion
integral y el portafolio de proyectos. El cuarto apartado describe la manera en la cual se daré
seguimiento al avance de las iniciativas y proyectos establecidos en el Plade. El quinto enlista
el soporte documental consultado para la elaboracion del Plade. Y, por ultimo, el sexto

incluye los anexos necesarios que sirven de soporte para el desarrollo de algunos apartados.
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2. Diagnostico

Contexto

En la actualidad las organizaciones se desarrollan en un entorno dindmico que demanda que
sus estrategias y procesos estén en constante actualizacion conforme a la velocidad del
cambio social, econdmico y politico, tanto local, estatal, nacional e internacional. Las
Instituciones de Educacion Superior (IES) no escapan a esta realidad por lo que deben estar
atentas para responder de manera oportuna a las situaciones de cambio y la competencia, a
la innovacion tecnoldgica, a nuevos estandares de calidad y politicas publicas asociados a la
educacion, a modalidades de ensefianza, a la investigacion y a los procesos administrativos;
asi como a las demandas de las nuevas generaciones que permitan la renovacién constante

de este ciclo.

Las IES no pueden enfrentar estos retos de manera aislada, ni perder de vista que son entes
sociales que realizan actividades por el bien comin y con responsabilidad social,
comprometidas con la rendicion de cuentas y la transparencia; con politicas de desarrollo
sustentable que contribuyan al logro de una sociedad méas productiva, justa y segura; que
atiendan procesos de gestion que permitan establecer estrategias que faciliten el cumplir con
sus fines en beneficio de la sociedad con el més alto nivel de calidad académica, a través de

la docencia, la investigacion, la difusion de la cultura y la extension de los servicios?.

En la actualidad, la cantidad de IES nacionales se han incrementado gracias a la creacion de
las universidades politécnicas, interculturales y tecnoldgicas, lo cual ha traido como resultado
mayor cobertura y diversidad en la oferta de programas educativos. Aun con esta ampliacion
de cobertura, en el estado de Veracruz, la UV atiende a una matricula de 66,874 estudiantes
en 354 programas educativos (PE) en educacién formal de nivel técnico, técnico superior

universitario, licenciatura, especializacion, maestria y doctorado, asi mismo, se atienden a

2 Universidad Veracruzana. (1996). Art. 2 y 3. Ley Orgénica.
https://www.uv.mx/legislacion/files/2019/04/Ley-Organica-Universidad-Veracruzana-reimpresion2017.pdf
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12,743 estudiantes de educacion no formal. Contando con una plantilla de 6,252 académicos®

y 6,985 administrativos®.

Por otra parte, aquellas IES que invirtieron en la modernizacion de la infraestructura y
apostaron por la colaboracion interinstitucional fueron resilientes ante los efectos generados
por la contingencia sanitaria derivada de la propagacion del virus SARS-CoV2 (Covid-19) a
nivel mundial. No obstante, en el sistema de la educacion superior en nuestro pais ain existen

retos y desafios complejos que enfrentar.

En este contexto, la UV se vio en la necesidad de acelerar la adopcion de la educacion en
linea e hibrida, sustentada por las TI, disefiando e implementando estrategias para optimizar
los recursos a través de la vinculacién con otras instituciones educativas nacionales y
extranjeras, organizaciones dedicadas a la ciencia y tecnologia y con proveedores de

servicios.

Las tecnologias de informacion tienen un papel preponderante debido a que han pasado de
ser un medio de soporte a las actividades operativas de las organizaciones a una herramienta
estratégica transversal que impulsa, fomenta el desarrollo y apalanca la mejora de procesos,
incrementando la productividad y calidad de los servicios, aportando valor y contribuyendo

a alcanzar los objetivos y metas estratégicas.

En este orden de ideas, la UV en el Programa de Trabajo 2021-2025. Por una transformacion
integral establece estrategias donde las TI son fundamentales para el desarrollo de la
innovacion, la transformacion digital y la gestion del conocimiento, por lo que el apoyo que
ofrece la DGTI cobra mayor relevancia, al ser la responsable de gestionar y administrar la
infraestructura tecnoldgica necesaria para el funcionamiento y la operatividad de la UV,

atendiendo las necesidades en el area de su responsabilidad.

De manera adicional, la DGTI debe asegurarse que la estrategia de Tl establecida cumpla

cabalmente con la alineacion estratégica, aporte valor a la institucion, gestione eficientemente

3 Universidad Veracruzana. (abril, 2022). UV en nGmeros. https://www.uv.mx/informacion-
estadistica/files/2019/06/UV-en-numeros.pdf

4 Universidad Veracruzana. (2021). Anuario. https://www.uv.mx/informacion-estadistica/files/2022/01/07-
Admvos 2021.pdf
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los riesgos y recursos y finalmente monitoree los resultados para, en caso de aplicar, ejecute

acciones correctivas.

El uso de la Tl en México

Las TI permiten establecer nuevas formas de trabajo, aprendizaje, participacion y
entretenimiento, contribuyen a la creacion de la nueva economia basada en la informaciéon
digital y a la consolidacion del paradigma de la sociedad de la informacion y el conocimiento
a través de Internet, la cual, es una herramienta que fomenta el sentido de inclusion y
pertenencia, desde el punto de vista econdmico, laboral, cultural, social, asi como apoyar a
la educacion, la capacitacion y a la investigacion al facilitar la consulta de informacion e

interaccion de usuarios desde cualquier parte del mundo.

Tanto las Tl como Internet han mitigado la brecha digital y las fronteras fisicas de las IES a
medida que se transmite o comparte mas informacion por esta via, en virtud de que los
distintos tipos de usuarios pueden tener acceso a la informacion en donde la adopcién

generalizada de herramientas tecnoldgicas ha contribuido a acelerar esta tendencia.

Por cuanto al uso de las T1 en nuestro pais, la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso
de las Tecnologias de la Informacion en los Hogares (Endutih)® presentado por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi), en colaboracion con la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT) y el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT),
identificé que la disponibilidad y uso de las TIC, hay 84.1 millones de usuarios de internet
en Meéxico lo que representa un 72% de la poblacion de seis afios 0 mas (un aumento del
1.9% respecto al afio 2019); en donde los cinco principales medios de conexion o

comunicacion de los usuarios a Internet se detallan a continuacion:

5 Secretaria de Comunicaciones y Transportes. (junio 23, 2021). Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso
de Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH) 2020. Gobierno de México.
https://www.gob.mx/sct/articulos/encuesta-nacional-sobre-disponibilidad-y-uso-de-tecnologias-de-la-
informacion-en-los-hogares-Endutih-2020
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Figura 01. Usuarios de internet segin equipo de conexion, 2019 y 2020 (ENDUTIH).

En cuanto a los usuarios de computadoras que tienen acceso desde casa, la encuesta
menciona, que las principales actividades en el hogar son: labores escolares con un 54.9% en
2020 -casi diez puntos porcentuales mas que en 2019 con un 45.2%-, actividades laborales
con un 42.8%- dos décimas porcentuales menos con respecto a 2019 con un 43.0%- y por
ultimo como medio de capacitacién con un 30.6% - tres puntos porcentuales mas que 2019

con un 27.0%, como se muestra a continuacion:

o
R
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Para actividades
laborales
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Figura 02. Usuarios de computadora que tienen acceso en el hogar y fuera de él, segin usos,

2019 y 2020 (Endutih).

Es importante mencionar que la poblacion usuaria de internet, el 78.3% es urbana y en la

zona rural la poblacion usuaria se ubica en 50.4%.
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Como se puede ver en la figura siguiente, México esta creciendo en el uso de las TI.

semes tetereteretererataRRIARG . &
oo aeteieieiiieietetetatetede
" hatebebeiaiaiatebeteRERERAI-

74.3 millones

oi pphretarateterbtdtatttpfhpi-.

.2 pppiiiiateteieieiaiateietates
w0 ApRRreRTARRRRRRTRRRRERRTRARRE -

M Usuarios de Internet @ Participacion porcentual respecto del total

Figura 03. Poblacion usuario de internet6, 2015 - 2020 (Endutih).

Sin embargo, también se observa que la distribucion de usuarios de Internet es menor en el

ambito rural como se muestra en la figura:

61.3 10.0 . *ose
71.2% ) riliones © 2017 millones INEGI
ENDUTIH
63.9 10.4
73.1% miliones 20" ®hiliones S
: 68.2 12.4
76.6% Py 2019 N
70.8 13.3
78.3% millones 2020 millones
URBANO RURAL

Figura 04. Distribucion de usuarios de internet en ambito urbano y rural7, 2017 - 2020

(Endutih)

® Porcentajes calculados respecto del total de la poblacion de seis afios 0 mas.
" Porcentajes calculados respecto del total de la poblacion de seis afios 0 mas, segiin ambito rural y urbano.
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Entre las principales actividades que realizan los usuarios de internet -como se documenta en
Endutih (2021) — “...estdan para comunicarse (93.8%), buscar informacion (91.0%) y
acceder a redes sociales (89.0%). Cabe resaltar que la compra de productos o servicios
presenta un crecimiento significativo de 5.6 puntos porcentuales en 2020 (27.7%)
comparando con 2019 (22.1%). Por otro lado, las actividades que menos realizan los
usuarios de internet, pero que presentan un cambio considerable en comparacion a 2019
son: ventas en internet con un crecimiento de 2 puntos porcentuales (11.3% en 2020), utilizar
servicios en la nube con un crecimiento de 2 puntos porcentuales (19.4% en 2019y 21.4%
en 2020) y operaciones bancarias en linea con un crecimiento de 4.9 puntos porcentuales
(16.8% en 2019y 21.7% en 2020)...”

Por otra parte, el estudio sobre educacion en linea de la Asociacion de Internet MX, que
dentro de sus objetivos busca el conocer habitos, necesidades, motivaciones y obstaculos a
los que se enfrentan los internautas mexicanos para continuar con su preparacién académica,
asi como analizar modalidades mixta y presencial con el fin de conocer la percepcion de los
internautas mexicanos respecto a la modalidad en linea, revel6 que la educacion fue uno de

los sectores que tuvo que transformarse y digitalizarse por la pandemia.

Como puede observarse en las siguientes imagenes, el 65% de las personas que estudiaban
bajo la modalidad presencial o mixta en 2020, continud estudiando por videollamada en
2021, de igual forma reflejo el nivel de capacitacion de los profesores para dar clases en linea.

Universidad Veracruzana Pag. 9
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éiDe qué manera le dieron ¢Qué tan capacitados estén los
continuidad a sus estudios? profesores para dar clases en linea?

Muy capacitados 28%

Algo capacitados 38%

» Neutral

Poco capacitados

21%

11%

Nada capacitados 2%

= Sesiones por videollamadas a Sndl
. SOCIOCION Qe
Plataforma en linea Internet
A

Figura 05. Personas que estudiaba bajo la modalidad presencial o mixta, continué estudiando

por videollamada, Asociacién Mexicana de Internet MX.

Segun encuesta, durante la pandemia se tuvo como consecuencia que el 37% de los
estudiantes pausara sus estudios por un tiempo, siendo las razones siguientes: por motivos
econdmicos, por temas de salud, porque la institucion suspendid las clases, no contaba con
el material o herramientas necesarias para continuar sus estudios, falta de tiempo o carga de

trabajo, otras razones.

El panorama a futuro en cuanto a los habitos de estudio cambia, ya que antes de la pandemia
el 59% lo hacia de manera presencial, el 30% en linea y el 11% de manera mixta, durante la
pandemia solo el 5% lo hizo de manera presencial, el 85% en linea y el 10% de manera mixta,
y post pandemia los interesados en estudiar de manera presencial es del 24%, en linea el 35%

y de manera mixta el 41%.

Reestructuracion de la DGTI

Derivado de la ampliacion de la cobertura y la demanda de mayores servicios de Tl, la DGTI
ha sufrido una transformacion estructural importante desde su creacion en el afio 1976 al

2008, asi también, como respuesta a los retos y necesidades que la institucion atiende y

Pag. 10 Universidad Veracruzana

Plade 2021-2025 | Direccion General de Tecnologia de Informacion



demanda, la DGTI ha tenido que ir actualizando sus atribuciones establecidas en el Estatuto

General, asi como en el manual de organizacion desde el afio 2013 a la fecha, todo esto se

observa en la linea de tiempo que se muestra a continuacion:

1997

Direccion
1980 General de
Direccion de Informatica
Informatica Cambia de

Cambia de adscripcién a la
adscripcion a la Direccién de
Rectoria Planeacion

2003
Direccién
General de
Tecnologia de
Informacién
Se transfiere a la
Coordinacién
General del Sistema
integral de
informacion
Universitaria a la
Direccién de
Planeacion

2008
Direccion
General de
Tecnologia de
Informacion

Se crea la Direccion
de Operatividad e
Impacto de
Tecnologias de la
Informacion, para
estar conformadas
por 5 direcciones
administrativas

2014
Direccion
General de
Tecnologia de
Informacion
Cambios a las
atribuciones en el
manual de
organizacion

2016
Direccién
General de
Tecnologia de
Informacion
Mayo, cambios a las
atribuciones de la
DGTI en el Estatuto
General

Diciembre, cambios a
las atribuciones de la
DGTI en el Estatuto
General

2021

Direccién
General de
Tecnologia de
Informacion
Cambios a las
atribuciones de la
DGTl en el Estatuto
General

i’ (< (> () (> () () () () () () () () () ()
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Figura 06. Linea de tiempo de la evolucion y actualizacion a las atribuciones de la DGTI.

Fortaleza tecnologica

La UV ha evolucionado tecnoldgicamente durante los ultimos diez afios, en este periodo se

han integrado y fortalecido multiples tecnologias que coadyuvan al logro de los objetivos

institucionales y potencian, tanto el desarrollo académico como administrativo, facilitando

los procesos de comunicacion e intercambio de conocimiento.

Los anchos de banda para la conectividad mediante la internet se han incrementado en sus

cinco regiones alcanzando mas de 21,000 nodos en la red cableada, permitiendo mayores

capacidades para el acceso a la internet lo cual ha potenciado la innovacion, desarrollo y el

proceso de comunicacion, permitiendo incluso hacer frente a circunstancias extremas como

Universidad Veracruzana
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lo fue la pandemia por el SARS-COV-2, lo que obligd a la institucion a adaptar sus procesos
de ensefianza - aprendizaje y administrativos de forma inmediata mediante el
aprovechamiento del internet y las plataformas digitales de comunicacion y colaboracion, a
través de los cuales se mantuvo una operacion continua para sacar adelante las actividades,
evitando que los efectos negativos de esta pandemia fueran mayores. Asi lo demuestra
un estudio cientifico publicado en la Revista Espasiola de Educacion Comparada en la cual
la Universidad Veracruzana junto con la Universidad Nacional Auténoma de Méxicoy la
Universidad Autonoma de Baja California destacaron por su reaccion ante la pandemia por
el coronavirus SARS-CoV-2 entre las mejores de las instituciones de educacion publica del

pais, destacando:

“... también se distinguen porque, durante el cierre de las instalaciones, adoptaron
medidas para apoyar la continuidad del ciclo escolar en la modalidad en linea y que
abarcaron el desarrollo de diversos programas, por ejemplo, capacitacion técnica a
estudiantes y profesores para la utilizacion de plataformas tecnoldgicas, formacion
didactica sobre estrategias para la ensefianzay el aprendizaje en linea, soporte técnico para
resolver dudas o problemas sobre la utilizacion de herramientas tecnoldgicas, soporte
pedagogico para orientar la accion educativa y un constante monitoreo de la actividad
docente. Ademas de las estrategias implementadas para brindar seguridad académica a los
estudiantes, las tres universidades mencionadas llevaron a cabo diversos de programas
dirigidos a la atencion psicoldgica, fisica, nutricional y recreativa de los estudiantes para

reducir los efectos adversos del confinamiento.”

Cabe resaltar la infraestructura propietaria de fibra dptica que actualmente supera los 130
Km distribuida en las cinco regiones y en lo que respecta a la red de telefonia de VOZ/IP,
actualmente cuenta con 83 conmutadores y 3,684 extensiones, ademas de un sistema de
videoconferencia con méas de 70 espacios con capacidades para la transmision. En lo que
compete al Sistema Integral de Informacion Universitaria (S11U), después de 20 afios de uso,
se encaminaron importantes esfuerzos para modernizar su plataforma lo que permitira
alcanzar el cumplimiento de los requerimientos normativos establecidos por el gobierno

federal en lo que respecta a la Ley General de Contabilidad Gubernamental, modernizacion
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avalada por la alta direccion y con el analisis previo de las areas funcionales y operativas (ver
figura 08).

Red de Conectividad Red telefénica 4 sites de Plataforma
telecomunicaciones devoz sobre IP telecomunicaciones institucional de
Internet 1y 2 N .
regionales sistemas de
Coberturaen 83 conmutadores . .-
. - informacion
las 5 regiones 3,684 extensiones

Permite la gestion en
el dmbito académico
y administrativo

@-
©-
©-
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institucional de RIUV videoconferencias L. velocidad
Para servicios de

telec;::;:::t::ones Brinda conectividad 76 salas (USBI'S y DES)  correo electrénico, 131.65 km defibra
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servicios web 21,181 nodos de red
y telefonia IP

Figura 07. Fortaleza de servicios de la DGTI, corte 31 marzo 2022.

Todos estos elementos permiten a nuestra institucion potenciar la innovacion, orientar su
liderazgo, optimizar los procesos de ensefianza, mejorar su competitividad y mantener un
proceso dindmico y permanente que facilita el establecimiento de bases solidas para el futuro

tecnoldgico de la institucion.
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3. Planeacion

La planeacion de las tecnologias de informacion es un proceso donde se incluyen las

objetivos, metas, proyectos y acciones articulados al Programa de Trabajo 2021-2025. Por

una transformacion integral, con el propdsito de gestionar las Tl como un elemento

estratégico generador de valor para la institucion.

Respecto al cumplimiento del Plan de Desarrollo de Tl del periodo 2017 — 2021, se logré un

avance general del 96.88%, como se muestra en la figura siguiente:

% de avance

Avance general 2017 - 2021:96.88%

100% 100% 100% 100% 100%

99.17%
'\ 86% 8.02%

O-1 0-2 0-3 0-4 0-5 0-8 0-9 O-10
Obijetivos

O-1. Generar valor a la institucién a través de las Tl, mediante la optimizacién de recursos, incremento de la resiliencia ante riesgos
y proveer informacion de calidad para toma de decisiones.

O-2. Generar recursos extraordinarios para el fortalecimiento de la sustentabilidad financiera y de gestion.

O-3. Establecer alianzas estratégicas con empresas transnacionales de Tl, con la finalidad de reducir costos en la adquisicion de
equipos y servicios en beneficio de la institucion.

O-4. Incrementar los niveles de confianza y satisfaccion de los servicios y productos tecnologicos brindados a la comunidad
universitaria.

O-5. Impulsar la oferta educativa, mediante el fortalecimiento de la modalidad en linea centrado en el aprendizaje a través de la
creacion, implementacion y uso de plataformas tecnoldgicas innovadoras.

Establecer una Gestion de las Tl eficaz y estratégica, basada en estandares y buenas practicas.

Ofrecer soluciones tecnoldgicas para apoyar los procesos académicos y administrativos contribuyendo a la modernizacion del
gobierno y gestion institucional.

O-8. Fortalecer las competencias y habilidades integrales del personal para mejorar su desempefio laboral y contribuir al desarrollo
de la Institucion.

O-9. Fortalecer los servicios de infraestructura y telecomunicaciones en apoyo a las funciones sustantivas institucionales.

©O-10. Mantener una estructura organizacional de Tl pertinente y flexible.

Figura 08. Porcentaje de cumplimiento del Plade de TI, periodo 2017 — 2021.

Pag. 14  Universidad Veracruzana

Plade 2021-2025 | Direccion General de Tecnologia de Informacion



Respecto al proceso de elaboracion de este documento, se llevd a cabo en tres fases, en la
primera fase se realizaron sesiones de trabajo para analizar e identificar la participacion de la
DGTI en el Programa de Trabajo 2021-2025. Por una transformacion integral, asi como las
necesidades vinculadas con las tecnologias de la informacion que fueron planteadas en el
Plan de Desarrollo Regional (Plader); en la segunda fase, se establecio la estrategia para la
elaboracion, integracion y revision del Plade entre las areas adscritas a la direccion general
incluyendo las coordinaciones regionales de TI, en la tercera fase, se afind el documento y
se presento a la Secretaria de Desarrollo Institucional (SDI), asi como al Comité Estratégico

de Tecnologias de Informacion (CETI) para su revision y aprobacion.

Mision y Vision 2025
Mision

Contribuir a la innovacion, la calidad educativa, la distribucién del conocimiento y la
sustentabilidad de la Universidad Veracruzana, a través de la gestion de servicios y proyectos

de TI eficaces y pertinentes.

Vision

Ser una dependencia reconocida como lider en el &mbito regional, nacional e internacional
en la implementacion de soluciones de tecnologias de informacion, basadas en estandares y

buenas practicas que impulsen el desarrollo institucional.
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Planeacién: Objetivos, metas y acciones

Como parte del proceso de planeacion, se llevo a cabo un levantamiento de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) por parte de personal de la DGTI a los
diferentes niveles jerarquicos, dando como resultado el instrumento que se presenta en el
Anexo | en el cual, como se podra notar, se identifican carencias o limitaciones para la
operacion especialmente en regiones diferentes a Xalapa, una parte considerable del personal
demanda una certeza laboral, mayor capacitacion y mejores horarios que permitan disfrutar
de mayor tiempo en familia. Asimismo, exponen de manera insistente la amenaza latente que
representan los ataques cibernéticos, asi como la inseguridad a nivel estatal y sobre todo en
algunas regiones en las cuales el personal de apoyo técnico tiene que trasladarse a diferentes
ubicaciones a atender servicios. Las estrategias planteadas en el instrumento del FODA
permitio plantear algunas acciones adicionales a las requeridas por la estrategia institucional
con el objetivo de convertir nuestras fortalezas para aprovechar las oportunidades y reducir
el impacto o evitar las amenazas externas, ademas de disminuir las debilidades o convertirlas
en fortalezas para también hacer frente a las amenazas, lo anterior con el propoésito de
disminuir los riesgos al contribuir al logro de los objetivos institucionales con el apoyo de las

tecnologias de la informacion.

Eje 1. Derechos Humanos

Tema 1.1 Equidad de género y diversidad sexual

Objetivo 1.1.1 Fortalecer la perspectiva de género en las funciones sustantivas universitarias,
asi como en las funciones administrativas y directivas, con el propdsito de promover, proteger
y garantizar derechos y espacios con equidad, igualdad y 100% libres de violencia para las

mujeres y para las personas pertenecientes a la comunidad LGBTTTIQ+.
Objetivo

1.11 Implementar soluciones tecnolégicas para el registro, seguimiento y generacion

de informacioén estadistica.
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1111

11111

11112

11113

1112

11121

11122

Meta

A diciembre del 2023, implementar una plataforma digital para el seguimiento
de quejas garantizando su confidencialidad.

Acciones:

Acompafiamiento en la implementacion de una herramienta tecnologica para

recabar las quejas que se presenten.

Desarrollo e implementacion de un sistema web para el levantamiento de casos

de violencia, acoso y hostigamiento en la institucion.

Desarrollo e implementacion de una aplicacion movil para el levantamiento de

casos de violencia, acoso y hostigamiento en la institucion.
Meta

A agosto del 2025, desarrollar una solucion tecnoldgica con el objetivo de

analizar y difundir la informacion recabada para toma de decisiones.
Acciones:

Participacion en la implementacion de una solucién tecnoldgica que contribuya

a la recuperacion de informacion para la toma de decisiones.

Desarrollo de una solucion tecnoldgica para el analisis de informacion estadistica

sobre materia de género y diversidad sexo genérica.

Tema 1.3 Igualdad sustantiva, inclusion y no discriminacion

Objetivo 1.3.1 Proyectar e implementar acciones afirmativas y apoyos especificos en favor

de las poblaciones originarias, afrodescendientes y de las comunidades equiparables, asi

como para mujeres, adultos mayores, personas con discapacidad y jévenes en condiciones

socioecondémicas de vulnerabilidad que pretendan cursar estudios superiores en la

Universidad Veracruzana.
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Objetivo

131

1311

13111

1.3.12

13121

1.3.1.3
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Implementar estrategias para fortalecer las competencias y habilidades de la
comunidad universitaria y publico en general, en apoyo a la igualdad sustantiva,
inclusion, no discriminacion y dignificacion de las funciones de los trabajadores

administrativos.
Meta

A agosto del 2025, establecer al menos una alianza en beneficio de estudiantes

en situacion de vulnerabilidad socioecondmica.
Acciones:

Establecimiento de una alianza con proveedores tecnoldgicos para implementar
iniciativas en beneficio de los estudiantes en situacion de vulnerabilidad

socioecondmica.
Meta

A agosto del 2025, generar tres estrategias tecnoldgicas en apoyo a la inclusion
de personas en situacién de discapacidad.

Acciones:

Generacion de tres estrategias tecnologicas que contribuyan al Programa

Universitario de Educacion Inclusiva.
Meta

A agosto del 2025, colaborar en el desarrollo de dos recursos digitales para la
formacion de la comunidad universitaria y publico en general en materia de
educacion superior inclusiva, la Lengua de Sefias Mexicana, la lecto-escritura

Braille y el lenguaje incluyente y no discriminatorio.
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1.3.1.31

13.14

13141

1.3.15

1.3.151

1.3.152

Acciones:

Colaboracion en el desarrollo de dos recursos digitales para la formacion de la
comunidad universitaria y publico en general a partir de la priorizacién de

tematicas establecida por la Secretaria Académica.
Meta

A agosto del 2025, colaborar en la elaboracion de dos recursos digitales que se

integren a las opciones educativas para el adulto mayor.
Acciones:

Contribucién al desarrollo de dos recursos digitales en apoyo a las necesidades
educativas del adulto mayor.

Meta

A partir de enero 2022, implementar un plan de capacitacion anual para el
personal adscrito a la direccién que facilite el logro de las tareas asignadas en el

cumplimiento de sus funciones.
Acciones:

Definicion de un plan de necesidades de capacitacion del personal para unificar

conocimientos.

Integracion de un concentrado de las acciones y metas comprometidas respecto
al uso de tecnologia de informacion para contribuir a la capacitacion del personal
académico y administrativo, asi como de autoridades y funcionarios o el uso de
las tecnologias de la informacion y de la comunicacion en la docencia e

investigacion.
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1.3.153

Ejecucion de un plan de necesidades de capacitacion del personal para unificar

conocimientos.

Tema 1.4 Cultura de la paz y de la no violencia

Objetivo 1.4.1 Construir una cultura institucional de derechos humanos, sustentabilidad e

integridad académica, a partir de la sensibilizacion, concientizacion y empoderamiento de las

y los universitarios, a fin de generar un contexto formativo propicio para el respeto,

proteccion y garantia del derecho a la educacion superior y para el desarrollo de las

actividades sustantivas universitarias con un enfoque humanistico y excelencia académica.

Objetivo

141

1411

14111

1412
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Contribuir a la cultura de la paz y de la no violencia, mediante la participacion
en camparfias de sensibilizacion, capacitacion y seguimiento de situaciones de

emergencia reportadas por la comunidad universitaria.
Meta

A partir de diciembre 2022, participar en una campafia de sensibilizacién en
temas de derechos humanos, sustentabilidad, integridad académica y para la
construccidn de relaciones pacificas y prevencion del conflicto, con al menos dos

recursos digitales.
Acciones:

Colaboracion en el desarrollo de al menos dos recursos digitales que apoyen la
campafa de sensibilizacion a partir de la priorizacion de tematicas establecidas

por la Secretaria de Desarrollo Institucional.
Meta

A partir de enero 2022, desarrollar una campafia anual para la concientizacion de
la comunidad universitaria en temas relacionados con la seguridad de la

informacion.
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14121

1.4.1.3

14131

Acciones:

Fortalecimiento de una campafia de concientizacion de la seguridad de la

informacion.
Meta

A diciembre del 2024, desarrollar e implementar una aplicacion movil para la

gestion de reportes y difusion de alertas y comunicados del Sugir.
Acciones:

Implementacion de una aplicacion movil para la atencion de situaciones de

emergencia y el sequimiento descentralizado de incidentes.

Tema 1.6 Salud y deporte

Objetivo 1.6.1 Fortalecer las actividades deportivas como coadyuvantes en la formacion

integral de los estudiantes y en la construccion de comunidades saludables, pacificas y

sustentables, asi como promover el desarrollo humano y la salud integral de los estudiantes

Objetivo

16.1

16.11

16111

Apoyar en la difusion de campafas institucionales para la promocion de
capacitacion, educacion formal y no formal, convocatoria para proyectos

académicos, y practicas interculturales.
Meta

A partir de 2022, difundir a través del servicio de correo electronico institucional,
al menos un correo mensual de la oferta educativa emitida por Secretaria

Académica.
Acciones:

Contribucion en una campafia de difusion en apoyo de cuatro propuestas de oferta

educativa mediante las tecnologias de la informacién y comunicacién.
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1.6.1.1.2 Difusién a través del servicio de correo electronico institucional, al menos un

correo mensual de la oferta deportiva de la UV.

1.6.1.1.3 Difusion a través del servicio de correo electrénico institucional, al menos un

correo mensual de la oferta de educacion continua de la UV.
Eje 2. Sustentabilidad
Tema 2.1 Riesgo y vulnerabilidad

Objetivo 2.1.1 Ofrecer una formacion integral que transversalice, tanto en los planes de
estudio como en la practica pedagdgica, la sustentabilidad para favorecer una oferta educativa

con pertinencia socioambiental.
Objetivo

2.1.1 Implementar estrategias para la elaboracion de recursos digitales de acceso

abierto para la comunidad universitaria y publico en general.
Meta

2.1.11 A diciembre del 2022, participar en la elaboracion de un recurso digital que
contribuya a la inclusion del enfoque de sustentabilidad en los programas

educativos de licenciatura y posgrado.

Acciones:
2.1.1.1.1  Participacion en la elaboracion de un recurso digital.
Tema 2.5 Calidad ambiental y gestion del campus

Objetivo 2.5.1 Promover la sustentabilidad en todos los ambitos y niveles de la
administracion y gestion universitaria, a fin de llevar a cabo un manejo sustentable de agua,
energia y espacios universitarios, asi como reducir la generacion de residuos solidos, de

manejo especial y peligrosos.
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Objetivo

2.5.1

2511

25111

2512

25121

Coadyuvar en temas de sustentabilidad mediante el desarrollo y fortalecimiento
de aplicaciones y sistemas informaticos en apoyo a los procesos académicos y

administrativos.
Meta

A diciembre 2023, apoyar mediante la implementacion de un moédulo en el
sistema Hermes para la solicitud, seguimiento y generacion de diversos tipos de
constancias para el personal de la Universidad Veracruzana en apoyo a la

sustentabilidad.
Acciones:

Desarrollo de un modulo al interior del sistema Hermes para la solicitud,
generacion y seguimiento de constancias en apoyo al tema de sustentabilidad y

medio ambiente.
Meta

A agosto del 2025, incorporar el uso de un componente tecnolégico como
UVeFirma en los procesos autorizados e implementados en los sistemas y

aplicaciones informaticos.
Acciones:

Implementacion de un componente tecnoldgico para el uso de la UVeFirma en

los sistemas y aplicaciones.

Tema 2.6 Integracion de politicas y enfoque regional y local

Objetivo 2.6.1 Atender las necesidades formativas, de investigacion, disefio y analisis de

politicas, asi como de intervenciones especificas en comunidades locales, el sector

gubernamental, privado y de la sociedad civil organizada a partir de prioridades regionales y

estatales de sustentabilidad.
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Objetivo

2.6.1 Apoyar a la cultura de compra responsable mediante el establecimiento de
estandares para la adquisicion de equipo de cémputo, periféricos y
telecomunicaciones, asi como herramientas tecnoldgicas para el registro de las

necesidades de bienes y servicios.
Meta

2.6.1.1 A partir de enero 2022, establecer un documento anual con la definicion de

estandares de computo, periféricos y telecomunicaciones.
Acciones:

2.6.1.1.1 Actualizacion anual de un documento de estandares de equipos de computo,

periféricos y telecomunicaciones.
Meta

2.6.1.2 A diciembre 2023, contar con una solucién tecnoldgica para la programacion

anual de las necesidades de adquisicion de bienes y servicios.
Acciones:

2.6.1.2.1 Implementacion de una aplicacion informética para la recepcion y toma de

decisiones de las necesidades de adquisicion de bienes y servicios.
Eje 3. Docencia e Innovacion Académica
Tema 3.1 Cobertura incluyente y de calidad

Obijetivo 3.1.1 Ampliar y diversificar los programas educativos de técnico, técnico superior
universitario, licenciatura y posgrado, asi como las modalidades de estudio, con el propésito
de coadyuvar a una mayor disponibilidad de la educacion superior en el estado de Veracruz
y el pais, con programas educativos inclusivos, pertinentes, adecuados culturalmente, de

buena calidad y que respondan a las vocaciones regionales universitarias.
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Objetivo

3.11

3111

31111

3.1.1.2

31121

3.1.1.3

3.113.1

Apoyar con herramientas tecnoldgicas a la oferta educativa en linea y al
programa de seguimiento de egresados.

Meta

A diciembre del 2023, contar con dos recursos digitales que apoyen el proceso

de transformacion de la oferta educativa a modalidad en linea.
Acciones:

Elaboracion de dos recursos digitales a partir de las necesidades detectadas por
la Secretaria Académica, para integrarse a la oferta educativa en modalidad en

linea.
Meta

A diciembre del 2023, contribuir en el fortalecimiento de los programas
educativos con posibilidad de ofertarse en modalidad en linea, mediante la

elaboracion de dos recursos digitales.
Acciones:

Elaboracion de dos recursos digitales a partir de las necesidades detectadas por
la Secretaria Académica de programas educativos con posibilidad para integrarse

a la oferta educativa en modalidad en linea.
Meta

A diciembre del 2023, impulsar el programa de seguimiento de egresados a través
de un sistema informético actualizado que permita sistematizar el proceso de

seguimiento y analisis de informacion en una base de datos institucional.
Acciones:

Implementacion de dos modulos del Sistema de Seguimiento de Egresados.
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3114

31141

Meta

A partir de enero 2022, elaborar y ejecutar un calendario anual de mantenimiento
de la infraestructura tecnoldgica donde se aloja al sistema de bolsa de trabajo.

Acciones:

Implementacion de un calendario de mantenimiento a la infraestructura

tecnoldgica que alberga el programa Bolsa de Trabajo UV.

Tema 3.2 Educacion en linea

Obijetivo 3.2.1 Disefiar y redisefiar programas educativos en modalidad virtual, para ampliar

la oferta educativa de licenciatura y posgrado con calidad.

Objetivo

321

3211

32111

32112
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Contribuir al fortalecimiento de las modalidades no convencionales de educacion

soportadas por tecnologias de informacion y comunicacion.
Meta

A diciembre del 2024, apoyar las actividades docentes mediante el desarrollo de
cinco funcionalidades del ecosistema de plataformas de apoyo académico y

difusion del conocimiento.
Acciones:

Inclusion de al menos cinco funcionalidades al ecosistema de plataformas de
apoyo académico y difusion del conocimiento (EMINUS, Lienzos, Lumen) que

faciliten la implementacién del modelo de capacitacion.

Difusién de una campafia del ecosistema y de las funcionalidades con el personal

académico de la UV.
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3.2.1.1.3

3.2.1.2

32121

32122

3.2.13

3.213.1

3.2.1.3.2

3214

Desarrollo de cinco videos explicativos acerca de las funcionalidades
incorporadas al ecosistema de plataformas de apoyo académico y difusion del

conocimiento.
Meta

A diciembre del 2023, aportar al modelo de capacitacion de académicos un
recurso digital en el uso de plataformas educativas y ambientes de aprendizaje
hibridos.

Acciones

Desarrollo de un recurso digital en el uso de plataformas educativas y ambientes

de aprendizaje hibridos.

Difusion de una campafa entre el personal académico de la UV del recurso digital

en el uso de plataformas educativas y ambientes de aprendizaje hibridos.
Meta

A diciembre del 2024, apoyar al disefio y generacion de oferta educativa en
modalidad virtual con la generacion de dos recursos digitales.

Acciones

Contribucion en la elaboracion de dos recursos digitales sobre el uso de la
plataforma Lienzos en apoyo a la generacién de oferta educativa en modalidad

virtual.

Difusién de una campafia de los recursos disponibles para la capacitacién sobre

el uso de la plataforma Lienzos.
Meta

A agosto del 2025, contribuir a la aplicacion de estrategias pedagogicas apoyadas

por Tl con un recurso digital.
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32141

3.2.1.4.2

3.2.15

3.2151

3.2.15.2

3.2.153

3.2.1.6

3.2.16.1
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Acciones:

Contribucién en la elaboracién de un recurso digital enfocado en estrategias
pedagogicas a través del uso de tecnologia de informacion y comunicacion.

Difusién de una camparia del recurso digital elaborado para la comunidad

académica de la Universidad.
Meta

A diciembre del 2022, proponer un disefio de aulas para impartir experiencias

educativas en ambientes de aprendizaje flexibles..
Acciones:

Elaboracion de un documento que integre el disefio tecnoldgico de aulas
enfocado en la creacion de espacios flexibles de aprendizaje.

Presentacion ante la SDI de un documento referente al disefio tecnoldgico de

espacios flexibles de aprendizaje.

Validacion mediante un oficio aprobatorio del desarrollo tecnolégico por las
secretarias académica y de desarrollo institucional.

Meta

A partir de enero 2022, transformar un programa educativo anual de acuerdo a la
priorizacion de la Secretaria Académica que contribuya al incremento de la oferta

de educacion en linea.
Acciones

Contribucion al incremento de la oferta de educaciéon en linea mediante la

transformacion de un programa educativo.
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3.2.1.7

3.21.7.1

Meta

A partir de enero 2023, elaborar un plan anual para la ampliacion de la cobertura

de la red inaldmbrica institucional.
Acciones:

Desarrollo y ejecucion de un programa para la ampliacion de la red inalambrica

con al menos 400 puntos de acceso.

Tema 3.3 Formacion integral del estudiante

Obijetivo 3.3.1 Colocar en el centro de las actividades sustantivas y adjetivas universitarias

en el interés superior del estudiante, proporcionandole una educacion humanista, integral,

pertinente y de calidad, mediante un Modelo Educativo Institucional que transversalice los

derechos humanos y la sustentabilidad, que sea pertinente y que atienda a las deficiencias de

implementacidn observadas a través de su trayectoria historica.

Objetivo

3.3.1

3311

Apoyar al seguimiento de recomendaciones realizadas por organismos de
evaluacion a programas educativos, mediante el establecimiento de herramientas

informaticas.
Meta

A diciembre del 2023, facilitar el seguimiento y cumplimiento de las
recomendaciones emitidas por los organismos de evaluacién externa nacional e
internacional a los programas educativos de licenciatura, mediante la
colaboracion en el desarrollo de un sistema informéatico que cumpla con la

funcionalidad requerida.
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Acciones:

3.3.1.1.1 Colaboracion en el desarrollo de un sistema informéatico de seguimiento de
recomendaciones emitidas por los organismos de evaluacién externa nacional e

internacional a los programas.

Tema 3.4 Educacion intercultural

Objetivo 3.4.1 Reconocer en los diversos programas educativos la presencia de la poblacion
estudiantil de origen indigena y de grupos vulnerables, para fomentar y garantizar en el

proceso de formacion profesional su inclusién y el aseguramiento de sus derechos humanos.
Objetivo

34.1 Favorecer la inclusién y las practicas las practicas interculturales mediante la

difusion de campafias institucionales.
Meta

3411 A agosto del 2025, difundir a través del servicio de correo electronico
institucional, al menos un correo mensual emitido por Secretaria Académica en
temas relacionados sobre practicas interculturales que posibiliten la construccion
de una cultura de paz por el bien comun, el respeto a la diferencia, la justiciay la

equidad.
Acciones:

3.4.1.1.1 Colaboracion en la difusion de una campafia permanente entre los integrantes de

la comunidad universitaria.
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Eje 4. Investigacion, posgrado e innovacion
Tema 4.1 Investigacion y posgrado

Objetivo 4.1.1 Fortalecer el binomio investigacion-posgrado en todas las regiones
universitarias, incentivando investigaciones inter, multi y transdisciplinarias enfocadas a la
solucion de problemas prioritariamente locales y regionales, en materia de derechos

humanos, sustentabilidad y desarrollo cientifico.
Objetivo

4.1.1 Colaborar en la integracion de la propuesta para un sistema sobre la investigacion

y los indicadores de calidad de los programas educativos de posgrado.
Meta

41.1.1 A agosto del 2025, colaborar en una conceptualizacion para el sistema integral
de informacion sobre la investigacion y los indicadores de calidad de los

programas educativos de posgrado.
Acciones:

4.1.1.1.1 Colaboracién en una conceptualizacion del sistema integral de informacion sobre
la investigacion y los indicadores de calidad de los programas educativos de

posgrado.
Tema 4.3 Transferencia tecnoldgica y del conocimiento

Objetivo 4.3.1 Fortalecer la vinculacion universitaria a través de la prestacion de servicios y

la transferencia tecnoldgica.
Objetivo

4.3.1 Contribuir a la transferencia tecnoldgica mediante oferta de servicios y
productos.
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4311

43111

43.1.2

43121

43122

43.1.23

Meta

A agosto del 2025, proponer cuatro proyectos de capacitacion y de servicios
tecnoldgicos para los sectores productivo, econémico y social con miras a

obtener recursos extraordinarios.
Acciones:

Implementacion de por lo menos cuatro proyectos de capacitacion y de servicios
tecnoldgicos para los sectores productivo, econdmico y social con miras a

obtener recursos extraordinarios.

Meta

A partir de enero 2022, contar con un sitio web de atencion institucional de

servicios de Tl e impulsar el aprovechamiento de los mismos.
Acciones:

Actualizacion de una herramienta tecnoldgica para dar seguimiento y atencién a

las solicitudes de soporte técnico de los servicios de Tl institucionales.
Elaboracion de al menos una encuesta al afio de los servicios de TI.

Operacion y fortalecimiento de un plan de difusion de la DGTI.

Eje 5. Difusién de la cultura y extension de los servicios

Tema 5.2 Vinculacion Universitaria

Objetivo 5.2.1 Reorientar el trabajo de vinculacion universitaria hacia un accionar mas

sistematico y eficiente en todas sus actividades y programas, en las diferentes regiones

universitarias y sedes de la Universidad Veracruzana Intercultural, con un enfoque de

derechos humanos y sustentabilidad.
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Objetivo

521

5211

52111

5212

52121

5213

52131

Apoyar a estudiantes en situacion de vulnerabilidad y fortalecer el perfil de
egreso mediante el establecimiento de alianzas estratégicas en materia de TI.

Meta

A agosto del 2025, generar 10 alianzas estratégicas con empresas de tecnologia
lideres de la industria en desarrollo de proyectos, capacitacion, actualizacién y
transferencia de tecnologia.

Acciones:
Establecimiento de 10 acuerdos firmados de colaboracion.

Meta

A agosto del 2025, desarrollar 10 iniciativas tecnoldgicas, proyectos de
colaboracion y difusién del conocimiento a través de las Tl con organismos

publicos y privados que redunden en beneficios para la institucion.
Acciones:

Articulacion de al menos 10 iniciativas tecnolégicas con entidades académicas y

dependencias.
Meta

A partir de enero 2022, elaborar y ejecutar anualmente un calendario de
mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica donde se aloja al sistema de

vinculacion.
Acciones:

Implementacion de un calendario de mantenimiento a la infraestructura

tecnoldgica que alberga el sistema de vinculacion universitaria.
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Tema 5.3 Extension de los servicios

Objetivo 5.3.1 Proveer servicios especializados y de calidad a los sectores publico, privado

y social, en apego a la legalidad, los derechos humanos y la sustentabilidad.

Objetivo

5.3.1

5311

53111

Generar recursos extraordinarios mediante la propuesta de servicios para los

sectores productivo, econémico Yy social.
Meta

A agosto del 2025, proponer al menos un servicio para los sectores productivo,
econdmico y social que reditte a la institucion en la consecucion de recursos

extraordinarios.
Acciones:

Generacion de un servicio para los sectores productivo, econémico y social que

reditle a la institucion en la consecucion de recursos extraordinarios.

Tema 5.4 Internacionalizacién

Objetivo 5.4.1 Promover la internacionalizacion solidaria en la difusion de la cultura y

extension de los servicios, con calidad y un enfoque de sustentabilidad y derechos humanos.

Objetivo

54.1

54.1.1
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Coadyuvar en la promocién de la cultura y extension de los servicios, con un

enfoque de sustentabilidad y derechos humanos.
Meta

A partir de 2023, promover las convocatorias para proyectos académicos
internacionales mediante la implementacion de un producto tecnologico de

difusioén al interior de la comunidad universitaria.
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54.1.11

54.1.1.2

54.1.2

54121

54.13

54131

54.14

54141

Acciones:

Provision de una herramienta tecnoldgica que permita la publicacién de

convocatorias.

Colaboracidn en la difusion de una herramienta tecnologica mediante el envio de

al menos dos correos electronicos entre la comunidad académica.
Meta

A diciembre del 2023, promover la venta de productos y servicios universitarios

mediante el desarrollo e implementacion de un sitio web.
Acciones:
Creacidn de un sitio web para difusion de productos y servicios universitarios.

Meta

A agosto del 2025, proponer al menos cuatro servicios de TI se integren al sitio

web de venta.
Acciones:

Contribucién con al menos cuatro servicios de TI para ser difundidos en el sitio

web.
Meta

A partir de diciembre 2023, participar en la difusion de un sitio web de venta de

productos y servicios universitarios en al menos una camparia.
Acciones:

Colaboracién en una campafia de difusion del sitio web de productos y servicios

universitarios a través del uso de tecnologia de informacién y comunicacién.
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Meta

54.15 A febrero del 2024, llevar a cabo una capacitacion sobre el uso del sitio web de

venta de productos y servicios.
Acciones:

5.4.1.5.1 Imparticion de una capacitacion para la administracion del sitio web de productos

Yy Servicios universitarios.

Eje 6. Administracion y gestion institucional
Tema 6.1 Autonomia y gobierno universitario

Objetivo 6.1.1 Fortalecer la normatividad y la estructura universitarias a través de los 6rganos
colegiados competentes, con el fin de garantizar el derecho humano a la educacién superior
e impulsar una administracion y una gestion universitaria con enfoque de derechos humanos

y sustentabilidad.
Objetivo

6.1.1 Actualizar la normatividad de la Direccién en apego a la Ley Organica

institucional vigente.
Meta

6.1.1.1 A diciembre del 2023, contar con un manual de organizacion actualizado asi
como toda la documentacién que se desprenda del mismo.

Acciones:

6.1.1.1.1 Elaboracion del 100% de los documentos relacionados a los perfiles de puestos

de personal adscrito a la Direccion.
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6.1.1.1.2 Implementacion de una camparia de difusion de la estructura y funciones de la

SDI asi como de sus direcciones adscritas ante la comunidad universitaria.
Tema 6.2 Financiamiento y funciones sustantivas universitarias

Objetivo 6.2.1 Reorientar el gasto universitario para asegurar que los recursos disponibles
sean aplicados de forma eficiente y en el maximo disponible a las funciones sustantivas

universitarias.
Objetivo

6.2.1 Contribuir a la sustentabilidad financiera mediante uso eficiente de recursos

universitarios y generacion de ingresos extraordinarios.
Meta

6.2.1.1 A partir de enero 2023, contar con un plan anual de renovacion de la
infraestructura tecnoldgica de las cuatro salas de videoconferencias ubicadas en
Xalapa, Ixtaczoquitlan, Poza Rica y Coatzacoalcos con tecnologia IP para la

transmision de audio y video digital.
Acciones:

6.2.1.1.1 Implementacion de un programa de modernizacion tecnoldgica en cuatro salas
de videoconferencias institucionales para la transmisién digital y bajo

plataformas de webconference.
Meta

6.2.1.2 A agosto del 2025, aportar al menos dos eventos académicos (cursos, talleres,
diplomados y certificaciones) en temas de tecnologia de informacién, al catalogo

de servicios universitarios.
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6.2.1.2.1

Acciones:

Aportacion al catédlogo con al menos dos eventos académicos (cursos, talleres,
diplomados y certificaciones) en temas de tecnologia de informacion.

Tema 6.3 Descentralizacion universitaria

Obijetivo 6.3.1 Consolidar la descentralizacion de las vice-rectorias universitarias a través de

la nueva Ley Orgénica de la UV y de la delegacion del mayor nimero posible de tramites

académico-administrativos.

Objetivo

6.3.1

6.3.1.1

6.3.1.1.1

6.3.1.2

6.3.1.2.1
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Apoyar a la gestion académico-administrativa, mediante herramientas

tecnoldgicas para la descentralizacion universitaria.
Meta

A diciembre del 2022, implementar una herramienta tecnoldgica que permita la

calendarizacion de agendas institucionales.
Acciones:

Apoyo en la implementacion de una herramienta tecnoldgica que permita la

calendarizacion de agendas institucionales.
Meta

A partir de enero 2023, administrar un sitio web del Centro de Servicios con la
finalidad de brindar un punto de acceso Unico a los tramites y servicios.

Acciones:

Apoyo en la implementacién de una herramienta tecnoldgica que consolide

distintos servicios y tramites institucionales.
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6.3.1.3

6.3.1.3.1

6.3.1.3.2

6.3.1.3.3

6.3.1.3.4

6.3.1.3.5

Meta

A agosto del 2025, contar con al menos 6 soluciones tecnoldgicas actualizadas

enfocadas en tramites y servicios institucionales.
Acciones:
Implementacion de una actualizacion a MiUV.

Implementacion de un moédulo para el pago en linea de ayuda médica en el

Sistema de Informacion Administrativa.
Mantenimiento a dos sistemas informaticos que dan apoyo al SAISUV.

Mantenimiento a dos sistemas informaticos que den soporte a la toma de

decisiones respecto a la gestion de proyectos de TI.

Implementacion de un sistema informatico que apoye a la rendicion de cuentas

mediante la entrega-recepcion.

Tema 6.4 Transparencia y rendicion de cuentas

Objetivo 6.4.1 Impulsar la cultura de la transparencia, la rendicion de cuentas y la proteccion

de datos personales, asi como el conocimiento de la comunidad universitaria de su derecho

al acceso a la informacion publica.

Objetivo

6.4.1

6.4.1.1

Incrementar la eficiencia de los procesos de gestion de las Tl basada en
estandares y buenas préacticas en apoyo a la cultura de la transparencia, la

rendicidn de cuentas y la proteccidn de datos personales.
Meta

A partir de enero 2022, ampliar el alcance de un proceso de Gestion de Servicios
de Tl en el sistema de gestion de calidad de la Universidad Veracruzana.
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6.4.1.1.1

6.4.1.2

6.4.1.2.1

6.4.1.3

6.4.1.3.1

6.4.1.3.2

6.4.1.3.3
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Acciones:

Incorporacion de al menos cinco procedimientos para dar continuacién a la
mejora continua al alcance del proceso de gestion de servicios de Tl con la

finalidad de seguir brindando servicios con calidad.
Meta

A partir de mayo 2023, gestionar un registro sistematico de los procesos
tecnoldgicos para dar cumplimiento regulatorio a las observaciones derivadas de

organismos externos.
Acciones:

Actualizacion de un registro sistematico de respuestas a las observaciones

recibidas a los procesos de TI, emitidas por organismos externos.
Meta

A partir de enero 2022, realizar al menos una sesion de trabajo al afio para cada

uno de los tres comités en los que participa la DGTI.
Acciones:

Elaboracion de un programa de trabajo sobre el grupo de comunicacion e

informacion.

Participar al menos en una sesion de trabajo ante el Comité Estratégico de
Tecnologias de Informacion (CETI).

Participar al menos en una sesion de trabajo del Comité de Bajas de la

Universidad.
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6.4.1.4

6.4.1.4.1

Meta

A diciembre del 2023, implementar una herramienta tecnolégica para dar

seguimiento a los programas de trabajo institucionales.
Acciones:

Implementacion de un sistema institucional seguimiento estratégico para contar

con informacion pertinente y oportuna para la toma de decisiones.

Tema 6.5 Infraestructura fisica y tecnolégica

Obijetivo 6.5.1 Disponer de una infraestructura fisica y tecnoldgica eficiente y flexible, que

garantice el desarrollo de las actividades académicas y de gestion en condiciones 6ptimas y

con atencion a la sustentabilidad, seguridad de los usuarios y accesible a personas con algin

tipo de discapacidad.

Objetivo

6.5.1

6.5.1.1

6.5.1.1.1

6.5.1.2

Fortalecer la infraestructura tecnologica que garantice el desarrollo de las
actividades académicas y de gestion con atencion a la sustentabilidad y seguridad

de la informacion.

Meta

A partir de septiembre 2022, elaborar y dar seguimiento a un plan de desarrollo

de tecnologias de la informacion.
Acciones:

Elaboracion y seguimiento de un plan estratégico de tecnologias de la

informacién y la comunicacion.
Meta

A agosto del 2025, contar con un sistema informatico para gestionar los archivos

documentales de la Institucion.
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6.5.1.2.1

6.5.1.3

6.5.1.3.1

6.5.1.3.2

6.5.1.3.3

6.5.1.3.4

6.5.1.4

6.5.1.4.1

6.5.1.5
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Acciones:

Implementacion de una herramienta tecnoldgica que permita consolidar lo

informacion y documentacion unificada del personal académico.
Meta

A agosto del 2025, contar con un sistema Unico de informacién universitaria
actualizado que permita la organizacion y la toma de decisiones académicas y de

gestion.
Acciones:

Implementacion de un subsistema de planeacion, recursos financieros y

materiales.

Implementacion de un subsistema de recursos humanos.
Desarrollo e implementacion de un subsistema de estudiantes.
Desarrollo e implementacion de un subsistema de académicos.

Meta

A partir de enero 2023, contar con un programa anual de actualizacion de la
infraestructura tecnoldgica que se encuentra excedida en su vida Gtil en entidades

académicas y dependencias.
Acciones:

Implementacion de un programa de actualizacion de la infraestructura

tecnoldgica institucional.
Meta

A partir de enero 2023, contar con un plan de mejora de la infraestructura

tecnologica de los sitios de telecomunicaciones de las 5 regiones.
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6.5.15.1

6.5.1.6

6.5.1.6.1

6.5.1.7

6.5.1.7.1

6.5.1.8

6.5.1.8.1

Acciones:

Propuesta, gestion y ejecucion de un programa para la mejora de los sitios de

telecomunicaciones de telecomunicaciones en las regiones universitarias.
Meta

A agosto del 2025, mejorar los enlaces de la red de telecomunicaciones

institucional a ocho dependencias universitarias.
Acciones:

Disefio y ejecucion un programa para la ampliacion de la cobertura de la red de
telecomunicaciones institucional, con la incorporacion de distintas entidades y la

mejora de sus servicios.
Meta

A partir de marzo 2022, actualizar un plan de recuperacion de desastres para

servicios criticos de TI.

Acciones:

Disefio, gestion y ejecucion de un plan para la habilitacion del sitio de
telecomunicaciones alterno que permita fortalecer los planes de recuperacion de

desastres y la continuidad de las operaciones.
Meta

A agosto del 2025, incrementar en un 30% el ancho de banda de los enlaces de

internet de las 5 regiones universitarias.
Acciones:

Incremento de un 10% el ancho de banda anual, de los enlaces de internet de las

cinco regiones.
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6.5.1.9

6.5.1.9.1

6.5.1.10

Meta

A partir de septiembre 2022, contar con un plan de mantenimiento de la

infraestructura tecnoldgica.
Acciones:

Desarrollo y ejecucién de un plan de mantenimiento a la infraestructura

tecnoldgica institucional.
Meta

A partir de enero 2023, implementar un plan para el monitoreo y seguridad de la

infraestructura tecnologica.

Acciones:

6.5.1.10.1 Disefio y ejecucién de al menos cuatro procesos para la incorporacion de

6.5.1.11

6.5.1.11.1

6.5.1.12

soluciones para la mejora de la seguridad y el monitoreo de la infraestructura

tecnoldgica institucional.

Meta

A partir de enero 2022, mantener actualizada una herramienta tecnoldgica de

seguridad informatica.

Acciones:

Actualizacion de una consola de antivirus institucional.
Meta

A agosto del 2025, renovar al menos 10 soluciones de computo para el

otorgamiento de los servicios tecnoldgicos institucionales.
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6.5.1.12.1

6.5.1.13

6.5.1.13.1

6.5.1.13.2

6.5.1.14

6.5.1.14.1

6.5.1.15

Acciones:

Ejecucion de un plan mejora de las capacidades de codmputo y almacenamiento

de los servicios tecnolégicos otorgados a la comunidad universitaria.
Meta

A partir de julio 2022, implementar un programa para la actualizacion de la

plataforma que soporta el servicio institucional de telefonia.
Acciones:

Atencion de méaximo 100 oOrdenes de servicio, respecto al mantenimiento y
administracion de la infraestructura que soporta la comunicacion telefonica

institucional.

Renovacion de al menos 1,160 extensiones telefénicas para actualizar la
infraestructura que soporta los servicios de comunicacion telefonica

institucional.

Meta

A agosto del 2025, gestionar la adquisicion de al menos 10 licenciamientos de
herramientas de software institucional en apoyo al desarrollo de las actividades

académicas.
Acciones:

Ejecucion de un proceso de identificacion de necesidades de software y

licenciamiento para la adquisicion consolidada.
Meta

A julio del 2022, coordinar la habilitacion de 430 aulas hibridas.
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Acciones:

6.5.1.15.1 Aplicacion de un disefio tecnoldgico de aula hibrida en 430 espacios educativos
que apoyen el modelo hibrido para clases en linea y presenciales.

A continuacién, se presenta la matriz de objetivos, metas y acciones en la cual se establece

la alineacion con el Programa de Trabajo 2021-2025. Por una transformacion integral.
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Matriz de objetivos, metas y acciones

Tabla I. Matriz de objetivos, metas y acciones

Programa de trabajo 2021-2025

Plade

Eje transversal o

Grado de progreso

sexual

libre de violencia de las
mujeres, hombres y
personas pertenecientes a la
comunidad LGBTTTIQ+.

1.1.1.3.2 Elaboracion de un
sistema informatico para el

analisis de los datos
recuperados mediante el
sistema institucional de

informacion estadistica en
materia de género vy
diversidad sexogenérica.

informacion estadistica.

o Tema Meta Accion Objetivo Meta especifica Acciones
estratégico
2022 | 2023 | 2024 2025
1.1.1.1.1 Acompafiamiento en
la implementacion de una
herramienta tecnolégica para
recabar las quejas que se
1.1.1.2.3 Implementacion de presenten.
unaplatafqrmadlgltal parala 1.1.1.1 A diciembre del 2023, }.1.1.1.2 ”Desarrollo. e
presentacion y el : implementacion de un sistema
o . implementar una plataforma :

seguimiento de quejas por L - web para el levantamiento de

- - digital para el sequimiento de |  --- 1 . .
violencia, acoso u ueias arantizando  su casos de violencia, acoso Yy
1.1.1.2 Atender cada afio el | hostigamiento, garantizando gon{‘idenciglidad hostigamiento en la institucion.
100% de las quejas|una atencion expedita y 11113 Desarrollo e
presentadas por violencia, | confidencial. implementacion de una
. acoso u hostigamiento con 1.1.1 Implementar soluciones aplicacion movil para el

11 Equidad de - . ok - -
) R el propdsito de garantizar el tecnologicas para el registro, levantamiento de casos de
1. Derechos humanos | género y diversidad ) L bt . -

derecho a una educacion seguimiento y generacion de violencia, acoso y

hostigamiento en la institucion.

1.1.1.2 A agosto del 2025,
desarrollar  una  solucién
tecnoldgica con el objetivo de
analizar 'y difundir la
informacion recabada para
toma de decisiones.

1.1.1.2.1 Participacion en la
implementacion de una
soluciéon  tecnoldgica  que
contribuya a la recuperacion de
informacién para la toma de
decisiones.

1.1.1.2.2 Desarrollo de una
solucion tecnoldgica para el
analisis de informacion
estadistica sobre materia de

género y diversidad sexo
genérica.
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Tabla I. Matriz de objetivos, metas y acciones

Programa de trabajo 2021-2025

Plade

Eje transversal o
estratégico

Tema

Meta

Accion

Obijetivo

Meta especifica

Grado de progreso

2022

2023

2024

2025

Acciones

1.3

sustantiva,

Igualdad
inclusion

y no discriminacion

1311 Disefar e
implementar a partir del
2023 un programa de
apoyos  especificos y
acciones afirmativas para
estudiantes que pertenezcan
a grupos vulnerables.

1.3.1.1.1 Emision de tres
convocatorias anuales en las
que se precisen las acciones
afirmativas a implementar
para el beneficio de
estudiantes en situacion de
vulnerabilidad
socioeconémica de la
Universidad Veracruzana y
los requisitos que deberan
satisfacerse segln estas.

1.3.1.1.2  Aseguramiento,
mediante el  Programa
Universitario de Educacion
Inclusiva, del acceso e
inclusion de personas en
situacion de discapacidad al
interior de la comunidad
universitaria a fin de guiar,
acompafiar y atender las
necesidades especificas de
cada uno de los estudiantes
con relacion a apoyos
educativos 'y estrategias
inclusivas diversificadas,
desde la convocatoria de
ingreso y el examen de
admision hasta el egreso de
la Universidad.

1.3.1 Implementar estrategias
para fortalecer las
competencias y habilidades
de la comunidad universitaria
y publico en general, en
apoyo a la igualdad
sustantiva, inclusién, no
discriminacion

dignificacion de las funciones
de los trabajadores
administrativos.

1.3.1.1 A agosto del 2025,
establecer al menos una
alianza en beneficio de
estudiantes en situacion de
vulnerabilidad
socioeconomica.

1.3.1.1.1 Establecimiento de
una alianza con proveedores
tecnoldgicos para implementar
iniciativas en beneficio de los
estudiantes en situacién de
vulnerabilidad socioeconémica.

1.3.1.2 A agosto del 2025,
generar  tres  estrategias
tecnoldgicas en apoyo a la
inclusiéon de personas en
situacidn de discapacidad.

1.3.1.2.1 Generacién de tres
estrategias tecnolégicas que
contribuyan  al  Programa
Universitario de Educacion
Inclusiva.
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Tabla I. Matriz de objetivos, metas y acciones

Programa de trabajo 2021-2025

Plade

Eje transversal o
estratégico

Tema

Meta

Accion

13114 Disefio e
implementacion de al menos
cuatro propuestas de oferta
de educacion continua, Area
de Formaciéon de Eleccion
Libre 'y Programa de
Formaciéon de Académicos,
en torno a la educacion
superior inclusiva, la Lengua
de Sefias Mexicana, la lecto-
escritura Braille y el lenguaje

incluyente y no
discriminatorio.
1.3.1.1.8 Disefio e

implementacion de opciones
educativas encaminadas a
atender necesidades
formativas del adulto mayor.

1.3.1.2 Lograr al 2022 la
dignificacion de

funciones

de

trabajadores

las
los

1.3.1.2.1 Reestructuracion
del programa de formacion
y capacitacion permanente
para el personal

Obijetivo

Grado de progreso

Meta especifica Acciones
2022 | 2023 | 2024 2025

1.3.1.3 A agosto del 2025,
colaborar en el desarrollo de .
dos recursos digitales para la 3'3'1'3'|1| Cglabogcmn en el
formacion de la comunidad esarrollo de 0  recursos
universitaria Gblico en digitales para la formacion de la
general en ymgteria de| - 1 2 comunidad  universitaria y
educacion superior inclusiva pu_bll_co en general a partlr,d_e la
la Lengua de Sefias Mexicana, priorizacion de tematlcqs
la lecto-escritura Braille y ei establecida por la Secretaria

L Académica.
lenguaje incluyente y no
discriminatorio.
1.3.1.4 A agosto del 2025, G
colaborar en la elaboracion de éé?;élrfdlllo iontéfSUC'?gcurS:;
dos recursos digitales que se =
. - --- --- 1 2 digitales en apoyo a las
integren a las  opciones . -
educativas para el adulto necesidades educativas del
mayor adulto mayor.
1.3.1.5 A partir de enero 1.3.1.5.1 Definicion de un plan
2022, implementar un plan de 1 1 1 1 de necesidades de capacitacion
capacitacion anual para el del personal para unificar
personal adscrito a la conocimientos.

Plade 2021-2025
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Tabla I. Matriz de objetivos, metas y acciones

Programa de trabajo 2021-2025

Plade

Eje transversal o
estratégico

Grado de progreso

Tema Meta Accion Obijetivo Meta especifica Acciones
2022 | 2023 | 2024 2025
administrativos a través de | administrativo, incluyendo direccion que facilite el logro 1.3.1.5.2 Integracion de un
la instauracion de un | mandos mediosy de las tareas asignadas en el concentrado de las acciones y
programa de formacion | superiores, considerando cumplimiento de sus metas comprometidas respecto
universal y continuo en | temas de legislacion funciones. al uso de tecnologia de
materia  de  derechos | universitaria, derechos informacion para contribuir a la
humanos y de estimulos al | humanos, ética, rendicion de capacitacion ~ del  personal
desempefio, mejora e | cuentasy uso de las académico y administrativo, asi
innovacion administrativa. | tecnologias de la como de autoridades 'y
informacion y de la funcionarios o el uso de las
comunicacion, entre otros. tecnologias de la informacion y
de la comunicacion en la
docencia e investigacion.
1.3.1.5.3 Ejecucion de un plan
de necesidades de capacitacion
del personal para unificar
conocimientos.
1.4.1.1 Desarrollar a partir 1.4.1.1 A partir de diciembre
del 2022 una campafia|1.4.1.1.3 Desarrollo de|1.4.1 Contribuir a la cultura | 2022, participar en una 1.41.1.1 Colaboracion en el
permanente de | cursos y talleres que aborden | de la paz y de la no violencia, | campafia de sensibilizacion en desarrollo de al menos dos
sensibilizacion sobre temas | la cultura de paz desde una | mediante la participacion en | temas de derechos humanos, recursos digitales que apoyen la
1.4 Cultura de la paz | de  derechos humanos, | perspectiva  holistica, a | campafias de sensibilizacion, | sustentabilidad,  integridad N 1 1 5 campafia de sensibilizacion a
y de lano violencia | sustentabilidad, integridad | través de  exposiciones, | capacitacion y seguimiento | académica y para la partir de la priorizacion de
académica y para la|actividades y discusiones | de situaciones de emergencia | construccion de relaciones tematicas establecidas por la
construccion de relaciones | que promuevan el analisis y | reportadas por la comunidad | pacificas y prevencion del Secretaria  de Desarrollo
pacificas y prevencion del | la reflexion universitaria. conflicto, con al menos dos Institucional.
conflicto recursos digitales.
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Tabla I. Matriz de objetivos, metas y acciones

Programa de trabajo 2021-2025

Plade

Eje transversal o
estratégico

Tema

Meta Accion
1.4.1.2 Lograr al 2025 que
el 100% del personal|1.4.1.2.1 Disefio de
académico y | programas de formacion y

administrativo, asi como
autoridades y funcionarios,
haya recibido formacion y
capacitacion en materia de
derechos humanos,
sustentabilidad, integridad
académica, construccion de
relaciones pacificas,
prevencion de conflictos, el
Modelo Educativo
Institucional o el uso de las
tecnologias de la
informacion 'y de la
comunicacion en la
docencia e investigacion.

capacitacion para el personal
académico, administrativo,
autoridades y funcionarios
en materia de derechos
humanos, sustentabilidad,
integridad académica,
construccion de relaciones
pacificas, prevencion de
conflictos, el Modelo
Educativo Institucional y el
uso de las tecnologias de la
informacion 'y de la
comunicacion en la docencia
e investigacion.

1.4.1.3 Conseguir que al
2024 el Sistema
Universitario de Gesti6n
Integral del Riesgo se
fortalezca con el desarrollo
de una aplicacion movil
para la prestacion de
servicios de emergencia a la
comunidad universitaria y

para el seguimiento
descentralizado de
incidentes.

14132 Desarrollo vy
promocién del uso por parte
de los miembros de la
comunidad universitaria de
la aplicacion mdvil para la
atencién de situaciones de
emergencia y el seguimiento
descentralizado de
incidentes.

Obijetivo

Grado de progreso

Meta especifica Acciones
2022 | 2023 | 2024 2025

1412 A partir de enero
igrznz’aﬁa dzzzg:’”ar ara ur:g 1.412.1 Fortalecimiento de

pana —an P una campafia de
concientizacion de la ! ! ! ! concientizacion de la seguridad
comunidad universitaria en de la informacion g
temas relacionados con la
seguridad de la informacion.
1.4.1.3Ad|c!embredel 2024, 1.4.1.3.1 Implementacion de
desarrollar e implementar una L -

N o una aplicacion movil para la
aplicacion movil para la ) Lo

S e 1 atencion de situaciones de
gestion de reportes y difusion . S

: emergencia y el seguimiento

de alertas y comunicados del - o9
Sugir descentralizado de incidentes.
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Tabla I. Matriz de objetivos, metas y acciones

Programa de trabajo 2021-2025

Plade

Eje transversal o

Grado de progreso

vulnerabilidad

posgrado incluyan en su
plan de estudios el enfoque
de sustentabilidad.

abierto en linea) en torno a
temas de sustentabilidad,
medio ambiente y cambio
climético.

abierto para la comunidad
universitaria y publico en
general.

enfoque de sustentabilidad en
los programas educativos de
licenciatura y posgrado.

estratégico Tema Meta Accion Objetivo Meta especifica Acciones
2022 | 2023 | 2024 | 2025
1.6.1.6 Disefar e 1.6.1.1.1 Contribucién en una
implementar al 2023 al campafa de difusion en apoyo
menos cuatro propuestas de de cuatro propuestas de oferta
oferta educativa de [1.6.1.6.2 Difusion y educativa mediante las
educacion continua, Area | promocion entre los e - tecnologias de la informacion y
de Formacién de Eleccion | integrantes de la comunidad 1.6.1A~poyargn Ia_dlfusmnde l:6'1'1. A pattlr de 20.2.2‘ comunicacion.
Libre 'y Programa de | universitariay la sociedad en campanas_mshtucmnal_es para difundir a través del SEIVICIO 1.6.1.1.2 Difusion a través del
Formacion de Académicos, | general de la oferta educativa la promocion de capacitacion, |de correo electrénico N o
1.6 Salud y deporte | " " qesarrollo | en el Area de Formacion de | €ducacion  formal 'y no |institucional, al menos un| 12 12 12 12 | servicio de correo electrénico
humano, la promocién de la | Eleccion  Libre, en el formal, convoca,tor_la para correo_mensual (.j? la oferta institucional, al menos un
salud lmental y  la|Programa de For’macién de prgye_ctos_ academicos, y educatlvg e",““.da por correo. mensual de la oferta
orevencion y  deteccion | Académicos y de educacion | PeCtCS interculturales. Secretarfa Académica. iegif;'\gag?fm |U:1/ T
oportuna de  problemas | continua en materia de salud. servicio de ::Jgr(r)eoaeleitfc’?niceo
adictivos, de infecciones de institucional, al menos un
transmision se_xual y correo mensual de la oferta de
cronico degenerativas. educacion continua de la UV.
2.1.1.1.3 Creacidn de cursos L
2.1.1.1 Lograr al 2025 que |y diplomados de educacién | 2.1.1 Implementar estrategias slalr;[iléilp':rgcizrgg EO?:li%%Z(jzé
el 100% de los programas | continua en modalidad | para la elaboracién de digital Ue 21111 Participacién en la
2 - 2.1 Riesgo y | educativos de licenciaturay | MOOC  (curso  masivo | recursos digitales de acceso un recurso —digital Q L P
. Sustentabilidad contribuya a la inclusion del 1 --- | elaboracién de un recurso

digital.
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Tabla I. Matriz de objetivos, metas y acciones

Eje transversal o
estratégico

Programa de trabajo 2021-2025 Plade
., L o Grado de progreso .
Tema Meta Accion Obijetivo Meta especifica Acciones
2022 | 2023 | 2024 | 2025
2.5.1.1 A diciembre 2023,
oL s omorsin o o ™, 25111 Desarolo te un
P y P - modulo al interior del sistema
programas anuales de las madulo en el sistema Hermes s
: O S e Hermes para la solicitud,
entidades académicas Yy para la solicitud, seguimiento ., .
q . A L ; ; 1 --- | generacion y seguimiento de
. | dependencias universitarias y generacion de diversos tipos -
2.5.1.1 Incorporar a partir o . 2.5.1 Coadyuvar en temas de : constancias en apoyo al tema de
. de los objetivos, acciones y L1 - de constancias para el b -
del 2022 acciones sobre - sustentabilidad mediante el A sustentabilidad y medio
. o resultados en materia de B personal de la Universidad :
2.5 Calidad | temas de sustentabilidad en - desarrollo y fortalecimiento ambiente.
. L sustentabilidad. L2 - Veracruzana en apoyo a la
ambiental y gestion | el 100% de los planes de de aplicaciones y sistemas sustentabilidad
del campus desarrollo de las entidades informaticos en apoyo a los 2512 A a o-sto del 2025
académicas y dependencias | 2.5.1.1.11 Ampliacién del | procesos  académicos Yy iﬁcbr- orar gl uso  de ur;
universitarias. uso de la Firma Electrénica | administrativos. P - -
P componente tecnologico 2.5.1.2.1 Implementacion de un
Avanzada de la Universidad . L
- como UVeFirma en los componente tecnoldgico para el
Veracruzana (UVeFirma), - 1 -
ue ermita. el uso procesos  autorizados e uso de la UVeFirma en los
g P implementados en los sistemas y aplicaciones.
responsable de papel y - L
- sistemas y  aplicaciones
consumibles. - "
informéticos.
) 2.6.1.2.1 Implementacion de 2.6.1.1 A partir de enero
2.6.1.2 Contar a partir de | criterios para la adquisicion | 2.6.1 Apoyar a la cultura de | 2022, establecer un 2.6.1.1.1 Actualizacion anual de
2022 con un programa | responsable de bienes de | COmpraresponsable mediante | documento anual con la| L L 1 | undocumento de estandares de
institucional que impulse la | menor impacto ambiental | €l establecimiento de | definicion de estandares de equipos de computo, periféricos
_ cultura de  compra | (infraestructura, vehiculos, | estandares para laadquisicion | computo, ~ periféricos 'y y telecomunicaciones.
2.6 Integracion de | responsable, considerando | [impieza, papeleriay otros) |de equipo de computo, | telecomunicaciones.
politicas y enfoque | la disminucion del impacto — periféricos y — =
regiona|y|0ca| ambiental y el 2.6.1.2.2 Priorizacién en la te|ec0municaci0nesy asi 2.6.1.2 A diciembre 2023, 2.6.1.2.1 ImplementaCIon de
fortalecimiento  de  la | adquisicion de bienes Yy | como herramientas | contar con una solucién una aplicacion informética para
economia regional bajo un | Servicios a  proveedores | tecnolégicas para el registro | tecnologica para la| 1 . |la recepcion 'y toma de
esquema de economia | locales y reglonales_ que | de las necesidades de bienes y progrgmacm’)n anua_l _d_e las dems_m_ngsdeIasneces_ldadesde
social y solidaria. cumplan  con  criterios | servicios. necesidades de adquisicion de adquisicion de  bienes 'y
sustentables. bienes y servicios. Servicios.
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Tabla I. Matriz de objetivos, metas y acciones

Programa de trabajo 2021-2025

Plade

Eje transversal o

Grado de progreso

estratégico Tema Meta Accion Objetivo Meta especifica Acciones
2022 | 2023 | 2024 2025
31113 Diversificacion de 3.1.1.1 A diciembre del 2023, 31111 _El_aborauon _de dos
. contar con dos recursos recursos digitales a partir de las
los programas educativos, - >
3.1.1.1 Incrementar al 2025 | .- - digitales que apoyen el necesidades detectadas por la
. asi como de las modalidades - 1 2 . P
un12% de la matricula de de estudio para ampliar la proceso de transformacion de Secretaria Académica, para
técnico, técnico superior cobertura e dEcativa P la oferta educativa a integrarse a la oferta educativa
universitario, licenciatura y ' modalidad en linea. en modalidad en linea.
posgrado a partir de la 3.1.1.2 A diciembre del 2023, 3.1.12.1 Elaboracién de dos
aplicacion  de diversas |31914 |dentificacién de contribuir en el recursos digitales a partir de las
estrategias institucionales | proqramas educativos fortalecimiento  de  los necesidades detectadas por la
en coordinacion  con | existentes con posibilidad de programas  educativos con | ’ | Secretaria  Académica  de
autoridades educativas | ofertarse en la modalidad en posibilidad de ofertarse en programas  educativos  con
estatales y federales linea para incrementar la modalidad en linea, mediante posibilidad para integrarse a la
matricula de nuevo ingreso. la elaboracion de dos recursos oferta educativa en modalidad
3.1.1 ~ Apoyar ~  con digitales. en linea.
Doune | SLEI
i0 mi . N L impulsar el programa de
Innovacion Académica calidad 3.1.15.1 Actualizacion e |al programa de seguimiento pusa prog
. - g seguimiento de egresados a
3.1.1.5 Lograr a partir del | implementacion del | de egresados. ) -
_ través de un  sistema .
2022 que el 100% de los | programa de seguimiento de . Lo . 3.1.1.3.1 Implementacion de
. informético actualizado que ; .
programas educativos | egresados para - - - --- 1 --- - dos modulos del Sistema de
. - permita  sistematizar el L
formen parte del sistema | retroalimentar los programas P Seguimiento de Egresados.
R e . P proceso de seguimiento vy
institucional de seguimiento | educativos en términos de lisis de inf i
de egresados y que este | pertinencia analisis. de nformacion €n
cuente con informacion . una base de datos
. institucional.
actualizada  sobre la -
ez 3.1.1.4 A partir de enero
situacion laboral, . L
- . 2022, elaborar y ejecutar un 3.1.1.4.1 Implementacidn de un
percepciones econdmicas, - : . _
- .1 3.1.1.5.3 Fortalecimiento del calendario anual de calendario de mantenimiento a
necesidades de educacion - L . L
. programa Bolsa de Trabajo mantenimiento de la 1 1 1 1 la infraestructura tecnoldgica
continua, etc. - L.
uv infraestructura  tecnoldgica que alberga el programa Bolsa
donde se aloja al sistema de de Trabajo UV.
bolsa de trabajo.
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Tabla I. Matriz de objetivos, metas y acciones

Programa de trabajo 2021-2025

Plade

Eje transversal o
estratégico

Grado de progreso

Tema Meta Accion Obijetivo Meta especifica Acciones
2022 | 2023 | 2024 2025
3.2.1.1.1 Inclusién de al menos
cinco  funcionalidades  al
ecosistema de plataformas de
apoyo académico y difusion del
conocimiento (EMINUS,
Lienzos, Lumen) que faciliten
3.2.1.1 A diciembre del 2024, la implementacion del modelo
3.2.1.1.1 Implementacién de apoyar las _actividades de capacitacion.
un modelo de capacitacion ggsaer’:toeﬁo mzcilante cincec: 32112 Difusion de una
para  académicos en el L 5 --- | campafia del ecosistema y de las
. dominio de habilidades en funcionalidades del funcionalidad | |
3.2.1.1 Contar a partir del | . ecosistema de plataformas de unclonafidades con el persona
2023 con el 100% de los | iseN0:  desarrollo y démi difusio académico de la UV.
académicos en funciones de mantgnlm_lento . de 321 Contribuir al 3p:)y0 o e_mltco y e i
docencia capacitados | SXPertenclas educalivas, | ¢ alocimiento  de  las e conoetmiente: 32113 Desarollo de cinco
32 Educacién en | respect | dizai aplicando herramientas de dalida videos expllcatlvos_acer_ca de
. pecto al aprendizaje S - modalidades no las funcionalidades
linea mediado por las tecnologias comunicacion multlmo_dal Y| convencionales de educacién i i
de la informacion gestlonzl almacenamlento, soportadas por tecnologias de incorporadas al ecosistema de
comunicacion ’ recreacion, —cocreacion - y informacion y comunicacion pIatafor_mas d?  aPoye
conocimiento ’y aprendizaje distribucion — social . del . académico y - difusion - del
digitales conocimiento a traves de conocimiento.

9 ' redes en mu|t|p|af0rma 3.2.1.2.1 Desarrollo de un
educativa, distribuidas en recurso digital en el uso de
ambientes de aprendizaje 3.2.1.2 A diciembre del 2023, plataformas  educativas  y
hibridos. aportar al modelo de a[nb_lentes de aprendizaje

capacitacién de académicos hibridos.

un recurso digital en el uso de --- 1 --- - 3.2.1.2.2 Difusiéon de una

plataformas educativas y campafia entre el personal

ambientes de aprendizaje académico de la UV del recurso

hibridos. digital en el uso de plataformas
educativas y ambientes de
aprendizaje hibridos.
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Tabla I. Matriz de objetivos, metas y acciones

Programa de trabajo 2021-2025

Plade

Eje transversal o
estratégico

Tema

Meta

Accion

3.21.1.2 Disefio y
generacion de oferta
educativa en modalidad
virtual de programas
educativos de licenciatura y
posgrado.

3.2.1.2 Lograr al 2025 que
el 100% de los programas
educativos hagan uso de

modalidades
convencionales
educacion superior.

no
de

3.2.1.2.2 Aplicacion  de
estrategias pedagdgicas en
los programas educativos
apoyadas en el uso de las
tecnologias de la
informacion 'y de la
comunicacion.

3.2.1.2.3 Disefio de aulas y
laboratorios virtuales para la
imparticion de experiencias

educativas  mediante el
aprendizaje sincrénico vy
asincrénico.

Obijetivo

Grado de progreso

Meta especifica Acciones
2022 2023 2024 2025
3.2.1.3.1 Contribucién en la
elaboracion de dos recursos
. digitales sobre el uso de la
gb%;zﬁSg;gé%?l;rgg:e!égizéﬁ; plataforma Lienzos en apoyo a
de oferta educativa en la ge neracion _de _oferta
modalidad virtual con la 1 1 educativa en modalidad virtual.
generacion de dos recursos 3.21.32 Difusion de una
digitales. campafia de los recursos
disponibles para la capacitacion
sobre el uso de la plataforma
Lienzos.
3.2.1.4.1 Contribucién en la
elaboracion de un recurso
digital enfocado en estrategias
3.2.1.4 A agosto del 2025, pedagogicas a través del uso de
contribuir a la aplicaciéon de tecnologia de informacion y
estrategias pedagégicas |  --- --- --- 1 comunicacion.
apoyadas por Tl con un
recurso d|g|ta| 3.214.2 Difusion de una
campafia del recurso digital
elaborado para la comunidad
académica de la Universidad.
3.2.15 A diciembre del 2022, 32151 Elaboracion de un
- documento que integre el
proponer un disefio de aulas - .
. . . disefio tecnoldgico de aulas
para impartir experiencias 1

educativas en ambientes de
aprendizaje flexibles.

enfocado en la creacion de
espacios
aprendizaje.

flexibles de
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Tabla I. Matriz de objetivos, metas y acciones

Programa de trabajo 2021-2025

Plade

Eje transversal o
estratégico

Tema

Meta

Accion

3.2.1.2.5 Incremento de la
oferta de educacién en linea,
del redisefio de
planes y programas de
estudio existentes y el disefio
de nuevos
educativos.

a través

programas

3.2.1.2.4 Aplicacion de un
modelo hibrido para clases
en linea y presenciales con

inversion
espacios

min

ima en
educativos

empleando la infraestructura
tecnoldgica existente.

Obijetivo

Grado de progreso

Meta especifica Acciones
2022 2023 2024 2025
3.2.1.5.2 Presentacion ante la
SDI de un documento referente
al disefio tecnoldgico de
espacios flexibles de
aprendizaje.
3.2.1.5.3 Validacion mediante
un oficio aprobatorio del
desarrollo tecnoldgico por las
secretarias académica y de
desarrollo institucional.
3.2.1.6 A partir de enero
2022, transformar un 3.2.1.6.1 Contribucion al
programa educativo anual de incremento de la oferta de
acuerdo a la priorizacion de la 1 1 1 1 educacion en linea mediante la
Secretaria Académica que transformacion de un programa
contribuya al incremento de la educativo.
oferta de educacidn en linea.
3.21.7 A partir de enero 3.2.1.7.1 Desarrollo y ejecucion
2023, elaborar un plan anual de wun programa para la
para la ampliacion de la --- 1 1 1 ampliacion de la red
cobertura de la  red inalambrica con al menos 400
inaldmbrica institucional. puntos de acceso.
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Tabla I. Matriz de objetivos, metas y acciones

Programa de trabajo 2021-2025 Plade
Eje transversal o L L - Grado de progreso .
estratégico Tema Meta Accion Objetivo Meta especifica Acciones
2022 | 2023 | 2024 2025
3.3.1.1 A diciembre del 2023,
3.3.1.1.3 Disefio y operacion facilitar el seguimiento y
de un programa institucional I cumplimiento de las i
3.3.1.1 Lograr al 2025 que | para peIg seguimiento y 3.3.1 Apoyar al seguimiento recoﬁwendaciones emitidas 3.3.1.1.1 Colaboracion en el
.. el 100% de la matricula de | cumplimiento oportuno de de_ recomen_damones por los organismos de Fiesarrolll_o de un _S|stema
3.3 Formacion licenciatura se encuentre | las recomendaciones realizadas por organismos de evaluacion externa nacional e informatico de seguimiento de
integral del inscrit n roaram mitid t los oraanism evaluacion a  programas internacional a los program 1 recomendaciones emitidas por
estudiante scrita € programas | € as por 10s organismos educativos, mediante el ernacional a fos programas los organismos de evaluacion
educativos evaluables con |de  evaluacion  externa establecimiento de educativos de licenciatura, externa nacional e internacional
calidad reconocida. nacional e internacional a los h - informati mediante la colaboracion en |
programas educativos de erramientas informaticas. el desarrollo de un sistema a 10s programas.
licenciatura. informatico que cumpla con
la funcionalidad requerida.
3.4.1.1 A agosto del 2025,
3.4.1.1.2 Desarrollo de una difundir a través del servicio
campafia permanente de de correo electrénico
difusion entre los integrantes institucional, al menos un
3.4.1.1 A partir de 2022 | de la comunidad | 3.4.1 Favorecer la inclusion y | correo mensual emitido por 3.4.1.1.1 Colaboracion en la
.. | diseflar un programa que | universitaria sobre practicas | las practicas las practicas | Secretaria Académica en difusion de wuna campafa
34 Educacion : i . . - .
: favorezca la inclusion y las | interculturales que | interculturales mediante la | temas relacionados sobre 12 12 12 12 permanente entre los
intercultural (s . - . ~ o . ! .
practicas interculturales en | posibiliten la construccion | difusion de campafas | précticas interculturales que integrantes de la comunidad
la Institucion. de una cultura de paz por el | institucionales. posibiliten la construccion de universitaria.
bien comuin, el respeto a la una cultura de paz por el bien
diferencia, la justicia y la comun, el respeto a la
equidad. diferencia, la justicia y la
equidad.
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Tabla I. Matriz de objetivos, metas y acciones

Programa de trabajo 2021-2025

Plade

Eje transversal o

Grado de progreso

estratégico Tema Meta Accion Objetivo Meta especifica Acciones
2022 | 2023 | 2024 2025
4.1.1.1 Contar al 2022 con
un programa estratégico
que fortalezca la
investigacion y el posgrado,
atienda los desequilibrios 4.1.1.1 A agosto del 2025,
entre las regiones | 4.1.1.1.7 Desarrollo de un|4.1.1 Colaborar en la | colaborar en una 41111 Colaboracién en una
universitarias, incentive | sistema integral de | integracion de la propuesta | conceptualizacion para el cbn.cé .tualizacién del sistema
41 Investicacion investigaciones inter, multi | informacién sobre la| para un sistema sobre la | sistema integral de inte rgl de informacion sobre la
) g y y transdisciplinarias  de | investigacion y los | investigacion y los | informacion sobre la| - 1 Integral de 1 s
posgrado . S . . . - S investigacion y los indicadores
calidad, enfocadas a la|indicadores de calidad con | indicadores de calidad de los | investigacion y los de calidad de los proaramas
solucién de problemas | que operan los programas | programas educativos de | indicadores de calidad de los educativos de pos rago g
prioritariamente locales y | educativos de posgrado. posgrado programas  educativos de posgraco.
4 Investicacion regionales considerando los posgrado.
'OS radoeinnO\?acic’)nl derechos humanos, los
Posg problemas ambientales en
Veracruz y el desarrollo
cientifico.
4.3.1.1.1 Desarrollo, a través
4.3.1.1. Contar _al_202_53 con | de la Dwgcuon General_ ,de 4.3.1.1 A agosto del 2025, 4.3.1.1.1 Implementacion de
el 100% de participacion de | Tecnologias de Informacién,
, e - proponer cuatro proyectos de por lo menos cuatro proyectos
.| las areas académicas en el |de por lo menos cuatro|4.3.1 Contribuir a la S . o L
4.3  Transferencia - ! - . .. | capacitacion y de servicios de capacitacion y de servicios
- Programa de Prestacion de | proyectos de capacitacion y | transferencia tecnologica L o
tecnoldgica y  del - S - o . L tecnoldgicos para los sectores 1 2 4 tecnoldgicos para los sectores
9 Servicios  Universitarios, | de servicios tecnoldgicos | mediante oferta de servicios y - P - A .
conocimiento - - ~ : productivo, econémico vy productivo, econémico y social
ofreciendo servicios que | para pequefias y medianas | productos. . . -
. ! - social con miras a obtener con miras a obtener recursos
contribuyan a la obtencion | empresas con miras a . o
A recursos extraordinarios. extraordinarios.
de recursos extraordinarios. | obtener recursos
extraordinarios.
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Tabla I. Matriz de objetivos, metas y acciones

Programa de trabajo 2021-2025 Plade
Eje transversal o L L - Grado de progreso .
estratégico Tema Meta Accion Objetivo Meta especifica Acciones
2022 2023 2024 2025
4.3.1.2.1 Actualizacion de una
herramienta tecnolégica para
dar seguimiento y atencion a las
43113 Actualizacion, 4312 A partir de enero solicitudes de soporte técnico
difusion y promocion de la 2022, contar con un sitio web de los servicios de TI
cartera  de  servicios de atencion institucional de | 1 1 1 institucionales.
universitarios, de acuerdo servicios de TI e impulsar el 4.3.1.2.2 Elaboracién de al
con las necesidades del aprovechamiento  de  los menos una encuesta al afio de
entorno regional. mismaos. los servicios de TI.
43123 Operacion y
fortalecimiento de un plan de
difusion de la DGTI.
5.2.1.1 A agosto del 2025,
generar 10 alianzas
estrategu’:as con empresas de 5.2.1.1.1 Establecimiento de 10
tecnologia lideres de la fi
- industria en desarrollo de 1 3 5 10 acuerdos_’ irmados de
5:2.1.1 A partir de_l 20.2,3' 5.2.1.1.5 Generacion de proyectos, capacitacion, colaboracion.
contar con la Direccion | . - S .
. .. | alianzas, acuerdos y | 5.2.1 Apoyar a estudiantes en | actualizacién y transferencia
General de Vinculacion . - iy . - - .
e - . convenios de vinculacion | situacion de vulnerabilidad y | de tecnologia.
5. Difusion de la cultura . ., | fortalecida, a través de una . .
g 5.2 Vinculacion - que permitan fortalecer el | fortalecer el perfil de egreso
y extension de los S restructuracion enfocada en . - L
o Universitaria . o perfil de egreso de los|mediante el establecimiento|521.2 A agosto del 2025
servicios mejorar su operatividad y di isibili de ali o Jrl eved
relacion  con las  areas estu |antesyq_u_e Visi IIC?H e a_lanzas estratégicas en | desarrollar 10 iniciativas
académicas y las vice- laresponsabilidad ~ social | materia de TI. tecnoldgicas, proyectos de 5.2.1.2.1 Articulacion de al
rectorias universitaria colaboracién y difusion del menos 10 iniciativas
. . ) 4 6 8 10 - -
conocimiento a traves de las tecnologicas con  entidades
TI con organismos publicos y académicas y dependencias.
privados que redunden en
beneficios para la institucion.
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Tabla I. Matriz de objetivos, metas y acciones

Programa de trabajo 2021-2025

Plade

Eje transversal o
estratégico

Grado de progreso

Tema Meta Accion Obijetivo Meta especifica Acciones
2022 | 2023 | 2024 2025
5.2.1.1.10 Actualizacion del 5.2.1.3 A partir de enero
sistema de informacion de 2022, elaborar y ejecutar 5.2.1.3.1 Implementacién de un
vinculacién universitaria con anualmente un calendario de calendario de mantenimiento a
el propésito de que permita mantenimiento de la 1 1 1 1 la infraestructura tecnolégica
sistematizar logros, infraestructura  tecnoldgica que alberga el sistema de
participacion y alcances de donde se aloja al sistema de vinculacion universitaria.
las acciones de vinculacion. vinculacion.
5.3.1.1 A partir de 2023
contar con un programa de | 5.3.1.1.4 Impulso a la oferta
vinculacion que atienda a |de servicios asesorias 5.3.1.1 A agosto del 2025, .
g I y g - 5.3.1.1.1 Generacion de un
los campos emergentes en | especializadas que | 5.3.1  Generar  recursos | proponer al menos un servicio s
i . . o . - servicio para los sectores
. que la UV deba participar y | contribuyan a dar solucién a | extraordinarios mediante la | para los sectores productivo, . P .
5.3 Extension de los - S o S - . productivo, econémico y social
L que determine la viabilidad | problemas especificos, | propuesta de servicios para | econdmico y social que --- --- --- 1 L T
servicios . . . o R, que reditle a la institucion en la
de la extension de los |generando un impacto en la|los sectores productivo, | reditie a la institucion en la -
e ) - P . . consecucion  de  recursos
servicios a los sectores | sociedad y redituando a la | econ6mico y social. consecucion  de  recursos S
: VAN L P extraordinarios.
productivo, gubernamental | institucion en la consecucion extraordinarios.
y social del estado y la | de recursos extraordinarios.
region.
5.4.1.1.1 Provision de una
54.1.1 A partir de 2023, herramlenta tecno_logl_cla que
. - 5.4.1 Coadyuvar en la|promover las convocatorias permita la publicacion de
54.1.1 A partir del 2022 |5.4.1.1.1 Disefio e - L convocatorias
. ; . promocion de la cultura y | para proyectos académicos :
contar con un sistema | implementacion de un o - - . - .
54 NS P - . extension de los servicios, | internacionales mediante la 5.4.1.1.2 Colaboracion en la
. o institucional de difusion de | sistema de difusion de . . - 1 1 1 e .
Internacionalizacion - - con un enfoque de|implementacion de  un difusion de una herramienta
convocatorias de proyectos | convocatorias para proyectos . - . - .
PO - PO . sustentabilidad y derechos | producto  tecnoldgico de tecnolégica mediante el envio
académicos internacionales. | académicos internacionales. e g o
humanos. difusion al interior de la de al menos dos correos
comunidad universitaria. electrdnicos entre la comunidad
académica.
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Tabla I. Matriz de objetivos, metas y acciones

Programa de trabajo 2021-2025

Plade

Eje transversal o

Grado de progreso

estratégico Tema Meta Accion Objetivo Meta especifica Acciones
2022 | 2023 | 2024 | 2025
5.4.1.2.1 Promocion de la
partiipacion de_tods las 5.4.1.2 A diciembre del 2023,
integracion de un sitio web promover  la  venta . _de 5.4.1.2.1 Creacion de un sitio
S productos y servicios e
de productos y servicios L . 1 --- | web para difusion de productos
S : universitarios mediante el S S ot
universitarios a partir de la desarrollo e implementacion y servicios universitarios.
integracion de los elementos de un sitio web P
que estas puedan '
5.4.1.2 Promover a partir | Promaocionar.
del 2022 la cultura| 54122 Disefio, registro y 5.41.3 A agosto del 2025, 5.4.1.3.1 Contribucién con al
veracruzana y la extension | puesta en marcha del sitio proponer al menos cuatro| 1 2 4 | Menos cuatro servicios de TI
de los SEIVICIOS | web de venta de productos y servicios de TI se integren al para ser difundidos en el sitio
universitarios en el ambito | servicios universitarios. sitio web de venta. web.
internacional, a través de la
implementacion de un sitio e - 5.4.1.4 A partir de diciembre 5.4.1.4.1 Colaboracién en una
5.4.1.2.4 Difusion del sitio S e - e ix .
web de venta de productos y - 2023, participar en la difusion campafia de difusion del sitio
S A web de productos y servicios L i
servicios universitarios. o e de un sitio web de venta de web de productos y servicios
universitarios 'y promocion . - 1 1 1 L .
L productos y  servicios universitarios a través del uso
de los productos y servicios L s . .
. - universitarios en al menos una de tecnologia de informacion y
en él alojados. ~ Y
campania. comunicacion.
5.4.1.2.3 Integracion de la 5.4.1.5 A febrero del 2024, 5.4.1.5.1 Imparticion de una
estructura humana requerida llevar a cabo una capacitacion capacitacion para la
para el funcionamiento del sobre el uso del sitio web de | --- 1 --- | administracion del sitio web de
sitio web de productos y venta de productos y productos y servicios
servicios universitarios. Servicios. universitarios.
. - 0
o - 6.1 Autonomia y 6.1.1.1 Contar al 2022 con 61113 Elaboracion 6.1.1 o Actuallzar_ _,Ia 6.1.1.1 A diciembre del 2023, 6.1.1.1.1 Elaboracion de_l 100%
6. Administracion y . un proyecto de Ley T normatividad de la Direccion de los documentos relacionados
o gobierno L . publicacion de los manuales .. | contar con un manual de --- 1 --- - "
gestion institucional A Orgéanica armonizada con la RN - en apego a la Ley Organica R - : a los perfiles de puestos de
universitario .. | de organizacion de entidades | " ."°% - organizacion actualizado asi . S
Ley General de Educacion institucional vigente. personal adscrito a la Direccion.
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Programa de trabajo 2021-2025

Plade

Eje transversal o
estratégico

Grado de progreso

Tema Meta Accion Obijetivo Meta especifica Acciones
2022 | 2023 | 2024 2025
Superior y con el marco | académicas y dependencias como toda la documentacion .
constitucional y | universitarias. que se desprenda del mismo. 6.11.1.2 INmpIem(_enta_cllon de
convencional aplicable al una campafia de.dlfusmn de la
derecho a la educacion estructura y funciones de la SDI
superior. para presentarse asi como de sus direcciones
an?e el Cior? resopdel Estado adscritas ante la comunidad
de Veracruzg universitaria.
6.2.1.1 Distribuir | 6.2.1.1.7 Reduccién, en la 6211 A partir de enero
equitativamente a partir del | mayor medida posible y sin 2'02'3' conta? con un olan
2023, bajo los principios de | afectar ~ la  operatividad anualv de renovacion de? la 6.2.1.1.1 Implementacion de un
eficacia, eficiencia, ahorro | institucional, de gastos en : - e P R
y austeridad, el presupuesto | materia de Viaticos, pago de infraestructura tecnologica de programa de modernizacion
universitariol entre | servicios or ' imagen las cuatro salas de tecnologica en cuatro salas de
entidades  académicas y | institucional P arreglo 9 y videoconferencias ubicadas | --- 1 1 1 videoconferencias
dependencias, atendiendo a | ornato en festividades no - en Xal_a\pa, Ixtaczoqunllan, |nst|tuq|c_)[1ales L Fara _Ia
sus necesidades y a la | oficiales, entre otros rubros 6.2.1 Contribuir a la|Poza Rica y,Coatzacoa cos transmision  digital 'y bajo
6.2 Financiamiento y | contribucion que realicen | no rela'cionados con las sustentabilidad financiera | con tecnologia IP para la plataformas de webconference.
funciones sustantivas | respecto del logro de metas | actividades sustantivas :Qiﬂlrigie lfjsr?ive?;'i(t:;?gg de }jr?r;fglusmn de audio y video
universitarias institucionales. universitarias. generacion  de ingreso)s/ grtal.
6.2;1.3.1 Fortalecer _ _eI extraordinarios
catélogo de Servicios 6.2.1.2 A agosto del 2025, i6n al catal
universitarios mediante un aportar al menos dos eventos 6.2.1.2.1 Aportacion al catalogo
6.2.1.3 Alcanzar al 2025 el L P con al menos dos eventos
o .~ | censo que identifique los académicos (cursos, talleres, .
3% de recursos propios - - I académicos (cursos, talleres,
cursos, talleres, diplomados diplomados y certificaciones) 1 2 - .
conforme al presupuesto T . diplomados y certificaciones)
L y certificaciones que pueden en temas de tecnologia de .
ordinario anual. - . - . . en temas de tecnologia de
ser impartidos por las informacion, al catadlogo de informacion
entidades académicas y servicios universitarios. '
dependencias.
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Tabla I. Matriz de objetivos, metas y acciones

Programa de trabajo 2021-2025

Plade

Eje transversal o
estratégico

Grado de progreso

Tema Meta Accion Obijetivo Meta especifica Acciones
2022 2023 2024 2025
6.3.1.1.2 Desarrollo de un
calendario anual para la
coordinacion de fechas de
?rfwt“lljll(:ggseesdesdqeugirecggtr)\[::g 6.3.1.1 A diciembre del 2022, 6.3.1.1.1 Apoyo en la
c%ordinaciones enerales implementar una herramienta implementacion de una
yue involucra a Igs re ione)é tecnolbgica que permita la 1 herramienta tecnolégica que
ﬂniversitarias a fin degevitar calendarizacion de agendas permita la calendarizaciéon de
empalmes dé agendas, la institucionales. agendas institucionales.
saturacion de actividades y la
6.3.1.1 Contar al 2023 con | reduccién de dias efectivos
i o o declss 631 Aoyt 2 1a gt .
P : académico-administrativa, 6.3.1.2 A partir de enero 63121 A |
.__ .. | escalonada de las funciones - - 2023, administ iti b 2.1z, poyo  en a
6.3 Descentralizacion . L . mediante herramientas , administrar un sitio we imol tacio d
L sustantivas y adjetivas, asi P L implementacion e una
universitaria > tecnolégicas ara la | del Centro de Servicios con la ; o
g p
como de tramites S A - 1 1 1 herramienta tecnoldgica que
. . L descentralizacion finalidad de brindar un punto . _— .
académico-administrativos universitaria de acceso Unico a los tramites consolide distintos servicios y
en las regiones | 6.3.1.1.4 Consolidacion del y Servicios. tramites institucionales.
universitarias. ecosistema de soluciones —~
tecnoldgicas brindando 6.3.1.3.1 Implementacion de
acceso a los distintos una actualizacion a MiUV.
servicios, tramites y pagos 6.3.1.3 A agosto del 2025, 6.3.1.3.2 Implementacion de un
en linea desde un mismo colntair ncon alt nr:erl]E)Si 6 maddulo para el pago en linea de
portal. so “clf) €s fec ologicas | 2 4 6 | ayuda médica en el Sistema de
agtua} izadas  en ocadas_ en Informacién Administrativa.
tramites y servicios
institucionales. 6.3.1.3.3 Mantenimiento a dos
sistemas informéticos que dan
apoyo al SAISUV.
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Tabla I. Matriz de objetivos, metas y acciones

Programa de trabajo 2021-2025

Plade

Eje transversal o
estratégico

Grado de progreso

Tema Meta Accion Obijetivo Meta especifica Acciones
2022 2023 2024 2025
6.3.1.3.4 Mantenimiento a dos
sistemas informéticos que den
soporte a la toma de decisiones
respecto a la gestion de
proyectos de TI.
6.3.1.3.5 Implementacion de un
sistema informatico que apoye a
la  rendicion de cuentas
mediante la entrega - recepcion.
. 6.4.1.1.1 Incorporacion de al
6.4.1.1 Contar a partir del - 6.4.1.1 A partir de enero menos cinco procedimientos
2022 con un sistema de | 6.4.1.1.1 Mantenimiento de . : iy
- e . e 2022, ampliar el alcance de para dar continuacion a la
calidad certificado vigente | la certificacion de los i . .
. . . un proceso de Gestion de mejora continua al alcance del
para la mejora continua, en | procesos del sistema de e . 1 1 1 1 . L
. - . Servicios de Tl en el sistema proceso de gestion de servicios
el que se integren los | calidad bajo la norma ISO S . A .
L . de gestion de calidad de la de TI con la finalidad de seguir
procesos estratégicos de la | 9001:2015. 6.4.1 Incrementar la o . .
" . M S Universidad Veracruzana. brindando servicios con
gestion universitaria. eficiencia de los procesos de calidad
o del gestion de las Tl basada en -
6.4 Transparencia y | 8-4-1-2 A partir del 2022 estandares y buenas practicas
rendicién de cuentas | fomentar a trave's].‘_ de “In 6.4.12.1 Fortalecimiento del | & 2P0Y0 @ la cultura de la) L
ransparenciay rendicion e | proceso. de . atencion y | Looparencia, larendicin de | 5 S o nar un regisifo 64121 Actuslizacion de un
P y proceso Y| cuentas y la proteccion de | <<% 9 9 registto  sistematico  de
cuentas, incorporando | seguimiento de 1as | yatos personales. sistematico de los procesos respuestas a las observaciones
informacion  sobre  los | recomendaciones y tecnolégicos para dar| --- 1 1 1 rec?bi das a los procesos de Tl
ingresos de la UV y su |observaciones de los entes cumplimiento regulatorio a L P . '
. o . . emitidas  por  organismos
personal, derivados de las | fiscalizadores y con un las observaciones derivadas externos
acciones de vinculacién y | enfoque preventivo. de organismos externos. '
de extensibn de los
Servicios.
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Tabla I. Matriz de objetivos, metas y acciones

Programa de trabajo 2021-2025

Plade

Eje transversal o
estratégico

Grado de progreso

Tema Meta Accion Obijetivo Meta especifica Acciones
2022 2023 2024 2025
6.4.1.3.1 Elaboracion de un
programa de trabajo sobre el
6.4.1.3.2 Elaboracion vy _gr?po ‘_j? comunicacion e
desarrollo del programa de ;rég%nchl:))n.
trabajo del Comité Eie 6.4.1.3 A_ partir de enero 6.4.1.3.2 Participar al menos en
Control 'y  Desempefio 2022, realizar al menos una iy .
. Institucional de la sesion de trabajo al afio para 3 3 3 3 una sesion de trapap ante ;I
?égl'ilz':r Auﬁzrt"ess:ufggi Universidad  Veracruzana cada uno de los tres comités '(IE:(T\:)I?O ias Essgateﬁ:?grmaciéﬁ
anual del Programa de (Cocodi) en congruenpia con en los que participa la DGTI. (CETI) g
. ! ..~ | el programa de trabajo de la ; —
trabajo de la administracion administracion rectoral 6.4.1.3.3 Participar al menos en
rectoral  vigente  para ' una sesién de trabajo del
asegurar su conveniencia, Comité de Bajas de la
adecuacion y eficacia. Universidad.
6.4.1.3.3 Establecimiento de .
un sistema integral de 6.4.1.4 A diciembre del 2023, Si';élﬁfal Implemenitztszg)tzc(?g#;
seguimiento 'y evaluacion implementar una herramienta L -

o seguimiento estratégico para
que haga uso de todos los tecnoldgica para dar| --- 1 = | contar con informacion
recursos institucionales en la seguimiento a los programas -

. o S pertinente y oportuna para la
materia, tanto cualitativos de trabajo institucionales. toma de decisiones
como cuantitativos. '
6.5.1.1 A partir del 2022 | 6.5.1.1.1 Creacion de un plan
contar con un sistema unico | estratégico de tecnologias de
- L . . - 6.5.1 Fortalecer la
de informacion que integre | la  informacion 'y la|. - . .
. R infraestructura  tecnoldgica | 6.5.1.1 A partir de septiembre .
los subsistemas de la | comunicacién de apoyo a las ue garantice el desarrollo de | 2022 elaborar dar 6.5.1.1.1 Elaboracion y
6.5 Infraestructura | gestion universitaria y que | funciones  sustantivas vy ?as agctividades académicas v | se ui’miento a un ylan de 1 1 1 1 seguimiento de un plan
fisica y tecnoldgica | permita la organizacion de | adjetivas de la institucion, o L Y| 5€9 P estratégico de tecnologias de la
- o - de gestion con atencion a la | desarrollo de tecnologias de la . . T
la informacién y la toma de | actualizado conforme al sustentabilidad sequridad | informacion informacion y la comunicacion.
decisiones académicas y de | programa de trabajo de la : Y 58 '
o e .. | de la informacién.
gestion basado en | actual administracion
resultados. universitaria.
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Tabla I. Matriz de objetivos, metas y acciones

Programa de trabajo 2021-2025

Plade

Eje transversal o
estratégico

Tema

Meta

Accion

6.5.1.1.2 Disefio e
implementacion de un
sistema unificado de
informacion

documentacion del personal
académico de la Universidad
Veracruzana.

6.5.1.1.3 Incremento de la
infraestructura y el
equipamiento tecnoldgico en
las regiones universitarias y
la Universidad Veracruzana
Intercultural, garantizando el
desarrollo de las actividades
académicas.

Obijetivo

Grado de progreso

Meta especifica Acciones
2022 | 2023 | 2024 2025
6.5.1.2.1 Implementacion de
So?wtlaf A;Oz:]gostl:)n delsisztgrznsé una herramienta tecnoldgica
informatico para gestionar los | --- 1 .qlf permita consolidar .,IO
archivos documentales de la informacion 'y documentacion
Institucion unificada del personal
' académico.
6.5.1.3.1 Implementacion de un
subsistema de planeacion,
recursos financieros y
6.51.3 A agosto del 2025, materiales. -
contar con un sistema Unico 6.5.1.3.2 Implementacion de un
de informacion universitaria subsistema  de  recursos
actualizado que permita la| - 1 humanos.
organizacién y la toma de 6.5.1.3.3 Desarrollo e
decisiones académicas y de implementacion de un
gestion. subsistema de estudiantes.
6.5.1.34 Desarrollo e
implementacion de un
subsistema de académicos
6.5.1.4 A partir de enero
2023, contar con un programa L
anual de actualizacion de la 6}?).1r.:r.nlalgjep;?:m?;itza;é?gnd;eulg
infraestructura  tecnoldgica | --- 1 1 1 prog Pt
que se encuentra excedida en infraestructura tecnologica
su vida datil en entidades institucional.
académicas y dependencias.

Universidad Veracruzana

Pag. 67

Plade 2021-2025 | Direccién General de Tecnologia de Informacion




Tabla I. Matriz de objetivos, metas y acciones

Programa de trabajo 2021-2025

Plade

Eje transversal o
estratégico

Tema

Meta

Accion

Obijetivo

Grado de progreso

Meta especifica Acciones
2022 | 2023 | 2024 2025
6.5.1.5 A partir de enero 6.5.1.5.1 Propuesta, gestion y
2023, contar con un plan de ejecucion de un programa para
mejora de la infraestructura la mejora de los sitios de
- - 1 1 1 .
tecnoldgica de los sitios de telecomunicaciones de
telecomunicaciones de las 5 telecomunicaciones en las
regiones. regiones universitarias.
6.5.1.6.1 Disefio y ejecucion un
6516 A agosto del 2025, programa para 2 amplicion de
mejorar los enlaces de la red telecomunicaciones
de telecomunicaciones 2 4 6 8 S
S institucional, con la
institucional a ocho . o -
. L incorporacion  de  distintas
dependencias universitarias. . .
entidades y la mejora de sus
Servicios.
6.5.1.7.1 Disefio, gestion y
6.5.1.7 A partir de marzo ejecucion de un plan_ para la
. habilitacion  del sitio de
2022, actualizar un plan de .
L 1 1 1 1 telecomunicaciones alterno que
recuperacion de desastres -
T P permita fortalecer los planes de
para servicios criticos de TI. -
recuperacion de desastres y la
continuidad de las operaciones.
6.51.8 A agosto del 2025, 6.5.1.8.1 Incremento de un 30%
incrementar en un 30% el el ancho de banda anual, de los
ancho de banda de los enlaces --- 10% 20% 30% - $
. - enlaces de internet de las cinco
de internet de las 5 regiones -
VLY regiones.
universitarias.
6.5.1.9 A partir de septiembre 6.5.1.9.1 Desarrollo y ejecucion
2022, contar con un plan de de un plan de mantenimiento a
e 1 1 1 1 - P
mantenimiento de la la infraestructura tecnoldgica
infraestructura tecnolégica. institucional.

Pag. 68  Universidad Veracruzana

Plade 2021-2025 | Direcciéon General de Tecnologia de Informacion




Tabla I. Matriz de objetivos, metas y acciones

Programa de trabajo 2021-2025

Plade

Eje transversal o
estratégico

Tema

Meta

Accion

Obijetivo

Grado de progreso

Meta especifica Acciones
2022 | 2023 | 2024 2025
6.5.9.10.1 Disefio y ejecucion
6.5.1.10 A partir de enero de al menos cuatro procesos
2023, implementar un plan para la incorporacion de
para el monitoreo y seguridad 1 1 1 soluciones para la mejora de la
de la infraestructura seguridad y el monitoreo de la
tecnoldgica. infraestructura tecnoldgica
institucional.
2.052';'11m£1te?1?errtlrac(:3al?gae(;g 6.5.1.11.1 Actualizacion de una
: - P 1 1 1 1 consola de antivirus
una herramienta tecnoldgica S
S - institucional
de seguridad informética.
6.5.1.12 A agosto del 2025, 6.5.1.12.1 Ejecucion qe un plan
mejora de las capacidades de
renovar al menos 10 . -
. . computo y almacenamiento de
soluciones de computo para el --- --- --- 10 L P
) L los  servicios  tecnoldgicos
otorgamiento de los servicios .
P, otorgados a la comunidad
tecnologicos institucionales. AN
universitaria.
6.5.1.13.1 Atencion de maximo
100 Ordenes de servicio,
respecto al mantenimiento y
) o administracion de la
6.5.1.13 A partir de julio infraestructura que soporta la
2022,  implementar  un comunicacién telefonica
programa para la institucional.
R 1 1 1 1
actualizacion de la plataforma 651132 Renovacion de al
que ~soporta el servicio rﬁeﬁds . 1,160  extensiones
institucional de telefonia. T -
telefonicas para actualizar la
infraestructura que soporta los
servicios de comunicacion
telefonica institucional.
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Tabla I. Matriz de objetivos, metas y acciones

Programa de trabajo 2021-2025

Plade

Eje transversal o
estratégico

Tema

Meta

Accion

6.5.1.1.4 Identificacion de
las necesidades de software y
licenciamiento  en las
entidades académicas vy
dependencias para articular
el proceso de adquisicion
consolidada

6.5.1.2 A partir del 2022
contar con un plan
estratégico de proyectos,
construcciones y
mantenimiento de la
infraestructura fisica, en
atencion a las necesidades
de la comunidad
universitaria y con enfoque
de derechos humanos.

6.5.1.2.7 Instalacion de
tecnologias que favorezcan
el desarrollo sustentable y el
ahorro de energia y que
coadyuven a revertir el
cambio climatico.

Obijetivo

Meta especifica

Grado de progreso

Acciones

2022 | 2023 | 2024 | 2025

6.5.1.14 A agosto del 2025,
gestionar la adquisicion de al 6.5.1.14.1 Ejecucion de un
menos 10 licenciamientos de proceso de identificacion de
herramientas de  software 4 6 8 10 necesidades de software y
institucional en apoyo al licenciamiento para la
desarrollo de las actividades adquisicion consolidada.
académicas.

6.5.1.15.1 Aplicacion de un
65115 A julio del 2022, disefio - tecnol6gico de aula

- e hibrida en 430 espacios

coordinar la habilitacion de | 430 .

educativos que apoyen el

430 aulas hibridas.

modelo hibrido para clases en
linea y presenciales.
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4. Seguimiento y evaluacion

La DGTI para garantizar un alto grado de cumplimiento en los objetivos planteados en el
presente documento, debe asegurar que cuente con el liderazgo, estructuras organizacionales
y procesos que garanticen que las Tl en la universidad sustenten y extiendan sus estrategias
y objetivos institucionales. Es necesario establecer buenas practicas en la operacion de los
procesos tecnoldgicos, la adquisicion e implementacion eficiente de servicios y soporte de
TI, asi como el monitoreo de los servicios brindados para el logro de sus objetivos y metas
institucionales en contribucion a la docencia, investigacion, la extension y la gestion
administrativa. Asi mismo, proporcionar una ventaja competitiva, capitalizar oportunidades,
generar valor, gestionar la seguridad de la informacion, gestionar el funcionamiento de los
procesos de TI, administrar los recursos econémicos, humanos y tecnologicos, cumplir con
la normatividad, minimizar los riesgos mediante la implementacion de acciones, controles e
indicadores de eficiencia y eficacia, asi como tener un mejor retorno de inversion tanto en lo

tecnol6gico como en sus procesos.

En este sentido, la DGTI llevara a cabo el proceso de seguimiento y evaluacion del Plade de
tecnologias de informacion apoyado por el modelo de gestion propuesto por los
investigadores Kaplan y Norton denominado Cuadro de Mando Integral, considerando los
ajustes hechos por el Dr. Van Grembergen para aplicarlo a las TI. Esta herramienta permite
mostrar los resultados de la planeacién, las capacidades y el conocimiento del personal hacia
la obtencion de los objetivos; se llevara un esquema de coordinacion al interior de la
dependencia para el seguimiento, control y evaluacion del Plan de Desarrollo asegurando que
se vean reflejados en el Presupuesto Basado en Resultados (PbR) de cada afio. Mediante la
elaboracion de un mapa estratégico, se expondran los avances para cumplir con la rendicién
de cuentas y presentacion de informes. El proceso de seguimiento y evaluacién al Plan de
Desarrollo estard orientado por los principios de objetividad, imparcialidad, credibilidad,

transparencia, integralidad, dinamismo y participacion.

A continuacion, se presenta el cuadro de mando integral de TI a partir de los objetivos

establecidos con anterioridad.
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IVers|

Comunidad uni

Excelencia operativa

2
5
E
g
=]
>
-
4]

Aprend

Veracruzana,

Im ple menmr soliciones tecnaldgicas para |
&l registro, seguimiento y generacion de
informacién estdistica. |

Contribuir a la innovacion, la calidad educativa,

‘Contribuir al foralecimiento de las modalidades|
no convencionales de educacidn soportadas por
recnologias de informacidn y comunicacidn. |

a distribucion del conocimiento y la sustentabilidad de la Universidad
a través de la gestion de servicios y proyectos de tecnologias de informacion eficaces y pertinentes.

Implementar estragegias para
formlecer la compersncias y
habilidades de la comunidad

universitaria y pdblico en general

en apoyo a l igualdad susmntiva,

.,

' A A

‘Apoyar con herramientas tecnaldgicas a k)
oferta educativa en linea y al prog: de
seguimients de egresados. /

A

Apoyar a estudiantes en
simuacitn de vulnerabilidad y
fornlecer el perfil de egrese
mediante el esmablecimiento

de alinrms esratégicas en

e
lsborar en la integracidn de’
la propuesta para un s tema

incdlusién, no discriminacién y
dignificacidn de lag unciones de

Generar recurses extraordinarios
mediante la propuesta de servicios para los
sectores productivo, econdmico y social. |

.

|os trabajadares adminisoatives,

Implemenmar estrategias para la
elaboracion de recursos digitales de

T

.-’f

Contribuir a la transferencia
tecnolagica mediante b oferta de
servidos y productos.

Caoneribuir a b sustencabilidad
financiera medante uso eficiente de
recursos universitrios y generacidn

de ingresos extraordinarios.

acceso abiere para la comunidad
universiaria y pdblico en general.

4

Apoyar en la difisidn de campafias insttucionales para la
promocitn de capacitacién, educacién formal y no formal,
convocatoria para proyecios académicos y pricticas
interculturales.

sobre b investigadon y los

indicadores de calidad de los

programas educativos de
posgrada.

mareria de Tl

Contribuir 2 la cukura de la paz y de b no
wialencia, mediante la participacisn en
campafias de sers bilizacién, capacitacién y
seguimientn de situaciones de emergencia
reparmadas por la comunidad universicari

N )

Favorecer la inclusién y las
pricicas interculturales mediame
la difusién de cam pafias
instizucionales.

Incrementar la eficiencia de los procesos de gestién de las T1
basada en estindares y buenas pricticas en apoyo a la cultura de

Coadyuwar en la promocitn de la |

cukura y exrensién de los servidos,

con un enfoque de sustencabilidad ¥
derechos humanos. !

la transparencia, la rendicidn de cuentas y la proteccidn de datos
personales_

=

[

Apaoyar al seguimiente de recomendaciones |
realizadas par organismos de evalacidn a |
programas educativos mediante &l |
mabledm iento de herramientas informiticas’

Apoyar 3 la gesridn académico-adm inistrativa,
medianee her ramienms ecnoldgceas para la
descentralizacidn unversicria

Apoyar a la cultura de compra responsable medanoe el "\__
esmblecmiento de esindares para la adquisicidn de eguipo de |
cdmputo, periféricos y elecomunicaciones, asi coma

herramientas weonoldgicas para el regisro de [ necesidades de |

bienes y servicios.

Actnablzar la normatividad de

Coadyuvar en termas de susvenmbilidad mediante’,
el desarralle y fortalecimienta de aplicadomnes y |

("

Formlecer b infraescructura tecnoldgica que garantice e

la Direccidn en

apego a laLey Orginica institucional vigente. |

desarrollo de las actividades académicas y de gestién can
atencitn a la sustenmbildad y seguridad de la informacin. |

sistemas informiticas en apoyo a los procesas |
académions y admins rativos. r
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Figura 09. Cuadro de Mando Integral del Plade de TI, periodo 2021 - 2025.
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6. Anexos

Anexo l. Analisis FODA

Estrategias Ofensivas

Oportunidades

Accesibilidad a la informacion e investigacion.

Adopcion creciente de redes sociales para comunicar
servicios e interactuar con los usuarios.

Adopcion de nuevas tecnologias de informacion.

Aumento en el uso de dispositivos mdviles.

Alternativas para habilitar capacidades de cémputo
(Nube, OnPremise, Hibrido).

Incremento de software libre para el desarrollo de
aplicaciones o sistemas.

Interés de IES y organizaciones externas para
establecer convenios de colaboracion para el
intercambio de experiencias con el uso y desarrollo
de proyectos de TI.

Interés de servicios sociales para realizar actividades
laborales en la DGTI.

FODA

Manejo sustentable de recursos y desechos de la
tecnologia.

10

Existencia en el mercado de gran variedad de cursos,
talleres, webinar y material gratuito sobre temas
especializados de TI.

11

Incremento en la demanda de productos para la
educacion a multiples modalidades.

12

Incremento en la demanda de productos y servicios
de TI (interna y externa).

13

Necesidad de descentralizacion de procesos con
enfoque sustentable.

14

Demanda en la realizacion de actividades laborales o
académicas en linea.

15

Oferta creciente en el mercado de tecnologias
diversas.

16

En proceso de actualizacion de la Ley Orgénica.

Fortalezas

1 | Percepcion de la DGTI como un area estratégica.

2 | Atencion eficiente de los servicios de TI.

3 | Resiliencia de la Tl ante el entorno.

4 | Se cuenta con un centro de ciberseguridad.

5 | En la mayoria de las areas se cuenta con buen ambiente
laboral,
personal.

actitud, compromiso y disposicion del

6 | Cobertura para la atencion de servicios tecnoldgicos en
las cinco regiones.

7| Se tienen desarrollos de sistemas y aplicaciones
propias para atender las actividades sustantivas.

8 | Acceso a la informacidn, herramientas y cursos en
linea gratuitos.
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FO1

FO2

FO3

FO4

FO5

FO6

FO7

FO8

F11,F12,F13,012,014: Obtener mejores beneficios
de los contratos y/o acuerdos con proveedores de TI:
valores agregados (capacitacion/equipo).

F06,012: Incrementar el desarrollo y consumo de
productos/servicios de TI.

F09,07: Establecer convenios con otras IES para el
intercambio de experiencias con el uso/desarrollo de
las TI.

F11,03: Aumentar la cultura de la sustentabilidad en
el manejo de recursos/desechos de tecnologia y en el
desarrollo de proyectos.

F07,04: Implementar nuevos desarrollos para
tecnologias maviles y multiples modalidades de
ensefianza.

F08,02: Generar cultura de Tl mediante portales y
redes sociales hacia la comunidad universitaria para
la difusién y optimizacidon del uso de las TI.

F06,013: Ampliar la infraestructura tecnoldgica de
apoyo a los procesos académicos/administrativos.

F15,03: Consolidarse como un ente certificador en
diversas areas del conocimiento.




9 | Generacion de recursos al interior de la UV asi como
la realizacion de convenios con otras IES y
organizaciones externas.

10 | Cobertura de infraestructura tecnolégica (CC, Aulas de
computo, videoconferencia, aulas hibridas) en las
cinco regiones en apoyo a los procesos académicos y
administrativos.

11 | Compras consolidadas de hardware y software
institucional de TI.

12 | Estandarizacion de equipo de computo, periféricos y de
telecomunicaciones

13 | Integracion de nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion.

14 | Equipo de trabajo multidisciplinario.

15 | Alta capacidad de la DGTI para desarrollo de

proyectos transversales y estratégicos.

FO9

FO10 F14,014: Capacitar a la comunidad universitaria

FO11 FO01, F11, F15, O7: Establecer convenios o alianzas

F14,F15,012: Desarrollo de un plan para la
consecucion de recursos basado en las TI.

sobre las herramientas que brinda la universidad con
su cuenta institucional y temas de seguridad personal
yde TI.

con organizaciones para obtener beneficios en
adquisicion de infraestructura tecnolégica y/o de
Servicios.

FODA
Estrategias defensivas

Amenazas

Afectacion a la reputacion mediante redes sociales.

Aparicion de eventos epidemioldgicos.

Ataques cibernéticos por vulnerabilidades encontradas.

B W N

Oferta de empleo externo con mejores condiciones
laborales.

ol

Regulacion de leyes nacional e internacional cambiantes.

(o2}

Uso inadecuado o irresponsable de los recursos de TI.

Limitacion de recursos para la adquisicion de
infraestructura tecnoldgica.

Desabasto de equipo tecnoldgicos por escases 0 suministro
de componentes tecnoldgicos o incumplimiento de plazos
establecidos por los proveedores.

Fallas en la infraestructura de los proveedores de Internet
en algunas regiones.

10

Inseguridad que se vive en el Estado.

11

Aparicion de fendmenos meteoroldgicos, sismicos y
sociales.

12

Procesos lentos para la adquisicion y seguimiento de la
adquisicion de recursos materiales y bienes tecnoldgicos.

13

Obsolescencia en el ciclo de vida de la tecnologia de
informacion.

14

Inestabilidad por cambios administrativos.

Fortalezas

Percepcion de la DGTI como un area estratégica.

Atencién eficiente de los servicios de TI.

Resiliencia de la Tl ante el entorno.

Se cuenta con un centro de ciberseguridad.

15

FA1l

FA2

FA3

FA4

Recursos insuficientes para bienes inmuebles.
ategla A: D A

F03,A11l: Desarrollar un plan de contingencia que
contrarreste los fendmenos meteorolégicos, sismicos y
sociales que afectan los servicios de TI.

F03,A10: Gestionar medidas de seguridad en los espacios
laborales para el personal.

F04,A3: Fortalecer las capacidades y herramientas del area
responsable de la seguridad informatica para mejorar la
eficiencia en la contencion de los incidentes.

F03,F04,A3: Revision y actualizacion del reglamento de
seguridad de la informacion.
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En la mayoria de las areas se cuenta con buen ambiente
laboral, actitud, compromiso y disposicion del
personal.

Cobertura para la atencion de servicios tecnolégicos en
las cinco regiones.

Se tienen desarrollos de sistemas y aplicaciones
propias para atender las actividades sustantivas.

Acceso a la informacion, herramientas y cursos en
linea gratuitos.

Generacion de recursos al interior de la UV asi como
la realizacion de convenios con otras IES y
organizaciones externas.

10

Cobertura de infraestructura tecnoldgica (CC, Aulas de
computo, videoconferencia, aulas hibridas) en las
cinco regiones en apoyo a los procesos académicos y
administrativos.

11

Compras consolidadas de hardware y software
institucional de TI.

12

Estandarizacion de equipo de cdmputo, periféricos y de
telecomunicaciones.

13

Integracion de nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion.

14

Equipo de trabajo multidisciplinario.

15

Alta capacidad de la DGTI para desarrollo de
proyectos transversales y estratégicos.

FA5

FAG

F03,F04,A3: Establecer estrategias de capacitacion sobre
seguridad de la informacion.

F03,A3: Designar y capacitar personal de las regiones para
la gestion de incidentes de ciberseguridad.

FODA
Estrategias de
reorientacion

Oportunidades

1 | Accesibilidad a la informacion e investigacion.

2 | Adopcion creciente de redes sociales para comunicar

servicios e interactuar con los usuarios.

3 | Adopcion de nuevas tecnologias de informacion.

4 | Aumento en el uso de dispositivos moéviles.

5 | Alternativas para habilitar capacidades de computo

(Nube, OnPremise, Hibrido).

6 | Incremento de software libre para el desarrollo de

aplicaciones o sistemas.

7 | Interés de IES y organizaciones externas para establecer

convenios de colaboracion para el intercambio de
experiencias con el uso y desarrollo de proyectos de TI.

8 | Interés de servicios sociales para realizar actividades

laborales en la DGTI.

9 | Manejo sustentable de recursos y desechos de la

tecnologia.

10 | Existencia en el mercado de gran variedad de cursos,

talleres, webinar y material gratuito sobre temas
especializados de TI.

11 | Incremento en la demanda de productos para la

educacion a miltiples modalidades.

12 | Incremento en la demanda de productos y servicios de

TI (interna y externa).

13 | Necesidad de descentralizacion de procesos con enfoque

sustentable.

14 | Demanda en la realizacion de actividades laborales o

académicas en linea.

15 | Oferta creciente en el mercado de tecnologias diversas.
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Debilidades

Disparidad de las cargas de trabajo.

Bajos sueldos de personal especializado.

Excesiva rotacion de personal por renuncias.

Desfavorable ambiente laboral en algunas areas.

Traslado de funciones de los encargados técnicos de
entidades académicas o dependencias a personal de
Unidad Central.

Insuficiente capacitacion técnica.

Alcance limitado de los procesos certificados.

Procesos y normatividad insuficiente
comercializacion de servicios de TI.

para la

Falta de normatividad y procedimientos documentados
para la totalidad de los servicios de TI.

10

Deficiente comunicacion entre algunas areas.

11

Insuficiente difusion de servicios de TI.

12

Deterioro de las instalaciones en el edificio donde se
ubica personal de 3 direcciones administrativas y el site
de telecomunicaciones principal.

13

Espacios de trabajo inadecuados en algunas areas.

14

Falta de condiciones o espacios inadecuados de
algunos sitios de telecomunicaciones.

15

Estructura organica no correspondiente a la funcional.

16

Manual de organizacion desactualizado.

17

Personal de TI en entidades
dependencias con otras funciones.

académicas y

18 | Insuficiente actualizaciébn 'y modernizacion de
infraestructura de computo y telecomunicaciones.
19 | Infraestructura de cdmputo sin garantia o contrato de

soporte.

20

Uso de licenciamiento de software base sobrepasado de
acuerdo a contratos.

21

Falta de un plan de mantenimiento y actualizacion de
infraestructura de TI.

22

Insuficientes recursos financieros para la operacion y
atencion de servicios.

23

Dificultades de trasportacion en la regiones para la
atencion de servicios.

24

DRP con alcance limitado.

25

Falta de continuidad en el establecimiento de SGSI.

26

Carencia de medidas de proteccion civil en algunas
regiones.

27

Falta de promocion de cultura de sustentabilidad al
personal.

16

DO1

DO2

DO3

DO4

DO5

DO6

DO7

DO8

DO9

DO10

DO11

DO12

En proceso de actualizacion de la Ley Organica.

ateglas DO: REOR A O
D06,010: Impulsar al personal en el autoaprendizaje-
autodidactas.

D20,06: Explorar aplicaciones de software libre que
puedan sustituir a programas comerciales.

D30,01, 010, O12: Fomentar las metodologias y buenas
practicas para la administracion de proyectos.
D05,D017,012,013: Proponer la formalizacién de las
responsabilidades de los encargados de Tl en las
dependencias.

D06,07: Fomentar sesiones de intercambio de
conocimiento y experiencia con pares de otras IES o
proveedores.

D03,014 Promover la rotacion de personal entre las
areas.

D06,03,010: Establecer un programa de capacitacion y
actualizacion anual pertinente a las funciones del
personal.

D22,015 Captar recursos adicionales para los proyectos
de TI.

D22,013: Participar en la elaboracion de los planes de
desarrollo regionales.

D08,D09,D15,D16,016: Actualizacion y regularizacion
de la estructura funcional de la DGTI y su
correspondiente documentacion.

D11,02: Impulsar el plan de difusion de servicios de TI.

D7,012, O13:Ampliar el alcance de los procesos
certificados
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28

Riesgos en
dependencia de proveedores.

la disponibilidad de sistemas por

29

Desfavorables horarios laborales.

30

Falta de una gestion adecuada de proyectos.

Amenazas

Afectacion a la reputacion mediante redes sociales.

Aparicidn de eventos epidemioldgicos.

Ataques cibernéticos por vulnerabilidades encontradas.

Oferta de empleo externo con mejores condiciones
laborales.

Regulacion de leyes nacional e internacional cambiantes.

Uso inadecuado o irresponsable de los recursos de TI.

Limitacion de recursos para la adquisicion de
infraestructura tecnoldgica.

Desabasto de equipo tecnoldgicos por escases 0 suministro
de componentes tecnoldgicos o incumplimiento de plazos
establecidos por los proveedores.

Fallas en la infraestructura de los proveedores de Internet
en algunas regiones.

Inseguridad gue se vive en el estado.

Aparicion de fenémenos meteoroldgicos, sismicos y
sociales.

Procesos lentos para la adquisicién y seguimiento de la
adquisicion de recursos materiales y bienes tecnoldgicos.

Obsolescencia en el ciclo de vida de la tecnologia de
informacion.

Inestabilidad por cambios administrativos.

1
2
3
4
5
6
7
FODA 8
Estrategias de
- - 9
supervivencia
10
11
12
13
14
15
Debilidades
1 | Disparidad de las cargas de trabajo. DAl
2 | Bajos sueldos de personal especializado. DA2
3 | Excesiva rotacion de personal por renuncias. DA3
4 | Desfavorable ambiente laboral en algunas areas. | DA4
5 | Traslado de funciones de los encargados técnicos | DA5
de entidades académicas o dependencias a
personal de Unidad Central.
6 | Insuficiente capacitacion técnica. DA6
7 | Alcance limitado de los procesos certificados. DA7
8 | Procesos y normatividad insuficiente para la| DA8
comercializacion de servicios de TI.
9 | Falta de normatividad y procedimientos
documentados para la totalidad de los servicios de
TI.
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Recursos insuficientes para bienes inmuebles.
Qi e . CA . A =

D04,D12,D13,D14,A11, Al15: Generar una propuesta de

mejoramiento espacios laborales.

D02, D03,D29,A4: Proponer reorganizacion de horarios

por tipo de servicio.

D24,A3,A11: Ampliar el alcance del plan de recuperacion

de desastres institucional.

D09,A7,A8,A15: Actualizacion de la normatividad

necesaria para la comercializacion de los servicios de TI.

D25,A3. Replanteamiento y actualizacion del alcance del

Sistema de gestion de seguridad de la informacion.

- A

D02,A04. Informar al personal sobre los procedimientos y
lineamientos institucionales para procesos de promocién y
basificacion.

D22,D23,A10. Asignacion de recursos para el traslado del
personal para la realizacion de las actividades en las
regiones diferentes a Xalapa.

D04,D26,A04. Solicitar, a quien corresponda, platicas o
capacitacion relacionada con la salud integral y medidas
de seguridad fisica y primeros auxilios.




10

Deficiente comunicacidn entre algunas areas.

11

Insuficiente difusion de servicios de TI.

12

Deterioro de las instalaciones en el edificio donde
se ubica personal de 3 direcciones administrativas
y el site de telecomunicaciones principal.

13

Espacios de trabajo inadecuados en algunas areas.

14

Falta de condiciones o espacios inadecuados de
algunos sitios de telecomunicaciones.

15

Estructura orgéanica no correspondiente a la
funcional.

16

Manual de organizacion desactualizado.

17

Personal de TI en entidades académicas y
dependencias con otras funciones.

18

Insuficiente actualizacion y modernizaciéon de
infraestructura de computo y telecomunicaciones.

19

Infraestructura de computo sin garantia o contrato
de soporte.

20

Uso de licenciamiento de software base
sobrepasado de acuerdo a contratos.

21

Falta de un plan de mantenimiento y actualizacion
de infraestructura de TI.

22

Insuficientes  recursos financieros para la
operacion y atencion de servicios.

23

Dificultades de trasportacion en la regiones para la
atencion de servicios.

24

DRP con alcance limitado.

25

Falta de continuidad en el establecimiento de
SGSI.

26

Carencia de medidas de proteccion civil en algunas
regiones.

27

Falta de promocion de cultura de sustentabilidad al
personal.

28

Riesgos en la disponibilidad de sistemas por
dependencia de proveedores.

29

Desfavorables horarios laborales.

30

Falta de una gestion adecuada de proyectos.
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Anexo ll. Areas participantes

El Plan de desarrollo para las tecnologias de informacion fue elaborado por personal de la
Direccidn General de Tecnologia de Informacion mediante un proceso de colaboracion entre
los integrantes. Para ello, se realizaron consultas en cascada desde la Direccion General hasta
las areas operativas; se compartio y consensuo la informacion mediante correo electronico,
reuniones de trabajo presenciales y en linea, también se utiliz6 como herramienta de apoyo

un sitio de colaboracidon para la interaccion expedita en el desarrollo de la documentacion.

Areas participantes:

e Direccion General de Tecnologia de Informacion

e Direccion de Desarrollo Informatico de Apoyo Académico

e Direccion de Extensidn de Servicios Tecnoldgicos

e Direccion de Servicios de Red e Infraestructura Tecnoldgica

e Direccion de Operatividad e Impacto de Tecnologias de Informacion
o Direccion de Sistemas Informéaticos Administrativos

e Coordinacion Regional Veracruz

e Coordinacion Regional Orizaba — Cérdoba

¢ Coordinacion Regional Poza Rica — Tuxpan

e Coordinacion Regional Coatzacoalcos — Minatitlan
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“Lis de Veracruz: Arte, Ciencia, Luz”
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