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I. Introduccion

Al iniciar la gestion rectoral y esta definir el rumbo estratégico para el logro de los objetivos
institucionales es necesario que todas las entidades tanto académicas como administrativas
nos alineemos a los objetivos, metas y acciones para que en su conjunto se logre el rumbo

que define a la Universidad Veracruzana en el periodo 2021 — 2025.

El Programa de Trabajo 2021-2025 de la Universidad denominado Por una transformacion
integral, marca las politicas institucionales en las cuales todos los universitarios debemos
abonar y construir para que la educacion superior y los estudiantes que cursen uno de sus
programas académicos en nivel técnico, licenciatura o posgrado se formen como ciudadanos
libres, humanistas, con pleno respeto de los derechos humanos, la sustentabilidad, sea

incluyentes y en tal sentido, continuar erradicando la violencia de género y la discriminacion.

Por lo que concierne a la dependencia administrativa Unidad de Servicios Bibliotecarios y
de Informacion USBI Poza Rica, continuara desarrollando servicios bibliotecarios, acervos
tanto impresos como digitales, acordes a las necesidades de informacién que la comunidad
universitaria de la Region Poza Rica — Tuxpan demanda, con acervos actualizados y que ello
abone a la generacion de conocimiento, adquisicion de habilidades informativas , asi mismo,
en coordinacion con la Vicerrectoria Poza Rica -Tuxpan, la Direccién General de Bibliotecas
y las direcciones de las facultades, se llevara a cabo el desarrollo bibliotecarios acordes a los
planes y programas de estudio, asi como en cumplimiento de la politica de calidad y

atendiendo las recomendaciones de los pares evaluadores.

Es necesario e importante puntualizar que ante el reto que ha implicado la pandemia por el
virus SARS-COV2, que deriva la enfermedad de Covid-19, el servicio bibliotecario tuvo que
adaptarse a modalidades de atencién en linea, fomentar el acceso y uso de los recursos de la
biblioteca virtual y en tal sentido, disefiar mecanismos que permitiran el acceso a los recursos

impresos con todas las medidas de sanidad necesarias.
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En cada uno de los ejes que se alineen al Programa de Trabajo 2021 — 2025. Por una
Transformacion Integral se definen objetivos medibles, metas y acciones que permitan el
desarrollo de la dependencia, enfocados en la atencion a los usuarios del servicio
bibliotecario, del mantenimiento del edificio, de la coordinacion de las bibliotecas en la
region, asi como de acciones de vinculacion, difusion de la lectura y cultura al interior de la

universidad como hacia con la sociedad que lo demande.
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Il. Diagnostico

El desarrollo de los servicios bibliotecarios ha sido un tema de interés para las autoridades
universitarias, los cuales se han ido actualizando con el paso del tiempo y atendiendo las
necesidades de informacion que demandan los programas académicos que se imparte en la
Regién Poza Rica - Tuxpan, asi como punto de apoyo para actividades de vinculacién y

extension universitaria y la promocion de la cultura.

En tal sentido, la Unidad de Servicios y de Informacion desde su inauguracion en 2004, ha
desarrollado sus servicios en apego a las necesidades de informacién que la comunidad
universitaria demanda, asi como en apoyo a la transvesalizacion de actividades que detonen
en desarrollo integral de los estudiantes, de las habilidades informativas y la alfabetizacion
medidtica e informacional (AMI), y como extension del servicio a la sociedad en general que
acude a sus instalaciones, asi mismo, se han desarrollado actividades de fomento y promocion

a la lectura, culturales y deportivas en sus instalaciones.

Asimismo, desde la Direccion de la USBI Poza Rica se realizan las actividades de
coordinacion, supervision y desarrollo de los servicios bibliotecarios en las bibliotecas de las
facultades de Arquitectura, Ciencias Bioldgicas y Agropecuarias, Contaduria, Ciencias de la
Salud, Ingenieria y Ciencias Quimicas, Pedagogia y Trabajo Social, y las Sedes de la
Universidad Veracruzana Intercultural, Huasteca y Totonacapan, las cuales en su conjunto

dan razdn de ser y actuar del sistema bibliotecario regional.

Y ante el escenario mundial que ha representado la pandemia por la enfermedad del Covid-
19, los servicios bibliotecarios tuvieron que ser planteados para fortalecer el uso y acceso de
los recursos de la Biblioteca Virtual, asi como establecer protocolos de atencion al usuario
para el uso de los recursos impresos en espacios fisicos, lo cual represento un importante

avance en el redisefio de los servicios bibliotecarios.
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El acervo bibliografico en la region asciende a 46,568 titulos y volumenes 90,943 de recursos

documentales en diversos soportes, con los cuales se atendieron a 127,308 usuarios a los

cuales se les proporcionaron 201,296 servicios de 2019 a julio de 2022, empleando para ello

50 personas entre bibliotecarios, vigilantes de estanteria, intendentes, personal de confianza

y de apoyo al servicio de usuarios y del publico en general que visitan y hacen uso de las

instalaciones bibliotecarias.

En un andlisis FODA, la Direccién de USBI Poza Rica y su personal adscrito han detectado,

no solo en la propia dependencia sino en las ocho bibliotecas del sistema, las cuales se

enuncian en los siguientes rubros:

Fortalezas

Contar con recursos documentales que cubren el contenido temético de los 25
programas educativos a nivel licenciatura y 8 en nivel posgrado que se imparte en la
region.

Satisfacer las necesidades de informacion de la comunidad universitaria con servicios
bibliotecarios tradicionales como en linea.

Contar con el acceso a fuentes electrénicas a través de la biblioteca virtual, la cual se
gestiona desde la Direccion General de Bibliotecas e incorpora contenidos de calidad,
pertinencia y acordes a los programas de estudios que se imparte en la Universidad.
Proporcionar periddicamente mantenimiento al acervo bibliografico, como a las
instalaciones, mobiliario y equipo que se disponen para la prestacién del servicio
bibliotecario.

Contar con recursos humanos capacitados en procesos bibliotecario, atencién al
usuario, entre otros aspectos necesarios para el desarrollo bibliotecario.

Desarrollar las competencias informacionales en la comunidad universitaria a traves
de la formacion de usuarios.

Promover en la comunidad universitaria, acciones de promocion y fomento a la

lectura y la cultura.

Universidad Veracruzana Pag. 5
PLADE 2021-2025 | USBI Poza Rica



Coordinar con las bibliotecas de la region universitaria, la prestacion del servicio
bibliotecario, apoyo a las actividades académicas y administrativas que en ellas se
realizan.

Emitir los informes estadisticos y de labores que se demandan desde la Direccion
General de Bibliotecas y la Vicerrectoria.

Estrecha comunicacién y colaboracion con las autoridades regionales y de la
Direccidn General de Bibliotecas, asi como apego a la normatividad establecida.
Apoyar en actividades de vinculacion con las diferentes facultades y sedes de la
Universidad Veracruzana Intercultural.

Desarrollar las actividades de la prestacion del servicio bibliotecario bajo la Norma
de Calidad 1SO9001-2015.

Oportunidades
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Incrementar el nimero de titulos y volimenes en tema de sustentabilidad, derechos
humanos y equidad y violencia de género, asi como, para apoyar a los programas
académicos de reciente creacion.

Continuar con el desarrollo de habilidades informativas tanto en los estudiantes como
del personal académico y administrativo.

Apoyar en los procesos de certificacion de los programas educativos, esto permite el
desarrollo constante de las colecciones y servicios bibliotecarios

Incidir en el posicionamiento de las bibliotecas como elemento fundamental en la
formacion de cuadros profesionales que demanda la sociedad

Incidir en la cultura de paz, de la equidad de género y manejo de emociones a través
de programas de fomento a la lectura, cultura y uso del acervo bibliogréafico.
Mejorar las condiciones de las Bibliotecas de la Regidon Poza Rica — Tuxpan.
Aplicar un estudio de usuarios de la informacion con miras a la actualizacion del
programa de formacién de usuarios y aplicacion de la diseminacion selectiva de la

informacion en la region.
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Debilidades

Falta de presupuesto operativo para la Coordinacién Regional de Bibliotecas y la
atencion del servicio bibliotecario en las ocho bibliotecas de Facultades y Sedes de la
UVI.

El acervo bibliogréfico en las bibliotecas presenta dafio fisico, obsolescencia en su
contenido y tematicas.

Se carece de un Coordinador Regional de Bibliotecas, asi como vigilantes de
estanteria en al menos 3 bibliotecas.

Mejora de las condiciones fisicas de las Bibliotecas de Ciencias de la Salud,

Ingenieria y Ciencias Quimicas en Poza Rica y Ciencias Bioldgicas en Tuxpan.

Amenazas

Personal bibliotecario en proceso de retiro por jubilacion.

Falta de mantenimiento integral del edificio por su estructura metélica como de
cristales, equipos de aire acondicionados.

La biblioteca de Contaduria requiere mayor espacio para crecer.

Seguridad publica en torno a las bibliotecas.

Salud publica y politicas de autocuidado.
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1. Planeacion

Misién y vision al 2025
Mision

La Mision de USBI Poza Rica, como dependencia administrativa es desarrollar actividades
de prestacion de servicios bibliotecarios -tradicionales como en linea-, organizar y difundir
el conocimiento humano contenido en sus recursos documentales, para fortalecer las
funciones sustantivas de la Universidad Veracruzana y de su comunidad, en un ambiente

sustentable, de respeto a los Derechos Humanos, la equidad, la transparencia y austeridad.

Asimismo, apoyar en la coordinacion de la prestacion del servicio bibliotecario de las
bibliotecas en la Region Poza Rica — Tuxpan, instaladas en las facultades y sede de la
Universidad Veracruzana Intercultural, con los cuales se detone sociedades equitativas, libres

de violencia, y el desarrollo de las funciones sustantivas de la Universidad.

Vision

Ser una Unidad de Servicios Bibliotecarios y de Informacion, con acervos, servicios, personal
e instalaciones actualizados y con calidad, acordes a las necesidades de informacién que la
comunidad universitaria y la sociedad demandan, en plena observacion de las politicas de
gestion universitaria, desarrollando actividades de equidad de género, respeto de los

Derechos Humanos, la sustentabilidad los cuales apoyen al desarrollo de cuadros

profesionales.

En concordancia y atendiendo los ejes descritos en el Programa de Trabajo 2021-2025. Por
una Transformacion Integral de la actual administracion rectoral, del Plan General de
Desarrollo 2030, asi como los Planes de Desarrollo de la Region Poza Rica — Tuxpan y
Direccion General de Biblioteca, para que en su conjunto armonizar las actividades que se

Ilevarén a cabo desde la Direccion de USBI y que den rumbo al servicio bibliotecario, la
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atencion de los usuarios, mantenimiento a las instalaciones y la coordinacion del sistema

bibliotecario regional, para el logro de las metas y objetivos hacia el 2025.

Desde la Direccion de USBI Poza Rica se propone desarrollar las siguientes objetivos, metas
y acciones en cada uno de los ejes transversales y estratégicos que se indican en el Programa
de Trabajo 2021-2025, asi como los indicadores para el logro de los objetivos planificados y
alcanzar la transformacion integral que la Universidad demanda en la construccion de

cuadros profesionales que sirvan a la sociedad.
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Eje |. Derechos humanos

Enmarcados en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los Derechos

Humanos constituyen un elemento esencial en el desarrollo de todo ser humano, observarlos,

respetarlos y hacerlos parte de la vida cotidiana haran de una sociedad mas justa, dialogante

y humana en el uso de sus derechos y libertades. Para ello, se consideran parte transversal

del plan de trabajo 2021-2025 y siendo la educacion un derecho elemental para el desarrollo

de todo individuo de la sociedad mexicana, las bibliotecas deben apoyar con sus recursos,

servicios y actividades a tal derecho.

Tema |.| Equidad de género y diversidad sexual

Objetivo
1.1.1

Meta
1111

Acciones

11111

11112

Fomentar entre el personal la equidad y perspectiva de género en todas las
actividades que se realizan al interior de la biblioteca para promover y
garantizar la igualdad, equidad y la erradicacion de la violencia de género en

la comunidad universitaria.

Atender anualmente hasta el 2025, el 100% de quejas que se presenten
derivadas con la prestacion del servicio bibliotecario, en términos de
violencia, acoso u hostigamiento, con la finalidad de erradicar la violencia de

género, promover la cultura de paz y los derechos humanos.

Capacitacion al personal con cursos de tematicas de violencia de género,

equidad, derechos humanos y no discriminacién en todas sus formas.

Difusién de las de las campafias institucionales en los temas de equidad,

derechos humanos y no violencia de género.

Pag. 10 | Universidad Veracruzana
PLADE 2021-2025 | USBI Poza Rica



Tema 1.2 Interculturalidad de poblaciones originarias, afrodescendientes y

comunidades equiparables

Objetivo
1.2.1
Meta

1211

Acciones

12111

12112

12113

Apoyar en desarrollo del acervo que apoye a la interculturalidad en la region.

Incrementar 25 recursos documentales anualmente, los cuales permitan el
desarrollo en temas de la interculturalidad en la comunidad universitaria de la

region, hacia el 2025.

De acuerdo con la disponibilidad financiera de la USBI, incremento del acervo
bibliografico en temas de interculturalidad.

Apoyo a las entidades académicas en la seleccion de recursos documentales
en temas de interculturalidad.

Fomentar campafias de donacion de titulos con referencia a la preservacion de
las lenguas originarias que se han editado en la region para su preservacion y

difusion en la comunidad universitaria.

Tema 1.3.1.1 Igualdad sustantiva, inclusiéon y no discriminacion

Objetivo
131

Meta
1311

Difundir el conocimiento hacia la comunidad universitaria que provengan de

las poblaciones originarias y en aquellos que tenga una discapacidad.

Hacia el 2025, proporcionar anualmente 100 servicios hasta alcanzar 300, a la
comunidad universitaria con recursos documentales y servicios especializados

incluyentes tanto fisico como electronicos.
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Acciones

13111

13112

1.3.1.13

De la recepcién del equipo especializado desde la Direccién General de
Bibliotecas, difundir y otorgar el acceso a la comunidad con discapacidad a
los recursos documentales en formato Braille, audiolibros y su difusion en la
comunidad.

Desarrollo del acervo que incluya titulos en lenguas originarias que aun se
hablan en la region para su preservacion y difusion.

Realizacion de conversatorios con la comunidad en temas de lenguas

originarias para su difusion y preservacion.

1.4 Cultura de paz y la no violencia

Objetivo
14.1

Meta
1411

Acciones

14111

14112

14112

Desarrollar acciones para el fomento de la cultura de paz, la no violencia, y la
sustentabilidad al interior del servicio bibliotecario y sus usuarios.

Que al finalizar el 2025, el 100% del personal de la USBI Poza Rica, participe

en al menos 5 actividades en torno a la cultura de la paz y no violencia.

Que todo el personal participe en cursos de capacitacion que, desde la
Direccion General de Recursos Humanos, la Direccion General de Bibliotecas
y la Vicerrectoria Poza Rica — Tuxpan, se desarrollen a fin de generar
competencias y habilidades en temas de cultura de paz, no violencia y
sustentabilidad.

Desarrollo de actividades para el fomento a la lectura que permitan
transvesalizacion la cultura de paz y no violencia, tales como conversatorios
y conferencias desde la USBI Poza Rica.

Difusion de las campafias en redes sociales que fomente la cultura de paz que

la Coordinacion Regional de Género genere en la region.
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1.5. Arte y creatividad

Objetivo
151

Meta
15.1.1

Acciones

15111

15113

Apoyar en la difusion de la cultura y las artes desde los espacios bibliotecarios.

Al 2025 y en conjunto con los Talleres Libres de Artes en la Region, realizar
al menos 2 actividades anuales de expresion artisticas y culturales que
permitan la difusion y acceso a la cultura en los espacios bibliotecarios.

Facilitacion de los espacios de USBI Poza Rica para que los Talleres Libres
de Artes desarrollen sus actividades artisticas y de fomento a la cultura y
creatividad

Apoyo al Taller Libre de Artes en la revision bibliografica que apoye al
desarrollo del acervo para la Carrera de Ensefianza de las Artes.
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Matriz de objetivos, metas y acciones

Programa de Trabajo 2021-2025

Plade

Eje transversal o

Grado de progreso

o Tema Meta Accibn Objetivo Meta especifica Acciones
estratégico 2022 2023 2024 2025
I. Derechos Humanos 1.Equidad de género | 1.1.1.3 A partir | 1.1.1.3.1 Disefio | 1.1.1 Fomentar | 1.1.1.1  Atender - 100% | 100% | 100% | 1.1.1.1.1
y diversidad sexual | del 2023 contar | de un modelo para | entre el personal la | anualmente hasta el Capacitacion al
con un sistema | larecuperacionde | equidad y | 2025, el 100% de personal con cursos
institucional  de | datos estadisticos | perspectiva de | quejas que se de teméticas de
informacion en materia de | géneroen todas las | presenten derivadas violencia de género,
estadistica en | género y | actividades que se | con la prestacion del equidad, derechos
materia de género | diversidad sexo | realizan al interior | servicio humanos y no
y diversidad sexo | genérica. de la biblioteca | bibliotecario, en discriminacion en
genérica, con el para promover y | términos de todas sus formas.
propdsito de garantizar la | violencia, acoso u
tomar decisiones igualdad, equidad | hostigamiento, con 1.1.1.1.2 Difusion de
institucionales y la erradicacion | la  finalidad de las de las campafas
con  perspectiva de la violencia de | erradicar la institucionales en los
de género. género en la | violencia de género, temas de equidad,
comunidad promover la cultura derechos humanos y
universitaria de paz y los no violencia de
derechos humanos. género.
1.2 Interculturalidad | 1.2.1.1 12111 121 Apoyar 1.2.1.1 Incrementar 25 | - 25 25 25 1.2.1.1.1 De acuerdo
de poblaciones | Lograr al 2025 Desarrollo de un en desarrollo del | recursos documentales con la disponibilidad
originarias, que el 100% de Modelo acervo que apoye a | anualmente a partir de financiera de la USBI,
afrodescendientes y | los programas Educativo la interculturalidad | 2023, los  cuales incremento del acervo

comunidades
equiparables

educativos de
licenciaturay
posgrado
promuevan el
enfoque
intercultural.

Institucional que
transversalice los
derechos
humanos, el
enfoque
intercultural y la
sustentabilidad en
los

planes

y programas de

en laregion.

permitan el desarrollo
en temas de la
interculturalidad en la
comunidad
universitaria de la
region, hacia el 2025.

bibliografico en temas
de interculturalidad.

1.2.1.1.2 Apoyo a las
entidades académicas
en la seleccion de

recursos
documentales en
temas de

interculturalidad.
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estudio de
licenciatura
y posgrado.

1.2.1.1.3 Realizacion
de campafias de
donacion de titulos
con referencia a la
preservacion de las
lenguas  originarias
que se han editado en
la region para su

preservacion y
difusién en la
comunidad
universitaria

1.3.1.1 Diseflar e | 1.3.1.1.4 Disefioe | 1.3.1 Difundir el | 1.3.1.1 Hacia el 100 100 100 1.3.1.1.1 De la

implementar  a
partir del 2023 un
programa de
apoyos
especificos y
acciones
afirmativas para
estudiantes  que
pertenezcan a
grupos
vulnerables.

implementacion
de al menos
cuatro propuestas
de oferta de
educacion

continua, Area de
Formacion de
Eleccion Libre y
Programa de
Formacion de
Académicos, en

torno a la
educacion

inclusiva, la
Lengua de Sefias
Mexicana, la

lecto-escritura
Braille 'y el
lenguaje
incluyente y no
discriminatorio.

conocimiento
hacia la
comunidad
universitaria que
provengan de las

poblaciones
originarias, y que
tenga una

discapacidad.

2025, proporcionar
anualmente 100

servicios hasta
alcanzar 300, a la
comunidad

universitaria con
recursos
documentales y
servicios
especializados
incluyentes
fisico
electronicos.

tanto
como

recepcion del equipo
especializado desde la
Direccion General de
Bibliotecas, difundir
y otorgar el acceso a
la comunidad con
discapacidad a los
recursos
documentales en
formato Braille,
audiolibros 'y su
difusién en la
comunidad.

1.3.1.1.2 Desarrollo
del acervo que incluya
titulos en lenguas
originarias que ain se
hablan en la region
para su preservacion y
difusion.

1.3.1.1.3 Realizacién
de conversatorios con
la  comunidad en
temas de lenguas
originarias para su
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difusion y
preservacion

1.4 Cultura de la Paz
y de la no violencia.

1411
Desarrollar a
partir del 2022
una campafia
permanente  de
sensibilizacion
sobre temas de
derechos
humanos,
sustentabilidad,
integridad
académica y para
la construccién de

relaciones
pacificas y
prevencion  del
conflicto.

1.4.1.1.3
Desarrollo de
cursos y talleres
que aborden la
cultura de la paz
desde una
perspectiva
holistica, a través
de exposiciones,
actividades y
discusiones  que
promuevan el
andlisis y la
reflexion.

1.4.1 Desarrollar
acciones para el
fomento de la
cultura de paz, la
no violencia, y la
sustentabilidad al
interior del
servicio

bibliotecario y sus
usuarios

1411 Que al
finalizar el 2025, el
100% del personal
de la USBI Poza
Rica, participe en al
menos 5 actividades
en torno a la cultura
de la paz y no
violencia

25%

50%

100%

1.4.1.1.1 Que todo el
personal participe en
Cursos de
capacitacion que,
desde la Direccién
General de Recursos
Humanos, la
Direccion General de
Bibliotecas y la
Vicerrectoria ~ Poza
Rica — Tuxpan, se
desarrollen a fin de
generar competencias
y habilidades en
temas de cultura de
paz, no violencia y
sustentabilidad.

1.4.1.1.2 Desarrollo
de actividades para el
fomento a la lectura
que permitan
transvesalizacion la
cultura de paz y no
violencia, tales como
conversatorios y
conferencias desde la
USBI Poza Rica.
1.4.1.1.2 Difusién de
las camparias en redes
sociales que fomente
la cultura de paz que
la Coordinacion
Regional de Género
genere en la region.
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15 Arte
creatividad.

y

1.5.1.1 Disefiar e
implementar a
partir del 2022 un
plan para el
fortalecimiento y
la

descentralizacion
de las actividades

artisticas y
culturales para la
formacion

humanistica e
integral de los
estudiantes.

1518
Promocion de
programas de arte
y cultura en las
regiones
universitarias,
dirigidos a
estudiantes
universitarios y a
la poblacién
infantil.

151 Apoyar
en la difusién de la
cultura y las artes
desde los espacios
bibliotecarios

1511 Al 2025y
a partir de 2023 en
conjunto con los
Talleres Libres de
Artes en la Region,
realizar al menos 2
actividades anuales

de expresion
artisticas y
culturales que

permitan la difusion
y acceso a la cultura
en los espacios
bibliotecarios.

1.5.1.1.1 Facilitacion
de los espacios de
USBI Poza Rica para

que los  Talleres
Libres de  Artes
desarrollen sus

actividades artisticas
y de fomento a la
cultura y creatividad.

15.1.1.3 Apoyo al
Taller Libre de Artes
en la revision
bibliogréfica que
apoye al desarrollo
del acervo para la
Carrera de Ensefianza
de las Artes.

Universidad Veracruzana
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Eje 2. Sustentabilidad

Desde las bibliotecas no solo es necesario desarrollar acciones que contribuyan al logro de
politicas educativas y publicas en harés que el cuidado, preservacion y fomento de la
ecologia y el ambiente estén presentes, sino aplicar el conocimiento que emana de los recurso
documentales en propiciar acciones que lleven al cuidado de la naturaleza, la reduccion de
desechos y uso eficiente de la energia en todas sus expresiones, en tal sentido, apoyaremos
desde las bibliotecas al desarrollo de cuadros profesionales con cultura sustentables para que
la Universidad Veracruzana siga posicionandose como una institucion sostenible y

ecologica.

Tema 2.1 Riesgo y vulnerabilidad

Objetivo

2.1.1 Participar en el curso de alfabetizacion informacional que desde la Direccién
General de Bibliotecas se disefie a fin de promover en la comunidad usuaria
los temas relativos a la sustentabilidad, medio ambiente y cambio climatico.

Meta

2.1.1.1 Hacia 2025, el personal bibliotecario habré participado en al menos un curso
o taller sobre temas de medio ambiente, cambio climatico y con ello, resaltar
la importancia de la sustentabilidad y realizar al menos dos acciones relativas.

Acciones

21111 Que el personal cuente con las habilidades y competencias en términos de
sustentabilidad, cambio climéatico para la aplicaciéon de los mismos en la
prestacion del servicio bibliotecario.

2.1.1.1.2 Apoyo a las Facultades en el desarrollo del acervo en temas de sustentabilidad

y estas destinen recursos financieros para su adquisicion.
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Tema 2.5 Calidad ambiental y gestion del campus

Objetivo
2.5.1

Meta
2511

Acciones

25111

25.1.1.2

2.5.1.1.3

25.11.4

2.5.1.15

Concientizar al personal bibliotecario de la importancia en la participacion de

la sustentabilidad, el cambio climatico y el cuidado del medio ambiente.

A partir del 2023 y hasta el afio 2025, reducir al menos en un 15% el consumo
de energia y la generacion de desechos al interior de la dependencia USBI

Poza Rica.

Desarrollo acciones que permitan la reduccion del consumo de agua, energia
eléctrica, uso del papel, de equipos de aire acondicionado, con campafias de
concientizacion al interior de la dependencia.

Induccion al personal a la cultura del reciclado de papel y carton que se utiliza
en el traslado de recurso documentales en las bibliotecas de la region.
Continuidad con el proceso de inclusion de los recursos documentales de tesis
al repositorio institucional.

En coordinacion con la Vicerrectoria y la Coordinacion Regional de
Sustentabilidad, la USBI Poza Rica buscara realizacion acciones de
reforestacion en los jardines que la circundan.

Participacion en las campafias, foros y acciones que la Red Universitaria para
la Sustentabilidad y la Coordinacion Regional convoquen.
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Matriz de objetivos, metas y acciones

Programa de Trabajo 2021-2025

Plade

Eje transversal

Grado de progreso

o Tema Meta Accion Objetivo Meta especifica Acciones
0 estrategico 2022 | 2023 | 2024 2025
2. 21 Riesgo y | 2111 21113 2.1.1 Participar | 2.1.1.1 Hacia 2025, | - 1 1 1 2.1.1.1.1 Que el
Sustentabilidad | vul4nerabilidad. Lograr al 2025 | Creacién de | en el curso de | el personal personal cuente con las
que el 100% de | cursos y | alfabetizacion bibliotecario habra habilidades y
los  programas | diplomados de | informacional participado en al competencias en
educativos de | educacion que desde la | menos un curso o términos de
licenciatura y | continua en | Direccion taller sobre temas de sustentabilidad, cambio
posgrado modalidad General de | medio  ambiente, climdtico para la
incluyan en su | MOOC  (curso | Bibliotecas  se | cambio climético y aplicacion de  los
plan de estudios | masivo abierto en | disefie a fin de | con ello resaltar la mismos en la
el enfoque de | linea) en torno a | promover en la | importancia de la prestacion del servicio
sustentabilidad. temas de | comunidad sustentabilidad vy bibliotecario.
sustentabilidad, usuaria los temas | realizar al menos 2.1.1.1.2 Apoyo a las
medio ambientey | relativos a la | dos acciones Facultades en el
cambio sustentabilidad, relativas. desarrollo del acervo en
climético. medio ambiente y temas de
cambio sustentabilidad y estas
climético. destinen recursos
financieros para su
adquisicion.
Tema 2.5 Calidad | 2.5.1.1 25115 251 2511 A partir | - 5% 5% 5% 2.5.1.1.1 Desarrollo
ambiental y | Incorporar a | Desarrollo de una | Concientizar al | del 2023 y hasta el acciones que permitan
gestion del | partir del 2022 | campafia personal afio 2025, reducir al la  reduccion  del
campus acciones  sobre | permanente  de | bibliotecariodela | menos en un 15% el consumo de agua,
temas de | comunicacion importancia en la | consumo de energia energia eléctrica, uso
sustentabilidad universitaria participacion de | y la generacion de del papel, de equipos de
en el 100% de los | sobre el papel y | la desechos al interior aire acondicionado, con
planes de | las acciones de | sustentabilidad, de la dependencia campafas de
desarrollo de las | las distintas | el cambio | USBI Poza Rica. concientizacion al
entidades instancias climdtico y el interior de la
encargadas de la | cuidado del dependencia.
gestion de la | medio ambiente.
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sustentabilidad
con el fin de
conseguir la
participacion de
las comunidades
estudiantil,
académica y
administrativa

2.5.1.1.2 Induccién al
personal a la cultura del
reciclado de papel y
cartén que se utiliza en
el traslado de recurso
documentales en las
bibliotecas de la region.

2.5.1.1.3 Continuidad
con el proceso de
inclusién de los
recursos documentales
de tesis al repositorio
institucional.

25.1.14 En

coordinacién con la
Vicerrectoria y la
Coordinacion Regional
de Sustentabilidad, la
USBI Poza  Rica
buscara realizacion

acciones de
reforestacion en los
jardines que la
circundan.

2.5.1.1.5 Participacion
en las campafias, foros
y acciones que la Red
Universitaria para la
Sustentabilidad y la
Coordinacién Regional
convoquen.
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Eje 3. Docencia e innovacion educativa

Satisfacer las necesidades de informacion de la comunidad universitaria, es una de las

actividades sustantivas de las Bibliotecas y estas deben estar al centro del desarrollo de

cuadros profesionales que demanda la sociedad, por lo que estas deben ofertar el acceso a

los recursos documentales impresos como en linea que apoyen el aprendizaje, la generacion

de conocimientos, habilidades y competencias en los diferentes programas académicos que

se imparten en la Region Poza Rica -Tuxpan y desde luego en la toda la Universidad.

Por lo que los siguientes objetivos y metas en apoyo a la educacion integral del estudiante,

del desarrollo docente y la innovacién educativa.

Tema 3.2 Educacion en linea

Objetivo
3.21

Meta
3.2.1.1

Acciones

32111

3.21.1.2

32113

Fomentar el uso de los servicios bibliotecarios entre los estudiantes y

académicos en apoyo a la formacion de la comunidad universitaria en linea.

A partir del 2023, promover en la comunidad universitaria al menos dos cursos
anuales sobre servicios bibliotecarios en la diferentes Facultades de la Region
para el desarrollo de habilidades informativas durante el periodo

intersemestral.

Imparticion de cursos intersemestrales que desarrollen y uso de los servicios
bibliotecarios fisicos como en linea y, con ello detonar las habilidades
informativas en la comunidad universitaria.

Establecimiento de comunicacion con las diferentes academias y cuerpos
académicos a fin de conocer sus necesidades de informacion para buscar los
mecanismos de satisfaccion y difusion en la comunidad universitaria.

Que la comunidad universitaria utilice los recursos de biblioteca virtual, gestor

de referencias bibliograficas y software anti-plagio.
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Tema 3.3 Formacion integral del estudiante

Objetivo
3.3.1

Meta

3311

Acciones

33111

33112

3.3.1.13

33114

3.3.1.15

3.3.1.1.6

3.3.1.1.7

Contribuir a la consolidacion de los servicios bibliotecarios con enfoque

transversal, inclusivo y de calidad.

Incrementar en un 10% de forma anual a partir del afio 2023, el uso de los
servicios bibliotecarios en la Region Poza Rica — Tuxpan con diversas

acciones gue incidan en la formacion integral de los estudiantes.

Desarrollo de cursos de capacitacion para el uso y acceso de los servicios
bibliotecarios en apoyo a las diferentes académicas en los programas
educativos, asi como el uso de las herramientas anti-plagio y de gestién de
referencias bibliograficas.

Difusién mediante campafas en medios de comunicacion, de los servicios
bibliotecarios, nuevas adquisiciones y actividades relacionadas al quehacer
bibliotecario.

Coordinacion con las Facultades para la creacion del enlace bibliotecario a fin
de coordinar acciones de acceso a las fuentes de informacion y la diseminacion
selectiva de la misma.

Desarrollo de un estudio de usuarios de la informacion para el disefio de
campafas de formacién de usuarios enfocadas a cada area del conocimiento
Incorporacion del acervo recibido en donacion de las diferentes facultades al
catadlogo colectivo, analizado y organizado, asi como su distribucion en las
bibliotecas de la region.

Mantenimiento al acervo bibliografico, tal como inventariado, descarte y
expurgo, reparacion fisica de los recursos con mayor movilidad.

Fomentar y promocionar la lectura en la comunidad universitaria como pilar

del desarrollo humano, del dialogo, respeto y la cultura de paz.

Universidad Veracruzana Pag. 23
PLADE 2021-2025 | USBI Poza Rica



Meta
3.3.21

Acciones

33211

3.3.2.12

3.3.2.13

Hacia el 2025, resolver al menos el 75% de las recomendaciones en materia
bibliotecaria, emitidas por los pares evaluadores sean atendidas.

Colaboracidn estrecha con las Facultades a fin de conocer cuales programas
académicos seran sometidos a evaluacion por pares acreditadores, para la
generacion de informacion y evidencias en términos bibliotecarios.
Respuesta a las recomendaciones emitidas por los pares evaluadores, con el
fin de mejorar la prestacion del servicio bibliotecario.

Gestion antes las instancias correspondientes la asignacion presupuestaria
para la adquisicion de recursos documentales que apoyen a los Programas
Educativos y solventar las recomendaciones emitidas por los drganos

evaluadores.

Tema 3.4 Educacion intercultural

Objetivo
34.1

Meta

3411

Acciones

34111

34112

Pag. 24

Incidir en la educacion intercultural de la comunidad universitaria desde las

bibliotecas en la region.

Desarrollar hacia el 2025, al menos una actividad de vinculacion de forma
anual, con las Sedes de la Universidad Veracruzana Intercultural en temas

relacionados al desarrollo de las lenguas originales y las etnias.

Desarrollo conversatorios y/o conferencias que incidan en la difusion de temas
de interculturalidad, difusion y preservacion de lenguas originales.

Facilitacion las instalaciones de USBI para el desarrollo de foros, actividades
artisticas y de expresiones étnicas a fin de contribuir a la cultura de paz, la

interculturalidad y los derechos humanos.
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Matriz de objetivos, metas y acciones

Programa de Trabajo 2021-2025 Plade

Ele transy grsal Tema Meta Accibn Objetivo Meta especifica Grado de progreso Acciones

0 estratégico 2022 | 2023 | 2024 2025

3. Docencia e | 3.2 Educacion en | 3.2.1.1 Contar a | 3.2.1.1.2 Disefio | 3.2.1 Fomentar | 3.2.1.1 A partir | - 2 2 2 3.2.1.1.1 Imparticién

Innovacion Linea. partir del 2023 | y generacion de | el uso de los | del 2023, promover de cursos

Académica con el 100% de | oferta educativa | servicios en la comunidad intersemestrales  que
los académicos | en modalidad | bibliotecarios entre | universitaria al desarrollen y uso de los
en funciones de | virtual de | los estudiantes y | menos dos cursos servicios bibliotecarios
docencia programas académicos en | anuales sobre fisicos como en lineayy,
capacitados educativos  de | apoyo a la | servicios con ello detonar las
respecto al | licenciatura vy | formacion de la | bibliotecarios en la habilidades
aprendizaje posgrado. comunidad diferentes informativas en la
mediado por las universitaria en | Facultades de la comunidad
tecnologias de la linea. Region para el universitaria.
informacion, desarrollo de
comunicacion, habilidades 32112
conocimiento y informativas Establecimiento de
aprendizaje durante el periodo comunicacion con las
digitales. intersemestral. diferentes academias y

cuerpos académicos a
fin de conocer sus
necesidades de
informacion para
buscar los mecanismos
de satisfaccion vy
difusién en la
comunidad

universitaria.

3.2.1.1.3 Que la
comunidad
universitaria utilice los
recursos de biblioteca
virtual, gestor de
referencias

Universidad Veracruzana Pag. 25
PLADE 2021-2025 | USBI Poza Rica



bibliogréficas y
software anti-plagio.

3.3  Formacién

integral
estudiante.

del

3.3.1.1 Lograr a

2025 que el
100% de la
matricula de

licenciatura  se
encuentre inscrita
en programas
educativos
evaluables  con
calidad
reconocida.

33111
laneacion y
presupuestacion
de los recursos
institucionales
que garanticen la
acreditacion o
reacreditaciéon de
los  programas
educativos de
licenciatura

3.3.1.1.3 Disefio
y operacion de un
programa
institucional para
el seguimiento y
cumplimiento
oportuno de las
recomendaciones
emitidas por los
organismos  de
evaluacion
externa nacional
e internacional a
los  programas
educativos  de
licenciatura

3.3.1 Contribuir a la
consolidacion de los
servicios
bibliotecarios con
enfoque transversal,
inclusivo 'y de
calidad

3.3.1.1 Incrementar
en un 10% de forma
anual a partir del
afio 2023, el uso de
los servicios
bibliotecarios en la
Region Poza Rica —
Tuxpan con
diversas acciones
que incidan en la
formacion integral
de los estudiantes.

10%

10%

10%

3.3.1.1.1 Desarrollo de
cursos de capacitacion
para el uso y acceso de

los servicios
bibliotecarios en apoyo
a las diferentes

académicas en los
programas educativos,
asi como el uso de las
herramientas anti-
plagio y de gestion de
referencias
bibliogréficas.

3.3.1.1.2 Difusion
mediante campafas en

medios de
comunicaciéon, de los
servicios
bibliotecarios, nuevas
adquisiciones y
actividades
relacionadas al

quehacer bibliotecario.

3.3.1.13

Coordinacié
n con las Facultades
para la creacién del
enlace bibliotecario a
fin de coordinar
acciones de acceso a
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las fuentes de
informacion 'y la
diseminacion selectiva
de la misma.

3.3.1.1.4 Desarrollo de
un estudio de usuarios
de la informacién para
el disefio de campafas
de  formacion de
usuarios enfocadas a
cada area del
conocimiento.

3.3.1.15

Incorporacid
n del acervo recibido
en donacion de las
diferentes facultades al
catélogo colectivo,
analizado y
organizado, asi como
su distribucion en las
bibliotecas de la

region.
3.3.1.1.6

Mantenimien
to al acervo

bibliogréfico, tal como
inventariado, descarte
y expurgo, reparacion
fisica de los recursos
con mayor movilidad

3.3.1.1.7 Fomentar y
promocionar la lectura
en la comunidad
universitaria como
pilar del desarrollo
humano, del dialogo,
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respeto y la cultura de
paz.

3.3.21 Hacia el
2025, resolver al
menos el 75% de las
recomendaciones
en materia
bibliotecaria,

emitidas por los
pares evaluadores
sean atendidas.

25%

25%

25%

3.3.2.1.1 Colaboracion
estrecha  con las
Facultades a fin de
conocer cuales
programas académicos
seran  sometidos a
evaluacion por pares
acreditadores, para la
generacion de
informacion y
evidencias en términos
bibliotecarios.

3.3.2.1.1 Colaboracion
estrecha  con las
Facultades a fin de
conocer cuales
programas académicos
seran  sometidos a
evaluacion por pares
acreditadores, para la
generacion de
informacion y
evidencias en términos
bibliotecarios.

3.3.2.1.2 Respuesta a
las recomendaciones
emitidas por los pares
evaluadores, con el fin
de mejorar la
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prestacion del servicio
bibliotecario.

3.3.2.1.3 Gestién antes

las instancias
correspondientes la
asignacion

presupuestaria para la
adquisicion de recursos
documentales que
apoyen a los
Programas Educativos
y solventar las
recomendaciones
emitidas  por  los
organos evaluadores.

3.4  Educacién
intercultural

3.4.1.1 A partir
de 2022 disefiar
un programa que

favorezca la
inclusion y las
practicas

interculturales en
la institucion.

3.4.1.1.3 Disefio
e imparticion de

Ccursos de
formacion
docente en
educacion

intercultural
enfocados a la
préctica docente.

3.4.1 Incidir en la
educacion
intercultural de la
comunidad
universitaria desde
las bibliotecas en la
region

3.4.1.1 Desarrollar
hacia el 2025, al

menos una
actividad anual de
vinculacién de
forma anual, con las
Sedes de la
Universidad

Veracruzana

Intercultural en

temas relacionados
al desarrollo de las
lenguas originales y
las etnias.

3.4.1.1.1 Desarrollo
conversatorios ylo

conferencias que
incidan en la difusion
de temas de

interculturalidad,
difusion y preservacion
de lenguas originales.

3.4.1.1.2 Facilitacion
las instalaciones de
USBI para el desarrollo
de foros, actividades
artisticas y de
expresiones étnicas a
fin de contribuir a la
cultura de paz, la
interculturalidad y los
derechos humanos.
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Eje 4. Investigacion e innovacion

Otra de las funciones sustantivas de la universidad, es la investigacion y que incida en la

innovacion y desarrollo de conocimiento y avance de la ciencia en pro del avance del estado

y el pais, asi como su divulgacion en la comunidad y las bibliotecas juegan un papel

importante no solo en proporcionar fuentes de informacién actualizadas, sino en la

divulgacién de la ciencia y sus adelantos, asi como el acceso mediante sus servicios, por lo

que la vinculacién es importante, fuerte y necesaria.

Tema 4.1 Investigacion y posgrado

Objetivo
411

Meta

4111

Acciones

41111

41112

411.13

Fortalecer las acciones de la investigacion y estudios de posgrados con acceso

a fuentes de informacion actualizadas.

Desarrollar al menos 2 cursos de forma anual hasta el 2025, para el acceso y
uso de las fuentes de informacién con los programas de posgrados que se

ofertan en la region.

En comunicacion con la Coordinacién Regional de Posgrado, proporcionar
los cursos de acceso y uso a la biblioteca virtual y herramientas para el acceso
y gestion de fuentes de informacion.

Disefio del servicio de diseminacion selectiva de la informacion a fin de
apoyar en los procesos de investigacion en los posgrados que se ofertan en la
region.

Gestion ante las instancias correspondiente los recursos financieros a fin de
incrementar el acervo bibliogréafico de los posgrados que se imparte en la

region.
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Tema 4.4 Divulgacion de la ciencia

Objetivo
4.4.1

Meta

4411

Acciones

44111

44112

44113

Apoyar en la difusién de la divulgacion de la ciencia en las bibliotecas.

Realizar al menos dos eventos de forma anual que tengan relacion con la
divulgacién de la ciencia y los recursos que de esta se desprendan hacia el
2025.

Realizacion conversatorios y conferencias en torno a la divulgacion de la
ciencia desde espacios de USBI Poza Rica.

Apoyo en la difusion de la revista que se genere en torno a la divulgacion de
la ciencia.

Seleccidn de bibliografia para el programa de difusion de la ciencia.
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Matriz de objetivos, metas y acciones

Programa de Trabajo 2021-2025 Plade

Ele transy grsal Tema Meta Accion Objetivo Meta especifica Grado de progreso Acciones

0 estratégico 2022 | 2023 | 2024 2025

4. 4.1 Investigacion | 4.1.1.1 41113 411 Fortalecer | 4.1.1.1 Desarrollar | - 2 2 2 41111En

Investigacion e | y posgrado Contar al 2022 | Reconocimiento | las acciones de la | al menos 2 cursos comunicacion con la

innovacion con un programa | de calidad por el | investigacion y | de forma anual Coordinacién Regional
estratégico  que | Sistema estudios de | hasta el 2025, para de Posgrado,
fortalezca la | Nacional de | posgrados con | el acceso y uso de proporcionar los cursos
investigacion y el | Posgrados de al | acceso a fuentes de | las  fuentes de de acceso y uso a la
posgrado, atienda | menos 90 | informacién informacion con los biblioteca virtual y
los desequilibrios | programas actualizadas programas de herramientas para el
entre las regiones | educativos  de posgrados que se acceso y gestion de
universitarias, posgrado en ofertan en la region. fuentes de
incentive todas las é&reas informacion.
investigacion académicas,
inter, multi y | fortaleciendo los 4.1.1.1.2 Disefio  del
transdiciplinarias | ejes transversales servicio de
de calidad, | de derechos diseminacion selectiva
enfocadas a la | humanos y de la informacién a fin
solucién de | sustentabilidad. de apoyar en los
problemas procesos de
prioritariamente 41115 investigacion en los
locales y | Actualizacion de posgrados que se
regionales los planes de ofertan en la region.
considerando los | estudios de
derechos posgrado al 4.1.1.1.3 Gestion ante
humanos, los | menos a cinco las instancias
problemas afios de su Ultima correspondiente  los
ambientales  en | revision, de recursos financieros a
Veracruz 'y el | acuerdo con los fin de incrementar el
desarrollo criterios del acervo bibliogréfico de
cientifico. CONACYT vy los los posgrados que se

ejes transversales imparte en la region.
sobre derechos
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humanos y
sustentabilidad.
4.1.1.1.10
Impulso a los
resultados de los
proyectos de
investigacion,
para su
publicaciéon  en
revistas y otros
medios

nacionales e

internacionales

de prestigio,

circulacion e

indices de

impacto, asi

como su

divulgacion en la

Institucion.
4.4 Divulgacion | 4.4.1.3 Publicar a | 4.4.1.3.3 441 Apoyar 4.4.11. Realizar 2 2 4.4.1.1.1 Realizacion
de la ciencia partir del 2023 | Edicién y | en la difusion de la | al  menos  dos conversatorios y

una revista
semestral de corte
multidisciplinario.

publicacién de la
revista conforme
a los criterios
editoriales
aplicables a la
misma.

divulgacion de la
ciencia en las
bibliotecas

eventos de forma
anual que tengan
relacion con la
divulgacion de la
ciencia y los
recursos que de esta
se desprendan hacia
el 2025.

conferencias en torno a
la divulgacion de la
ciencia desde espacios
de USBI Poza Rica.

4.4.1.1.2 Apoyo en la
difusion de la revista
que se genere en torno
a la divulgacion de la
ciencia.

4.4.1.1.3 Seleccion de
bibliografia para el
programa de difusion
de la ciencia.

Universidad Veracruzana
PLADE 2021-2025 | USBI Poza Rica

Pag. 33




Eje 5. Difusion de la cultura y extension de los servicios

La Universidad Veracruzana se ha caracterizado por su alto sentido humanista, de
cooperacion, difusion de la cultura, extension de sus servicios y vinculacién con la sociedad,
y en este sentido, en la Region Poza Rica, se caracteriza por buscar el apoyo de los sectores
productivo, social y en especial de apoyo a los mas vulnerable, donde la vinculacion
estudiantes y académicos con programas y actividades llevan la cultura, los servicios y sus

saberes a tales espacios.

Tema 5.1 Difusion de la cultura

Objetivo

51.1 Apoyar en las actividades de difusién de la cultura desde los espacios
bibliotecarios.

Meta

51.1.1 A partir del afio 2023, facilitar las instalaciones de la USBI Poza Rica, para la
realizacion al menos una actividad anual con relacién a la cultura y expresion
artistica que se realicen en la Region Poza Rica — Tuxpan.

Acciones

51.1.1.1 Facilitacion de las instalaciones de la USBI para que sean sede de eventos
culturales y de expresion artisticas

51.1.1.2 En coordinacion con el Taller Libre de Artes de Poza Rica, la Vicerrectoria'y
USBI, los espacios de esta Ultima sean considerados galerias de exposicién de
las expresiones artisticas que imparten.

51.1.1.3 Desarrollo un taller de lectura dramatizada en la cual participen los alumnos

del Taller para Promotores de Lectura.
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Tema 5.2 Vinculacion universitaria

Objetivo
521

Meta
52.1.1

Acciones

52111

52112

5.2.1.13

52114

52115

52116

Participar en acciones de vinculacion en lo relativo a fomento bibliotecario y
promocion de la lectura, en conjunto con la Coordinacién Regional de

Vinculacion.

Hacia el 2025, desarrollar tres actividades anuales de vinculacion en los
convenios de colaboracion que la Region Poza Rica— Tuxpan tiene celebrados

con los sectores sociales y productivos.

Particion en las Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia a celebrarse
anualmente en diferentes Sedes en el Pais.

Desarrollo un curso-taller en gestién bibliotecaria mediante educacion
continua, a fin de proporcionar capacitacion a las bibliotecas publicas,
escolares y de educacion superior que existan en la region.

Participacion en acciones de promocion y fomento a la lectura que se realicen
al interior de la Universidad como en foros municipales y regionales.

En conjunto con la Vicerrectoria Poza Rica -Tuxpan, la Editorial de la
Universidad y la Direccion de USBI, disefiar la semana del libro y la lectura,
la cual permita fomentar el acercamiento del libro universitario y la
produccion editorial.

Implementacion circulos de lecturas con teméticas en sustentabilidad,
derechos humanos, equidad de género, inclusion y manejo de emociones en
USBI Poza Rica.

Con la vinculacion con las Supervisiones Escolares de los niveles educativos
basicos, media superior y superior que existen en la region, con la finalidad
de difundir aspectos bibliotecarios, promocion y fomento a la lectura entre

otros relacionados.
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Matriz de objetivos, metas y acciones

Programa de Trabajo 2021-2025 Plader, Pladea y Plade
Ele transy grsal Tema Meta Accibn Objetivo Meta especifica Grado de progreso Acciones
0 estratégico 2022 | 2023 | 2024 2025
5. Difusion de | 5.1 Difusiondela | 5.1.1.1 Contar al | 5.1.1.1.1 511 Apoyaren | 5.1.1.1 A partir del | - 1 1 1 5.1.1.1.1 Facilitar las
la Cultura y | cultura 2022 con un | Incrementoenun | las actividades de | afio 2023, facilitar instalaciones de la
extension  de programa de | 10% al apoyo a | difusion de la | las instalaciones de USBI para que sean
los servicios difusion de la | proyectos cultura desde los | la USBI Poza Rica, sede de  eventos
cultura que | editoriales y | espacios para la realizacion culturales y de
fomente los | revistas bibliotecarios al  menos una expresion artisticas
derechos académicas que actividad anual con
humanos, la | publiquen relacion a la cultura 5.1.1.1.1 Facilitacion
sustentabilidad y | resultados de y expresion artistica de las instalaciones de
una vision critica | investigacion de que se realicenen la la USBI para que sean
y humanista tanto | las diversas areas Region Poza Rica — sede de  eventos
en la comunidad | del conocimiento Tuxpan. culturales y de
universitaria expresion artisticas.
como en la
sociedad en 51112 En
general coordinacion con el

Taller Libre de Artes
de Poza Rica, Ia
Vicerrectoria y USBI,
los espacios de esta
Gltima sean
considerados galerias
de exposicion de las
expresiones  artisticas
que imparten.

5.1.1.1.3 Desarrollo

un taller de lectura
dramatizada en la cual
participen los alumnos
del Taller para
Promotores de Lectura.
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521 Participar
en acciones de
vinculacién en lo
relativo a fomento
bibliotecario y
promocion de la
lectura, en conjunto
con la Coordinacion
Regional de
Vinculacion.

5.2.1.1.1 Hacia el
2025, desarrollar
tres actividades

anuales de
vinculacién en los
convenios de

colaboracién que la
Region Poza Rica —
Tuxpan tiene
celebrados con los
sectores sociales y
productivos.

5.2.1.1.1 Particién en
las Jornadas
Mexicanas de
Biblioteconomia a
celebrarse anualmente
en diferentes Sedes en
el Pais.

5.2.1.1.2 Desarrollo
un  curso-taller en
gestion  bibliotecaria
mediante  educacién
continua, a fin de
proporcionar

capacitacion a las
bibliotecas  publicas,
escolares y de
educacion superior que
existan en la region.

5.2.1.1.3 Participacion
en acciones de
promocion y fomento a
la lectura que se
realicen al interior de la
Universidad como en
foros municipales y
regionales.

5.2.1.1.4 En conjunto
con la Vicerrectoria
Poza Rica -Tuxpan, la
Editorial de la
Universidad vy la
Direccion de USBI,
disefiar la semana del
libro y la lectura, la
cual permita fomentar
el acercamiento del
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libro universitario y la
produccidn editorial.

5.2.1.15
Implementacion
circulos de lecturas con
tematicas en
sustentabilidad,
derechos humanos,
equidad de género,
inclusion y manejo de
emociones en USBI
Poza Rica.

5.2.1.1.6 Con la
vinculacién con las
Supervisiones

Escolares de  los
niveles educativos
béasicos, media superior
y superior que existen
en la regién, con la
finalidad de difundir
aspectos bibliotecarios,
promocién y fomento a
la lectura entre otros
relacionados.
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Eje 6. Administracion y gestion institucional

En concordancia con las politicas universitarias en relacion a una gestion administrativa
responsable, austera, transparente y sustentable, la Direccién de USBI se suma a las acciones
que conlleven al ejercicio del gasto enfocado al logro de las actividades sustantivas de la
Universidad, donde la rendicion de cuentas sea transparente y eficiente; asi mismo, la
observancia de las disposiciones legales en apoyo a la prestacion del servicio.

Asi mismo, proporcionar el mantenimiento periodico necesario que requiere el inmueble,
mobiliario, equipo y del acervo, para que las instalaciones bibliotecarias estén acordes a la
satisfaccion de las necesidades de informacidn de la comunidad universitaria, serén las pautas

a seguir y conseguir una transformacion integral.

Tema 6.2 Financiamiento y funciones sustantivas universitarias

Objetivo

6.2.1 Orientar el presupuesto asignado al logro de las funciones sustantivas de la
dependencia con enfoque al logro de los objetivos instruccionales.

Meta

6.2.1.1 A partir del afio 2023, ejercer al 100% de presupuesto anual asignado en las
acciones planificadas para la prestacion del servicio bibliotecario y la
conservacion de la dependencia, y en las acciones de vinculacion.

Acciones

6.2.1.1.1 Distribucion eficiente del gasto operativo de la dependencia, buscando en todo
momento la austeridad institucional.

6.2.1.1.1 Fomento de camparias entre el personal del uso consiente de los insumos de
limpieza, oficina y del vehiculo oficial, a fin de reducir el uso indiscriminado
de los mismos.

6.2.1.1.2 Gestion de los mantenimientos periddicos tanto preventivos como correctivos

a la planta fisica, mobiliario, equipo y acervo para evitar su deterioro.
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6.4 Transparencia y rendicion de cuentas

Objetivo
6.4.1

Meta
6.4.1.1

Acciones
6.4.1.1.1

6.4.1.1.1

Colaborar en el mantenimiento del Certificado de Calidad bajo el Sistema de
Gestion de la Calidad de la Universidad Veracruzana Falta la palabra objetivo.

Desde el afio 2023, realizar al 100% las actividades que se desprendan de la
aplicacion del sistema de gestion de la calidad y el procedimiento respectivo
a la prestacion del servicio bibliotecario Falta indicar temporalidad y unidad

de medida.

Participacion en las reuniones de trabajo que se deriven de la implementacion,
seguimiento y auditorias al Sistema de Gestion de la calidad y del
Procedimiento de Préstamo de Recursos documentales.

Atencion a las acciones preventivas y correctivas que se desprendan de la
aplicacion el sistema de gestion de la calidad asi, mismo, de las acciones de

mejora continua que se reciban de parte de los usuarios del servicio.
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Matriz de objetivos, metas y acciones

Programa de Trabajo 2021-2025

Plade

Eje transversal

Grado de progreso

austeridad, el
presupuesto
universitario
entre entidades
académicas vy
dependencias,
atendiendo a sus
necesidades y a
la contribucion

que realicen
respecto al logro
de metas

institucionales.

académicas y
dependencias
universitarias
bajo la
metodologia del

marco l6gico
para la
planeacion,

programacion,
presupuestacion,
ejercicio y
control,
seguimiento,
evaluacion y
rendicién de
cuentas, de los
recursos para el
logro de los
resultados
institucionales.

enfoque a | logro de
los objetivos
instruccionales.

planificadas para la
prestacion del
servicio
bibliotecario y la
conservacion de la
dependencia, y en
las acciones de
vinculacion

o Tema Meta Accibn Objetivo Meta especifica Acciones
0 estratégico 2022 | 2023 2024 2025

6. 6.2 6.2.1.1 Distribuir | 6.2.1.1.3 6.2.1 Orientar 6.2.1.1 A partir 100% | 100% | 100% | 6.2.1.1.1 Distribucién
Administracion | Financiamiento equitativamente | Ejecucion de los | el presupuesto | del afio 2023, eficiente del gasto
y gestion | y funciones | a partir del 2023, | recursos asignado al logro de | ejercer al 100% de operativo de la

institucional sustantivas bajo los | financieros por | las funciones | presupuesto anual dependencia,
universitarias principios de | parte de las | sustantivas de la | asignado en las buscando en todo
eficacia, ahorroy | entidades dependencia  con | acciones momento la austeridad

institucional.

6.2.1.1.1 Fomento de
campafias entre el
personal  del uso
consiente  de  los
insumos de limpieza,
oficina y del vehiculo
oficial, a fin de reducir
el uso indiscriminado
de los mismos.

6.2.1.1.2 Gestion de

los  mantenimientos
periédicos tanto
preventivos como

correctivos a la planta
fisica, mobiliario,
equipo y acervo para
evitar su deterioro.
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6.
Administracion
y gestion
institucional

6.4
Transparencia y
rendicion de
cuentas 6.4.1.1
Contar a partir
del 2022 con un
sistema de la
calidad
certificado
vigente para la
mejora continua,
en el que se
integren los
procesos
estratégicos de la
gestion
universitaria

6.4.1.1.1

Mantenimiento
de la
certificacién de
los procesos del
sistema de la
calidad bajo la
norma 1ISO
9001:2015

6.4.1.1.2
Certificacion de
NUevos Procesos
del sistema de
gestion de la
calidad bajo la
norma 1ISO
9001:2018.

6.4.1 Colaborar
en el
mantenimiento del
Certificado de
Calidad bajo el
Sistema de Gestion
de la Calidad de la
Universidad

Veracruzana

6.4.1.1 Desde el
aflo 2023, realizar
al 100% las
actividades que se
desprendan de la
aplicacion del
sistema de gestion
de la calidad y el
procedimiento
respectivo a la
prestacion del
servicio
bibliotecario Falta
indicar
temporalidad y
unidad de medida.

100%

100%

100%

6.4.1.1.1 Participacion
en las reuniones de
trabajo que se deriven
de la implementacion,
seguimiento y
auditorias al Sistema
de Gestion de la
calidad y del
Procedimiento de
Préstamo de Recursos
documentales.

6.4.1.1.1 Atencion a
las acciones
preventivas y
correctivas que se
desprendan de la
aplicacion el sistema
de gestién de la calidad
asi, mismo, de las
acciones de mejora
continua  que  se
reciban de parte de los
usuarios del servicio.
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IV. Seguimiento y evaluacion

El presente Plan de Desarrollo de Dependencia, serd evaluado de acuerdo al nimero de
servicios bibliotecarios otorgados a la comunidad, al nmero de usuarios atendidos, total de
cursos de capacitacion otorgados, mantenimientos realizados y acciones de vinculacion que

se realicen durante el periodo de tiempo definidos en cada meta y accion.

Asimismo, se atenderadn las acciones de mejora continua que se deriven de la Encuesta de
Satisfaccion del Servicio Bibliotecario, del Buzdn de Quejas y Sugerencias, y de la atencién
que se de forma personalizada a cada usuario, asi como de las auditorias al Sistema de
Gestion de Calidad implantado al interior de la Universidad y que inciden en el Servicio; en
lo relativo a las observaciones que los érganos evaluadores de los programas de estudio
emitan con respecto a las bibliotecas, seran atendidas en conjunto con la Direccion de cada
Facultad a fin de solventarlas y que sirva también como evaluacion a la atencion dada los

usuarios.

Por cuanto a la emisién de informacion, la Direccion de USBI Poza Rica, emitird las
estadisticas, reportes y cualquier otro documento que sea solicitado desde la Direccion
General de Bibliotecas, la Vicerrectoria Region Poza Rica — Tuxpan y cualquier otra
instancia de la Universidad que asi lo demande, en atencion al seguimiento del logro de los
objetivos planificados y atencion de las acciones de mejora en el servicio, atencion a los
usuarios y el desarrollo bibliotecario regional.
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Observaciones generales:

Los errores de redaccién y ortografia fueron muy pocos. El formato fue uniforme en los 6
ejes, sin embargo, las metas (en su mayoria) no incluyen temporalidad o unidad de
medida. Atendido

Direccion de Planeacion Institucional

Revisar FODA, en algunos casos no corresponde con la Fortaleza, Oportunidad,
Debilidades o Amenazas. Atendido

La primera tabla de objetivos, metas y acciones de eje 1 no corresponde con la matriz
correspondiente, en lo relativo a las columnas del Programa de Trabajo 2021-2025. Ver las
otras tablas de los demds ejes. Atendido

Incluir temporalidad (afio) a las metas que no la incluyen. Atendido y corregido

Algunas acciones no estdn redactadas como tales. Se sugiere cambiar el verbo. Ejemplo:
Apoyar, seria apoyo; difundir, seria difusidn; realizar, seria llevar a cabo. Atendido y
corregido
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