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I. Descripcion del proceso llevado a cabo para actualizar el ProGES.

El proceso inicid con un programa de trabajo calendarizado y establecido para actualizar el PIFI 2010-2011 y para
elaborar el PIFI 2012-2013. Asi, la Direccién de Planeacion Institucional organizo en enero de 2012 reuniones de
trabajo y talleres para dar a conocer los lineamientos establecidos por la SES-SEP para la elaboracion del Programa de
Fortalecimiento de la Gestion 2012-2013, y los resultados de nuestra universidad en la evaluacion a nivel de los
ProDES, ProGES y PIFI 2010-2011. El personal enterado fue todo aquel responsable e involucrado en la elaboracién de
estos programas. Con ello, el equipo de trabajo organizado para la formulacion e integracion del ProGES 2012-2013,
estuvo conformado por las siguientes personas: LAE Rafael Guevara Huerta, Director Técnico de Planeacion y
Desarrollo; Dr. Jorge Manzo Denes, Representante de la Secretaria Académica; Mtro. Héctor Julian Vargas Rubin,
Director General de Desarrollo Académico; Mtra. Elsa Ortega Rodriguez, Directora General de Tecnologia de
Informacion; Dr. Enrique Cordoba del Valle, Abogado General; Mtro. Salvador Tapia Spinoso, Director General de
Recursos Financieros; Mtra. Guadalupe Marisela Cruz Feria, Directora General de Recursos Humanos; C.P. José A.
Diaz Ochoa, Encargado de la Coordinacion Universitaria de Transparencia y Acceso a la Informacion; Mtra. Maria
Eugenia Guadarrama O., Coordinadora del Programa para la Igualdad de Género; Lic. Fernando A. Alvarez Cardenas,
Representante del SGC de la Secretaria de Administracién y Finanzas; LAE Rogelio A. Suérez Sanchez, Director de la
Unidad de Organizacién y Métodos; Mtro. Rafael Barragan Flores, Director de la Unidad del SIIU; Mtra. Abril Roberts
Durén, Jefe del Depto. de Estudios para el Desarrollo Institucional y Seguimiento de Egresados; Mtro. Guillermo Fox
Rivera, Director de Proyectos, Construcciones y Mantenimiento; Arg. Maria Elena Campillo Jefa del Departamento de
Planeacién de Construcciones y Arg. Ignacio Olmedo Lépez, Auxiliar de la Coordinacion Técnica para FAM. Este
grupo fue coordinado y dirigido por el CP Fidel Saavedra Uribe, Director de Planeacion Institucional, apoyado por las
siguientes personas de la misma direccion: Mtra. M. Karin Rosenkranz Saenz, Jefe del Depto. de Integracion y
Seguimiento de Programas; Mtro. Cupertino Luis Serrano, Jefe del Depto. de Estadistica; y Mtro. Alvaro Gabriel
Hernandez, Jefe del Depto. de Evaluacion Institucional. También participaron en este proceso los funcionarios: Mtra.
Leticia Rodriguez Audirac, Secretaria de la Rectoria; Dr. Porfirio Carrillo Castilla, Secretario Académico; LE Victor
Aguilar Pizarro, Secretario de Administracién y Finanzas; Mtra. Diana Eugenia Gonzalez Ortega, Directora General de
Bibliotecas; Mtra. Patsy Liliana Sanchez Flores, Directora de Extension de Servicios Tecnoldgicos; Mtro. Rafael Gémez
Quezada, Director de Servicios Informaticos Administrativos; y los directores generales de area académica y
coordinadores de DES: de Artes, Mtra. Guadalupe Barrientos LOpez; de Bioldgico-Agropecuarias, Mtro. Domingo
Canales Espinoza; de Ciencias de la Salud, Dr. Alejandro Carlos Cuervo Vera; de Econémico-Administrativa, Mtra.
Enriqueta Sarabia Ramirez; de Humanidades, Dr. Miguel Angel Casillas Alvarado; y de Técnica, Mtro. Luis Miguel
Reyes Grajales; ademas de Dr. César |. Beristain Guevara, Director General de Investigaciones; Dr. Mario Miguel Ojeda
Ramirez, Director General de la Unidad de Estudios de Posgrado; Dr. J. Samuel Cruz Sanchez, Director de Vinculacién
General; Lic. Juan Gabriel Herndndez Jiménez, Asesor de la Secretaria de Administracién y Finanzas; M.C. Joaquin
Rojas Molina, Jefe del Depto. de Evaluacion y Desarrollo de Personal; Mtra. Ma. de Lourdes Watty Urquidi y LAE.
Wendy Blanco Morales, apoyo de la Direccidon General de Desarrollo Académico; y la CP Claudia Bandala Romero,
apoyo de la Coordinacion de Transparencia y Acceso a la Informacion. Este equipo de trabajo elabord el programa de
trabajo siguiente:

Inicio Término
Elaboracion del ProGES

Conformacién de Grupos de trabajo ProGES 19-01-12 23-01-12
Definicion y entrega de las Politicas, Estrategias y Objetivos Institucionales a las Areas del ProGES 18-01-12 10-02-12
Integracion de la ficha Institucional de indicadores basicos: Anexo XIIl para el PIFI y el ProGES 13-01-12 17-02-12
1. Descripcion del proceso llevado a cabo para actualizar el ProGES 23-01-12 13-04-12
1I. Décima autoevaluacion y seguimiento de la gestion institucional 24-01-12 17-02-12
1l Actualizacion de la planeacion en el mbito del ProGES 20-02-12 6-03-12

IV. Proyectos integrales del ProGES 7-03-12 30-03-12
V. Consistencia interna del ProGES y su impacto previsto en el cierre de brechas de calidad al interior de la DES 9-04-12 12-04-12
VI. Conclusiones 11-04-12 12-04-12
Entrega del Documento Final a la DPI revisado y corregido para su impresion, firma por el responsable de c/proyecto y entrega en la DGESU: 13-04-12

De manera complementaria participaron representantes de los 6rganos colegiados: Comité de Calidad, Comité de
Adquisiciones y Obras Publicas, y Comité de Informatica, entre otros, proporcionando la informacion necesaria para la
actualizacidn del programa y la elaboracién de los proyectos.
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I1. Décima autoevaluacion y seguimiento de la gestion institucional.
2.1 Analisis de la certificacion de procesos estratégicos de gestion

El sistema de calidad en la Universidad Veracruzana muestra ya una evolucion significativa como resultado de la mejora
continua. En 2001 la institucion inicié los trabajos para certificar procesos académicos - administrativos por dependencia
con normas internacionales 1SO 9000, impactando hacia el interior de las mismas. Esta tendencia continué hasta 2006
cuando se tuvieron 10 dependencias con 20 procesos certificados, y en 2007 iniciaron los trabajos para integrar estos
procesos en un sistema de gestidn de calidad. Con esto, la Secretaria de Administracion y Finanzas redefinié su vision
dando como resultado la integracion de diez procesos en cuatro. En 2010 se continda con el enfoque sistémico para
incorporar los procesos certificados de otras dependencias y conformar el Sistema de Gestion de la Calidad de la
Universidad Veracruzana (SGCUV), iniciando en 2011 con dos procesos generales: “Medicion, Evaluacién y Mejora” y
“Elaboracion, Actualizacion y Publicacion de Documentos del SGCUV”, con el redisefio de 4 a 2 procesos de la
Direccion General de Bibliotecas: “Adquisicién y Organizacion de Recursos Documentales” y de “Servicios
Bibliotecarios”. Ambos dispararon un mayor alcance, ya que de aplicarse primero sélo en la Direccién General de
Bibliotecas, ahora son transversales y se aplican en las cinco regiones universitarias, via las 6 Unidades de Servicios
Bibliotecarios e Informacion (USBI’s). El impacto fue muy significativo, ya que el nimero de participantes en los
procesos pasé de 33 a 115 y el nimero de usuarios reales de 8380 en 2010 a 47508 en 2011, pasando el Subproceso de
Adquisicién y Organizacion de Recursos Documentales de 120 anuales en 2010 a 303 en 2011 y el Subproceso de
Servicios Bibliotecarios de 8260 a 47205. Y a partir de aqui, se tienen ahora otros procesos destacables.

La Evaluacion del Desempefio Académico, de la Direccion General de Desarrollo Académico, pasé de ser un proceso de
evaluacion de la productividad académica a uno transversal que evalda todo el desempefio académico, impactando en
166 directivos de entidades académicas y dependencias, 47 coordinadores de posgrado y 4447 académicos. Los procesos
de Ingreso, Permanencia y Egreso, de la Direccion General de Administracion Escolar, se redisefiaron para hacerlos
transversales, y ya tienen un impacto en todas las regiones universitarias y entidades académicas.

La certificacion de los procesos de la Secretaria de Administracion y Finanzas (administracién de recursos humanos;
administracién de bienes y servicios; planeacion financiera; y gestidn financiera) y de la Coordinacién Universitaria de
Transparencia y Acceso a la Informacidn se han mantenido. En 2012 éstos se redisefiardn para hacerlos transversales,
simplificando e incorporando algunos elementos para la descentralizacion con calidad. EI impacto proyectado con esta
restructuracion es de 519 directivos de 306 entidades académicas y dependencias y 3260 usuarios.

Siguiendo las recomendaciones de CAGI, la Direccion de Planeacion Institucional incorpora al SGCUV en 2011 el
proceso para la “Medicién, Evaluacion y Mejora”, impactando a varias entidades académicas y dependencias.
Asimismo, los procesos certificados de Docencia, Lineas de Generacion y Aplicacion del Conocimiento, Difusion y
Extensiéon de la Cultura, en la Facultad de Administracion de la regidén Veracruz, se estan redefiniendo para
incorporarlos en procesos transversales cuyo impacto sea a todas las entidades académicas de la institucién.

El nimero de procesos certificados se ha fortalecido por la mejora continua y por el SGCUV, con un alcance
descentralizado y un impacto exponencialmente mayor. También se han alcanzado beneficios como la alineacion del
SGCUV con el Plan General de Desarrollo 2025, con el eje estratégico tres, asi como con el Programa de Trabajo 2009-
2013 “Innovacion académica y descentralizacién para la sustentabilidad”; la definicion de una politica de Calidad
Institucional en un solo manual que describe el SGCUV, que ir4d ampliando su alcance conforme se adicionen y
certifiquen procesos estratégicos; la ampliacién de las oportunidades de mejora de los procesos, como resultado de las
auditorias externas; y el otorgamiento a los demandantes de servicios del acceso por internet para realizar tramites.

Estamos consientes que queda un camino largo para permear la cultura de calidad en toda la institucion, y que es
necesario continuar con el programa de capacitacién para sensibilizar a un mayor nimero de universitarios con la
calidad y la mejora continua. Necesitamos mantener la certificacion con la norma 1SO 9001:2008 y ampliar el alcance
incorporando nuevos procesos estratégicos al SGCUV; requerimos iniciar acciones para alinear procesos con otras
normas como la 1ISO 14001, OHSAS 18001-2007, 1SO 26000, o la ISO 27001. Para lograr lo anterior son necesarios los
recursos econémicos del PIFI, con la finalidad de consolidar el SGCUV y la mejora permanente de la institucion.
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2.2 Andlisis del Sistema Integral de Informacion Administrativa (SI1A)

En la Universidad Veracruzana el sistema correspondiente al SIIA, es el Sistema Integral de Informacidn Universitaria
(SIU). Desde su implantacién, ha evolucionado en concordancia con las ventajas que ofrecen las innovaciones
tecnoldgicas. Esto ha sido fortalecido desde 2009 gracias a la renovacion de la infraestructura de computo de
alojamiento y software, apoyada por el Programa Integral de Fortalecimiento Institucional.

El modulo de Administracion Escolar Estudiantes, opera ya en forma descentralizada en todas las entidades de las
diferentes regiones de la universidad. Apoya las actividades relacionadas con el control y registro de alumnos,
inscripciones, calificaciones, programacion académica, avance crediticio, historia escolar y movimientos escolares, entre
otros. Unicamente se mantienen centralizadas las actividades de administracion escolar sobre configuracion de planes de
estudio y reglas para cumplir lo que dicta el Estatuto General de Alumnos. En los Gltimos dos afios se han adecuado y
complementado procesos importantes para simplificarlos y agilizarlos en beneficio de los estudiantes, tal es el caso del
mecanismo de admisién, la inscripcion de los estudiantes y el registro de calificaciones por parte de los académicos.

El médulo Recursos Humanos se utiliza para el registro, control y seguimiento de los movimientos de contratacion de
personal, asignacion de plazas, pagos de némina y control de prestaciones, entre otros. Se tiene un importante avance en
su proceso de reingenieria con la modernizacion del subsistema de ndmina y otros mas que se van a integrar a la
plataforma del SI1U. Sin embargo, alin es necesario continuar con esta iniciativa.

El modulo de Finanzas esta adecuado a las nuevas disposiciones que rigen el ejercicio de los recursos, incorporando los
procesos de todo el flujo financiero, considerando la programacion del presupuesto de las entidades académicas y
dependencias administrativas, la autorizacion de techo financiero, el ejercicio del recurso y el registro contable, que
incluye el control de las compras y el inventario de activos. En 2011, se integrd un equipo para implementar en el SI1U
los requerimientos de la Armonizacién Contable promovida por la Ley General de Contabilidad Gubernamental
(LGCG), lo que permitio que a partir de enero de 2012 la operacion del SIIU atendiera las disposiciones referentes al
manejo de un catalogo de cuentas homologado, la adopcion de los momentos contables de ingreso y egreso, y la emisién
en tiempo real de los reportes financieros. Adicionalmente, se continuard trabajando en los demas requerimientos
planteados por la LGCG entre los que se encuentran, por ejemplo, aquellos que corresponden a los bienes patrimoniales.

Si bien el SIU se construye como la columna vertebral de la plataforma de sistemas de informacion institucionales, se
han implementado otras aplicaciones que complementan la automatizacion de los procesos de gestion institucional, tales
como los portales de servicios que integran procesos como la inscripcion de estudiantes en linea, el registro de
calificaciones en linea, el Programa Operativo Anual (POA), el Sistema de Informacion para la Vinculacion
Universitaria (SIVU), el Sistema de Atencion Integral a la Salud (SAIS), el Sistema de Bolsa de Trabajo, el Sistema de
Informacion para Registro y Evaluacion de la Investigacion y el Sistema de Institucional de Tutorias, y el reciente
Sistema de Seguimiento de Egresados, entre otros mas.

Podemos decir que después de mas de 10 afios de operacion del S11U, se ha fortalecido uno de los principales activos de
informacion, la base de datos institucional que hoy en dia a través de una amplia gama de productos proporciona
informacion valiosa para la toma de decisiones, asi como para la generacion de indicadores de gestidon y académicos.
Sin embargo, la creciente demanda de informaciéon y servicios originada por la iniciativa de Simplificacién
Administrativa y la Descentralizacién en nuestra Universidad, asi como la necesidad de hacer uso de la informacion del
SIIU, hace crecer los requerimientos de mejora. Esta situacion supera en ocasiones la capacidad del recurso humano
disponible para atenderlos. De forma general, se ha logrado lo siguiente:

o La plataforma tecnolégica sobre el cual opera, permite que el sistema sea accesible desde todas entidades académicas
y dependencias administrativas de la Universidad. Dado que es ejecutado a través de un navegador de Internet, es
utilizado practicamente en cualquier equipo de computo con acceso a la red universitaria.

e El uso del mddulo de Finanzas sigue promoviéndose entre las entidades académicas y dependencias, para poner a la
disposiciéon informacion referente a sus operaciones financieras y a la agilizacién de tramites. Asimismo, en
concordancia al Proyecto de Simplificaciébn Administrativa, se han creado nuevos desarrollos de servicios en linea
que complementan los procesos financieros;

e El moédulo de Estudiantes ha mejorado los servicios escolares relacionados con:
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e El proceso de nuevo ingreso, soportado por un sistema en linea, permite a los aspirantes realizar en forma agil su
registro, pago y generacién de credencial para el examen de admision.

e En noviembre de 2011 se implementé un nuevo sistema como paso previo a la inscripcién en linea (IL)
denominado pre-inscripcion en linea, que permitio a las entidades académicas captar la demanda de experiencias
educativas para el siguiente periodo escolar impactando positivamente en la IL.

e La inscripcion en linea para estudiantes de reingreso sigue consolidandose, en el dltimo periodo de enero de
2012, en una semana se inscribieron alrededor de 46,000 estudiantes. Asimismo, se habilité su uso para los
periodos inter-semestrales, donde participaron alrededor de 19,000 estudiantes.

e En 2011 se implement6 el registro de calificaciones en linea por parte del personal académico mejorando el
proceso de registro de historia académica en beneficio de los estudiantes.

El médulo de Recursos Humanos se integr6 a la misma plataforma tecnolégica del SIIA, tal es el caso del subsistema
de ndmina que por su complejidad requirié un trabajo completo de reingenieria, abarcando el célculo de aguinaldo,
control de cheques y declaracién anual de impuestos, lo que ha permitido desconcentrar la operacion de algunos
procesos, contribuyendo con esto a simplificarlos y agilizarlos. Asimismo, se mejor6 el proceso de revisién de cargas
académicas y captacion de movimientos de personal académico, a través de un sistema operado desde las entidades
académicas.

Respecto a la integracion del SIIA, se lograron avances importantes; recursos humanos y finanzas comparten el
mddulo de plazas para efecto del control de presupuesto y el registro de movimientos de personal para pago nominal,
asi mismo se crearon interfaces con el médulo de estudiantes para ofrecer nuevos mecanismos en el sistema para
mejorar la programacion de la oferta académica, considerando no sélo la demanda de los estudiantes, sino el impacto
financiero para atenderla. También se realizaron adecuaciones en los médulos de estudiantes y finanzas respecto al
control de pagos referenciados por concepto de inscripcion.

El acceso al sistema y a los nuevos servicios de informacidn se basa en los perfiles de usuario que corresponde a los
puestos que desempefian los empleados. Se utiliza un mecanismo de seguridad robusto para definir los perfiles de
operacion en el sistema basada en roles pre-establecidos y un mecanismo de restricciones de acceso a datos de
acuerdo a los requerimientos de operacion y autorizacion por parte de los responsables de la informacion.

No obstante el avance logrado, hay algunas deficiencias que deben atenderse en el corto y mediano plazo, tales como:

Continuar con la adecuacién del SIIA en sus tres modulos para atender las nuevas disposiciones normativas en la
Institucion (LGCG), asi como para concluir con su integracion y la mejora continua de los procesos que contemplan.
Reforzar la capacitacion a usuarios del SIHA con el fin de dar a conocer la nueva funcionalidad del sistema de tal
forma que se logre un mejor aprovechamiento del mismo.

Aungue se cuenta con reportes y consultas que permiten acceder a datos del sistema, posibilitando a los diferentes
usuarios de las entidades académicas integrar variables o indicadores de acuerdo a sus necesidades, hace falta un
proceso de consenso para determinar la metodologia para la definicion, integracién y desarrollo de un sistema
institucional de indicadores.

Continuar con la renovacion de equipamiento de cémputo tanto de servidores, como equipos para los usuarios y
telecomunicaciones en las regiones para soportar la descentralizacion.

2.3 Andlisis de la capacidad fisica instalada y su grado de utilizacion

La Planta Fisica actual de la Universidad Veracruzana cuenta con 369 edificios en 382,533 m? construidos, los cuales se
encuentran distribuidos en 5 regiones geograficas del Estado de Veracruz:

Distribucion de la Planta Fisica por Region
Regiones Universitarias Xalapa Veracruz Orizaba - Cérdoba | Poza Rica - Tuxpan| Coatzacoalcos - Minatitlan Totales
Proporciones 47% 22% 13% 11% % 100%
Superficies edificadas en metros cuadrados 179,791 m? 84,157 m? 49,729 m? 42,079 m? 26,777 m? 382,533 m?

La creacion de nuevas edificaciones financiados principalmente por el Fondo de Aportaciones Mdltiples (FAM) en los
Gltimos afios, ha impactado en beneficio de la capacidad, el mejoramiento y la competitividad académica, como es el
caso del Campus Ixtaczoquitlan, en donde se ha concluido el edificio del Médulo de Cubiculos y Salas de Tutorias,
ademas esta proximo a concluirse el edificio del Segundo Médulo de Aulas y nicleo de sanitarios, con utilidad para
2,397 alumnos de la DES Econémico-Administrativa region Orizaba-Cordoba, ademas, del médulo de cubiculos
funcionard un Centro de Aprendizaje Multimodal y oficinas administrativas.



2012-2013
Programa Integral de Fortalecimiento Instituciona Universidad Veracruzana
Programa de Fortalecimiento de la Gestién Institucional (ProGES)

Distribucion de la Planta Fisica por Uso o Aplicacion
i Superficie en - . .
Planta fisica e, Ay fu S Proporcién | Utilidad Beneficiarios
Superficie total de edificacién universitaria 382,533 m? 100% Institucional
Total superficie de edificacion educativa 252,472 m? 66% Beneficiarios
74 Facultades
2 )
Escuelas y facultades 183,616 m: 48% 27 DES
Institutos de investigacion 26,777 m? % 36 Institutos, Centros y Laboratorios
7 USBI's
. I . . 58,900  Estudiantes
~ ) 2 0 !
Unidades de Servicios Bibliotecarios y de Informacién (USBI's.) 42,079 m 11% 5431 Académicos (docentes e investigadores)
5 Regiones Universitarias
Total superficie de edificacion administrativa y de servicios 130,061 m? 34% Institucional
6 Talleres libres de arte,
2 Centros de iniciacion musical, galeria de arte
2 0 ' ’
Artey cultura 34428 m 9% 1 Museo de Antropologia,
1 Auditorio
Campos deportivos, gimnasios, albercas, vita-pista,
2 0,
Deporte 15300 m 4% pista de atletismo
Edificios Administrativos 22,952 m? 6% 5 Unidad central y Vice-rectorias
Senvicios 57.380 m2 15% Cafetenag, almacenes, hodegas, estacionamientos,
subestaciones, entre otros.

La DES Técnica de la region Veracruz fue beneficiada con la construccion del edificio del Centro de Investigaciones en
Micro y Nanotecnologia de 1,358 m?, inaugurado el pasado mes de noviembre; con ello se da un gran avance en el area
de la nanotecnologia ya que existen muy pocos laboratorios de este tipo en Latinoamérica. Esto permite tener muchas
aplicaciones en areas como la energética y la ambiental, ademas de una amplia vinculacién con el sector productivo, ya
que presta servicio en las areas de instrumentacién, censado y automatizacion de procesos de manufactura industriales.

En la region Xalapa se continGa la construccién de la Facultad de Pedagogia (un importante proyecto multianual), el
Instituto de Investigaciones en Educacion y el Sistema de Ensefianza Abierta, que permitird fortalecer la liga de la
investigacion con la docencia. Asimismo, el edificio de la Facultad de Matematicas y de Fisica e Inteligencia Artificial
continda en proceso. Esta por concluirse la remodelacion y ampliacién de la Facultad de Economia, de Estadistica e
Informatica que beneficiara a 1,570 estudiantes. La Sala de Conciertos es una magna y trascendental edificacién en
proceso, albergara a las organizaciones musicales universitarias como la Orquesta Sinfonica de Xalapa, la mas antigua
de México, con espacio para el fomento y difusion de la cultura (actividad sustantiva de esta Universidad) y tendra una
capacidad para 1,350 espectadores.

El analisis de la capacidad fisica instalada y su grado de utilizacion se basa en los indicadores de las dependencias
normativas como el INIFED, que toma como parametro 1.2 m%alumno; aplicando este indicador a los espacios
educativos como aulas, laboratorios y talleres, en las 5 regiones dan un resultado expresado en la tabla siguiente:

Indicadores de los Espacios Educativos
Region Universitaria Indicador real Indicador minimo deseable Resultado
Xalapa 141 1.2 +0.21
Veracruz 15 12 +0.30
Orizaba -Cdrdoba 1.56 12 +0.36
Poza Rica - Tuxpan 1.18 1.2 -0.02
Coatzacoalcos - Minatitlan 0.88 12 -0.32

Los campus mas recientes han sido construidos con base en planes maestros que han permitido una concentracion de
facultades y también de areas administrativas y de servicio, como son los Campus Coatzacoalcos, Minatitlan, Mocambo,
el Campus para la Cultura, las Artes y el Deporte en Xalapa y el Campus Ixtaczoquitlan. En el Sistema Integral de
Informacion Universitaria (SIIU) se tiene un mddulo para que las entidades académicas programen los horarios de las
experiencias educativas de cada programa, para optimizar los espacios disponibles.

Un gran porcentaje de los edificios de la Planta Fisica universitaria tiene una antigiiedad promedio de 30 afios, por lo
gue se necesitan recursos para el mantenimiento de sus instalaciones, acciones que no ha sido posible realizar en su
totalidad y s6lo se van resolviendo las acciones mas apremiantes o prioritarias, ya que la situacion financiera de la
institucion y la insuficiencia de recursos para llevar a cabo un programa de mantenimiento no lo permiten.
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Debido al surgimiento de nuevas necesidades académicas derivadas de los programas de modernizacion, de las nuevas
tecnologias y politicas institucionales, del incremento de la matricula y de la creacion de nuevos programas educativos,
los cuales se tramitan a través del fondo extraordinario Fondo para Ampliar y Diversificar la Oferta Educativa en
Educacion Superior, adicionalmente surge la necesidad de planear la construccion de espacios nuevos y acondicionar o
ampliar otros. Para esto, es primordial formular politicas para el aprovechamiento de espacios, puesto que viejas
practicas derivadas de formas administrativas arraigadas dificultan su uso. Estas nuevas politicas deberan definir que
antes de proyectar el crecimiento debe aprovecharse toda la capacidad actual.

La demora en las obras apoyadas se debe a causas que se describen en el anexo X.

2.4 Analisis de los problemas estructurales

La normativa

Ante la necesidad expresa de la comunidad universitaria de actualizar la legislacion universitaria acorde a la etapa de
transformacion que vive la Universidad Veracruzana, se ha perseguido la reforma constitucional del precepto que
autorizaria a la institucién a volver al sistema vigente antes de la autonomia, que consistia en la capacidad de iniciar
leyes y reformas a ésta. Dicha reforma se ha visto retrasada inexplicablemente y por lo tanto no factibles las
posibilidades de la Universidad para actualizar su legislacién organica y de ahi pasar a las reformas de la normatividad
universitaria. Se est4 consciente de que lo no promovido directamente por la institucién corre el riesgo de ser alterado o
modificado por quienes tienen la facultad de iniciar reformas. Por tanto se requiere el respaldo politico a la Universidad
para que se cree la posibilidad de iniciar la actualizacion normativa que por el momento se encuentra limitada.

No obstante, de manera paralela se realiza la revision y actualizacién de la norma secundaria como son los Estatutos y
Reglamentos, en los que se estan dando los primeros pasos, hasta donde la Ley Organica vigente lo permite, que estan
encaminados al proceso de descentralizacidn hacia las regiones universitarias. Durante 2011 se adicionaron diversas
entidades académicas y dependencias al Estatuto General, entre las que se encuentran: la Direccién General de
Relaciones Internacionales y la Coordinacion Universitaria para la Sustentabilidad. En lo relativo al Estatuto del
Personal Académico se fortalecid la figura del docente-investigador de la Direccién de la Universidad Veracruzana
Intercultural. Se adicionaron al Reglamento para el Control Patrimonial diversas disposiciones vinculadas a los recursos
naturales y a la biodiversidad que se encuentren en inmuebles patrimonio de la Universidad Veracruzana para que no
sean objeto de contabilizacién, pero si documentada su existencia por la Coordinacién Universitaria para la
Sustentabilidad. Otro logro significativo fue la actualizacidn del Reglamento General de Estudios de Posgrado, que en el
marco de la descentralizacion promueve la figura de las Coordinaciones Regionales de Posgrado. En sintesis, son las
recientes reformas y adiciones de los Estatutos y Reglamentos que se han logrado con la participacion de la comunidad
universitaria comprometida con la transformacién en la que se encuentra la Universidad Veracruzana.

Contratos colectivos de trabajo

La Institucion tiene firmados contratos colectivos de trabajo con dos organizaciones, una de personal académico y otra
de personal administrativo, técnico y manual. Aqui se establece que los trabajadores son jubilados por el Instituto de
Pensiones del Estado, existiendo la obligacion de la Universidad de efectuar un pago a los trabajadores que se jubilen
por concepto de prima de antigiiedad, misma que consiste en doce dias de salario y prestaciones por cada afio de
servicios efectivos. Las primas de antigliedad por jubilacion, cada afio se incrementa por el nimero de personas que se
jubilan. EI nimero de trabajadores que se podran jubilar en los proximos dos afios, se muestra en la siguiente tabla:

Resumen de Empleados por Regién y Tipo de Personal con 28 afios 0 mas de Antigiiedad
NTPE Xalapa Veracruz Cérdoba Orizaba | Poza Rica Tuxpan |Coatzacoalcos Minatitlan Total
Mandos Medios y Superiores 76 24 6 7 6 119
Administrativo, Técnico y Manual 229 72 33 31 19 384
Confianza 258 43 11 10 6 328
Académicos 800 280 111 102 67 1,360
Totales: 1,363 419 161 150 98 2,191

La Universidad participa en los concursos para fondos extraordinarios de apoyo para la educacidn superior, el fondo de
apoyo para reformas estructurales de las Universidades Publicas Estatales (para abatir pasivos contingentes derivados de
pensiones y jubilaciones). Los recursos extraordinarios han sido insuficientes para cubrir esta obligacion, existiendo
actualmente un rezago de casi un afio en el pago de las primas de antigliedad de los trabajadores jubilados.
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Los recursos de la prestacion a los gastos médicos se han optimizado, con mejoras a las medidas de control y vigilancia,
tales como la implementacion del expediente clinico electronico y la elaboracién de un catalogo de medicamentos.

Ajustes a la plantilla

La Universidad Veracruzana muestra en los Gltimos afios un constante crecimiento en la matricula y oferta de programas
educativos. Para el ciclo escolar 2011-2012 la matricula atendida de licenciatura fue de 59,131 estudiantes (1952 mas
con respecto al ciclo anterior) inscritos en 169 programas educativos (19 mas con respecto al ciclo anterior). Asimismo
se han creado nuevas entidades académicas y dependencias, lo que no tan solo ha impedido realizar ajustes a las
plantillas de confianza, académica y administrativa, si no que se ha requerido contratar personal de apoyo administrativo
para atender estas nuevas necesidades. Este personal, en su mayoria con mas de cinco afios de antigliedad, actualmente
forma parte permanente de la plantilla que ha sido financiada con otros ingresos diferentes al subsidio federal; en
consecuencia, dicho personal no se encuentra registrado en la plantilla oficial autorizada por la SEP. Para atender este
problema estructural, se ha recurrido a solicitar los recursos federales necesarios a través del Fondo para el
reconocimiento de plantilla de las Universidades PuUblicas Estatales; sin embargo, se requiere obtener un estudio
actuarial que permita visualizar el impacto de su regularizacion e incluso tener presente un pasivo laboral contingente.

En congruencia con la situacién econémica del pais, en los afios 2011 y 2012 no se otorgaron méas prestaciones a los
trabajadores de las que ya tienen, significandose la solidaridad de los sindicatos en las negociaciones salariales de esos
afios. Los compromisos contraidos desde hace mas de 15 afios obligan a la institucién a pagar un 36% mas en sueldo y
prestaciones, con relacion a los montos autorizados. Derivado de esto, no se ha podido regularizar el total de plazas
autorizadas por la federacion, con el prop6sito de no afectar los pasivos institucionales a mediano y largo plazo, ya que
se crearfa un déficit mayor al que actualmente existe, por lo que se tiene la necesidad de recurrir a otras fuentes de
financiamiento como es el caso del gasto de operacidn, subsidios extraordinarios, adicionales e ingresos propios, a fin de
cumplir con sus obligaciones.

Atencion a la desacademizacion

Las jubilaciones de los profesores en los dos ultimos afios (2010 y 2011), no ha representado un problema que repercuta
en la desacademizacion debido a que la institucion ha adoptado algunas estrategias orientadas a enfrentar la necesidad de
sustituir a los profesores que causan baja; entre estas se encuentran: formar nuevos cuadros con académicos sin
nombramiento de PTC, la contratacién de nuevos PTC con alta habilitacion, asi como mediante el Programa de
Consolidacidn institucional auspiciado por el CONACyT.

En el caso de la primera estrategia, se ha venido realizando la gestién ante el PROMEP para la participaciéon de
Profesores de Asignatura y Técnicos Académicos como casos especiales para obtener becas de posgrado de alta calidad,
asi como otorgando apoyos internos en forma de descargas con goce de sueldo o apoyo financiero, a fin de que, una vez
formados, puedan eventualmente incorporarse a la planta de PTC de la institucion, cumpliendo con los procedimientos y
requisitos previstos en la legislacion universitaria. En cuanto a la contratacién de nuevos académicos de tiempo
completo, se convocan todas las plazas vacantes y las autorizadas por los programas especiales con el Perfil Deseable
PROMERP, lo que ha permito elevar el nimero de académicos con doctorado y maestria.

2.5 Anélisis de los mecanismos de rendicion de cuentas de la institucion
La Contraloria General de la Universidad Veracruzana, practica auditorias a los estados financieros y presupuestales asi

como a la aplicacion de los recursos ordinarios y especificos, que se reciben en forma permanente. Los informes que
emite esta contraloria se encuentran en la liga http://www.uv.mx/transparencia/infpublica/edosfinancieros/index.html.

La Junta de Gobierno de la Universidad Veracruzana designa anualmente a un despacho de reconocido prestigio para
que audite la informacion financiera e informacion complementaria para la SEP. El Despacho Resa y Asociados, S.C.
practicé auditorias a los ejercicios 2008 y 2009, y el Despacho Castellanos Valerio Caballero y Asociados, S.C. por el
ejercicio 2010. Los resultados estan en la liga http://www.uv.mx/transparencia/infpublica/edosfinancieros/index.html

El Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Veracruz designa anualmente a despachos externos para que lleven a
cabo auditorias a la cuenta publica de la Universidad, cuyos resultados son sometidos a la aprobacién del Congreso
Local (http://www.uv.mx/transparencia/infpublica/edosfinancieros/documents/Decreto239aprobacionCuentaPublicaUV2009.pdf).

El Despacho designado en los ejercicios 2008 y 2009 fue: Gw, Wolff, Madrazo, Contadores y Consultores Asociados,
S.C. y en 2010 Bargallé Cardoso y Asociados, S.C.
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La Auditoria Superior de la Federacién practicé auditorias a los recursos del Fondo de Aportaciones Multiples (FAM),
en su componente de Infraestructura Educativa, al Fondo del Programa de Mejoramiento al Profesorado (PROMEP), a
Recursos Federales Reasignados y al Programa Integral de Fortalecimiento Institucional (PIFI), por el ejercicio 2009. El
ejercicio 2011 serd sujeto de auditorias durante el afio 2012. En todos los casos se puso especial énfasis en la atencion a
las observaciones planteadas.

Se mejoré sustancialmente el portal de Transparencia y Acceso a la Informacion al publicar 52 rubros, es decir, 23 mas
de los 29 que de acuerdo con la ley estatal en la materia son aplicables, incluyendo la publicacion relativa al quehacer
cotidiano de la institucién, como parte fundamental de la rendicién de cuentas, y se le incorporaron buscadores
tematicos de la informacién. Se incrementaron los visitantes a la pagina en aproximadamente 15% respecto al afio
anterior. El portal es evaluado a nivel local por el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién (IVAI), obteniendo
en 2011 calificaciones que oscilan entre los 4.7 y 4.8 puntos, de los cinco a alcanzar, de acuerdo a su metodologia

El sistema electronico de acceso a la informacion Mkatsina recibi6é 353 solicitudes de informacion, 25% mas que en el
periodo anterior. Del 100% de las solicitudes recibidas, 91% fueron respondidas u orientadas. El 68% de las respuestas
se entregaron a los solicitantes en cinco, o menos, dias habiles. Nuestra casa de estudios particip6 en el Premio a la
Innovacion en Transparencia para la Mejora de la Gestion Institucional 2011, convocado por el Banco Mundial, el
Instituto Federal de Acceso a la Informacion (IFAI), el Instituto Nacional de Administracién Publica y la Secretaria de la
Funcién Pablica, con los proyectos: Sistema de Acceso a la Informacion Mkatsind y Transparencia y méxima publicidad
de la informacidn de la Universidad Veracruzana, resultando la Gnica institucion de educacién superior finalista.

Atendiendo a lo establecido en la reglas de operacion de los programas federales del PROMEP vy del PIFI, se ha
cumplido con lo establecido en los lineamientos para la promocién y operacion de la Contraloria Social, constituyendo
los Comités de Contraloria Social y definido procedimientos para verificar la correcta aplicacion de los recursos
asignados y el cumplimiento de las metas de los proyectos apoyados a través de estos programas, convirtiéndose en una
herramienta mas de transparencia, rendicion de cuentas y acceso a la informacién. Para mantener informada a la
comunidad universitaria y a la sociedad en general sobre el funcionamiento y operacion de la Contraloria Social se
mejoré el portal, creado en el 2009: http://www.uv.mx/contraloriasocial/index.html, donde se difunde la informacion
relacionada con los proyectos y programas anteriormente citados. Durante los afios 2010 y 2011 se asistid a las
reuniones y cursos de capacitacion convocados por la Direccion General de Educacion Superior Universitaria (DGESU)
para tratar temas relacionados con la implementacién de las Contralorias Sociales en las IES. En el 2011, en
coordinacion con las Vicerrectorias, se efectuaron reuniones de trabajo para difundir y constituir los Comités Regionales
de Contraloria Social del PIFI y capacitar a los integrantes en el funcionamiento de dicha contraloria.

En cumplimiento con lo establecido en el marco normativo del Programa de Egresos de la Federacién (PEF), con
relacion a la auditoria externa de la matricula, nuestra Universidad se ha auditado desde el 2005, lo que le ha permitido
cumplir con la entrega de los informes de resultados ante las instancias correspondientes en el PEF y participar en las
convocatorias de los fondos extraordinarios en los que se le establece como requisito. Al personal de la institucion
involucrado con la administracion, registro y control de la matricula se le capacité en los procesos de auditoria. Los
resultados de las auditorias externas a la matricula de la UV se encuentran publicados, dando con esto cumplimiento a la
transparencia y acceso a esta informacion (http://www.uv.mx/planeacioninstitucional/dpe/matricula.html).

Finalmente tenemos que el resultado de las licitaciones y compras directas se muestra en el siguiente cuadro:

Resultados de Licitaciones
Modalidad de Contratacién Ejercicio

2009

2010

Licitaciones publicas

6

Invitacién a cuando menos tres personas

41

43

Adjudicacién directa

64

Contratos formalizados

291

227

2.6 Analisis de solicitud de plazas de PTC

Sin duda, para mejorar nuestra capacidad y competitividad académica, el cierre de brechas entre los distintos PE, el
desarrollo de los CA, el fomento a la innovacién, la ampliacién de la oferta educativa y el cumplimiento de las metas
compromiso tanto a nivel institucional como de la gestion, se requiere incrementar el nimero de plazas de PTC. Sin ser
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una condicion suficiente para resolver las debilidades, si resulta necesario para lograr avances significativos.
Actualmente contamos con 1,953 PTC para una matricula de estudiantes de 61,191, por lo que la relacion global de
alumnos por PTC es de 31. Las plazas otorgadas en el periodo 1996-2011 ascienden a 648, encontrandose justificadas
ante PROMEP la totalidad. EI nimero de plazas de PTC con grado preferente tiene una relacion directa con el
fortalecimiento de los CA en formacién y en consolidacion, asi como con la relacién alumno/PTC establecido en los
lineamientos de PROMEP. El valor muestra que se requiere la contratacion de nuevos PTC que mejoren la composicion
de los CA, incrementando con ello sus posibilidades de concertar trabajo colaborativo que se refleje en cambios
favorables en su grado de consolidacién. En base a un analisis por DES, el requerimiento del nimero de plazas para el
2012 es de 243, y para el 2013 de 247. La insuficiencia en el namero de PTC por programa, ha sido observada en las
evaluaciones de los CIEES, los respectivos organismos acreditadores reconocidos por COPAES y el PNPC, tanto para la
licenciatura como para el posgrado. Ademas, con la implementacion de nuevos PE, se hace indispensable la contratacion
de PTC que impulsen el desarrollo de la nueva oferta educativa.

Universidad Veracruzana
Resumen Institucional para solicitud de plazas

Relacién Plazas PTC Plazas Plazas Namerode | Namero de Plazas Plazas
Namero NGmero de Relacién Alumnos/PTC que estan otorgadas justifica | CAEF que CAEC que PTC Jus_t'lflca PTC Justifica-
DES de PTC Estudiantes Alumnos/ recomendado ocupadas enel das ante seran serdn Solicita- cion Solicita- cion 2013

vigentes PTC por lineamientos por periodo ProMEP | fortalecidos | fortalecidos das para 2012 das para

del PROMEP jubilados 1996-2011 2012 2013
Universidad Veracruzana 1953 | 61191 31 * 0 648 648 111 48 243 * 247 *
Nota: Se anexa cuadro en el que se detalla el analisis por DES.

* Estos datos se encuentran en el cuadro anexo en el que se sefiala el analisis por DES. ** | a justificacion de plazas de PTC se encuentra en cada uno de los ProDES.

2.7 Andlisis de la perspectiva de género

El proyecto institucional de género con fondos PIFI, realizd en el afio diversos eventos sobre la perspectiva de género
para personal administrativo, profesores y/o estudiantes. De aqui destacan la 1X Reunidn de la Red de Estudios de
Género de la region Sur-Sureste de ANUIES, con la participacion de 17 instituciones educativas; el Primer Encuentro
Intra-institucional de Estudios de Género de la Universidad Veracruzana —con 30 ponencias por especialistas de la UV-;
los talleres de capacitacion sobre perspectiva de género a 207 académicos y 248 alumnos; la imparticion de la
experiencia educativa electiva “Perspectiva de género en las universidades”, en cuatro regiones universitarias, con 95
alumnos beneficiados; y la instalacion de la Red Universitaria de Estudios de Género de la Universidad Veracruzana,
con la representacion de académicos de las cinco regiones universitarias.

Lo anterior permitié conformar un grupo de académicos en un Programa de Equidad y Estudios de Género de la
Universidad Veracruzana, para: la imparticion de experiencias educativas con perspectiva de género en licenciatura y
posgrado; la realizacion de talleres especializados en género, dirigidos a integrantes de la comunidad universitaria; la
organizacion de eventos y campafias que fomentan la cultura institucional de equidad de género; la instalacion de
mecanismos que promueven la relacién entre académicos especialistas en género de todos los campus y con especialistas
de otras universidades nacionales; la realizacion de proyectos de investigacion con perspectiva de género en varias
disciplinas y areas del conocimiento; incrementar significativamente las tesis de licenciatura y posgrado realizadas con
dicha perspectiva. Varios de estos académicos cuentan con posgrados en los estudios de género.

Actividades que Promueven la Perspectiva de Género en la IES No. N° de beneficiados Materiales en Perspectiva de Género Adquiridos por la IES Nimero
Estudios y/o investigaciones 5 Tiraje Libros 140
Publicaciones de estudios y/o investigaciones e Revistas e

H M Videos ] e
Cursos 5 46 69 Software ] e
Talleres 5 75 180
Diplomados e e P Materiales en Perspectiva de género producidos por la IES Nimero
Conferencias Magistrales 3 45 65 Folletos alusivos al tema 500
Seminarios 2 85 120 Publicacion de articulos en revistas especializadas | e

Tiraje Produccion de videos (cortometrajes, documentales, entre otros) alusivos al -~ | ===

Publicacion de memorias de los seminarios i tema

Se adquirio acervo especializado en estudios de género, que abarca diversos campos del saber, enriqueciendo la
bibliografia ya existente en la USBI de la region Xalapa, encontrandose al servicio de académicos y estudiantes. Se
cuenta también con materiales para sensibilizar y promover la prevencion y atencién de la violencia contra las mujeres o
los hombres. Durante el 2011y el 2012 se lleva a cabo una campafa de sensibilizacion por la equidad de género a través
de carteles, playeras, pendones, lapiceros, y separadores que se han distribuido a integrantes de toda la comunidad
universitaria y se tiene previsto realizar una campafia para la prevencion y atencion de la violencia para el 2013.
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No obstante, existen ain multiples tareas pendientes entre las que se encuentran la realizacion de un diagndstico
institucional completo sobre las condiciones de equidad al interior de la Universidad Veracruzana; la elaboracion de una
numeralia fiable de los proyectos de investigacién con perspectiva de género; la actualizacidon de la normativa con
perspectiva de género; asi como contar con espacios y recursos humanos a nivel institucional para el desarrollo de un
programa de género universitario.

2.8 Analisis de la atencién a las recomendaciones de los CIEES a la gestion

Como resultado de la visita de evaluacién diagnéstica a la funcion de administracion y gestién de la Universidad
Veracruzana, en febrero de 2008 el Comité de Administracién y Gestion Institucional (CAGI) de los CIEES dio 98
recomendaciones por atender. Con la revisién y andlisis efectuado a la fecha han sido atendidas un total 88, lo que
representa el 89.8%. Esto ha permitido avanzar de significativamente en la mejora de los procesos de gestion
institucionales relacionados con las funciones académicas y administrativas, impactando en los diferentes servicios
proporcionados a la comunidad universitaria. Las 10 recomendaciones pendientes de atender se resumen en una de
planeacién y evaluacién, tres en apoyo académico, una de apoyo administrativo, una de finanzas y cuatro en
coordinacion y vinculacion; en sintesis se tiene la tabla siguiente:

Legislacion y Planeacion - Coordinacién y

ot Gobiemo Evaluacion Apoyo Académico Apoyo Administrativo Finanzas Vinculacion Totales

. Aten . Aten . Aten . Aten . Aten . Aten . Aten

NOM. | Gidas | % | NOM | gidas | % | NOM [ gigas | % | NOM [ gidas | % | NOM | igas | % | NOM | igas | % | NOM | igas | %
Institucional 3 3 100 10 9 | 9000 | 40 37 | 9250 ] 8 7 8750 ] 9 8 |88 | 28 24 |87 | 98 88 | 89.80

Durante el 2012 se elaborard un plan de trabajo detallado que permita por una parte dar atencion a la 10
recomendaciones pendientes y, adicionalmente, documentar la evidencias en la atencion a las 98 recomendaciones
emitidas. En el 2013 se iniciaran los trabajos correspondientes a la autoevaluacién de la funcién de la Administracion y
Gestion Institucional, de acuerdo con la metodologia actualizada que se solicitara al CAGI, con la finalidad de que una
vez realizada dicha autoevaluacion se solicitard a CIEES la visita de seguimiento y evaluacién diagnostica a la funcion
de administracion y gestién institucional a principios del afio 2014.

2.9 Andlisis del cumplimiento de las Metas Compromiso de la gestién

Se implanté el Sistema de Gestidn de la Calidad de la Universidad Veracruzana con un cambi6 de estrategia a fin de
incorporar procesos que tengan mayor impacto institucional. Asi, se han incorporado y certificado tres procesos. Se
mantuvo la certificacién de otros diez. Se restructuraron tres procesos de ingreso, permanencia y egreso de alumnos y se
adicionan cuatro procesos: Medicidn, Evaluacion y Mejora; Elaboracién, Actualizacién y Publicacién de Documentos;
Evaluacion Institucional y de Regulacidn Universitaria; estos siete procesos seran sometidos a certificacion en 2012.

Se fortalecié el SIHU con la implementacion de procesos de reingenieria en sus diferentes mddulos, atendiendo a los
requerimientos del proyecto de Simplificacién Administrativa y a los lineamientos de Armonizacién Contable de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental, consolidandose como un soporte estratégico de apoyo para el proceso de
desconcentracion. El uso del SIIA permitié enriquecer la base de datos, lo que promovié nuevos servicios de
informacion y sistemas complementarios que han impactado positivamente en la comunidad universitaria.

Se fortalecid la infraestructura de computo donde esta instalado el SIIU en las cinco regiones, reduciendo con esto la
brecha tecnoldgica entre ellas. La infraestructura es aln insuficiente y, en algunos casos obsoleta. Asimismo se capacito
al personal técnico, lo cual permiti6 contar con las condiciones minimas para iniciar gradualmente con la
desconcentracion de la gestion académico-administrativa.

El “proyecto de simplificacion administrativa™ dirigida a la descentralizacion de procesos académico-administrativos en
las cinco regiones se planificé en cuatro etapas. Las dos primeras consistieron en realizar una encuesta en la comunidad
universitaria, para conocer opiniones respecto a los tramites que realiza; y efectuar visitas regionales a fin de recabar de
viva voz propuestas de mejora. Los resultados méas sobresalientes captados fueron: la necesidad de actualizar procesos,
normas, politicas y catalogos asi como automatizar los tramites. La tercera etapa definio politicas y procedimientos que
proporcionaran un servicio mas eficaz y eficiente y elabord propuestas simplificadas de tramites mediante su
automatizacion.
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De igual manera se promovi6 y difundié la cultura de la perspectiva de género en las cinco regiones universitarias,
mediante la realizacién de eventos y materiales descritos en el apartado correspondiente de este documento.

El avance de los problemas comunes de las DES se observa en el fortalecimiento de la innovacidn educativa, la
formacion de Cuerpos Académicos y el aumento en sus grados de consolidacidn, la actualizacidn docente, el redisefio de
los planes de estudio, la movilidad nacional e internacional de docentes y estudiantes, la actualizacién de los servicios
bibliotecarios y el impulso al uso de nuevas tecnologias de la informacion.

Lo descrito en este punto se sustenta en la tabla de seguimiento de metas compromiso presentada en el Anexo VIII.

2.10 Sintesis de la autoevaluacién de la gestién

Sistema institucional Su grado de Dependencia especifica pargMinimos ~ efectos  del | Informacion financiera 48 Cuerpos Académicos  [Numerosos proyectos de  |Avance de un 90% en
SGCUV) en integracién;  [consolidacion, lo ubica desarrollar y realizar los problema de la | dictaminada por consolidados y 111en  [investigaciény aumento  |promedio en la atencién a
con procesos estratégicos  [como un soporte proyectos y obras que den  |desacademizacion despachos externos formacion. de tesis de licenciaturay  |las recomendaciones
transversales y en mejora [estratégico para la gestion |respuesta a los designados por la Junta pos-grado con perspectiva
continua. institucional requerimientos de espacios de Gobierno de.
educativos de las DES.
Proceso de Transparencia y |Por su uso intensivo, se Proyectos de Infraestructura [Fortalecimiento del Operacion de 6rganos Mejoramiento sustancial  |Académicas/os con Mejora en los procesos
IAcceso a la Informacion,  [cuenta con una base de fisica apoyados por el FAM y|Consejo Universitario de control interno en el nivel académico de  [posgrados especializados erfinstitucionales de gestion
certificado y evaluado por el |datos institucional otros fondos General y Consejos (Contraloria General y los PTC los estudios de género en  |académicos y
IVAI. Universitarios Contraloria Social) distintas entidades administrativos
Regionales académicas

Esta articulado e integrado |Plan maestro para el IActualizacion de la Normatividad Minimizar el problema de |Imparticion en licenciatura dgCompromiso en la

con aplicaciones que desarrollo de planta fisica. |norma secundaria como | actualizada en materia la desacademizacion. experiencia educativa atencion de las

otorgan servicios de son: Estatutos y de transparencia y “perspectiva de género en  {recomendaciones

informacién en linea. Reglamentos acceso a la Informacion las universidades”.
Personal operativo Sus caracteristicas de El plan maestro de Contar con un sistema Conformacion de un grupo
comprometido y con mayor [disefio tecnolégico, lo conservacion y electrénico (Mkatsina), de académicas/os que han
grado de competencia hace portable y facilitasu  |[mantenimiento de planta disefiado especial-mente formado un Programa de

loperacion desconcentrada  [fisica, contempla obras y para el Acceso a la Equidad y Estudios de

acciones al 2014. Informacion Género de la UV

Documentacion oficial del Existencia de Existencia de material

[SGCUV publicada en el

portal de UV, como apoyo a

la sustentabilidad.

Procesos centralizados

Falta de capacitacion para

La disgregacion de

Atraso en la reforma

mecanismos para
proteccion de Datos
Personales

bibliohemerogréfico (libros,
videos, cd’s, revistas,

software)

Necesidad de un mayor

No se cuenta con un

Falta de un Plan de

excesivamente su uso adecuado y mayor|instalaciones en el Estado | Constitucional para nimero de plazas para diagnéstico institucional trabajo detallado para el
documentados aprovechamiento de Veracruz, dificulta el autorizar a la UV iniciar elevar la calidad completo sobre las seguimiento en la
mantenimiento de la planta |leyes y reformas ante académica condiciones de equidad al | atencién de las

fisica. el Congreso Local. interior de la Institucién recomendaciones.
Equipamiento de Las condiciones Desactualizacion de la | Insuficiente cultura de la Mejorar la relacion No hay una numeralia fiable) No  se  cuenta con

Ausencia de personal

evidencia documentada

dedicado al desarrollo de | cémputo y econdmicas impiden normatividad transparencia, acceso a PTClalumno de los proyectos de
auditorias internas comunicaciones destinar suficientes universitaria, para la informacién y investigacion con de las recomendaciones
insuficiente y obsoleto TecUrsos para Ia_atencmn de| favorecer I_a\ ) proteccion de datos perspectiva de género atendidas
espacios educativos descentralizacion. personales.
Insuficiente capacitacion | Carece de un mddulo para| La estructura organizacional Insuficientes recursos | Carencia de un sistema No existe una normativa | Cambios de funcionarios

sobre cultura de calidad
al personal ubicado en
las regiones y al de
nuevo ingreso.

obtencién de indicadores

y funcional de las entidades
académicas dificulta el uso
optimizado de espacios.

financieros para el
pago de liquidaciones
por jubilacion

de archivos institucional
que permee en las
regiones propiciando la
descentralizacion

actualizada con perspectiva
de género

en las areas relacionadas
con los procesos de
gestion académicos y
administrativos

Resultados de evalua-
ciones poco utilizados y
faltan indicadores para
evaluar el desempefio y
la mejora continua.

Demanda creciente de
adecuaciones al SIIA y falta
de recurso humano para
atenderlo

Gran parte de la Planta
Fisica con antigtiedad
mayor a los 30 afios, lo que
implica acciones continuas
de mantenimiento.

Carencia de espacios y
recursos humanos a nivel
institucional para el
desarrollo de un programa
de género universitario.

No se cuenta con un plan
para la prevencion y
andlisis de riesgos.

Dificultad en el flujo de re-
lcursos provocando atrasos
len el cumplimiento de

Imetas.

Ausencia de CA
especializado en estudios de|
género
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Con base en las fortalezas y problemas detectados en la autoevaluacidn, en los ejercicios de planeacion realizados por
las DES y considerando la misidn y vision institucionales en el marco del PIFI, en este apartado se establece la visién de
la gestion al 2015 asi como los objetivos, politicas y estrategias para el fortalecimiento y mejora de la calidad de los

servicios de gestion.

Vision de la gestion al 2015:

Cuenta con una organizacion académica y administrativa descentralizada; operando de manera eficiente, de acuerdo a
las atribuciones establecidas en la legislacidn; asegura la calidad de la gestion, a través de procesos estratégicos de
gestion institucional, académica y escolar certificados; coadyuva significativamente a la mejora de la calidad en los
rubros de capacidad y competitividad académicas, asi como en la innovacion educativa; soporta su operacion en un
sistema de informacién actualizado y los mandos medios y superiores cuentan con un alto nivel de competencia
directiva; los procesos de planeacion estratégica son participativos; los planes, programas y asignaciones presupuestales
se basan en los resultados de las evaluaciones realizadas y en los valores de los indicadores generados a través del
sistema de informacion; mantiene el compromiso de modernizar y simplificar la gestion, transparentar la informacion
generada y dar cuenta a la comunidad universitaria y a la sociedad en general sobre los resultados obtenidos; se procura
igualdad de géneros; amplia y mejora su planta fisica; realiza acciones de sustentabilidad para asegurar la cultura que
permite preservar e incrementar el capital ambiental de la Universidad.

Politicas, objetivos estratégicos, estrategias y acciones para el cumplimiento de metas compromiso

TEMA 1: Certificar los procesos estratégicos de gestién

Paliticas

Objetivos estratégicos

Estrategias

Acciones

1. Los procesos estratégicos y
procedimientos que de ellos
deriven, aseguran una
administracion eficaz y
eficiente asi como estar
reconocidos por su calidad de
acuerdo con la Norma ISO
9001:2008.

1.1 Contribuir a mejorar la calidad
educativa y la percepcion de la
comunidad universitaria y de la
sociedad sobre los servicios que
brinda la Institucién, mediante la
incorporacion paulatina de las
entidades académicas y
dependencias ubicadas en las
cinco regiones, a los procesos de
gestion institucionales con
certificacion de calidad.

1.1.1  Integrar los procesos estratégicos al Sistema
de Gestion de la Calidad de la Universidad
Veracruzana (SGCUV) y ampliar su alcance
mediante la incorporacion de nuevos procesos
que tengan impacto en las cinco regiones
universitarias.

1.1.2  Evaluary actualizar el programa institucional
de descentralizacion para lograr el cierre de
brechas entre las regiones mediante el desarrollo
de las funciones sustantivas de la Universidad con
procesos certificados.

1.1.3  Continuar con el programa de capacitacion
permanente que permita fortalecer la cultura de la
calidad y la mejora continua de los procesos
institucionales en todos los &mbitos.

1.1.1.1 Mantener el SGCUV mediante la recertificacion de
procesos y la incorporacién de nuevos procesos
asegurando su calidad a través de la certificacion
con las Norma 1SO 9001.

1.1.1.2 Fortalecer el SGCUV analizando los procesos
susceptibles de estructurarse y, en su caso,
certificarse por las normas 1SO: 14001, OHSAS
18001; 1SO 26000 e ISO 27001.

1.1.2.1 Revisary actualizar los procedimientos y procesos
de gestion con orientacion a la innovacion, el
desarrollo y la descentralizacion sustentable de la
institucion.

1.1.2.2 Implementar el programa de sensibilizacion en la
cultura de la calidad en los universitarios de las cinco
regiones.

1.1.3.1 Implementar un programa de mejora continua con
apoyo de asesorfa externa

1.1.3.2 Operar el programa de capacitacién para mejorar
la operatividad del SGCUV.

TEMA 2: Mejorar y aprovechar el SI1A para un correcto funcionamiento inst

itucional

Politicas

Objetivos estratégicos

Estrategias

Acciones

2. El Sistema Integral de
Informacién Universitaria (SIIU
es la plataforma tecnoldgica
que sustenta la toma de
decisiones de la gestion y la
operacion institucional,
facilitando el andlisis, la
evaluacion y el control para
fines de informacion y
rendicién de cuentas

R.1 Impulsar el desarrollo de un
Sistema Integral de Informacion
que permita mejorar los métodos,
procedimientos e instrumentos
que soportan la gestion
universitaria en el marco de la
sustentabilidad, simplificacion y
descentralizacién administrativa,
proporcionando informacion que
coadyuve a la toma de decisiones

2.1.1 Capacitar al personal que opera y administra
el SIIA para un mejor aprovechamiento del
sistema como soporte a la gestiony operacion
institucional

2.1.2 Fortalecer y mantener vigente la plataforma
tecnoldgica que soporta el SIIA garantizando a la
comunidad universitaria el acceso &gil y oportuno
a la informacion

2.1.3 Continuar con la integracion de los mddulos
del SIIA y adecuarlos de acuerdo a la
normatividad y legislacion vigente derivadas de la
simplificacion administrativa, descentralizacion y
disposiciones de la federacion, asi como al
Programa de desarrollo sustentable institucional

2.1.4 Continuar con el desarrollo de un Sistema de
Indicadores Institucional para monitorear y evaluar
los procesos estratégicos de la universidad

2.1.1.1 Disefiar e implementar un programa de capacitacion
permanente sobre uso del SIIA para los diferentes tipos
de usuarios

2.1.2.1 Renovar la plataforma de cémputo instalada en las
entidades académicas para la operacion del SIIA, asf
como de los equipos donde se encuentra instalado el
sistema.

2.1.3.1 Desarrollar procesos de reingenieria en los 3
mddulos del SIIA que apoyan las actividades académicas
de docencia y los procesos administrativos con el
enfoque de contribuir a la sustentabilidad

2.1.3.2 Adecuar el sistema para cumplir con los
requerimientos de las nuevas disposiciones normativas
en la institucion

2.1.4.1 Construir el repositorio de la base de datos de
indicadores

2.1.4.2 Desarrollar los mecanismos de explotacion y
monitoreo de los indicadores institucionales
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TEMA 3: Aprovechar la capacidad fisica, la creacion de nuevos espacios y en su caso, para las obras que
presentan retraso en su construccion

Politicas

Objetivos estratégicos

Estrategias

Acciones

3. El mantenimiento y
conservacion de la planta
fisica universitaria en todos
sus campii permite el
desarrollo 6ptimo de sus
actividades primordiales y
adicionales.

B.1. Distribuir proporcionalmente los
recursos destinados a brindar un
mantenimiento preventivo y
correctivo en los edificios de las
diferentes DES en todas las
regiones universitarias, para
tener condiciones equitativas que
permitan tener una uniformidad
académica en todas ellas.

B.1.1. Elaborar un Programa Anual de Mantenimiento
en cada una de las 5 regiones o Campus
universitarios.

3.1.2. Programar acciones que ameriten
intervenciones prioritarias, tomando en
consideracion la antigtiedad de las edificaciones y
las que permitan la promocién de la acreditacion
enlos PE.

3.1.1.1. Involucrar a cada una de las entidades educativas

para la elaboracién del Programa Anual de
Mantenimiento, tomando en cuenta sus solicitudes.

8.1.2.1. Inclusion de las entidades académicas cuyos PE

se encuentren en procesos de evaluacion o
acreditacion.

3.1.2.2. Promover la participacion de las entidades

académicas en este Programa para que aporten
recursos propios complementarios y permitan que se
involucren en el cuidado y conservacion de sus
instalaciones.

4. Ampliacion y remodelacion de
la Planta Fisica con base en
una minuciosa planeacion para
atender las areas con
necesidades prioritarias de
crecimiento de su
infraestructura, tanto a nivel
licenciatura como posgrado e
investigacion.

K.1. Dotar y adecuar los espacios
educativos que requieren las
diferentes DES para permitir el
cierre de brechas entre éstas,
fortaleciendo la vinculacion entre
docencia e investigacion.

4.1.1. Planear y programar la construccion y
remodelacion de espacios necesarios de apoyo al
Modelo Educativo (MEIF) con base en las
necesidades prioritarias de procesos de
acreditacion, cierre de brechas y necesidades que
fortalezcan las acciones que mejoren los
indicadores.

1.1.1.1. Analizar las necesidades de las diferentes

entidades académicas en relacion a la creacion o
adecuacion de espacios requeridos por el Modelo
educativo, el cual se encuentra en constante cambio y
en base a las nuevas tecnologias.

14.1.1.2. En base al diagndstico de déficit de espacios,

atender las necesidades de las DES que presentan
rezagos para el cierre de brechas y permitir una mayor
vinculacion de la docencia con la investigacion.

4.1.1.3. Dar atencion a los requerimientos de espacios de

los PE que se encuentran en proceso de acreditacion y
reacreditacion.

TEMA 4: Resolver los problemas estructurales
Politicas Objetivos estratégicos Estrategias Acciones
5. Las reformas estructurales de 5.1 Proyectar la carga financieraal  p.1.1  Realizar estudios actuariales que facilitenel  5,1.1.1  Realizar estudios que permitan cuantificar los

la institucion se sustentan en
un programa de prevencion
para anticipar los efectos que
sobre la situacion financiera de
la institucion, puedan provocar
los cambios en la normativa y
el cumplimiento de los
compromisos laborales, entre
otros.

Presupuesto de Egresos que se
destina para el pago de pasivos
contingentes derivado del retiro
de los trabajadores que
cumplieron con los requisitos
estipulados en los Contratos
Colectivos de Trabajo

5.2 Incidir en la disminucion del
efecto sobre las finanzas de la
institucion derivado de las
modificaciones a la estructura
organica y del proceso de
descentralizacion.

5.3 Impulsar desde la normatividad
las condiciones que permitan
construir una gestion académica y
administrativa, que garantice la
atencion de las necesidades y las
oportunidades de desarrollo
regional manteniendo la cohesion
institucional, fortale-ciendo e
incentivando las capacidades
académicas, creativas, artisticas y
culturales en las regiones.

desarrollo y operacién de programas -con vision
de largo plazo- que atiendan los principales
problemas estructurales en corresponsabilidad de
la Institucién con los niveles de gobierno federal y
estatal.

6.2.1  Procurar el cumplimiento de los

compromisos contractuales con los sindicatos, con
base en proyectos de gestién de fondos
extraordinarios de apoyo a la educacion superior
aplicables en la materia, para que, a partir de una
situacion financiera institucional estable, el gasto
corriente de operacion se oriente a proyectos
académicos o para apoyar la conservacion de la
planta fisica.

6.3.1 Revisary actualizar la legislacion universitaria
atendiendo las observaciones puntuales, de los
Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la
Educacién Superior (CIEES), y las del Comité de
Administracién y Gestién Institucional (CAGI), en
materia de legislacion y gobierno

6.3.2  Atender con pertinencia el proceso de cambio
generacional del personal académico y
administrativo.

5.2.1.1

b.3.11

recursos financieros necesarios para afrontar los
problemas estructurales referentes a liquidaciones por
jubilacion, servicio médico y crecimiento de matricula,
entre otros.

Gestionar ante el gobierno federal y estatal,
fondos extraordinarios para cumplir en tiempo y forma
con los compromisos contractuales.

Continuar con la actualizacién de la normativa
secundaria (estatutos y reglamentos), en lo que no
contravenga a la Ley Organica, favoreciendo el
desarrollo sustentable y descentralizacion de la
institucion.

5.3.2.1 Convocar las plazas de PTC que queden vacantes

por jubilaciones con los requisitos establecidos en
ProMEP.

TEMA 5: Rendir cuentas

Politicas

Objetivos estratégicos

Estrategias

Acciones

6.Fortalecer los mecanismos de
transparencia, acceso a la
informacion, proteccion de
datos personales y rendicién
de cuentas, en los términos
establecidos por la normativa
de la universidad, propiciando
el reconocimiento de la
sociedad

6.1 Fortalecer la tendencia
institucional en el ejercicio
transparente de los recursos, la
rendicion de cuentas, el acceso a
la informacion y proteccion de
datos personales, ala
comunidad universitaria y la
sociedad en lo relativo a los
aspectos fundamentales del
quehacer universitario

6.1.1 Procurar la mejora continua de los mecanismos y
procesos de transparencia, acceso a la informacion
y proteccion de datos personales, referente a la
operacion y resultados de la gestion universitaria en
todos los niveles y regiones.

6.1.2  Fomentar el uso transparente y eficiente de los
recursos, establecer formulas y mecanismos
efectivos para la rendicion de cuentas, acceso a la
informacion pdblica y la proteccion de datos
personales, sobre el funcionamiento y resultados de|
la institucion.

6.1.3  Asegurar que los Consejos Universitarios
Regionales adopten los procesos y mecanismos de
transparencia, acceso a la informacion y la
proteccion de datos personales, vigentes, en todas
sus sesiones en que atiendan asuntos de su
competencia.

6.1.4 Incluir en los Programas Educativos acciones
académicas y, en lo posible, experiencias
educativas que contribuyan a la formacién de los
estudiantes en los valores de la democracia, la
tolerancia y la transparencia.

6.1.1.1 Revisar y actualizar con periodicidad anual, los
procesos de transparencia, acceso a la informacion
publica y proteccion de datos personales, vigentes,
para conservar su certificacion bajo la Norma ISO
9001:2008.

6.1.2.1 Realizacion de Foros Universitarios con el
propésito de convertirse en mecanismos de participacion
comunitaria para efectos de acceso a la informacion,
rendicion de cuentas y la proteccion de datos
personales.

6.1.3.1 Verificar que todas las instancias universitarias
y el personal responsable mantenga actualizada la
informacion en el sitio Web de la Institucion

6.1.4.1 Fomentar la cultura de acceso a la informacion,

rendicion de cuentas y la proteccion de datos personales.
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6.1.5 Fortalecer la atencion a los derechos
universitarios

6.1.5.1 Hacer publicos los resultados de la gestion de la
Defensoria de los Derechos Universitarios y, mediante
programas especificos, orientar y capacitar a los
diferentes estratos de la comunidad universitaria en este
tema.

TEMA 6: Aprovechar las plazas de PTC exis

tentes y para la creacion de nuevas plazas

Politicas Objetivos estratégicos Estrategias Acciones
7. Cumplir con las [7.1 Evitar el problema de la 17.1.1 Realizar los procesos institucionales de 7.1.1.1 Revisar y actualizar el proceso institucional para
recomendaciones establecidas desacademizacion asignacion de plazas de PTC, de manera hacer més eficiente la asignacion y contratacion de

por el ProMEP y de organismos
evaluadores que permitan
incrementar el nmero de PTC
habilitados de acuerdo a las
necesidades de los PE y los CA
de la institucion

7.2 Incrementar el numero de CA en

consolidados y en formacion

inmediata a que se disponga de ellas por
creacion, jubilaciones, renuncias.

17.2.1 Realizar los estudios que permitan dictaminar
la eventual reconversion de la contratacion de
los Técnicos Académicos y de los Profesores
de Asignatura con carga académica
significativa, de acuerdo con su formacion
académica de alto nivel y con el perfil deseable
para su promocion.

plazas de PTC.

7.1.1.2 Prever la gestion de nuevas plazas en atencion a
la nueva oferta educativa.

7.2.1.1 Realizar los estudios que permitan dictaminar la
eventual reconversion de la contratacion.

7.2.1.2 Aplicar los requisitos de PROMEP para la
contratacion de PTC en cualquier plaza

©

El equilibrio de la relacion
PTC/Alumnos que
establece el ProMEP,
orientado a la mejora
continua de la calidad de
los programas educativos,
es la base para la solicitud
de creacion y/o asignacion

B.1 Elevar la capacidad académica

8.11
relacién PTC/Alumnos no es adecuada en
los términos establecidos por el ProMEP.
Promover y efectuar la contratacion de PTC
altamente calificados con grado de
doctorado.

Procurar la asignacion y distribucién de PTC
logrando su equilibrio respecto de los PE,

8.1.2

8.1.3

Incorporar PTC en aquellos PE en los que la

8.1.1.1 Realizar la gestion de recursos en fondos
extraordinarios de apoyo a la educacion superior, y
puntualmente en el Fondo de Consolidacion.

8.1.2.1 Gestionar las plazas de jubilacion no recuperadas.

8.1.3.1 Analizar y evaluar la distribucion actual de los PTC
en las DES, elaborar una propuesta de optimizacion.

de plazas de PTC para cerrar gradualmente las brechas
existentes.
TEMA 7: Fomentar la perspectiva de género (3)
Politicas Objetivos estratégicos Estrategias Acciones
9 Garantizar una distribucion 9.1Impulsar en la institucion la 9.1.1  Fomentar en la comunidad universitaria, la P.1.1.1 ~ Ampliar la cobertura de la campafa de

mas equitativa de las
oportunidades educativas, en
los PE y en los grupos sociales
y étnicos, para cerrar las
brechas con perspectiva de
género.

cultura de la equidad de género
que permita a la comunidad
universitaria tener el derecho a
acceder con justicia e igualdad al
uso, control y beneficio, de los
bienes y servicios de la
Universidad, asi como a la toma
de decisiones en los ambitos de
la vida social, econémica,
politica, cultural y familiar.

cultura de la equidad de género mediante la

y otros mecanismos que la faciliten.

0.1.2  Desarrollar un programa institucional de
conferencias en materia de perspectivas de
género con alcance a todas las regiones y
DES.

creacion e implantacion de acciones académicas

sensibilizacion dirigida a la comunidad.

P.1.2.1  Continuar con las acciones para consolidar los
vinculos estratégicos en procesos de capacitacion y
gestion en materia de género.

P.12.2  Realizar anuaimente en todas las DES un foro
institucional en materia de promocién y perspectivas de la
equidad de género.

P.1.2.3  Promover la biblioteca virtual de género hasta
posicionarla en el uso cotidiano de la comunidad
universitaria.

B.1.24  Incrementar el acervo de la biblioteca virtual de
género.

TEMA 8: Atender las recomendaciones de los CIEES (2)

Politicas

Objetivos estratégicos

Estrategias

10 Laadministraciony la
gestion institucional de la
Universidad Veracruzana,
se evalua al menos cada
cinco afios con propésitos
de mejora continua para
apoyar en esta materia, a la
evaluacion diagnéstica y la
evaluacion para la
acreditacion de los
programas educativos.

10.1 Garantizar la calidad
de las funciones sustantivas y
mejorar la percepcion de la
comunidad universitaria y de la
sociedad, a partir de la
evaluacion externa de la
administracion y gestion
institucional, orientada a lograr la
eventual acreditacion de la
Institucion.

10.1.1 Formular un Plan de Acciones de
Mejora de la Administracion y la Gestion
Institucional con base en las
recomendaciones emitidas por el Comité de
Administracion y Gestion (CAGI) de los
CIEES.

10.1.2 Formular la autoevaluacion de la
administracion y gestion institucional con
base en la Metodologia del CAGI de los
CIEES.

10.1.3 Realizar la evaluacion externa
periddica por el CAGI de los CIEES.

10.1.1.1 Integrar una comision de trabajo que coordine el
plan de acciones para el seguimiento, cumplimiento y
atencion a las recomendaciones emitidas por el CAGI
de los CIEES.

10.1.1.2. Desarrollar los instrumentos y mecanismos de
trabajo necesarios para la recopilacion, andlisis,
procesamiento e integracion de la informacién.

10.1.1.3 Establecer criterios y herramientas de evaluacion a
los procesos de gestion institucional que determinen su
pertinencia, impacto, grado y actualizacion enfocados al
los procesos de innovacion y modernizacion.

10.1.2.1 Integrar un grupo de trabajo transversal para
formular la autoevaluacion institucional con base en la
Metodologia del CAGI.

10.1.2.2 Desarrollar, establecer y promover el desarrollo de
un programa permanente de concientizacion al
personal de la Universidad enfocado a los procesos de
evaluacion con miras a la calidad y mejora continua.

10.1.2.3 Desarrollar y poner en marcha con base en las
recomendaciones emitidas y al nuevo proceso de
autoevaluacion el plan especifico de acciones de
mejora de la calidad que asegure resultados favorables
al proceso de evaluacion por el CAGI de los CIEES.

10.1.3.1 Establecer un plan de trabajo a largo plazo
considerando fechas puntuales respecto a las visitas
de los procesos de evaluacion externa considerando la
del CAGI
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Sintesis de la planeacion de la gestion Institucional (para el documento ProGES

1 11 111, 1111,111.2,11.21,
Certificar los procesos estratégicos de gestion 121, 11.22,1131,1.132.
131
2 21 2.11, 2.1.11,
Mejorar y aprovechar el SIIA para un correcto funcionamiento institucional 212, 2121,
2.13, 213.1,2132,
2.14 2.14.1,2142
Aprovechar la capacidad fisica, creacién de nuevos espacios y en su caso, para las 8 34, gi; iiﬂ iﬁ; iﬁg
obras que presentan retraso en su construccion 4 a1 4'1'1’ T e
5 5.1, 5.11, 5111,
Resolver los problemas estructurales 52, 521, 5211,
5.3 531, 5311,
532 5321
6 6.1 6.1.1, 6.1.1.1,
6.1.2, 6.1.2.1,
Rendir cuentas 6.1.3, 6.1.3.1,
6.1.4, 6.14.1,
6.15 6.15.1
7, 71,72 7.11, 7111,7112
8 8.1 721 7211,7212
Aprovechar las plazas de PTC existentes y para la creacion de nuevas plazas 8.11, 8.1.11,
8.1.2, 8121,
8.13 8.1.3.1
Fomentar la perspectiva de género 9 91 911 9111
9.12 9.1.2.1,91229.1.23,9124
10 10.1 10.1.1, 10.1.1.1,10.1.1.2, 10.1.1.3
Atender las recomendaciones de los CIEES 10.1.2, 10.1.2.1,10.1.2.2,10.1.2.3
10.1.3 10.1.3.1

Metas Compromiso
[ Numero ] [ Nomero [ % [ Nomero [ % |

Total de procesos de gestion Total: 22 Total: 22 Total: 24 Total: 25

MC 1.1.1:  Numeroy % de los procesos certificados 7 31.82% 2 9.09% 2 833% 1 4.00%

MC 1.1.2:  NUmero y % de procesos re-certificados 15 68.18% 20 90.91% 22 91.67% 24 96.00%

MC 2.1.1:  Numero y nombre de los médulos que estaran operando 3 100.00% 3 100.00% 3 100.00% 3 100.00%
(administracion escolar, recursos humanos y finanzas)

MC 2.1.2:  Mddulos del SIIA que operaran relacionados entre si 3 100.00 3 100.00 3 100.00 3 100.00

MC3.1.1:  Montoy % de recursos autogenerados en relacion al monto 349,900,000  8.01% 370,593,000  7.94% 392,245,000  8.04% 414,950,000 8.05%

del presupuesto total

Personal universitario capacitado en igualdad de género y violencia contra las mujeres

MC 1.1.1:  Numeroy % de profesores capacitados en igualdad de 1,500  41.39% 1,500  41.39% 1,700 46.91% 1,800 49.67%
género y violencia contra las mujeres

MC 1.2.1:  Numeroy % de profesoras capacitadas en igualdad de 1,500 62.37% 1,500 62.37% 1,700  70.69% 1,800 74.84%
género y violencia contra las mujeres

MC 1.3.1:  Numero y % de administrativos capacitados en igualdad de 450  23.12% 450  23.12% 500 25.69% 550 28.26%
género y violencia contra las mujeres

MC 1.4.1:  Numeroy % de administrativas capacitadas en igualdad de 650 22.62% 650 22.62% 700 24.36% 750 26.11%
género y violencia contra las mujeres

MC 1.5.1:  Numeroy % de alumnos capacitados en igualdad de género 8,000 29.70% 8,000 29.70% 8,500 31.55% 9,000 33.41%
y violencia contra las mujeres
MC 1.6.1:  Numeroy % de alumnas capacitadas en igualdad de género 8,000 26.46% 8,000 26.46% 8,500 28.11% 9,000 29.76%

y violencia contra las mujeres
os de g

| Estudiosdegéner0 |
Estudios de género realizados Total: 45 Total: 45 Total: 50 Total: 50

MC 2.1.1:  Estudios de género realizados 5 11.11% 5 11.11% 10  20.00% 15 30.00%

Campana para promover la igualdad de género y la violencia contra las mujeres

a para promover la igualdad de género Total: 1784 Total: 1814 Total: 2000 Total: 2300
MC 3 1 1:  Articulos publicados en revistas nacionales arbitradas 0.45% 0.44% 10  0.50% 15 0.65%
MC 3.1.2:  Articulos publicados en revistas internacionales arbitradas 2 0.11% 2 0.11% 4 0.20% 4 0.17%
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MC 3.1.3:  Libros con arbitraje publicados 1 0.06% 1 0.06% 2 0.10% 2 0.09%
MC 3.1.4:  Numero de folletos publicados para promover la igualdad de 400  22.42% 400  22.05% 600  30.00% 600 26.09%
género y violencia contra las mujeres
MC 3.1.5:  Numero de tripticos publicados para promover la igualdad de 400  22.42% 400  22.05% 600 30.00% 600 26.09%
género y violencia contra las mujeres
MC 3.1.6:  Numero de carteles publicados para promover la igualdad de 400  22.42% 400  22.05% 600  30.00% 600 26.09%
género y violencia contra las mujeres
MC 3.1.7:  Numero de posters publicados para promover la igualdad de 400  22.42% 400  22.05% 600  30.00% 600 26.09%
género y violencia contra las mujeres
MC 3.1.8:  Numero de pendones publicados para promover la igualdad 53  297% 53 2.92% 60  3.00% 60 2.61%
de género y violencia contra las mujeres
MC 3.1.9:  Numero de materiales audiovisuales disefiados para 0 0.00% 5 0.28% 5 0.25% 5 0.22%
promover la igualdad de género y violencia contra las
mujeres
MC 3.1.10: ~ Numero de materiales audiovisuales transmitidos para 0  0.00% 25 1.38% 25 1.25% 25 1.09%
promover la igual de género y violencia contra las mujeres
MC3.1.11:  Numero de libros comprados sobre igualdad de géneroy 100  5.61% 100 551% 130 6.50% 130 5.65%

violencia contra las mujeres

Estancias infantiles o guarderias
Estancias Infantiles Total: O Total: 0 Total: 0 Total: O

MC 1.1.1:  Numero de estudiantes hombres beneficiarios, con hijas(os) 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
menores de edad.

MC 1.1.2: ' Nmero de estudiantes mujeres beneficiarias, con hijas(os) 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
menores de edad.

MC 1.1.3:  Numero de nifios que solicitan su ingreso 0  0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

MC 1.1.4:  Numero de nifios atendidos 0  0.00% 0  0.00% 0  0.00% 0 0.00%

MC 1.1.5:  Numero de nifias que solicitan su ingreso 0  0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

MC 1.1.6:  Numero de nifias atendidas 0  0.00% 0  0.00% 0  0.00% 0 0.00%
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V. Consistencia interna del ProGES

Congruencia con la vision en el aspecto de la gestion

Universidad Veracruzana
Programa de Fortalecimiento de la Gestién Institucional (ProGES)

OoP OoP OoP OoP
. . L Proyecto Proyecto Proyecto Proyecto
Elementos esenciales de la vision de la Gestion al 2012 intearal 1 intearal 2 intearal 3 intearal 5
1123 [4]1]2]3 112]3[4]1]12|3][4
Gestion administrativa y académica descentralizada XXX X XXX
Operacion de la gestién administrativa sustentada en procesos de calidad X[ X X[X
Proceso de la transparencia y rendicidn de cuentas arraigado XXX X X[ X][X X | X X
Mandos medios y superiores con un alto nivel de competencia directiva X| XX
Participacion de la comunidad Universitaria en el proceso de transformacion de
S ) AN X X
la universidad Comunidad Universitaria
Ampliacion y diversificacion de los Servicios automatizados a estudiantes y x| x| x
académicos
Establecida una cultura del cuidado del medio ambiente y lasustentabilidad X X
Realiza su proceso de evaluacion basado en un Sistema de indicadores XXX XXX X]|X[X][X X
Operacion descentralizada del SIIA X[ X ] X
Esfuerzos por modemizar y simplificar la gestion a través del SIIA X[ XX
Fomentar la perspectiva de de género X | X
Ampliacién y mejoramiento de la planta fisica XX | X]|X X
Evaluacion del impacto de los diversos componentes del ProGES en la mejora de la gestién
politicas Objetiv_os Estrategias Metas Cor‘npr_omiso i Proyecto
estratégicos Certificacion de SIIA Sostenibilidad Género DES
procesos econémica 1 2 3 5
1 11 111,112,113 X X X X X
2 21 211,212,213,
214 X X X X
3 31 311,312,
4 411 X X
5 51 511,521,531,
530 X X X X X
6 6.1 6.1.1,6.1.2,6.1.3,
6.14,6.1.5 X X X X X X
7 7.1 711,721,
8 811,812,813 X X X
9 9.1 9.11,9.12, X X
10 10.1 10.1.1,10.1.2, 10.1.3, X X X X X X X X X
Avrticulacion entre problemas, politicas, objetivos, estrategias y proyectos
Problema(s) asociados Politica(s) de | Objetivo(s) | Estrategias | Proyecto
gestion particular(es)
o Procesos centralizados excesivamente documentados, 1 11 111,121, | 2
o Ausencia de personal dedicado al desarrollo de auditorias internas, 131
« Insuficiente capacitacion sobre cultura de calidad al personal ubicado en las regiones y al de nuevo ingreso,
o Resultados de evaluaciones poco utilizados y faltan indicadores para evaluar el desempefio y la mejora continua, y
* No se realiza prevencion, ni andlisis de riesgos y no se cuenta con un plan sobre acciones para su prevencion.
o Falta de capacitacion para su uso adecuado y mayor aprovechamiento, 2 21 211,212, | 2
o Equipamiento de cémputo y comunicaciones insuficiente y obsoleto, 213,214
e Carece de un médulo para obtencién de indicadores, y
* Demanda creciente de adecuaciones al SIIA y falta de recurso humano para atenderlo.
o Ladisgregacion de instalaciones en el Estado de Veracruz, dificulta el mantenimiento de la planta fisica, 3, 31, 311,312 5
o Las condiciones econémicas impiden destinar suficientes recursos para la atencion de espacios educativos, 4 41 411
e La estructura organizacional y funcional de las entidades académicas dificulta el uso optimizado de espacios,
o Gran parte de la Planta Fisica con antigliedad mayor a los 30 afios, lo que implica acciones continuas de
mantenimiento, y
» Dificultad en el flujo de recursos provocando atrasos en el cumplimiento de metas.
o Atraso en la reforma Constitucional para autorizar a la UV iniciar leyes y reformas ante el Congreso Local, 5 51, 511, 2
o Desactualizacion de la normatividad universitaria, para favorecer la descentralizacion, y 52, 521,
« Insuficientes recursos financieros para el pago de liquidaciones por jubilacién. 53 531,532
o Insuficiente cultura de la transparencia, acceso a la informacién y proteccion de datos personales, y 6 6.1 611,612, | 1,2,3Y
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e Carencia de un sistema de archivos institucional que permee en las regiones propiciando la descentralizacion 6.1.3,6.1.4, 5
6.15
o Necesidad de un mayor nimero de plazas para elevar la calidad académica, y 7, 71 711,721 1
e Mejorar la relacion PTC/alumno 8 8.1 811,812,
8.1.3
No se cuenta con un diagndstico institucional completo sobre las condiciones de equidad al interior de la Institucion, | 9 9.1 9.1.1,9.1.2 3

No hay una numeralia fiable de los proyectos de investigacion con perspectiva de género,

No existe una normativa actualizada con perspectiva de género,

Carencia de espacios y recursos humanos a nivel institucional para el desarrollo de un programa de género
universitario, y

o Ausencia de CA especializado en estudios de género

o Falta de un Plan de trabajo detallado para el seguimiento en la atencion de las recomendaciones, 10 10.1 10.1.1, 1,2,3Y
o No se cuenta con evidencia documentada de las recomendaciones atendidas, y 10.1.2, 5

o Cambios de funcionarios en las reas relacionadas con los procesos de gestion académicos y administrativos. 10.1.3

Factibilidad para superar a nivel institucional los problemas de las DES

Presentamos a continuacién la matriz en la que se muestra la factibilidad de superar los problemas de las DES a través
de los objetivos planteados en los proyectos institucionales incluidos en el ProGES:

Problemas Comunes de las DES Proyecto
1 [ 2 [ 3 [ 5
Objetivo

2 3 4 1 2 1

—
)
w
~
-

Capacidad académica (aprovechas las plazas de PTC existentes y la creacion de nuevas plazas)
Pertinencia de los PE

Formacion de perfiles ProMEP y SNI

Competitividad académica

Innovacién educativa

Mejorar la formacién de alumnos

Mejoramiento de laboratorios y servicios de cdmputo

Servicios Bibliotecarios

Actualizacién normativa

Calidad y mejora continua de la gestion

Transparencia y rendicién de cuentas X X
Capacidad fisica X X
Gestion sustentable y respetuosa del medio ambiente
Perspectiva de género X X X X X

XXX | X[ X |><
XXX | |[><|>x<

XX | XX

>
>
XXX |[><
x| <

>

XXX (>

Revision sustentada y racional de los recursos solicitados

Acorde con la politica institucional de racionalizacién y la optimizacién de los recursos, se llevd a cabo una reflexién
exhaustiva sobre las solicitudes expresadas en los cuatro proyectos considerados en el ProGES, Se verifico que fueran
pertinentes, razonables y estuvieran organizadas en un estricto calendario de acciones para su desarrollo con recursos de
diversas fuentes (extraordinario, propio e institucional) que potenciaran los impactos esperados en esta versién del PIFI
2012-2013. Las solicitudes de recursos de estos proyectos se encuentran directamente ligadas a las metas compromiso
establecidas en el ambito de la gestion para asegurar su cumplimiento. Adicionalmente se cuido a detalle la
contextualizacién adecuada de las necesidades de las DES y la gestion para no duplicar solicitudes y orientar
adecuadamente los esfuerzos y obtener resultados inmediatos.

18




2012-2013
Programa Integral de Fortalecimiento Instituciona Universidad Veracruzana
Programa de Fortalecimiento de la Gestién Institucional (ProGES)

V1. Conclusiones

La evolucion de la gestion universitaria desde que el PIFI fue implantado, ha recibido un impulso significativo que
puede palparse en cada uno de los aspectos de la actividad cotidiana de la Universidad Veracruzana. La decima
autoevaluacion de la gestion que ahora presentamos, nos ha permitido identificar los avances y los pendientes de los
procesos Y servicios administrativos que apoyan directamente el desarrollo de la funcion sustantiva de la Universidad.

El presente documento representa un esfuerzo de analisis, reflexion y planeacion exhaustiva llevada a cabo en distintas
areas y niveles de la administracion de la Universidad Veracruzana y representa una propuesta institucional para
continuar mejorando la gestion. Esta actividad nos ha permitido reorientar las politicas, objetivos y estrategias que
permitan a nuestra institucion alcanzar la vision al 2015 y cumplir con mayor eficiencia y eficacia su mision, y reflejan
el dinamismo propio de la institucion en busca de la excelencia académica.

No obstante los logros y avances hasta el momento logrados, como se puede apreciar en los diversos textos y cuadros de
este documento, nuestro programa de gestion incorpora objetivos, metas y acciones prioritarias a desarrollar hasta el
2014. Hay conciencia de que se debe realizar un esfuerzo adicional para encontrar mas fuentes de financiamiento y
también existe el convencimiento de que debemos incrementar nuestras capacidades y habilidades para hacer mas con
menos, sin embargo, hay temas como los planteados que no se deben posponer y por ello significamos la importancia de
que sea a través de los recursos del PIFI que se continlien estableciendo las bases del fortalecimiento institucional para
alcanzar en forma expedita el reconocimiento de una institucién de calidad educativa, generadora de innovaciones
cientificas y tecnolégicas y en consecuencia Util y capaz de influir en el desarrollo social y econdmico a nivel local,
regional, nacional e incluso mundial, lo que nos permitird responder a los retos establecidos en el Plan General de
Desarrollo 2025 y en el Programa de Trabajo 2009 - 2013, asi como atender las recomendaciones emitidas por el Comité
de Administracion y Gestidn Institucional (CAGI) de los CIEES, las recomendaciones de la evaluacion in situ por los
evaluadores de PIFI y los resultados identificados en la autoevaluacion.

El proyecto de Atencion Institucional a Problemas Comunes de las DES de la Universidad Veracruzana, pretende
continuar con las acciones apropiadas y requeridas para seguir enfrentando las problematicas mas criticas que si bien ya
estan siendo atendidas, necesitan ser constantes para disminuir las diferencias intra e inter DES. Los problemas comunes
de las 27 DES que estan en proceso de atencidn para acrecentar el servicio a estudiantes se agrupan en 4 propositos: a) la
innovacion educativa; b) la actualizacion permanente de la infraestructura informatica y de telecomunicaciones; c) el
fortalecimiento de la investigacion, la docencia y la movilidad; y d) la actualizacion eficiente de los servicios
bibliotecarios.

En el proyecto para atender la problematica identificada en la autoevaluacion de la gestion se plantea el continuar los
esfuerzos que la Universidad Veracruzana ha venido realizando en los dltimos afios para consolidar una cultura de
planeacion y gestién estratégica de calidad; tales como: la descentralizacion académico-administrativa, el
fortalecimiento del sistemas de gestion de la calidad, la certificacién de procesos estratégicos transversales que tengan
un mayor impacto en la institucidn, la actualizacién de la normatividad, la implantacion de un modelo de planeacién y
gestion estratégica que permita evaluar la gestion universitaria a través de indicadores, el fortalecimiento y ampliacién
de los servicios del SIIU, la actualizacién y ampliacion de recursos tecnoldgicos para responder a los procesos por
descentralizar y para reducir las brechas entre las regiones.

En atencién de las recomendaciones de las CIEES y como parte de la cultura adoptada por la institucién, en el proyecto
para fomentar la perspectiva de género se plantean metas y acciones que se realizaran en las cinco regiones
universitarias para fomentar esta cultura entre los diferentes actores que conforman la comunidad universitaria.

El proyecto de adecuacion y construccion de espacios fisicos comprende un total de 37 obras y acciones; de éstas, 19 se
pretenden realizar en el ejercicio 2013 y 18 en el 2014. La priorizacion de obras se da acorde con dos aspectos: en
primer orden la atencion de recomendaciones de los organismos evaluadores de los Programas Educativos (como
pueden ser los CIEES, COPAES y organismos evaluadores), a través de un programa de mantenimiento y rehabilitacion
de espacios educativos; el segundo, al cierre de brechas entre DES y la continuidad a las acciones de ampliacion de la
infraestructura fisica, por lo cual se emprenden nuevos proyectos para consolidar acciones en apoyo a los Programas
Educativos existentes y la descentralizacion administrativa, objetivos marcados en el Plan de Desarrollo de la
Universidad Veracruzana al afio 2025.
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	Atendiendo a lo establecido en la reglas de operación de los programas federales del PROMEP y del PIFI, se ha cumplido con lo establecido en los lineamientos para la promoción y operación de la Contraloría Social, constituyendo los Comités de Contralo...
	En cumplimiento con lo establecido en el marco normativo del Programa de Egresos de la Federación (PEF), con relación a la auditoría externa de la matrícula, nuestra Universidad se ha auditado desde el 2005, lo que le ha permitido cumplir con la entre...
	Finalmente tenemos que el resultado de las licitaciones y compras directas se muestra en el siguiente cuadro:
	El “proyecto de simplificación administrativa” dirigida a la descentralización de procesos académico-administrativos en las cinco regiones se planificó en cuatro etapas. Las dos primeras consistieron en realizar una encuesta en la comunidad universita...
	De igual manera se promovió y difundió la cultura de la perspectiva de género en las cinco regiones  universitarias, mediante la realización de eventos y materiales descritos en el apartado correspondiente de este documento.
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