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Introduccion

La Universidad Veracruzana es la instituciéon de educacion superior mas importante
del estado de Veracruz y la mas grande del sureste mexicano. Como una muestra de
su compromiso con la comunidad académica y la ciudadania, realiza su quehacer
docente y administrativo de manera planeada, organizada y transparente, con base en
sus propios planes de desarrollo, acorde con la Misidn, Vision y Valores establecidos
en el Programa de Trabajo Estratégico (PTE) 2017-2021, Pertenencia y Pertinencia,
asi como en el Plan General de Desarrollo 2030, documentos rectores institucionales,
que marcan el rumbo y establecen metas en beneficio de la entidad federativa y del
pais.

Todos los planes de desarrollo de la Institucion, independientemente del nivel
estructural en el que se ubiquen sus responsables, se construyen a partir de ejercicios
participativos de planeacion estratégica, considerando que desde el inicio de la actual
administracion universitaria se ha destacado lo inapreciable de aspirar al logro de una
vision comun, a través de esfuerzos compartidos y legitimos en los diferentes
ambitos que intervienen en el desarrollo institucional para lo cual, y en cumplimiento
de la normatividad institucional vigente, se hace indispensable la actualizacion y
reformulacion del Plan de Desarrollo de las Entidades Académicas (PlaDEA) y del
Plan de Desarrollo de las Dependencias Administrativas (PlaDDe).

La elaboracion del PlaDEA y del PlaDDE, esta fundamentada en el articulo 4,
fraccion III del Estatuto General; en los articulos 2, fraccion I11I; 3, fracciones 1 y I1I;
7y 25, fraccion I del Reglamento de Planeacion; asi como en el articulo 10, fraccion
VII del Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacion, atendiendo al
interés de la Universidad Veracruzana por alcanzar niveles de excelencia en el
quehacer académico de todas las entidades que la conforman.

En este marco, el Instituto de Investigaciones y Estudios Superiores de las Ciencias
Administrativas (IIESCA), entidad académica de la Universidad Veracruzana
fundada el primero de marzo de 1976, en el marco de la legislacion universitaria
correspondiente, ha orientado sus esfuerzos a contribuir al desarrollo social a través
de la investigacion y la formacién de capital humano, mediante la oferta de
programas educativos de posgrado, la vinculacion y la difusion, en el campo del
conocimiento administrativo.



Estructuralmente, el IESCA depende de la Direccion General de Investigaciones. Se
ubica en la ciudad de Xalapa, Veracruz, en la Avenida Dr. Luis Castelazo Ayala S/N,
Col. Industrial Animas, carretera Xalapa - Las Trancas, dentro del campus del Area
de Investigaciones de la Universidad Veracruzana.

Oferta tres programas de posgrado con una poblacion total, a junio de 2018, de 66
estudiantes: la Maestria en Ciencias Administrativas, la Maestria en Gestion de
Organizaciones y la Maestria en Administracion. Cultiva tres lineas de generacion y
aplicacion del conocimiento: Gestiéon Publica, Gestion Empresarial y Gestion de
Organizaciones No Lucrativas. Para el cumplimiento de sus objetivos cuenta con una
comunidad de 39 personas, de las cuales 29 son de tipo académico y 10 de tipo
administrativo.

Con base en lo anterior, el IESCA, en congruencia con los lineamientos establecidos
en el Plan General de Desarrollo 2030 y en el Plan de Trabajo Estratégico 2017 —
2021 Pertenencia y Pertinencia de la Universidad Veracruzana, presenta a la
consideracion de la comunidad universitaria su PlaDEA 2018 - 2021.

El presente Plan integra las funciones sustantivas, las de cardcter administrativo y las
de servicio del Instituto. Tiene un soporte fundamental en el anélisis de la situacion
prevaleciente en la entidad, a través de la opinidn de sus integrantes, asi como de las
tendencias socioecondmicas del estado y del pais, en consonancia con las nuevas
corrientes del pensamiento cientifico y tecnoldgico que prevalecen en el mundo
contemporaneo. Es un proyecto que presenta una perspectiva alcanzable y que se ha
disefiado pensando en las nuevas generaciones del estudiantado y del personal
académico, administrativo y de apoyo técnico.

Esto es, es un plan integral orientado hacia la cultura de calidad y de responsabilidad
social universitaria. Su formulacion obedece al sentir de la comunidad del IIESCA
que esta dispuesta a experimentar las necesarias transformaciones personales y
colectivas que la institucion y la sociedad reclama. Por ello, la investigacion, la
docencia a nivel de posgrado, la difusion y extension y la vinculacion, con valores
humanisticos, calidad, pertinencia y sustentabilidad, constituyen los puntos centrales
de nuestra propuesta.

Los ejes estratégicos que se consideraron, son:

1. Liderazgo académico
2. Visibilidad e impacto social
3. Gestidn y gobierno
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El proceso de elaboracion del PlaDEA, comprendié las siguientes acciones, todas
ellas apoyadas con el wuso del sitio de colaboracion del IIESCA
http://colaboracion.uv.mx/iiesca/default.aspx y del correo electronico institucional
de los académicos:

1) La socializacion de los documentos informativos proporcionados por la
Secretaria Académica y la Direccion de Planeacion Institucional, en una
reunion de trabajo del Colegio de Profesores.

2) La integracion de grupos de trabajo para la elaboracion del diagnostico del
ITESCA (FODA).

3) La reunidon de académicos con el fin de redactar la Misién, la Vision y los
objetivos generales del IIESCA, con base en el Diagnostico de las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).

4) La integracion de grupos de trabajo que abordaron los tres ejes estratégicos
propuestos por la Universidad Veracruzana: Liderazgo académico, Visibilidad
e impacto social y Gestion y gobierno, para determinar los objetivos, las
acciones y las metas que el Instituto realizard en congruencia con ¢éstos. Es
importante destacar que se desarrollaron sesiones plenarias para el
conocimiento, discusion y, en su caso, aprobacion de las propuestas de cada
uno de los grupos de trabajo.

5) Se integré6 una comision que elabord la introduccién del documento, la
evaluacion y el seguimiento para el Plan.

6) Finalmente, el PlaDEA es presentado a la Junta Académica, para su
aprobacion.

El documento se estructura en cinco apartados: I. Diagndstico, II. Planeacion, -I11.
Seguimiento y evaluacién, IV. Referencias y V. Anexos. En el apartado II.3
“Acciones y Metas”, se presenta un cuadro resumen de la articulacién de los ejes y
sus correspondientes programas, mismos que surgieron del trabajo colaborativo que
permitié determinar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que
identifican al IIESCA.


http://colaboracion.uv.mx/iiesca/default.aspx
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|. Diagnostico

Tabla 1. FODA del I1IESCA al 22 de mayo de 2018

1. El Instituto ha adquirido prestigio por la antigiiedad y resultados.
Pertenece a una Universidad consolidada.

2. Personal con diversidad de perfiles y competencias.

3. Atencion personalizada al alumnado.

4. Actualizacion periddica de los contenidos de las experiencias educativas.

5. Produccion académica continua

6. La mayoria del personal académico pertenece a algiin programa de
estimulos y/o cuenta con grado preferente.

7. Cuerpos académicos (CA) activos.

8. Continuidad de oferta académica.

9. El personal académico participa continuamente en cursos de formacion y
capacitacion.

10. Iniciativa del personal académico para mejorar espacios de trabajo.

1. Falta de acreditacion de los programas que se ofertan.

2. Insuficiencia de espacios e infraestructura.

3. Escasa participacion de estudiantes en proyectos de investigacion y de
intervencion.

4. Escasa busqueda de financiamiento externo para los proyectos.

5. Escasa vinculacion interna y externa, asi como una deficiente
comunicacion interna.

6. Actualizacion de un programa formal de seguimiento de egresados.

7. Bajo indice de eficiencia terminal.

8. Falta de revision periodica de la pertinencia de los contenidos de las
experiencias educativas (EE), e innovacion de los ambientes de
aprendizaje.

9. Desconocimiento de la comunidad del IIESCA, acerca de lo que implica
la responsabilidad social universitaria, equidad de género y
sustentabilidad.

10. Poca experiencia profesional del personal académico, acorde a los
lineamientos del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT).

e e

La existencia de nichos en el &mbito de la gestion empresarial, piiblica y
organizaciones no lucrativas.

Areas de posgrado que no se han desarrollado y que pueden ser atendidas.
Areas de investigacién que no se han desarrollado que pueden ser explorados
de acuerdo a los perfiles y lineas de investigacion del [IESCA.
Vinculacion de la UV con organismos de distinta naturaleza nacionales e
internacionales.

Existencia de recursos externos de diferentes organismos.

Existencia de diferentes tecnologias.

Existencia de organismos acreditadores de posgrado

Existencia de organismos certificadores de competencias profesionales

Problematica social y econémica

Innovacion en ensefianza, investigacion y tecnologia implementadas por otras
instituciones

Velocidad en los cambios tecnologicos

Incremento de las Instituciones de Educacion Superior (IES) que ofertan
programas de posgrado con diferentes modalidades

Ajustes presupuestales internos y externos

Injerencia del poder publico en la autonomia universitaria

Fuente. Elaborado por la Junta Académica del IIESCA constituida en Colegio de Profesores el 18 de mayo de 2018.
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Il. Planeacion

1.1 Misiony vision al 2021

Mision

Somos una entidad académica de la Universidad Veracruzana cuyas funciones sustantivas
son la investigacion, la docencia a nivel de posgrado, la difusion de la cultura cientifica y la
extension de los servicios en el campo de la ciencia administrativa y afines; mismas que
deben cumplirse con calidad, pertinencia, equidad, ética, transparencia y rendicion de

cuentas, y con responsabilidad social hacia los diferentes sectores, a fin de generar y aplicar
conocimiento innovador para el desarrollo sustentable.

Vision
Ser una entidad académica con espiritu de colaboracion y compromiso social, reconocida y
certificada en su quehacer académico, referente en la transformacion de la cultura en el

campo de la ciencia administrativa, lider como institucion de investigacion y vinculacion
con el entorno socioecondmico.

1.2 Objetivos generales

1. Posicionar regional, nacional e internacionalmente al Instituto, como una entidad
académica reconocida y certificada en procesos y competencias de investigacion,
generacion y aplicacion del conocimiento con el propdsito de ser lider en el campo de
las Ciencias Administrativas.

2. Desarrollar capital humano con valores sociales, competencias y vision innovadora,
para resolver problemas relacionados con el campo de las Ciencias Administrativas, a
través de una formacion integral, privilegiando el interés institucional.

3. Contribuir a la sustentabilidad del entorno a través del trabajo en redes colaborativas
para fortalecer la vinculacion y el desarrollo local, regional y nacional.
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1.3 Acciones y Metas

PTE 2017-2021

Entidad académica / dependencia: IIESCA

Eje estratégico. Liderazgo académico

Programa Objetivos generales Acciones Metas
estratégico Meta 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Oferta. Acreditar los programas de 1.1. Realizar reuniones entre los 1. Acreditar al menos un X
edgcatlva de posgrado del IIESCA en el coordinadores(as) de los programa de posgrado en el
calidad Padron Nacional de Posgrados de programas de posgrado, el nucleo PNPC.
Calidad (PNPC) de CONACYT. académico basico y las academias
de area de conocimiento, para
revisar y sugerir mejoras a los
programas existentes.
1.2. Participar en convocatorias y
realizar la gestion necesaria para
la inclusion de los programas de
posgrado del IIESCA en el
PNPC.
2. Diversificar la oferta educativa del | 2.1. Generar nuevas ofertas 2. Contar con un nuevo X
IIESCA, para atender las educativas de posgrado, acordes programa de posgrado.
necesidades del entorno con la evolucion de la realidad
socioeconomico. social.
. Actualizar los planes de estudio, 3.1. Convocar a las Academias de 3. Actualizar el 100% de los X
mediante propuestas que surjan de Area de Conocimiento para la planes de estudio del
las Academias de Area de actualizacion de los programas de posgrado.
Conocimiento, para mantener las las experiencias educativas.
experiencias educativas acordesa |32 Formalizar las propuestas de
las pecesid’ad'es del entorno actualizacion de los programas de
socioecondomico. las EE.
Universidad Veracruzana Pag. 3
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Eje estratégico. Liderazgo académico

Programa Objetivos generales Acciones Metas
estratégico Meta 2018 | 2019 | 2020 | 2021
P lantf‘ ) Contar con una planta académica |4.1. Promover la acreditacion en 4. Contar con el 25% de los X
académica reconocida, a través de estandares docencia e investigacion. académicos con
académicos y profesionales, que reconocimiento del Sistema
garanticen la calidad en la practica Nacional de Investigadores
docente y de investigacion. (SNI).
4.2. Impulsar la capacitacion de los 5. Impartir, preferentemente, el X
académicos para la practica 15% del material y la practica
docente en el idioma inglés. docente en el idioma inglés
en al menos una experiencia
educativa.
4.3. Impulsar la capacitacion de los 6. Implementar una experiencia X
académicos para la docencia educativa por semestre de
virtual. manera virtual.
4.4. Promover la practica de estancias | 7. Realizar una estancia X
académicas. académica de al menos
quince dias, por parte del
25% de la planta académica.
4.5. Promover las publicaciones en 8. Incrementar en 10%, las X
revistas indexadas. publicaciones de los
académicos en revistas
indexadas.
4.6. Impulsar la elaboracion de libros, 9. Incrementar en un 5%, X X X X
patentes, derechos de autor o anualmente, la produccion
marcas. del IIESCA.
4.7. Promover la incorporacion de la 10. E130% de la planta X
planta académica en académica participa en una
investigaciones o intervenciones investigacion o intervencion
que atienda una problematica que atienda una problematica
socioeconomica. socioeconomica.
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Eje estratégico. Liderazgo académico

Programa Objetivos generales Acciones Metas
estratégico Meta 2018 | 2019 | 2020 | 2021
4.8. Impulsar la creacion de redes 11. El150% de la planta X
académicas. académica son miembros de
una red académica
reconocida por CONACYT o
la Secretaria de Educacion
Publica (SEP).
4.9. Impulsar la incorporacion de los 12. Consolidar al menos el 50% X
CA del IIESCA para lograr su de los Cuerpos Académicos
consolidacion. del IIESCA.
Apoyp al 5. Generar la participacion del 5.1. Difundir entre el estudiantado los | 13. Al menos el 20% del X
estudiante alumnado en los proyectos de proyectos de investigacion o alumnado participa en
investigacion o intervencion, para intervencion vigentes. proyectos de investigacion o
fortalecer su formacioén 5.2. Formalizar la participacion del intervencion.
académica. alumnado.
5.3. Evaluar la participacion del
estudiantado.
. Mejorar el seguimiento del 6.1. Actualizar la informacion de 14. Actualizar la propuesta del X X X
programa de tutorias, atendiendo tutores(as) y de tutorados(as). Programa Interno de Tutorias
el avance real de la comunidad 6.2. Asesorar al alumnado en la (PIT) acorde al Sistema
estudiantil, mediante la eleccion de experiencias electivas Institucional de Tutorias.
calendarizacion y publicacion de acordes con su interés 15. Publicar en el sitio Web del
las sesiones para garantizar el profesional. Instituto el PIT.
acompafiamiento efectivo, 6.3. Promover la realizacion de 16. Cumplir con el 100% de la
reuniones del tutor(a) director(a) actividad tutorial programada
y estudiantes durante el semestre. semestralmente acorde con el
PIT.
Universidad Veracruzana Pag. 5
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Eje estratégico. Liderazgo académico

Programa Objetivos generales Acciones Metas
estratégico Meta 2018 | 2019 | 2020 | 2021
. Promover la participacion del 7.1. Determinar los eventos 17. E120% del alumnado X X X
alumnado como ponente en académicos acordes al perfil del participa como ponente en
congresos y coloquios, para su programa educativo. congresos y coloquios.
desarrollo profesional. 7.2.  Seleccionar los trabajos
académicos propuestos para su
participacion en los eventos.
7.3. Publicar resultados del apoyo.
Apoyp al Promover la obtencion del grado | 8.1.  Cumplir con el requisito de 18. Incrementar la eficiencia X X X X
estudiante para mejorar la eficiencia terminal permanencia en el Instituto, a terminal un punto porcentual
de los programas educativos. través del avance del trabajo al afio.
recepcional aprobado por el
director(a) y los lectores(as).
Fortalecer la actualizacion en 9.1. Realizar un diagndstico sobre los 19. Contar con un diagndstico X
investigacion, disciplinar, perfiles académicos y nivel de sobre competencias
pedagodgica, de gestion y saberes competencias tecnologicas de los disciplinares, pedagogicas, de
digitales para proponer soluciones académicos del IIESCA, gestion y tecnologicas.
alos prgblemas sqciales y relaciopadog con las Ciencias 20. Implementar al menos un
economicos, re1.a01o'nados con el Administrativas. seminario semestral de
campo de las Ciencias 9.2. Establecer un Seminario de actualizacion y
Administrativas. Actualizacion disciplinaria fortalecimiento de
permanente, que permita competencias disciplinares,
incorporar innovacion en la pedagogicas, de gestion y
ensefianza y la investigacion, a tecnologicas.
través de competencias 21. Definir los perfiles
disciplinares, peflagoglcas, de académicos idoneos para la
gestion y tecnologicas de punta. contratacién de nuevo
9.3. Definir los requerimientos de personal.
nuevos cuadros académicos en
las areas disciplinares propias del
ITESCA.
Pag. 6 Universidad Veracruzana
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Eje estratégico. Liderazgo académico

Programa Objetivos generales Acciones Metas
estratégico Meta 2018 | 2019 | 2020 | 2021
!nveshgggén, 10. Vincular el trabajo de los CA del | 10.1. Desarrollar proyectos de 22. Incorporar a los CA, en al X X | X X
mnovacion y IIESCA, a través de redes investigacion multidisciplinaria menos una red nacional o
desarr(?llp colaborativas de investigacion en redes colaborativas a nivel internacional.
tecnologico nacional e internacional, para nacional e internacional, a través
fortalecer el desarrollo local, de convenios interinstitucionales.
regional y nacional.
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PTE 2017-2021

Entidad académica / dependencia: IIESCA

Eje estratégico. Visibilidad e impacto social

Programa Objetivos generales Acciones Metas
estratégico Meta 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Vinculacion y 11. Contribuir a la solucién de 11.1. Realizar un acercamiento con | 23. Elaborar un portafolio de X
responsa‘t.)ilida}d . problemas y satisfaccion de organizaciones integradoras servicios especializados
social universitaria necesidades organizacionales de los diferentes sectores de que ofertara el IIESCA.
de diferentes sectores de la la economia social, publica o
economia social, publica o privada.
privada.
11.2. Identificar, a través de un 24. Establecer un convenio de X X X
diagnostico, areas de colaboracion con la
intervencion o apoyo. participacion del
estudiantado.
11.3. Organizar foros 25. Llevar a cabo al menos un X X X
multidisciplinarios que foro anual, que incorpore
aborden tematicas tematicas emergentes de
emergentes para el desarrollo atencion prioritaria de
del pais. desarrollo.
12. Fortalecer la vinculacion y la 12.1. Actualizar permanentemente 26. Difundir anualmente de X X X X
comunicacion interna para el SAIP del IIESCA, con la manera interna los
conocer las actividades informacion del quehacer resultados del quehacer
académicas realizadas, a través académico y de los servicios académico del Instituto.
de la actualizacion del Sistema especializados que se lleven a
de Autoevaluacion cabo.
Institucional del Posgrado 12.2. Compartir la informacion

(SAIP).

entre integrantes del Instituto
a través del uso de la
tecnologia.
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Eje estratégico. Visibilidad e impacto social

Programa Objetivos generales Acciones Metas
estratégico Meta 2018 | 2019 | 2020 | 2021

Emprendimiento y 13. Fortalecer la formacion de la 13.1. Desarrollar el programa 27. Vincular al IIESCA con X
egresados comunidad estudiantil en el IIESCA-EMPRENDE. al menos un centro de

ambito del emprendimiento, incubacion y desarrollo

fomentando su creatividad y su de empresas.

talento para que desarrollen sus

propias empresas y

contribuyan a la generacion de

empleos.

14. Identificar la insercion e 14.1. Fortalecer el Programa 28. Llevar a cabo un estudio | X X X X

impacto de la comunidad de Institucional de Seguimiento anual de la comunidad de

egresados en la economia, a de Egresados. egresados del IIESCA.

través del Programa 14.2. Mantener contacto con la

Institucional de Seguimiento comunidad de egresados del

de Egresados. [IESCA.
Cultura humanista y | 15, Contribuir al fortalecimiento 15.1. Promover la integracion de la | 29. Realizar al menos una X X X X
desarrollo de la cultura humanista y del cultura humanista y el campafia anual de
sustentable Plan Maestro de desarrollo sustentable en el sensibilizacion de la

Sustentabilidad Universitario campo de la Ciencia cultura humanista y de

para la conservacion del Administrativa. sustentabilidad en la

patrimonio natural y cultural, comunidad del ITESCA.

en la comunidad IIESCA.
Igtemacionali'zacién 16. Favorecer la apertura 16.1. Impulsar la indexacion de la 30. Indexar la revista Ciencia X
e interculturalidad internacional e intercultural del revista Ciencia Administrativa en el

IIESCA para fortalecer su Administrativa en el CONACYT

liderazgo académico. CONACYT.
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PTE 2017-2021

Entidad académica / dependencia: IIESCA

Eje estratégico. Gestion y gobierno
Programa Objetivos generales Acciones Metas
estratégico Meta 2018 | 2019 | 2020 | 2021
ngerqan;a 17. Eficientar los procesos 17.1. Proponer la adaptacion del 31. Disefiar una propuesta en funcion X X X X
universitaria académicos y Sistema Integral de de las necesidades de la
administrativos, que Informacion Universitaria administracion y control escolar
garanticen el desarrollo y (SIIU) para la operacion para posgrado.
el cumplimiento de los eficiente de los posgrados.
progremas flcademlcos.de 17.2. Gestionar de manera 32. Asistir al menos a dos cursos X X X X
investigacion y docencia. . o
permanente y efectiva la anuales de capacitacion para el
capacitacion del personal desempeiio de las funciones que
académico y administrativo. competan a cada tipo de personal.
17.3. Optimizar la comunicacion 33. Designar un responsable de X X X
interna para el trabajo docente, integrar y difundir periodicamente
de investigacion y de gestion. las actividades académicas y
administrativas del Instituto.
17.4. Dar seguimiento a la 34. Contar con la reglamentacion X X X
formalizacion de la interna actualizada.
reglamentacion interna.
Financiamiento | 18 Gestionar recursos 18.1. Gestionar eventos 35. Realizar al menos un evento X X X X
provenientes de diversas autofinanciables. académico anual.
fuentes de financiamiento . — X X X
externo a la Universidad 18.2. Prompyer la participacion .de 36. Participar en al menos una
Veracruzana, para académicos en convocatorias convocatoria anual de apoyo
fortalecer la funcion de para la obtencion de apoyos financiero por linea de
investigacion. fmanc'iero's para la docencia e investigacion.
investigacion.
18.3. Identificar los fondos de 37. Elaborar un proyecto para X X X
concurso para atender las participar en concursos por fondos
necesidades de infraestructura de infraestructura fisica y
fisica y tecnologica. tecnologica.
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Eje estratégico. Gestion y gobierno
Programa Objetivos generales Acciones Metas
estratégico Meta 2018 | 2019 | 2020 | 2021
19. Procurar fondos externos 19.1. Contactar con asociaciones y 38. Obtener recursos a través de la X X
basados en la prestacion de entidades publicas y privadas implementacion de un portafolio
servicios a entidades para identificar oportunidades de servicios.
publicas y privadas, por de financiamiento externo.
los académicos del
IIESCA.
Infraes.tructura 20. Fortalecer la 20.1. Gestionar la modernizacion de | 39. Contar con una propuesta del X X
fisw? y infraestructura fisica y la infraestructura fisica y mejoramiento de la infraestructura
tecnologica tecnoldgica del Instituto, tecnoldgica del Instituto, para fisica y tecnologica del Instituto
acorde con las necesidades el cumplimiento de sus (energia eléctrica y
humanas, académicas y funciones sustantivas bajo un telecomunicaciones).
administrativas. modelo sustentable e
incluyente.
20.2. Gestionar ante las instancias 40. Adquirir al menos dos X X X
institucionales y a través de aplicaciones especializadas
fondos externos, la adquisicion (software) en apoyo al desarrollo
de herramientas tecnologicas de la investigacion y de los
posgrados.
41. Implementar un Programa de X X X
optimizacion del equipo de
computo (hardware)
Universidad Veracruzana Pag. 11
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lll.  Seguimiento y evaluacion

El seguimiento y la evaluacion del PLADEA del IIESCA, asumidos como procesos
reflexivos y analiticos, permitiran reconocer periodicamente, cualitativa y cuantitativamente,
los resultados obtenidos con relacion a los objetivos propuestos. Asimismo, implica
introducir los ajustes necesarios para la consecucion de las metas planteadas.

En tanto que dichos procesos se conciben bajo un trabajo participativo de la comunidad del
Instituto, y con la finalidad de dar cumplimiento al rumbo deseado para el periodo que
corresponde, se considera necesario conformar un Comité de Seguimiento, ademas de
nombrar responsables para cada uno de los objetivos y metas, estableciendo grupos de
trabajo que analizardn los resultados y propondrén las posibles acciones correctivas y de
mejora a implantar en el Instituto. La Junta Académica del IIESCA determinara quienes
seran los encargados del proceso de evaluacion.

Con el proposito de desarrollar un trabajo integral, para esta etapa se ha propuesto, bajo el
paraguas de la evaluacion, la realizacion de procesos paralelos de Autoevaluacion, que
recuperara la participacion de la comunidad del IIESCA (planta académica, estudiantado y
administrativos), asi como, si es necesario, se establecerd la participacion de evaluadores
externos (egresados, empresarios, otras instancias).

Acciones propuestas para la autoevaluacion
Constitucion de equipos

Este proceso debera ser realizado conjuntamente por todos los integrantes del Instituto. Para
ello, se integraran equipos responsables de gestionar la autoevaluacion a los cuales se les
apoyard con la informacion necesaria para poder llevarla a cabo. Asimismo, se fijard un
cronograma de actividades donde se indique el responsable de la realizacion de las diferentes
acciones para lograr las metas propuestas.

Disefio de instrumentos

Se propone la construccion de instrumentos guia (ver anexos) para el seguimiento y la
evaluacién que corresponde. Una vez recabada la informacion, es importante asegurar que
todo el personal que va a participar tenga claro el objetivo del proceso y su desarrollo.
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Evaluacion
Este proceso se realizard anualmente y consta de las siguientes etapas:

+ Analisis y evaluacion de la informacién generada durante el afio correspondiente.
# Priorizacion de las recomendaciones para su atencion.
* Disefio de un plan de mejora.

Presentacion del Informe
Este proceso constara de tres etapas:

1) Elaboracion del informe final.

2) Entrega del informe a la Direccion del Instituto.

3) Presentacion del informe a la Junta Académica, para su conocimiento, discusion y
aprobacion, en su caso.

Disefio de un Plan de Mejora
Este proceso consta de los siguientes aspectos:

+ Integracion, por parte de la Junta Académica, de comisiones o grupos de trabajo para
el desarrollo y presentacion de estrategias de mejora.

+ Desarrollo de propuestas alternativas, a partir de la identificacion de las fortalezas y
debilidades de cada objetivo.

+ Presentacion de las propuestas de estrategias de mejora a la Junta Académica para su
discusion y aprobacion.

% Seguimiento al Plan de Mejora por parte de la Direccion.

+ Difusion a la comunidad del IIESCA, de los resultados del Plan de Mejora.

Universidad Veracruzana Pag. 13
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V. Anexos

ANEXO I.

PTE 2017-2021

Entidad académica / dependencia: IIESCA

Eje estratégico. Liderazgo académico

Programa Objetivos generales Acciones Metas
estratégico Meta Responsable Ao
Ofe.:rta educativade | | Acreditar los programas de | 1.1. Realizar reuniones entre los 1. Acreditar al menos un Coordinadores de Posgrado | 2021
calidad posgrado del ITESCA en el coordinadores(as) de los programa de posgrado en el
Padron Nacional de programas de posgrado, el PNPC.
Posgrados de Calidad nucleo académico basico y las
(PNPC) de CONACYT. academias de area de
conocimiento, para revisar y
sugerir mejoras a los programas
existentes.
1.2. Participar en convocatorias y
realizar la gestion necesaria
para la inclusion de los
programas de posgrado del
ITESCA en el PNPC.
2. Diversificar la oferta 2.1.  Generar nuevas ofertas 2. Contar con un nuevo Coordinadores de Posgrado | 2021
educativa del IIESCA, para educativas de posgrado, acordes programa de posgrado.
atender las necesidades del con la evolucion de la realidad
entorno socioecondomico. social.
3. Actualizar los planes de 3.1. Convocar a las Academias de 3. Actualizar el 100% de los . .
estudio, mediante Area de Conocimiento para la planes de estudio del Coordinador de Academia 2021
propuestas que surjan de las actualizacion de los programas posgrado.
Academias de Area de de las experiencias educativas.
Conocimiento, para 3.2. Formalizar las propuestas de
mantener las experiencias actualizacion de los programas
educativas acordes a las de las EE.
necesidades del entorno
socioecondomico.
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Eje estratégico. Liderazgo académico

Programa Objetivos generales Acciones Metas
estratégico Meta Responsable Afio
Planta académica Contar con una planta 4.1. Promover la acreditacion en 4. Contar con el 25% de los Coordinadores de P osgrado | 2021
académica reconocida, a docencia e investigacion. académicos con ¢ Investigacion
través de estandares reconocimiento del Sistema
académicos y profesionales, Nacional de Investigadores
que garanticen la calidad en (SND).
m practica fiocente yde 4.2. Impulsar la capacitacion de los | 5. Impartir, preferentemente, Coordinadores de Posgrados | 2021
mvestigacion. . L - .
académicos para la practica el 15% del material y la
docente en el idioma inglés. practica docente en el
idioma inglés en al menos
una experiencia educativa.
4.3. Impulsar la capacitacion de los | 6. Implementar una Coordinadores de Posgrados | 2021
académicos para la docencia experiencia educativa por
virtual. semestre de manera virtual.
4.4. Promover la practica de 7. Realizar una estancia Coo.rdinacis')y de 2021
estancias académicas. académica de al menos Vinculacion
quince dias, por parte del
25% de la planta
académica.
4.5. Promover las publicaciones en | 8. Incrementar en 10%, las Coordin.aci(').rrl de 2021
revistas indexadas. publicaciones de los Investigacion
académicos en revistas
indexadas.
4.6. TImpulsar la elaboracion de 9. Incrementar en un 5%, Coordinacion de 2018
libros, patentes, derechos de anualmente, la produccion Investigacion 2019
autor o marcas. del IIESCA. 2010
2021
4.7. Promover la incorporacion de la | 10. El30% de la planta Coordinacion de 2021

planta académica en
investigaciones o
intervenciones que atienda una
problematica socioeconomica.

académica participa en una
investigacion o
intervencion que atienda
una problematica
socioeconomica.

Vinculacion e
investigaciones
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Eje estratégico. Liderazgo académico

Programa Objetivos generales Acciones Metas
estratégico Meta Responsable Afio
4.8. Impulsar la creacion de redes 11. E150% de la planta Coo.rdinacic.')fl de 2021
académicas. académica son miembros Vinculacion
de una red académica
reconocida por CONACYT
o la Secretaria de
Educacion Publica (SEP).
4.9. Impulsar la incorporacion de 12. Consolidar al menos el 50% Requnsgble de Cuerpo 2021
los CA del IIESCA para lograr de los Cuerpos Académicos | Académicos
su consolidacion. del IIESCA.
APOYF’ al . Generar la participacion del | 5.1. Difundir entre el estudiantado 13. Al menos el 20% del Coordinadores de Posgrado | 2021
estudiante alumnado en los proyectos los proyectos de investigacion o alumnado participa en
de investigacion o intervencion vigentes. proyectos de investigacion
intervencion, para fortalecer |52  Formalizar la participacion del o0 intervencion.
su formacion académica. alumnado.
5.3. Evaluar la participacion del
estudiantado.
. Mejorar el seguimiento del | 6.1. Actualizar la informacion de 14. Actualizar la propuesta del Coordinador de Tutorias 2019
programa de tutorias, tutores(as) y de tutorados(as). Programa Interno de 2020
atendiendo el avance real de | g2 Asesorar al alumnado en la Tutorias (PIT) acorde al 2021
la comunidad estudiantil, eleccion de experiencias Sistema Institucional de
mediante la calendarizacion electivas acordes con su interés Tutorias.
y publicacion de las | profesional. 15. Publicar en el sitio Web del
Zi?&gi;gxfeizagézgrvz 6.3. Promover la realizacion de Instituto el PIT.
' reuniones del tutor(a) 16. Cumplir con el 100% de la
director(a) y estudiantes durante actividad tutorial
el semestre. programada semestralmente
acorde con el PIT.
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Eje estratégico. Liderazgo académico

Programa Objetivos generales Acciones Metas
estratégico Meta Responsable Afio
Apoyo al . Promover la participacion 7.1. Determinar los eventos 17. E120% del alumnado Coordinadores de Posgrado | 2019
estudiante del alumnado como ponente académicos acordes al perfil del participa como ponente en 2020
en congresos y coloquios, programa educativo. congresos y coloquios. 2021
para su desarrollo 7.2.  Seleccionar los trabajos
profesional. académicos propuestos para su
participacion en los eventos.
7.3. Publicar resultados del apoyo.
Promover la obtencién del 8.1. Cumplir con el requisito de 18. Incrementar la eficiencia ) 2018
grado para mejorar la permanencia en el Instituto, a terminal un punto Coordinadores de Posgrados | 2019
eficiencia terminal de los través del avance del trabajo porcentual al afio. 2020
programas educativos. recepcional aprobado por el 2021
director(a) y los lectores(as).
Fortalecer la actualizacion 9.1. Realizar un diagnostico sobre 19. Contar con un diagnéstico )
en investigacion, los perfiles académicos y nivel sobre competencias Coordn.lado.r’ de 2021
disciplinar, pedagdgica, de de competencias tecnoldgicas disciplinares, pedagdgicas, Investigacion
gestion y saberes digitales de los académicos del IIESCA, de gestion y tecnologicas.
para proponer soluciones a relacionados con las Ciencias 20. Implementar al menos un
los pr’ob'lemas soci'ales y Administrativas. seminario semestral de
economicos, relacionados 9.2. Establecer un Seminario de actualizacion y
con el.campo (.lellas . Actualizacion disciplinaria fortalecimiento de
Ciencias Administrativas. permanente, que permita competencias disciplinares,
incorporar innovacion en la pedagogicas, de gestion y
ensefianza y la investigacion, a tecnologicas.
través de competencias 21. Definir los perfiles
disciplinares, pedagogicas, de académicos idoneos para la
gestion y tecnologicas de punta. contratacion de nuevo
9.3. Definir los requerimientos de personal.
nuevos cuadros académicos en
las areas disciplinares propias
del ITESCA.
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Eje estratégico. Liderazgo académico

Programa Objetivos generales Acciones Metas
estratégico Meta Responsable Ao
¥nvestiggci()n, 10. Vincular el trabajo de los 10.1. Desarrollar proyectos de 22. Incorporar a los CA, en al 2018
innovacion y CA del ITESCA, a través de investigacion multidisciplinaria menos una red nacional o Responsable d? Cuerpo 2019
desarrollo redes colaborativas de en redes colaborativas a nivel internacional. Académico 2020
tecnologico investigacion nacional e nacional e internacional, a 2021
internacional, para través de convenios
fortalecer el desarrollo interinstitucionales.
local, regional y nacional.
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PTE 2017-2021

Entidad académica / dependencia: IIESCA

Eje estratégico. Visibilidad e impacto social

Programa Objetivos generales Acciones Metas
estratégico Meta Responsable Afo
Vinculacién y 11. Contribuir a la solucién de 11.1. Realizar un acercamiento con | 23. Elaborar un portafolio de Coordinador de 2021
responsal?ilidgd . problemas y satisfaccion de organizaciones integradoras servicios especializados Vinculacion
social universitaria necesidades organizacionales de los diferentes sectores de que ofertara el IIESCA.
de diferentes sectores de la la economia social, publica o
economia social, publica o privada.
privada.
11.2. Identificar, a través de un 24. Establecer un convenio Coordinador de 2019
diagnostico, areas de de colaboracion con la Vinculacion 2020
intervencion o apoyo. participacion del 2021
estudiantado.
11.3. Organizar foros 25. Llevar a cabo al menos Responsables de Cuerpos | 2019
multidisciplinarios que un foro anual, que Académicos 2020
aborden tematicas incorpore tematicas 2021
emergentes para el desarrollo emergentes de atencion
del pais. prioritaria de desarrollo.
12. Fortalecer la vinculacion y la 12.1. Actualizar permanentemente | 26. Difundir anualmente de - 2018
comunicacion interna para el SAIP del IIESCA, con la manera interna los Encargado del Sitio de | 2019
conocer las actividades informacion del quehacer resultados del quehacer Colaboracion 2020
académicas realizadas, a través académico y de los servicios académico del Instituto. 2021
de la actualizacion del Sistema especializados que se lleven a
de Autoevaluacion cabo.
Institucional del Posgrado 12.2. Compartir la informacion

(SAIP).

entre integrantes del Instituto
a través del uso de la
tecnologia.
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Eje estratégico. Visibilidad e impacto social

Programa Objetivos generales Acciones Metas
estratégico Meta Responsable Afo
Emprendimiento y 13. Fortalecer la formacion de la 13.1. Desarrollar el programa 27. Vincular al IIESCA con Coordinador de 2021
egresados comunidad estudiantil en el IESCA-EMPRENDE. al menos un centro de Vinculacién
ambito del emprendimiento, incubacion y desarrollo
fomentando su creatividad y su de empresas.
talento para que desarrollen sus
propias empresas y
contribuyan a la generacion de
empleos.
14. Identificar la insercion e 14.1. Fortalecer el Programa 28. Llevar a cabo un estudio Encargado del SAIP 2018
impacto de la comunidad de Institucional de Seguimiento anual de la comunidad de 2019
egresados en la economia, a de Egresados. egresados del IIESCA. 2020
través del Programa 14.2. Mantener contacto con la 2021
Institucional de Seguimiento comunidad de egresados del
de Egresados. IIESCA.
Cultura humanista'y | 15, Contribuir al fortalecimiento 15.1. Promover la integracién de la | 29. Realizar al menos una Coordinacion de 2018
desarrollo de la cultura humanista y del cultura humanista y el campafia anual de Sustentabilidad 2019
sustentable Plan Maestro de desarrollo sustentable en el sensibilizacion de la 2020
Sustentabilidad Universitario campo de la Ciencia cultura humanista y de 2021
para la conservacion del Administrativa. sustentabilidad en la
patrimonio natural y cultural, comunidad del ITESCA.
en la comunidad IIESCA.
Internacionalizacion | 16 Favorecer la apertura 16.1. Impulsar la indexacion de la 30. Indexar la revista Ciencia | Encargado de la Revista | 2021
¢ interculturalidad internacional e intercultural del revista Ciencia Administrativa en el Ciencia Administrativa
IIESCA para fortalecer su Administrativa en el CONACYT
liderazgo académico. CONACYT.
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PTE 2017-2021

Entidad académica / dependencia: IIESCA

Eje estratégico. Gestion y gobierno
Programa Objetivos generales Acciones Metas
estratégico Meta Responsable Afo
Gobernanza 17. Hacer eficientes y eficaces | 17.1. Proponer la adaptacion del 31. Disefiar una propuesta en funcion Coordinadores (as) 2018
universitaria los procesos académicos y Sistema Integral de de las necesidades de la de Posgrados 2019
administrativos, que Informacion Universitaria administracion y control escolar 2020
garanticen el desarrollo y (SIIU) para la operacion para posgrado. 2021
el cumplimiento de los eficiente de los posgrados.
Ii);‘?gsrgnisiggadzglégzzige 17.2. Gestionar de manera 32. Asistir al menos a dos cursos Coordinadores (as) 2018
& y permanente y efectiva la anuales de capacitacion para el de Posgrados 2019
capacitacion del personal desempeiio de las funciones que 2020
académico y administrativo. competan a cada tipo de personal. 2021
17.3. Optimizar la comunicacion 33. Designar un responsable de Encargado del SAIP 2019
interna para el trabajo docente, integrar y difundir periodicamente 2020
de investigacion y de gestion. las actividades académicas y 2021
administrativas del Instituto.
17.4. Dar seguimiento a la 34. Contar con la reglamentacion Consejo Técnico 2019
formalizacion de la interna actualizada. 2020
reglamentacion interna. 2021
Financiamiento | 18 Gestionar recursos 18.1. Gestionar eventos 35. Realizar al menos un evento Coordinadores de 2018
provenientes de diversas autofinanciables. académico anual. Posgrados y 2019
fuentes de financiamiento Responsables de los 2020
externo a la Universidad Cue’rp(.)s 2021
Veracruzana, para Acad.emlcos
fortalecer la funcion de 18.2. Promover la participacion de 36. Participar en al menos una Coordlpadqr de 2019
investigacion. académicos en convocatorias convocatoria anual de apoyo Investigacion 2020
para la obtencion de apoyos financiero por linea de 2021
financieros para la docencia e investigacion.
investigacion.
18.3. Identificar los fondos de 37. Elaborar un proyecto para Director (a) del 2019
concurso para atender las participar en concursos por fondos Instituto 2020
de infraestructura fisica y 2021

necesidades de infraestructura
fisica y tecnoldgica.

tecnologica.
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Eje estratégico. Gestion y gobierno
Programa Objetivos generales Acciones Metas
estratégico Meta Responsable Afio
19. Procurar fondos externos | 19.1. Contactar con asociaciones y 38. Obtener recursos a través de la Coordinador de 2020
basados en la prestacion de entidades publicas y privadas implementacion de un portafolio Vinculacion 2021
servicios a entidades para identificar oportunidades de servicios.
publicas y privadas, por de financiamiento externo.
los académicos del
IIESCA.
Infraestructura | 20 Fortalecer la 20.1. Gestionar la modernizacion de | 39. Contar con una propuesta del Director (a) del 2018
fisw? y infraestructura fisica y la infraestructura fisica y mejoramiento de la infraestructura Instituto 2019
tecnologica tecnoldgica del Instituto, tecnoldgica del Instituto, para fisica y tecnologica del Instituto
acorde con las necesidades el cumplimiento de sus (energia eléctrica y
humanas, académicas y funciones sustantivas bajo un telecomunicaciones).
administrativas. modelo sustentable e
incluyente.
20.2. Gestionar ante las instancias 40. Adquirir al menos dos Director (a) del 2019
institucionales y a través de aplicaciones especializadas Instituto 2020
fondos externos, la adquisicion (software) en apoyo al desarrollo 2021
de herramientas tecnologicas de la investigacion y de los
posgrados.
41. Implementar un Programa de Encargado del 2019
optimizacion del equipo de Centro de Cémputo 2020
computo (hardware) 2021
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ANEXO 1l

Universidad Veracruzana
IIESCA

PLADEA 2018-2021

Propuesta de Guia para el Seguimiento

Datos generales

Descripcion

Ejemplo del llenado

Eje estratégico

Corresponde al eje estratégico del Programa de
Trabajo de la UV 2018-2021.

Liderazgo académico.

Programa
estratégico

Corresponde al programa estratégico del
Programa de Trabajo Institucional 2018-2021.

Planta académica.

Objetivo general

Corresponde a los objetivos generales
plasmados en el PLADEA del IIESCA 2018-
2021.

Contar con una planta académica
reconocida, a través de estandares
académicos y profesionales, que
garanticen la calidad en la practica
docente y de investigacion.

Corresponde a las acciones plasmadas en el

Promover la acreditacion en docencia €

FEEES PLADEA del IIESCA 2018-2021. investigacion.
N Corresponde al consecutivo de metas del 4
PLADEA del IESCA 2018-2021.
1259 1 cmi
Metas Meta del PLADEA del IESCA 2018-2021, | COntar ¢on el 2% de los académicos
con reconocimiento SNI.
5 Ejercicio en el que se espera atender la meta
ke del PLADEA del IIESCA 2018-2021.
5 Ejercicio en el que se espera atender la meta
e del PLADEA del IIESCA 2018-2022.
2020 Ejercicio en el que se espera atender la meta
del PLADEA del IIESCA 2018-2023.
Ejercicio en el que se espera atender la meta
2021 ! 1 P X

del PLADEA del IIESCA 2018-2024.

Area de enfoque

Poblacion objetivo o area en donde se pretende
impactar con las metas planteadas en el
PLADEA del IESCA 2018-2021.

Reconocimiento académico.

Responsable

Persona responsable de coordinar los trabajos
para el cumplimiento de la meta del PLADEA
del IIESCA 2018-2021.
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Datos del indicador

Planta Académica con reconocimiento

Indicador Nombre del indicador. SIN.

. , . (Planta académica con reconocimiento
SO Meétodo de calculo. SNI/Total de planta académica)*100.
Linea base Valf)r o punto de partlda.l,del indicador, 89

parametro de comparacion.
Fuente de Instancia que posee la informacion fuente que

informacion

conforma el indicador.

Direccion General de Investigaciones.

Responsable de
actualizar
informacion

Responsable de actualizar la informacion que
conforma el indicador.

Planta Académica.

Fecha o
periodicidad de
recoleccion de
informacioén

Periodicidad de la recoleccion o generacion del
indicador.

Anual.

Documento que da evidencia del avance del

Evidencia indicador Oficio de notificacion CONACYT.
Meta Cuantificacion de la meta. 25%
Meta minima Lo minimo esperado de la meta. 20%
Me.ta : Cantidad que sobrepasa la meta. 30%
satisfactoria
Meta 2018 Avance por cada ejercicio transcurrido hasta
lograr la meta establecida.
Meta 2019 Avance por cada ejercicio transcurrido hasta 10%
lograr la meta establecida.
Meta 2020 Avance por cada ejercicio transcurrido hasta 18%
lograr la meta establecida.
Meta 2021 Avance por cada ejercicio transcurrido hasta 25%,
lograr la meta establecida.
Con el cambio de gobierno no se
Factores externos que pueden significar un conservan los programas que
Supuestos actualmente se tienen como

riesgo para la consecucion de la meta.

reconocimientos e incentivos
académicos.
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