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Introduccion

La elaboracion del Plan de Desarrollo de la Entidad (PLADEA) para el Centro de Idiomas
Orizaba (CIO), responde a la necesidad de establecer los objetivos, metas y acciones que nos
permitiran como entidad cumplir con los lineamientos y metas institucionales trazadas en el
Plan de Trabajo Estratégico (PTE) 2017-2021 “Pertenencia y Pertinencia”, todo ello previo
diagnoéstico de nuestras fortalezas y nuestras areas de mejora. Asi, la planeacion anclada a
este PTE ha sido fundamental en la construccion del Centro de Idiomas Orizaba que
deseamos en el futuro; lo que da cuenta de todo el trabajo hecho hasta ahora y de lo que atin

tenemos por cubrir y alcanzar.

Este PLADEA del CIO es el resultado de la suma de esfuerzos y contribuciones de toda la
planta académica y administrativa que integran a este Centro. Desde su inicio, la
construccion de este PLADEA fue el resultado de multiples reuniones en donde se
discutieron puntos claves que sustentaran y justificaran la construccion de un plan viable,
cuantificable y alcanzable, y siempre apegado al PTE 2017-2021 “Pertenencia y

Pertinencia”.

La presentacion y desarrollo del presente trabajo, es introducido con una breve semblanza
historica, seguida de un diagndstico de la situacion actual y areas de mejora que se deben
atender. Posteriormente se muestra una planeacion, en la que se plasman la mision y vision
del CIO, asi como objetivos, metas y acciones con las cuales se logre cumplir dicha mision y
alcanzar lo descrito en la visiéon del CIO hacia el afio 2021. Finalmente se propone un
modelo de seguimiento al mismo PLADEA para verificar su avance, cumplimiento, alcance

y éxito.

Pag. 2 Universidad Veracruzana
Plan de Desarrollo de las Entidades Académicas — Centro de Idiomas Orizaba 2017-2021



Semblanza Historica del Centro de Idiomas Orizaba

El Centro de Idiomas de Orizaba nace en el afio de 1980 con s6lo cuatro docentes ofertando
unicamente el idioma inglés con una matricula aproximada de ochenta alumnos, sin
instalaciones propias, en un edificio localizado en avenida Colon entre las calles de norte dos
y cuatro. Dos afios mas tarde se implementa la ensefianza del francés, y desde entonces se ha
buscado ofertar la ensefianza de otras lenguas distintas al inglés y en diferentes periodos,
aleman, chino mandarin, italiano, japonés, nahuatl, portugués y ruso. Anos después, en el
afio de 1989, el centro de idiomas se traslada a poniente 7 nimero 1383, con instalaciones
propias y con el tiempo la oferta que en un inicio no rebasaba un centenar. Actualmente ha
extendido sus servicios y atiende a mas de tres mil estudiantes por semestre. Las industrias,

universidades e institutos locales nutren continuamente la matricula del Centro.

En el ano 1999 surgen los centros de auto-acceso, mismos que introducen el empleo de las
nuevas tecnologias y fomentan el aprendizaje autonomo de lenguas; sirviendo de apoyo al
publico en general, pero jugando un papel esencial en el aprendizaje de los universitarios en
las experiencias educativas de Inglés I e Inglés II del Area de Formacion Basica General
(AFBG). El Centro de Autoacceso de Orizaba inicia actividades en enero del 2000,
ofreciendo servicio a los estudiantes del CIO y posteriormente en agosto del 2001 recibe a
los primeros 20 estudiantes universitarios del Modelo Educativo Integral y Flexible (MEIF)

de la Facultad de Enfermeria.

La inversion humana y de infraestructura ha sido cuantiosa, y los resultados han sido
favorables. Actualmente el centro de idiomas atiende semestralmente a mas de mil
estudiantes universitarios en las experiencias educativas Lengua 1 y Lengua 2 del AFBG, asi
como aproximadamente dos mil estudiantes externos y universitarios en el Area de
Formacion de Eleccion Libre (AFEL) en los cursos de alemdn, comprension de textos en
inglés, chino mandarin, francés, inglés, italiano, japonés y nahuatl. Para el caso de los
estudiantes universitarios, se cuenta con apoyo académico-didactico del CAA, el cual ofrece

aprendizaje en la modalidad auténoma y dispone de areas de lecto-escritura, comprension
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auditiva, aprendizaje multimedia, video, asi como asesorias personalizadas y grupales.
Indudablemente el papel del Centro de Idiomas Orizaba es complejo y responde con
pertinencia a las necesidades de la region Cordoba-Orizaba. También se promueve el
acercamiento con profesores de inglés de la region a través de programas de
profesionalizacion, tal es el caso de la Maestria en Ensefianza del Inglés como Lengua
Extranjera (MEILE). La cual desde el 2012 ha visto egresar cinco generaciones que cultivan
diferentes lineas de investigacion. Este programa ha sumado al Centro de Idiomas Orizaba
una planta docente actualizada e informada en relacion a la ensefianza del inglés como

lengua extranjera.

En agosto de 2009, se iniciaron labores en la Unidad de Servicios Bibliotecarios y de
Informacion (USBI), Campus Ixtaczoquitlan, la cual al igual que las otras USBI de la UV
fue concebida como un espacio multidisciplinario para el aprendizaje autonomo. En este
campus se encuentran los centros de Auto Acceso (CAA) de Idiomas de la UV que ofrecen
las experiencias educativas del AFBG y del AFEL en la modalidad auténoma, virtual y
multimodal. Actualmente este CAA es atendido por dos maestros-asesores, un técnico
académico y un académico instructor, quienes dan servicio a mas de 200 alumnos por
semestre en modalidad auténoma, y al mismo tiempo otorga servicio de practica para

estudiantes de cursos presenciales.

Las instalaciones, docentes, y administrativas que se encuentran actualmente en el CIO,
permiten otorgar servicios a la comunidad universitaria y establecer vinculacion con
diferentes sectores de la poblacion. Lo cual convierte al Centro de Idiomas en lider en sus
actividades sustantivas de otorgamiento de cursos de lenguas a estudiantes de la UV en
educacion formal, AFBG y de AFEL, asi como no formal. Ademas de preparacion docente a

nivel maestria y diplomado.

Actualmente, este Centro cuenta con un total de 54 académicos, con diversas contrataciones,

personal de tiempo completo (PTC), profesores de asignatura, y de honorarios asimilables a

Pag. 4 Universidad Veracruzana
Plan de Desarrollo de las Entidades Académicas — Centro de Idiomas Orizaba 2017-2021



sueldos, ademés de profesores pertenecientes al Sistema de Ensefanza Abierta (SEA), 9
administrativos, técnico y manual, un coordinador académico y un administrador. Este
Centro ofrece sus servicios en tres edificios: Edificios A y B, y el Centro de Autoacceso
USBI-Ixtac; lo que nos permite ofrecer cursos de idiomas en ambientes autonomos,
presenciales, intensivos, semi-dirigidos, virtuales y multimodales; asi como preparacion
necesaria para la docencia y para cumplir con estindares de internacionalizacién y

certificacion en idiomas diferentes al espaiol.
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| - Diagnostico

El siguiente diagndstico es presentado en puntos especificos de acuerdo al Plan de Trabajo
Estratégico (PTE) 2017-2021 “Pertenencia y Pertinencia”. Se presentan los puntos
concernientes a nuestra Entidad Académica de acuerdo a los ejes de los cuales se compone
el PTE 2017-2021. Es importante mencionar que esta descripciéon fue elaborada con la
participacion de la comunidad académica y administrativa conformada en el Centro de
Idiomas Orizaba y que siempre ha buscado la mejora de la calidad de sus servicios en favor
de la comunidad universitaria y la sociedad. Se muestran fortalezas y areas que se deben
atender de acuerdo a determinados ejes y programas estratégicos del PTE 2017-2021, los

cuales son:

Eje Estratégico I - Liderazgo Académico
Programas Estratégicos
1 Oferta Educativa
2 Planta Académica
3 Apoyo al Estudiante
4 Investigacion, Innovaciéon y Desarrollo Tecnologico

Eje Estratégico II - Visibilidad e Impacto Social
Programas Estratégicos
5 Vinculaciéon y Responsabilidad Social Universitaria
7 Cultura Humanista y Desarrollo Sustentable
8 Internacionalizacion e Interculturalidad

Eje Estratégico I1I - Gestion y Gobierno
Programas Estratégicos
9 Gobernanza Universitaria
10 Financiamiento
11 Infraestructura Fisica y Tecnolédgica

Pag. 6 Universidad Veracruzana
Plan de Desarrollo de las Entidades Académicas — Centro de Idiomas Orizaba 2017-2021



Eje Estratégico I - Liderazgo Académico

Programas Estratégicos
1 Oferta Educativa

La oferta educativa del CIO se enfoca principalmente en la educacion formal para
estudiantes de la misma UV; incluyendo las experiencias educativas de Lengua 1 y Lengua
2, ya sea inglés u otro idioma de eleccién, dentro de la flexibilidad del Area de Formacion
Basica General (AFBG) del Modelo Educativo Integral y Flexible, asi como experiencias
educativas del Area de Formacion de Eleccion Libre (AFEL). Ademas, existe la oferta
educativa en la educacion no-formal en cursos de aleman, chino mandarin, francés, inglés
cuatro habilidades, inglés comprension textos, italiano, japonés, y nahuatl en los niveles
basico, intermedio y avanzado. Por ultimo y no menos importante, se imparten cursos de

posgrado en la Maestria en la Ensefianza del Inglés como Lengua Extranjera.

Es necesario continuar ofreciendo cursos de calidad, tanto para la educacién formal como no
formal; ya que nuestros cursos y servicios permean en la vida académica de los estudiantes
universitarios y en el enriquecimiento laboral y cultural de la sociedad. Ademas, se debe
procurar la participacion y contribucion institucional, proporcionando apoyo proactivo en
proyectos institucionales, tales como el que actualmente persigue la obtencién de la

Habilitacion del Perfil Internacional de los docentes de la UV (HAPI-UV).
2 Planta Académica

La planta académica del CIO se encuentra actualmente conformada por un total de 54
académicos. Esta planta docente posee diferentes grados de habilitacion, funciones y
contratacion. De todos ellos 23 son personal de base por parte del programa Idiomas
Extranjeros, 4 Profesores de Tiempo Completo (PTC) con diversificacion, 4 Tiempos
Completos de base dedicados a la modalidad auténoma, 26 profesores de Honorarios
Asimilables a Sueldos, y, se incluyen también 14 profesores con base por parte del Sistema

de Ensefianza Abierta. Esta planta docente siempre estd en busca de la superacion constante
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para ofrecer educacion de calidad, mediante cursos del Programa de Fortalecimiento
Académico de la Universidad Veracruzana (ProFA), asi como de cursos de organismos

certificadores de diferentes idiomas.

Aun asi, es necesario no descuidar el mantener la calidad de la planta académica. Se debe
coadyuvar en los procesos de actualizacién docente en ensefianza del idioma meta que se
encarguen de facilitar y expandir el aprendizaje de idiomas y que respondan a las
necesidades actuales de los estudiantes universitarios y publico general; es imperante el
continuar proporcionando el apoyo a la capacitacion, profesionalizacion y actualizacion de
todos los docentes del CIO, prestando atencion a su perfil, tipo de contratacion, certificacion
de nivel de lengua y actualizacion docente en el idioma que impartan; asi como como la

busqueda de la creacion de un cuerpo académico.

3 Apoyo al Estudiante

Muchos de los estudiantes de nuevo ingreso de la Universidad Veracruzana optan por
acreditar las experiencias educativas de Lengua I: Inglés [ y Lengua II: Inglés I del AFBG.
Esto a través de examenes de certificacion de lengua inglesa, en su mayoria EXAVER, lo
que llamamos transferencia de créditos; o también mediante cursos de Inglés cursados en los
Centros de Idiomas, lo que llamamos equivalencias. Esta forma de acreditacion ha permitido
a los estudiantes acreditar las experiencias educativas mencionadas y poder cargar créditos al
Area de Formacion de Eleccién Libre (AFEL). De esta manera, el estudiante puede
continuar con sus estudios de inglés de acuerdo al nivel de competencia correspondiente.
Anualmente se atiende a mas de 400 solicitudes de transferencias de créditos y mas de 500

solicitudes de equivalencias.

Sin embargo, es necesario mantener al alumnado orientado e informado sobre estas
bondades que la UV les ofrece para transitar de manera mas fluida en su vida estudiantil. Es

por ello que apoyar en proyectos como el Examen Diagnostico de Inglés en Linea (EDIL) y
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el Examen de Demostracion de Competencias Integrado (EDCI), asi como EXAVER, es una

necesidad para el mejoramiento de nuestros servicios para acreditacion de los estudiantes.

Otro tipo de apoyo que se puede ofrecer de manera externa por parte de los docentes del CIO
es la Ensefanza tutorial, la cual esta orientada mas a atender a estudiantes del AFBG. Otro
tipo de tutoria que se imparte, aunque por un menor nimero de docentes y dirigido a un
menor numero de estudiantes, es la tutoria académica para estudiantes de la Maestria en la

Ensefianza del Inglés como Lengua Extranjera (MEILE).

Por otro lado, durante el periodo septiembre 2017 - mayo 2018 en el CIO,
desafortunadamente a diferencia de otros afios, no se llevo a cabo la Ensefianza Tutorial por
parte de los docentes. Durante el periodo mencionado anteriormente, unicamente cinco
profesores de la maestria ofrecieron tutoria académica a los estudiantes de la MEILE,
contando cada tutor con hasta cuatro tutorados durante éste periodo. El tipo de tutorias que
impartieron en el programa de posgrado fueron de dos tipos; tutorias académicas y direccion
de tesis. Por lo cual se ve la necesidad de incrementar la ensefianza tutorial para atender a los

estudiantes de nivel licenciatura, asi como los de educacion no formal.

4 Investigacion, Innovacion y Desarrollo Tecnologico

Desde el afio 2012 el CIO ofrece un programa educativo a nivel de posgrado, que es la
MEILE, el cual actualmente se encuentra en el Programa Nacional de Posgrados de Calidad
(PNPC), habiendo refrendado su pertenencia en el afio 2017. La MEILE cuenta con un
Nucleo Académico consolidado compuesto por tres Doctores y seis Maestros, que dirigen
proyectos de tesis y realizan proyectos que dan como resultado ponencias en foros
nacionales e internacionales, asi como publicaciones. En la MEILE se cultivan tres Lineas
de Generacion y Aplicacion del Conocimiento (LGAC): Procesos de Ensefianza-Aprendizaje
de Idiomas, Innovaciéon Educativa, y Modalidades de Ensefianza-Aprendizaje de Lenguas
Extranjeras, en las que se enmarcan los proyectos de investigacion de los estudiantes. Como
requisito de titulacién los estudiantes deben llevar a cabo un proyecto de investigacion-
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accion, mismos que se han presentado en foros anuales multisede de la MEILE, asi como en
Congresos nacionales e internacionales. Los académicos en su conjunto también cuentan con

publicaciones, algunas de las cuales han sido en conjunto con los estudiantes.

Sin embargo, hacen falta mas trabajos conjuntos entre académicos y estudiantes, y aumentar
el nimero de publicaciones. Ademas, hace falta sistematizar el trabajo en relacion a las
LGAC y hacer una revision de las mismas. Una gran debilidad es la falta de un Cuerpo
Académico en el Centro de Idiomas Orizaba que sistematice el trabajo de investigacion y

publicacion del conocimiento que se genera en el CIO.

Por la parte de innovacion educativa y el desarrollo tecnologico, el CIO estd comprometido
con las aplicaciones metodoldgicas mas actuales que contribuyan de manera Optima al
proceso de ensefianza aprendizaje de lenguas extranjeras y una lengua originaria. Se cuenta
con la integracion de estrategias innovadoras en experiencias educativas ofertadas en
diversas modalidades dentro del (AFBG): presencial, autdbnomo, semi-dirigido, virtual y
multimodal. Un ejemplo claro es el uso de la plataforma virtual institucional EMINUS, que
permite la multimodalidad. El Centro de Idiomas Orizaba cuenta con dos centros de
autoacceso que atienden estudiantes de los diferentes ambientes de aprendizaje,
promoviendo intervenciones docentes innovadoras, mediante el uso de Tecnologias de

Informacion y Comunicacién (TICs) y recursos actualizados por el personal académico.

Aun asi, se debe reforzar y fomentar una conceptualizacion de innovacion educativa que se
rija mas alld de la inclusion de las TICs en la ensefianza de idiomas con el fin de seguir
otorgando servicios de manera incluyente a estudiantes que carezcan de algunas de estas
herramientas; ademdas de generar difusion y registro de practicas docentes innovadoras
existentes, asi como entrenamiento docente en cuanto al uso de la plataforma virtual
institucional para uso tanto en educacion formal y no formal independientemente del
ambiente en que se desarrolle, coadyuvando en la promocién de la multimodalidad y su uso

exitoso en el aprendizaje y ensefanza de idiomas.
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Eje Estratégico II - Visibilidad e Impacto Social

Programas Estratégicos
5 Vinculacion y Responsabilidad Social Universitaria

Las actividades sustantivas del Centro de Idiomas Orizaba no se limitan a la ensefianza de
idiomas. En la actualidad se cuenta con diferentes servicios que se pueden otorgar al publico
general, el sector educativo y empresarial; con lo que se establece la vinculacién y se
observa el impacto social que se puede tener en la regiéon Coérdoba-Orizaba, fomentando de
diferentes maneras la responsabilidad social universitaria. Algunos de estos servicios
comprenden la acreditacion de comprension lectora en inglés para especialidades médicas,
servicio de traducciones, aplicacion del examen de certificacion en lengua inglesa EXAVER
I, IT y IIT; asi como un diplomado en Formacion para la Acreditacion de Profesores de Inglés

del Nivel Medio Superior.

Es importante mencionar que estos servicios se deben continuar, ya que el compromiso
institucional va mas alld de la atencidon a nuestros estudiantes y docentes universitarios.
Nuestras actividades permean también en la sociedad en la que nos vemos inmersos. Por ello
es necesario hacer una investigacion en la region para identificar mas posgrados que
necesiten el servicio de acreditacion lectora, habilitar a mas profesores en cuanto a
traduccion, continuar con la participacion en EXAVER ademds de coadyuvar en la
certificacion lingiiistica en otros idiomas, continuar con el apoyo del diplomado a profesores
de inglés de la region, y por ultimo, dar mayor promocion a los diferentes servicios que ya se

han mencionado.

7 Cultura Humanista y Desarrollo Sustentable

En la actualidad se cuenta con una unidad de Equidad de Género en el Centro de Idiomas
Orizaba, a través del cual se ha identificado que existe Formacion humanista de la mayoria
de los docentes de la planta académica del CIO. Esto es altamente coadyuvante en cuanto a
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actividades de campanas dentro de la entidad académica encaminadas a la concientizacion
de la equidad de género y el fomento de valores institucionales, facilitando a los estudiantes
del CIO conocimientos necesarios sobre sus derechos respecto a la equidad de género,

inclusion y respeto por la diversidad.

Por otro lado, la sustentabilidad es inherente a las actividades del CIO, con el que contribuye
a un desarrollo sostenible y equitativo dentro de la UV. Por lo anterior dentro de los
objetivos y metas de esta entidad académica siempre estaran incluidas las acciones del
programa de manejo de residuos, descargas y emisiones, cuidado del agua, ahorro de la
energia eléctrica y el uso adecuado y reciclado del papel. Todo esto siguiendo las directrices
del Plan Maestro de la Co-Sutenta Regional y las adecuaciones en el Plan de Sustentabilidad
del CIO. Muestra de estas actividades son el acopio de pilas usadas, clasificacion de basura,
acopio de papel para reciclaje, sistema de purificacion de agua local, asi como campafias de
concientizacion para el reciclaje, el consumismo, el cuidado del agua y el uso adecuado de la

energia eléctrica.

Se cuenta con acciones sustentables de acuerdo a los alcances del CIO. Aun asi, no se debe
descuidar el fomento de actividades relacionados a temas de sustentabilidad en los diferentes
idiomas impartidos segun el calendario anual de la Co-Sustenta, asi como el uso adecuado y
eficiente de residuos organicos e inorganicos para uso de la comunidad universitaria, esto
encaminado a integrar una comunidad universitaria comprometida, participativa y con

amplio sentido ético en relacion con la naturaleza, consigo misma y con la sociedad.

8 Internacionalizacion e Interculturalidad

La comunidad académica del Centro de Idiomas de Orizaba participa de manera constante
en eventos nacionales e internacionales como ponentes. Cabe mencionar que la mayoria de
estos profesores pertenecen al nicleo académico bésico de la MEILE, programa educativo
que ha logrado mantenerse en el padron de programas de calidad. El reto es mantener esta

activa participacion y a la vez buscar que més profesores de inglés y de los otros idiomas
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identifiquen eventos en los cuales presentar ponencias o participar en talleres y mesas
redondas. Asi mismo, varios profesores del CIO realizan regularmente estancias de
capacitacion en IES nacionales e internacionales, especificamente las profesoras de japonés,
aleman y francés; sin embargo, hace falta incrementar esta participacion procurando

estancias similares a los profesores de inglés, italiano, chino y néhuatl.

En cuanto a la cooperacion con otras IES (Instituciones de Ensefianza Superior), las
posibilidades son multiples, pero se deben de explotar de manera mas eficiente. Para esto, es
necesario que todos los profesores conozcan los convenios existentes y empiecen a
visualizar sus fortalezas académicas a fin de hacer vinculos que lleven a CIO a incrementar
la movilidad. Al ser el idioma una parte importantisima de la cultura de un pueblo o region y
medio mismo transmisor de la cultura, el quehacer del CIO coadyuva en la formacion
integral de los estudiantes universitarios que estan aprendiendo un segundo idioma. De igual
manera, en el CIO se promueve el conocimiento sobre otros paises, y de otras regiones de
nuestro propio pais, por medio de conferencias exposiciones y charlas. Acciones como estas
se deben multiplicar, por lo que es necesario buscar que en todos los periodos haya algin

evento de este tipo en beneficio para toda la comunidad del CIO.

Eje Estratégico III - Gestion y Gobierno

Programas Estratégicos
9 Gobernanza Universitaria

Actualmente el Centro de Idiomas Orizaba cuenta con sistemas administrativos establecidos
que se emplean de manera oportuna y pertinente para el servicio de la planta académica y
estudiantil. Se cuenta con una plantilla académico-administrativa adecuada para dar servicio
a mas de 3000 estudiantes que se atienden semestralmente, esta cifra esta conformada por
estudiantes de educacién formal y de educacion no formal, en diversos ambientes de
aprendizaje. Ademas de estos aspectos, se cuenta con los recursos financieros necesarios

para el apoyo en la mejora del personal docente en cursos y actualizaciones que coadyuvan a

Universidad Veracruzana Pag. 13
Plan de Desarrollo de las Entidades Académicas — Centro de Idiomas Orizaba 2017-2021



las funciones sustantivas para posicionar adecuadamente a la entidad académica a nivel

regional.

Aunado a esto, y como principales retos, se encuentran el agilizar las gestiones necesarias
para las contrataciones y el pago oportuno del personal de Honorarios Asimilables a
Sueldos, asi como de los interinos por experiencias educativas. Los tramites administrativos
requieren de procesos, que como entidad académica de la UV, nos rigen y que son parte del
cumplimiento a la transparencia y rendicion de cuentas; lo cual es inherente a cualquier
proceso administrativo que requiera poseer a la calidad como caracteristica sustantiva y
adjetiva. Por lo anterior, siempre se procurard administrar de manera pertinente y
transparente el mayor y mas util recurso de la entidad académica, el cual depende
mayormente del servicio de educacién no formal. Ademds, se deberd procurar mantener
actualizado al personal administrativo en cuanto a conocimientos tecnoldgicos, lo cual

tendra impacto positivo en los tramites y procesos escolares de manera eficiente y oportuna.

10 Financiamiento

El financiamiento y manejo de recursos en los procesos académico-administrativos juegan
un papel crucial para el funcionamiento de cualquier entidad académica. El CIO cuenta
principalmente con recursos de educacion no formal, los cuales se administran y se emplean
con eficiencia y eficacia para desempefiar las funciones propias de los administrativos, los
académicos y al servicio de los estudiantes de esta entidad académica. Existe actualmente
una planta académica consolidada que cumple con los requerimientos de la UV para poder
ser contratados de manera oportuna y transparente. Aunado a esto, el personal administrativo
del CIO se encuentra capacitado para realizar sus funciones con apego a las normas

institucionales y con transparencia en el manejo de los recursos financieros.

Por otro lado, se pueden observar diversos retos que al ser enfrentados se podra continuar y

mejorar nuestras actividades y servicios en materia de financiamiento. Uno de ellos es el
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procurar que la poblacion de alumnos de educacion no formal se mantenga y/o incremente
mediante inversion en promocion y difusion de los cursos impartidos en el CIO. Es esencial
mantener control y registro del recurso que ingrese a la EA mediante inscripciones y
servicios que se otorguen; esto nos permitira realizar una rendicion de cuentas con
transparencia, cumpliendo con las directrices institucionales de manera oportuna, eficiente y
eficaz que permitan seguir realizando las actividades sustantivas de nuestra EA respecto a

financiamiento.

11 Infraestructura Fisica y Tecnologica

El Centro de Idiomas Orizaba cuenta con instalaciones adecuadas para la comunidad
universitaria. En ellas se procura el mantenimiento constante para las funciones sustantivas y
para el desempefio 6ptimo, confortable y adecuado del personal administrativo, académico y
alumnos. Existen para ello tres edificios: Edificios A y B, y el Centro de Autoacceso USBI-
Ixtac; contando asi de manera desglozada con 16 aulas, 2 salas de usos multiples, 2 centros
de autoacceso, un area de oficinas administrativas, oficina de la Coordinacion Académica,
10 cubiculos para profesores de tiempo completo y asesores académicos, una sala de
maestros, 6 servicios sanitarios para estudiantes y 3 para personal administrativo y
académico; los cuales nos permiten dar servicio a mas 3000 estudiantes por semestre en
diversas modalidades y programas educativos, ademas del personal administrativo, manual y

académico de la entidad.

Los elementos de infraestructura mas importantes son el equipo tecnoldgico, las
instalaciones hidraulicas y eléctricas, asi como los espacios fisicos. El equipo tecnoldgico
con el que se cuenta en el CIO se encuentra actualizado para el trabajo docente,
administrativo, asi como para servicio de los estudiantes del centro de autoacceso, ademas
de las aulas para presentaciones multimedia que coadyuvan en el aprendizaje y ensefianza de
idiomas de manera comoda y 6ptima. Por otro lado, se cuenta con instalaciones eléctricas e

hidraulicas que son revisadas y atendidas de manera oportuna, garantizando el uso de las
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mismas a favor de la comunidad docente, administrativa y estudiantil en nuestro Centro,
atendiendo al mismo tiempo la cultura de la sustentabilidad, mediante medidas de cuidado
del agua y energia eléctrica. Se tienen también areas comunes que proporcionan puntos de
reunion en caso de siniestros y eventos naturales, asi como una Unidad Interna de Gestion

Integral del Riesgo, conformada por personal administrativo y académicos del CIO.

Debido a los ultimos acontecimientos que estan fuera de nuestro alcance, como eventos
naturales y de indole de seguridad en la region, es necesario reforzar los sistemas de
seguridad, asi como adaptaciones a las instalaciones fisicas, brindando al mismo tiempo
capacitacion a la Unidad Interna de Gestion Integral del Riesgo y a la comunidad
administrativa-académica en caso de cualquier eventualidad. Es importante ademas, realizar
las gestiones necesarias para dar mantenimiento rapido y oportuno al equipo tecnoldgico y a
las instalaciones hidraulicas y eléctricas que permita seguir otorgando servicios académicos

y administrativos de calidad.
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Il - Planeacion

Mision del Centro de Ildiomas Orizaba

El Centro de Idiomas Orizaba es una entidad académica de la Universidad Veracruzana,
adscrita a la Direccion General de Relaciones Internacionales (DGRI) y coordinada por la
Direccion de los Centros de Idiomas y de Autoacceso (DCIA), dedicada a la imparticion de
cursos de idiomas diferentes al espaiiol en diferentes ambientes de aprendizaje: presencial,
autonomo, semi-dirigido, virtual y multimodal; ademas de brindar servicios que establecen
vinculos con diferentes sectores de la sociedad: certificacion de idiomas, acreditacion de
comprension lectora, estudios de posgrado y traducciones. Todo ello con alto sentido de
pertenencia, pertinencia, sustentabilidad, humanismo, interculturalidad e
internacionalizacion en sus actividades respecto a la comunidad universitaria, manteniendo

liderazgo académico, servicios de calidad y responsabilidad social.

Vision del Centro de ldiomas Orizaba al 2021

En el 2021 el Centro de Idiomas Orizaba es una entidad académica lider en la region
Cordoba-Orizaba, que continua la imparticion de cursos de idiomas diferentes al espafiol en
diferentes ambientes de aprendizaje de acuerdo a las necesidades de sus estudiantes con
estandares nacionales e internacionales, asegurando su liderazgo académico; establece
solidos vinculos con diferentes sectores de la sociedad a través de sus servicios,
entrenamiento académico y estudios de posgrado de calidad. Su pertenencia y pertinencia se
ven reflejadas en el impacto que se tiene sobre la sociedad y la comunidad universitaria, al
verse fomentados los valores institucionales, la interculturalidad y la internacionalizacioén
mediante el apoyo y reforzamiento de la movilidad nacional e internacional. Todo ello
apreciado en su comunidad académico-estudiantil, reforzada en valores de la sustentabilidad,
el humanismo, la equidad de género, asi como en la cultura de la certificacion y la busqueda

constante de la excelencia profesional.
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Objetivos Generales, Acciones y Metas

Una vez que se han establecido el diagndstico de acuerdo a las fortalezas y areas de
oportunidad necesarias para la mejora y el otorgamiento de servicios adjetivos y sustantivos,
ademas de la mision y vision del Centro de Idiomas Orizaba, se presentan los objetivos
generales, las acciones y metas a seguir en el periodo 2017-2021. Comprendiendo que los
objetivos generales se expresan como lo que se quiere lograr, las acciones expresan la
manera en que se lograran y las metas representan los productos resultado de las acciones, es
decir la parte cuantificable y evidenciable; con estos elementos se comprueba como se
atienden las necesidades derivadas del diagnoéstico realizado sobre la situacion actual de
nuestra entidad académica.

Se presentan un total de 24 objetivos generales, 78 acciones y 48 metas. Todos estos puntos
se presentan en la siguiente tabla, anclandose siempre a los ejes estratégicos, programas
estratégicos y lineas de accion plasmados en el Plan de Trabajo Estratégico 2017-2021

“Pertenencia y Pertinencia” de la Universidad Veracruzana.
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PTE 2017-2021 CENTRO DE IDIOMAS ORIZABA
. - - o . Metas
Eje estratégico Programa estratégico Objetivos generales Acciones Neta 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
| Liderazgo Académico | 1. Oferta educativa de 1. Ofertar cursos de 1.1 Realizacion de estudio y 1 Ofrecer al menos 150 | 150 | 150 | 150 | 150
calidad idiomas diferentes al diagnéstico en linea sobre grupos 75 cursos
espafol que respondan a | focales de necesidades, oferta y semestrales de
las necesidades de demanda para identificar areas de idiomas diferentes al
quienes integran la oportunidad en la ampliacion, espafiol a los
sociedad de la region de diversificacion y fortalecimiento de la | diversos sectores
las Altas Montafas: sector | oferta educativa de Centro de que integran la
educativo; sector Idiomas Orizaba. region de las Altas
empresarial; sector Montafias.
turistico. 1.2 Concertacion de reuniones y 2 Realizar 1 NA | N/A | 100% | N/A | NA
Encuestas virtuales para identificar diagndstico analisis
areas de oportunidad para mejorade | de oportunidad
la oferta educativa. poblacién.
2. Diversificar la oferta 2.1 Diversificacién de la oferta de 3 Consolidar y 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
educativa a través de ofras | cursos de Lengua | y Lengua Il del diversificar en al
modalidades: AFBG en ambientes presencial, menos 3
semipresencial, virtual y a | virtual e intensivo para estudiantes modalidades
distancia con el prop6sito | universitarios. diferentes la oferta
de ampliar las 2.2 Implementacion de cursos de idiomas distintos
oportunidades de acceso a | multimodales de comprension de al espafiol.
la universidad. textos.
3. Avalar los programas de | 3.1 Promocion del trabajo académico | 4 Revisar y lograrel | NA | NA | 30% | 60% | NA
estudio de inglés cuatro colegiado de la academia de inglés 4 | aval del 60% de los
habilidades y de los habilidades para la revision y programas de
demas idiomas diferentes | actualizacion de sus programas de estudio de inglés
al inglés con estudio, que permita fortalecer las cuatro habilidades
reconocimiento de calidad | actividades sustantivas del Centro de | (bloques basico,
y que respondan a las Idiomas Orizaba y que coadyuven en | intermedio y
necesidades de la los procesos de certificacion avanzado) y de
comunidad académica, de todos los programas educativos. | idiomas diferentes al
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laboral y recreativa de la
region de las Altas
Montafas.

3.2 Promocién del trabajo académico
colegiado de los docentes que
integran las academias de idiomas
distintos al inglés para la revision y
actualizacion de sus programas de
estudio, lo que permitira fortalecer
las actividades sustantivas del Centro
de Idiomas Orizaba y que coadyuven
en los procesos de certificacion

de todos los programas educativos.

espanol.

4. Coadyuvar en los
procesos de actualizacion
docente en ensefianza del
inglés que se encargan de
facilitar y expandir el
aprendizaje del idioma
inglés y que respondan a
las necesidades actuales
en lo que respecta ala

4.1 Oferta de apertura continua de
generaciones nuevas dentro de la
Maestria para la Ensefianza del
Inglés como Lengua Extranjera
(MEILE).

4.2 Consolidacion de la eficiencia
terminal de la MEILE de acuerdo a
los requerimientos de certificacion
actuales, asegurando su

5 Fortalecer y
promover, al menos
1 vez por afio, entre
la comunidad
académica a nivel
regional, estatal y
nacional el programa
de MEILE, sede
Orizaba, como una

ensefianza del inglés posicionamiento en el PNPC. opcién
como lengua extranjera. profesionalizante e
innovadora.

5. Garantizar servicios de
Centro de Idiomas y
Autoacceso con
instalaciones que se
puedan mantener en

5.1 Promocion de cursos
autofinanciables a la comunidad
estudiantil y diferentes sectores de la
region Cordoba-Orizaba.

5.2 Facilitacion de acceso a

6 Mantener el 80%
de la matricula de
estudiantes anual y
la contratacién de
académicos por

80%

80%

80%

80%

80%

Optimas condiciones a estudiantes y al publico en general a | honorarios
partir del recurso los cursos del ClIO mediante asimilables a
autofinanciable. examenes de clasificacion y/o salarios.
certificacion previa de los mismos
estudiantes.
2. Planta académica 6. Fortalecer la planta 6.1 Identificacién y definicion de 7 Apoyar a que 1 7 7 7 7 7

académica la entidad
promoviendo su
certificacion lingiistica
acorde a las lenguas que

manera colegiada y gestion de los
cursos disciplinares pertinentes para
la formacién del personal docente.

profesor por idioma
impartido en el CIO
participe en un
curso, taller o evento
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se imparten y favoreciendo
su formacién continua a
través de cursos y talleres
de actualizacion.

6.2 Difusion de manera permanente y
seguimiento de los cursos ofertados
por la DGDAIE o por otras
instituciones.

6.3 Difusién de forma permanente de
las diversas oportunidades de
formacion a través de un trabajo en
red con los demas Cl y CAA.

académico anual en
los ambitos
pedagdgico,
didactico y
disciplinar.

6.4 Difusion de las distintas 8 Garantizar que el NA | NA | 20% | 50% | 70%
convocatorias de posgrado de calidad | 70% de los
en funcién de su pertinencia para el académicos por hora
fortalecimiento de los PE que se del ClO cuenten con
ofertan. estudios de
posgrado.
6.5 Facilitacidn de la inscripcién,
garantizando la permanencia y
titulacion del personal académico que
se inscriba en dichos posgrados del
programa elegido y en funcion del
recurso disponible y de los apoyos de
diversos programas y a los
profesores.
6.6 Difusion de las distintas 9 Asegurar que el NA | NA | 20% | 30% | 50%
convocatorias de manera permanente | 50% de los

de examenes de certificacion de
idiomas.

6.7 Gestidn y apoyo con recursos el
pago y viaticos que se generen para
estos examenes de certificacion.

profesores cuenten
con una certificacion
de dominio del
idioma que imparten
minimo B2.
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3. Apoyo al estudiante

6.8 Gestion ante la instancia 10 Lograr que se NA | NA | NA 3 5
correspondiente se convoquen horas | basifiquen al menos
de base para garantizar la oferta tres profesores por
permanente de dichos idiomas. horas para los
idiomas de aleman,
italiano y japonés.
7. Coadyuvar en la 7.1 Se ofertan cursos de idiomas a 11 Incluirenla oferta | NA | NA | NA 2 2
Habilitacion del Perfil profesores y funcionarios a partirde | semestral de
Internacional de los los resultados del diagndstico de idiomas del CIO y
académicos y funcionarios | HAPI-UV. sus CAA al menos
de la region contribuyendo un curso focalizado
en la construccion de su para académicos de
perfil global ofertando 7.2 Asistencia a las EA de la region otras EA de laregion
talleres y cursos de para diagnostico de las necesidades | segun lo establecido
formacion lingliisticay de | de formacion con apoyo de la DCIA, | por el programa
preparacion para DGRI, DGDAIE y la vicerrectoria HAPI-UV.
examenes de certificacion
colaborando asi en el
posicionamiento de la 7.3 Elaboracién de un plan regional
institucion a nivel nacional | de formacion lingtiistica para los
y global que incida enuna | académicos.
formacion integral de 7.4 Gestion DCIA, DGRI, DGDAIE y | 12 Certificar através | NA | NA | NA [ 10% | NA
calidad de los estudiantes | |a vicerrectoria se certifique a PTC de los examenes
universitarios. con los examenes EXAVER a partir | EXAVER al 10% de
de los resultados del diagndstico de los PTC de la region
HAPI-UV. Cordoba-Orizaba.
7.5 Creacion y oferta de talleres
preparacion EXAVER para
académicos que deseen certificarse a
nivel B1 en congruencia con HAPI-
UV.
8. Fortalecer el 13 Ofertar al menos NA | NA 4 4 4

seguimiento de las
trayectorias escolares
orientando a la mejora de
la eficiencia terminal, a
partir de la implementacién

8.1 Promocién de PAFIs a impartirse
en el Centro de Idiomas Orizaba para
alumnos de la comunidad
universitaria, para todos aquellos
estudiantes que se encuentren en
situacion de riesgo.

2 PAFls preventivos
por semestre para
estudiantes que se
encuentren en
situacion de riesgo.
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de la Ensefanza Tutorial 8.2 Oferta de PAFIs permanentes en
oportuna y efectiva. linea de los contenidos de los
programas de Lengua 1y Lengua 2
del AFBG.
8.3 Promocién de diferentes PAFIs a | 14 Ofrecer al menos | NA | NA | NA 2 2
impartirse en el Centro de Idiomas 1 PAFI al semestre
Orizaba en las diversas facultades de | para estudiantes que
la comunidad universitaria, para desean realizar
todos aquellos estudiantes que se movilidad
encuentren interesados en participar | internacional o
en movilidad nacional e internacional. | certificacion en el
8.4 Se ofertan PAFIs que promuevan | idioma meta.
el desarrollo de habilidades para
acreditar examenes de certificacion
en una segunda lengua a alumnos
universitarios.
9. Fortalecer el apoyo de | 9.1 Asignacion pertinente de tutores | 15 Garantizar que el | 20% | 40% | 60% | 80% | 100%
tutoria académica con académicos para estudiantes del 100% de los
profesores de tiempo posgrado MEILE sede Orizaba, de profesores del NAB
completo, dedicados a dar | acuerdo a perfiles de los profesores y | de la MEILE
seguimiento a los afinidades de aprendizaje de los impartan
estudiantes de nuevo estudiantes. Tutorias para los
ingreso de posgrado de la estudiantes de
MEILE con necesidades nuevo ingreso con
especificas de necesidades
aprendizaje. especificas de
aprendizaje.
4. Investigacion, innovacion | 10. Impulsar la proyeccion | 10.1 Trabajo en conjunto con los 16 Contar con 1 NA | NA | NA | 100% | NA
y desarrollo tecnoldgico del Centro de Idiomas a académicos del Centro de Idiomas cuerpo académico
nivel local, estatal nacional | para la creacion de un Cuerpo en formacion o 1
e internacionalmente, Académico o un grupo de grupo de
consolidando el trabajo de | colaboracién en el Centro de Idiomas | colaboracion.
investigacion y difusion del | Orizaba.
conocimiento generado en | 10.2 Promocion de participacionde | 17 Llevar a cabo 2 2 2 2 2 2
la entidad. profesores y estudiantes del participaciones por
posgrado en un mayor numero de afio como ponentes
eventos de caracter estatal, nacional | en eventos
e internacional sobre investigacion e | académicos.
innovacién educativa.
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10.3 Promocién de participacion de 18 Participar con 1 N/A | NA 1 1 1
profesores y estudiantes del centro publicacién por afio
de idiomas en proyectos de por parte de
investigacion e innovacion en académicos y/o
publicaciones impresas 0 estudiantes.
electrénicas.
10.3 Apoyar a académicos del CIO
para tomar cursos de investigacion e
innovacién académica.
10.4 Creacion de un repositorio en 19 Generar 1 NA | NA | 100% | NA | NA
linea de las tesis generadas en el repositorio de las
posgrado. tesis del posgrado

en la pagina web de

la MEILE del centro

de idiomas Orizaba.
10.5 Realizacion de foros de difusion | 20 Organizar 1 foro NA | NA | NA 1 1
de los trabajos de Investigacién y de | anual de innovacion
proyectos educativos efectuados en | e investigacion en el
el CIO. Centro de Idiomas.
10.6 Fomento de estancias de 21 Realizar al menos | N/A 1 1 1 1
investigacion en otras instituciones 1 estancia de
educativas por parte de estudiantes y | investigacion en una
docentes. universidad nacional

0 extranjera por

parte de estudiantes

0 docentes.
10.7 Capacitacion a académicos para | 22 Fomentar el uso NA | NA | NA | NA | 100%
el uso de software libre en de al menos 1
actividades de ensefianza de aplicacion de
idiomas. software libre dentro

de actividades

académicas.

NA | NA T NA | 100% | NA

10.8 Capacitacion en el uso de las
TIC a académicos para su
desempefio sobre plataformas
institucionales para cursos en
modalidades virtuales y
multimodales.

23 Proporcionar 1
curso para la
utilizacién de las TIC
y herramientas
institucionales
disponibles para el
aprendizaje y
ensefianza de
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lenguas.
[l Visibilidad e Impacto | 5. Vinculacién y 11. Ofrecer acreditacion 11.1 Promocién de la convocatoria de | 24 Ofrecer por lo 2 2 2 2
Social Responsabilidad Social de comprensién lectoraa | exdmenes de acreditacion para menos 2
Universitaria alumnos de posgrados posgrado en la pagina del Centro de | aplicaciones anuales
que se impartenen la Idiomas Orizaba. de examenes de
region Cordoba-Orizaba. acreditacion en
11.2 Publicacién del calendario de Compresion Lectora
aplicacion de examenes de para los diferentes
comprensién lectora para posgrado. posgrados de la
11.3 Llevar cabo una investigacion region.
sobre las necesidades de
acreditacion en Compresion Lectora
para posgrado en la regién.
12. Promover y apoyarla | 12.1 Se orientara a los alumnos 25 Apoyar en 2 2 2 2 2
certificacion del Idioma sobre examen de certificacion aplicaciones al afio
Inglés por medio de EXAVER a través de uso de carteles, | del examen de
EXAVER I, Iy Il banners y tripticos digitales. certificacion
12.2 Apoyo a profesores en EXAVER |, Iyl
actualizacion o preparacién para
aplicacion de EXAVER.
13. Ofrecer formacion y 13.1 Capacitacion y acreditacion 26 Aperturar un N/A 1 1 1
acreditacion en la docente a profesores de ensefianza Diplomado en
ensefanza del inglés en media superior en la ensefianza del Formacion para la
cursos de educacion inglés. Acreditacién de
continua. Profesores de inglés
EMS al afio.
14. Ofertar servicio de 14.1 Capacitacion para un grupode | 27 Otorgar al menos | NA 6 6 6
Traduccién al publico en docentes para realizar traducciones. | 3 servicios de
general. traduccién al
semestre a publico
14.2 Conformacién de un grupo de general.
docentes capacitados para realizar
traducciones.
7. Cultura Humanista y 15. Fomentar el uso 15.1 Realizar campafias para el 28 Realizar 1 1 1 1 1
Desarrollo Sustentable adecuado de recursos reciclaje del papel, plastico, vidrio y campafia al afio para
dentro la comunidad pilas para ayudar al medio ambiente. | el uso adecuado de:
universitaria del CIO 15.2 Fomento del consumo de agua | energia eléctrica,
mediante la de la purificadora para evitar el areas verdes, el
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concientizacion y acciones
ambientales para la
calidad de vida.

consumo de agua embotellada.

15.3 Concientizacion a toda la
comunidad universitaria del uso
adecuado de la energia en horarios
€N que sea necesario.

15.4 Fomento al cuidado de areas
verdes, asi como plantas de ornato
que se encuentren en la entidad
académica.

15.5 Llevar a cabo campafias del uso
adecuado del agua en bafios y
actividades sustantivas del CIO.

15.6 Concientizar al personal del
desecho de baterias en depésitos
para ese fin.

15.7 Concientizar a la poblacion
universitaria para disminuir
significativamente el uso de
desechables en general.

agua, pilas y otros
materiales dentro del
CIO.

16. Promover acciones
académicas que
contribuyan al fomento de
valores institucionales, la
equidad de géneroy la
interculturalidad.

16.1 Concientizacion de la 29 Llevar a cabo 1 NA | NA
importancia del respeto a laigualdad | campafia al
de género y a la diversidad sexual semestre para
mediante talleres o presentaciones promover la equidad
especiales. de género y el
16.2 Desarrollo de campafias respeto dentro de la
visuales que fomenten valores comunidad
institucionales. universitaria del CIO.
16.3 Brindar orientacién sobre
problemas que puedan derivarse de
faltas al cadigo de ética de la UV
dentro de la entidad académica.
NA | NA

16.4 Capacitacion para reforzamiento
de valores institucionales a la
comunidad docente para aplicarlo en
su practica docente y vida cotidiana.

30 Proporcionar 1
taller/curso/platica
anual para
promocion del uso
de valores
institucionales dentro
de las instalaciones
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del CIO.

16.5 Capacitacion para profesores en
cursos especiales para atender a
alumnos del CIO con alguna
discapacidad fisica.

31 Apoyar en
asistencia a 1
curso/platica/confere
ncia acerca de
atencion a
estudiantes que
pudieran presentar
alguna discapacidad
auditiva, visual o de
lenguaje.

N/A 1 1

8. Internacionalizacion e
interculturalidad

17. Impulsar la Movilidad
Nacional e internacional
de los estudiantes de la
MEILE a fin de coadyuvar
a su formacién integral
mediante el desarrollo de
competencias
interculturales y mejorar su
competencia linguistica,
ademas de contribuir al
mantenimiento de este PE
dentro del padron de
calidad de CONACYT.

17.1 Elaboracion de listado de IES
nacionales e Internacionales
identificadas como potenciales para
la MEILE.

17.2 Difusién, apoyo y seguimiento
de forma oportuna y pertinente a los
estudiantes y tutores sobre PROMUV
asi como fuentes de financiamiento.

32 Enviar al menos a
1 estudiante de la
MEILE a movilidad al
afio ya sea en una
IES nacional o
extranjera.

18. Impulsar la movilidad 18.1 Agendar sesiones informativas | 33 Enviar almenos2 | NA | NA 2 2
nacional e internacional de | sobre los convenios de colaboracion | profesores al afio
profesores en el CIO tanto | existentes con IES nacionales e (incluyendo a los del
saliente como entrante, a | internacionales. NAB
fin de coadyuvar a la de la MEILE) a
actualizacion linguistica estancias de
del profesorado, fomentar actualizacion,
la interculturalidad y la imparticion de
colaboracion con otras IES CUrsos o proyectos
nacionales y extranjeras. colaborativos, dentro
y fuera del pais.
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18.2 Solicitar profesores asistentes 34 EIClOrecibiraal | NA | NA 1 1 1
de lengua de Inglés y de Francés por | menos 1 profesor
programa COMEXUS. visitante al afio.
19. Fomentar las 19.1 Organizacién de conferencias, 35 Realizar 1 evento | NA 1 1 1 1
competencias platicas, exposiciones y otros eventos | cultural e
interculturales de los que promuevan el conocimiento de intercultural anual.
estudiantes del CIO culturas diferentes.
mediante el mejor
conocimiento de otras
culturas.
1l Gestion y gobierno 9. Gobernanza universitaria | 20. Articular las funciones | 20.1 Actualizacion de la planta 36 Actualizar y NA | NA 1 1 1
sustantivas, administrativa en cursos de capacitar
administrativas y docentes | capacitacion del uso de las TIC. tecnolégicamente al
del ClO, cumpliendo con personal
los marcos normativos, administrativo sobre
juridicos y procesos el uso de las TIC con
integrales con un curso al afio.
transparencia y rendicion | 20.2 Apoyo al personal docente para | 37 Actualizar al 10 |10 10 10 10

de cuentas.

asistir a cursos de actualizacion y
mejora en la ensefianza de los
diferentes idiomas.

menos 5 docentes al
semestre parala
mejora de sus
quehacer académico
en lenguas.

21. Cumplir con normas
administrativas y
disposiciones en materia
de transparencia y
rendicién de cuentas.

21.1 Cumplimiento de normas y
disposiciones que apliquen a la
Entidad Académica.

38 Cumplir y apoyar
al 100% con
procesos
administrativos
pertinentes en el
CIO relacionados
con la transparencia
y rendicion de
cuentas.

100%

100%

100%

100%

100%

21.2 Cumplimiento a procesos de
auditoria interna y externa
proporcionando la informacién
requerida por las autoridades
correspondientes.

39 Atender al 100%
en tiempo y forma
los requerimientos
de auditorias y
revisiones.

100%

100%

100%

100%

100%

10. Financiamiento

22. Garantizar el uso de
los recursos con
transparencia, eficiencia y

22.1 Utilizacion adecuada de los
recursos para atender las funciones
sustantivas de la entidad académica.

40 Optimizar al
100% el uso de los
recursos

100%

100%

100%

100%

100%
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eficacia.

22.2 Adquisicion y acondicionamiento
de espacios académicos y
administrativos, material didactico,
Utiles de oficina, recursos
tecnolégicos para el desempefio
oOptimo de servicios a la comunidad
universitaria.

provenientes de
ingresos internos y
externos.

22.3 Gestion oportuna de recursos
internos y externos para las funciones
sustantivas de académicos y
personal administrativo.

41 Apoyar al 100%
los procesos
administrativos en el
uso adecuado de los
recursos publicos y
privados de la
entidad.

100% | 100% | 100%

100%

100%

22.4 Capacitacion del personal 42 Apoyar al menos 6 6 7 7 7
administrativo y académico en 5 cursos académico-
funciones sustantivas. administrativo, un
22.5 Capacitacion a la unidad de evento internacional
interna de seguridad para la y uno de seguridad
aplicacion correcta de los protocolos | dentro de la EA al
de seguridad. afio.
22.6 Capacitacion al personal
administrativo y académico en el uso
adecuado de las TIC.
22.7 Utilizacién de los recursos 43 Cumplir al 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
publicos y privados para el desarrollo | con la hormatividad
de proyectos y necesidades universitaria sobre la
sustantivas de la entidad. utilizacién de los

recursos de manera

transparente y con

rendicién de

cuentas.
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tecnoldgica

11. Infraestructura fisica y

23. Garantizar las
condiciones de las
instalaciones para el
desarrollo éptimo de las
actividades académicas,
con sustentabilidad y

23.1 Acondicionamiento y
mantenimiento a instalaciones y
adecuacion de espacios confortables
y dptimos para el desempefio
académico y estudiantil.

44 Fortalecer al
100% la
infragstructura de los
tres edificios con que
se cuenta, en
condiciones dptimas

100%

100%

100%

100%

100%

seguridad para los y confortables en
usuarios de la EA. apoyo al desempefio
académico.
23.2 Gestion para solicitar recursos 45 Adecuar las NA | NA | NA | 50% | 100%
para adecuacion de instalaciones instalaciones con 1
para seguridad de la poblacién salida de
universitaria en caso de riesgos. emergencia.
23.3 Apoyo en la concientizacion del | 46 Aplicar al menos 1 2 2 2 2
personal sobre el uso adecuado de 2 acciones al afio de
los recursos y espacios de la entidad | sustentabilidad y
tales como energia eléctrica, aguay | cuidado de areas de
areas verdes. la EA.
24. Optimizar el uso de 24.1 Mantenimiento y actualizacién 47 Mantener los 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
herramientas tecnoldgicas | oportuno a equipo de computo y de recursos
para una mejor calidad comunicacion necesarios para el tecnolégicos en
administrativa y correcto desempefio administrativoy | dptimas condiciones.
académica. docente.
24.2 Gestion de recursos para contar | 48 Adquirir recursos | NA | 30% | 50% | 80% | 100%
con tecnologia actualizada que tecnoldgicos

atienda a las necesidades de la
entidad académica y de los
estudiantes.

necesarios y
actualizados.

*Referencia de la meta (punto de partida) a diciembre de 2017.
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Seguimiento y Evaluacion

Una vez programado y condensado un Plan de Desarrollo de la Entidad en concordancia con
los ejes estratégicos, programas estratégicos y lineas de acciéon del PTE 2017-2021
“Pertenencia y Pertinencia”, es importante llevar un control, revision, seguimiento y
evaluacion de su implementacion. Este trabajo es una responsabilidad de todos los
integrantes de esta comunidad y que juntos alcancemos el logro da cada una de los objetivos
y metas propuestos; y que, sobre todo, impacten de manera positiva en la formacién de

nuestros estudiantes.

Esto se haré a través de la consulta, de la socializacion y del dialogo en reuniones periodicas,
en las que como comunidad vigilaremos el cumplimiento y en su momento la toma de
acciones que nos permitan alcanzar lo planeado; ademds de rendicion de informes anuales
ante las autoridades de la region y del area académica a la que pertenecemos. Todo ello, nos
permitira que para el afio 2021, se pueda llevar a cabo una evaluacion con mirada critica que
constate lo alcanzado y nos permita identificar las dreas de oportunidad que tenemos como
un Centro de Idiomas innovador y con una gran responsabilidad social hacia su entorno y

que se convierta en insumo para la construccion de futuros planes de trabajo.
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