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Introduccioén

Los fines esenciales de la Universidad Veracruzana(UV) son la conservacion, creacion y
trasmision de la cultura en beneficio de la sociedad con el mas alto nivel de calidad
académica, a través de la docencia, la investigacion, la difusion de la cultura y extension de
los serviciosl.

Actualmente atiende una matricula de 63,069 estudiantes en 312 programas de educacién
formal de nivel Licenciatura, Posgrado y Técnico Superior Universitario, asimismo, se

atienden a 22,510 estudiantes en programas de educacion no formal. Ademas, cuenta con

una plantilla de 6,160 académicos y 6,275 administrativos .

La UV, en atencion a las condiciones actuales, asume el compromiso de realizar una
renovacion organica e incrementar los esfuerzos para atender y satisfacer las demandas que
le presentan tanto la comunidad universitaria como la sociedad en general, asegurando que
su actuacion genere el conocimiento que impulse a la sociedad hacia un elevado nivel de
desarrollo.

Por otra parte, es innegable el incremento de la calidad y programas educativos en las
Instituciones de Educacion Superior (IES) que en las dltimas décadas se ha tenido en
México, existe mayor cobertura y diversidad de la oferta educativa gracias a la creacion de
las universidades politécnicas, interculturales y tecnoldgicas; se ha modernizado la
infraestructura y existen formas de colaboracion interinstitucional. No obstante, en el
sistema de la educacion superior en nuestro pais aun existen complejos retos y desafios que
enfrentar.

Las Instituciones de Educacion Superior (IES), incluyendo la UV, paulatinamente se van
trasladando a la educacion en linea, ofreciendo mayor oferta sustentada por las nuevas

tecnologias, asi como la necesidad de reducir costos y relacionarse con otras instituciones

1

Ley Orgénica: Art. 2y 3.
2 Informacién tomada de la numeralia Institucional: https://www.uv.mx/mfonTiadon-estadistica/fNes/2018/07/UV_Numeros_05-
Julio-2018.pdf
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educativas nacionales y extranjeras, organizaciones, instituciones de ciencia y tecnologia o
con proveedores de servicios.

En este orden de ideas, la Universidad en el “Programa de Trabajo Estratégico 2017-2021.
Pertenencia y Pertinencia” establece diversas acciones en donde las Tecnologias de la
Informacion son fundamentales para el desarrollo de la estrategia en el dmbito de la
innovacion y la gestién del conocimiento por lo que el apuntalamiento que ofrece la
Direccion General de Tecnologia de Informacion (DGTI) cobra mayor importancia, al ser la
responsable de gestionar y administrar la infraestructura tecnoldgica necesaria para el
funcionamiento y la operatividad de la Universidad, satisfaciendo las necesidades de la
misma en el area de su responsabilidad e incluyendo la innovacidn tecnologica en sus
diferentes areas. Para el cumplimiento a lo anterior se apoya con cinco direcciones
administrativas: Direccidon de Servicios de Red e Infraestructura Tecnoldgica, Direccién de
Servicios Informéaticos Administrativos, Direccion de Desarrollo Informéatico de Apoyo
Académico, Direccion de Extension de Servicios Tecnologicos y Direccion de Operatividad
e Impacto de Tecnologias de Informacion y cuatro Coordinaciones Regionales de

Tecnologia de Informacion.

I. Diagnostico

La era de la informacion inmersa en un proceso de globalizacion, se ha desarrollado
considerablemente en las ultimas tres décadas y en este tema Internet se ha vuelto la
herramienta méas promisoria porque conecta al mundo en las dimensiones: economia,
laboral, cultural, social y hasta emocionalmente, ademas, mezcla y agrupa a los medios
masivos de comunicacion de forma interactiva. En este contexto, las fronteras fisicas de las
IES desaparecen a medida que se transmite més su informacion via internet, en virtud de que
los empleados, alumnos, proveedores, empleadores potenciales, clientes de consultoria y
otras partes interesadas (sociedad, padres de familia e instituciones) pueden tener acceso a
dicha informacidn en donde la adopcién generalizada de dispositivos méviles ha contribuido

a acelerar esta tendencia.
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Por cuanto al uso de las TI en nuestro pais, el Estudio sobre los Habitos de los Usuarios de
Internet en México 20183 presentado por la Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI)
muestra que Mexico alcanza un 67% de penetracion entre la poblacion de personas mayores
a 6 afios. En el altimo afio se presentd un crecimiento de mas de 9 millones de usuarios de
internet. Siendo un total de 79,1 millones de usuarios de internet en México para el afio
2017. Esta informacion permite tener una vision general de la forma en que México esta
creciendo en el uso de las TIC, sin embargo, se percibe que la distancia que nos separa de la
educacion en competencias digitales y la utilizacion de las mismas en los procesos de
ensefianza - aprendizaje es todavia muy amplia, asi lo exponen los resultados de la encuesta
llevada a cabo por la misma AMIPCI respecto a un Estudio de Educacion en Linea en el
afios 20174 en la cual los internautas encuestados estan conscientes de la existencia de la
modalidad en linea y de que es una tendencia en crecimiento, sin embargo, su percepcién
aun se inclina hacia la modalidad presencial como la que méas beneficios y ventajas ofrece;
la educacion en linea es mas autonoma e interactiva que la tradicional aunque no ofrece la
socializacion o la creacion de redes de contactos profesionales (Networking) y por altimo
existen profesiones como la salud, medicina, ciencias exactas o ciencias naturales que son
las menos preferidas para estudiarlas bajo una modalidad en linea, esto por los
conocimientos y habilidades practicas que su estudio requiere.

Es importante, por una parte, tener presente el entorno general de la IES publicas en las
cuales predominan la creciente demanda de aspirantes en una economia estancada y un
sistema con amplias desigualdades y recursos cada vez mas escasos. Por otra parte, la
busqueda constante de la IES por alcanzar la calidad educativa, cobertura con equidad,
impacto social, internacionalizacién, sustentabilidad, transparencia y rendicion de cuentas,
eficiencia en la gestion y nuevas fuentes de ingresos sin perder de vista lo que ocurre en el
entorno tales como la globalizacién, el vertiginoso cambio tecnoloégico, ambiente altamente

competitivo, entre otros.

3https://www.asociaciondeinternet.mx/es/component/remository/Habitos-de-Internet/14-Estudio-sobre-los-Habitos-
de-los-usuarios-de-Internet-en-Mexico-2018/lang,es-es/?Iltemid=
4 http://mhapps01.cloudapp.net/amipci/images/EstudioEducacionenLinea2017.pdf
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Todo lo anterior exige la prestacion de servicios de tecnologia de la informacién con la
méxima calidad disponible, por lo que, en la Universidad, la Secretaria de Desarrollo
Institucional, a través de la DGTI, es la instancia responsable de coordinar, vigilar y
supervisar las funciones y labores de gestion de infraestructura tecnoldgica para contribuir al
logro de la Misién Institucional. En la mejora continua de sus procesos, productos y
servicios, la DGTI ha sufrido una transformacion estructural importante desde el afio 1976,

la cual se puede observar en la linea de tiempo siguiente:

Figura 1 Linea de tiempo de la DGTI.

Actualmente administra la infraestructura tecnologica mostrada en la figura 2, mediante la

cual coadyuva a las funciones sustantivas y adjetivas de la Institucion.
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Figura 2. Fortaleza tecnologica.

Con el fin de obtener informacion sobre la situacion actual de la Universidad en el &mbito de
las TI, se realizé un anélisis que permitio identificar la interaccion entre las caracteristicas
particulares de las tecnologias de la informacion y su entorno, con el objetivo de
proporcionar elementos claves en apoyo al cumplimiento de la estrategia institucional.

Derivado de este analisis se generaron dos instrumentos: la matriz FODA que se describe en
el Anexo | y el analisis del Entorno General (PESTEL) descrito en el Anexo Il. Ambos
otorgaron informacidn necesaria para proponer objetivos y lineas de accién con la finalidad
de disminuir las debilidades e incrementar fortalezas, reducir el impacto de las amenazas y
aprovechar las oportunidades, capitalizando el alcance de los objetivos institucionales, asi
como contribuir a la optimizacion los procesos, ofrecer mejores servicios y generar

informacidn oportuna y confiable, apoyadas por las TI.

Il. Planeacién al 2021
La planeacion estratégica de tecnologias de la informacion se lleva a cabo en apego a lo
establecido en la normatividad institucional, especificamente en el Reglamento de

Planeacion y Evaluacion5 asi como en las atribuciones establecidas para la Direccion

5 Reglamento 0le Planeacion y Evaluacion.
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General de Tecnologia de Informacion en el Estatuto General6. Es de relevancia mencionar
que se tuvo participacion activa en la consulta en linea en donde se llevaron a cabo
propuestas tecnoldgicas a considerar en la conformacion del “Programa de Trabajo
Estratégico 2017-2021. Pertenenciay Pertinencia”.

Adicionalmente, se apoya en la conceptualizacion de mapas estratégicos y cuadro de mando
integral desarrollados originalmente por Robert Kaplany David P. Norton (Ver. Anexo Il
Mapa Estratégico de TI), considerando las correspondientes modificaciones para el area de
Tl (Win Van Grembergem).

Los objetivos y lineas de accidén generadas para enfrentar los retos y desafios actuales se
describen a continuacién y con mayor detalle en el Anexo IV obedecen a una alineacion
claramente establecida para apoyar en el cumplimiento del programa de trabajo y la mision

institucional.

Misién
Coadyuvar a la innovacion y calidad educativa a traves de la planeacion responsable, trabajo
colaborativo, la administracion sustentable y eficiente de proyectos de tecnologias de

informacion.

Vision

Impulsar y fomentar las actividades sustantivas y adjetivas de la Universidad Veracruzana,
con el apoyo de soluciones tecnoldgicas de calidad desarrolladas con base en procesos
certificados, que posicionen a la institucion como lider y referente en Tecnologias de

Informacion.

Objetivos generales
1 Generar valor a la Institucion a través de las Tl mediante la optimizacion de recursos,
incremento de la resiliencia ante riesgos y proveer informacién de calidad para toma

de decisiones.

6 Estatuto General.
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Generar recursos extraordinarios para el fortalecimiento de la sustentabilidad
financieray de gestion.

Establecer alianzas estratégicas con empresas transnacionales de TI, con la finalidad
de reducir costos en la adquisicion de equipos y servicios en beneficio de la
institucion.

Incrementar los niveles de confianza y satisfaccion de los servicios y productos
tecnoldgicos brindados a la comunidad universitaria.

Impulsar la oferta educativa, mediante el fortalecimiento de la modalidad en linea
centrado en el aprendizaje a través de la creacion, implementacion y uso de
plataformas tecnologicas innovadoras.

Establecer una Gestion de las Tl eficaz y estratégica, basada en estandares y buenas
practicas.

Ofrecer soluciones tecnoldgicas para apoyar los procesos academicos Yy
administrativos contribuyendo a la modernizacion del gobierno y gestion
institucional.

Fortalecer las competencias y habilidades integrales del personal para mejorar su
desempefio laboral y contribuir al desarrollo de la Institucion.

Fortalecer los servicios de infraestructura de computo y telecomunicaciones en apoyo

a las funciones sustantivas institucionales.

10. Mantener una estructura organizacional de TI pertinente y flexible.

Lineas de accién

1.1. Incorporar proceso de Tl al Sistema de Gestion de Calidad Institucional.

1.2. Posicionamiento de la Universidad Veracruzana en el desarrollo de proyectos de

colaboracion y difusion del conocimiento a través de las TI.

2.1. Establecer un modelo de negocio en apego a la legislacion Universitaria para la oferta

de productos y servicios especializados.

2.2. Establecer un espacio multidisciplinario que fomenten la innovacion, el capital humano

Pag. 8

y el desarrollo tecnolégico.
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3.1

4.1.

5.1

5.2.

6.1.

6.2.

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

8.1.

9.1
9.2.
9.3.
9.4.

Alianzas con organizaciones publicas y privadas que redunden en beneficios para la
institucion.

Establecer un Centro de atencion institucional de servicios de Tl e impulsar el
aprovechamiento de los mismos.

Coordinacion de estrategias, mecanismos y acciones para el desarrollo y consolidacion
de la educacion en linea.

Participacion de la comunidad académica, en el desarrollo de recursos educativos, uso
estratégico de Tl y metodologias pedagdgicas que apoyen la educacion en linea.
Estrategias para el analisis de riesgos en los procesos y servicios de TI.

Seguimiento y monitoreo al avance de la estrategia de TI.

Contribuir a la modernizacion del gobierno y la gestion institucional, mediante el
fortalecimiento de los sistemas informaticos académicos- administrativos.
Modernizacion del sistema integral de informacion universitaria en apoyo a la gestion
estratégica institucional.

Fortalecer el portal institucional con un enfoque incluyente para favorecer la
transparencia y rendicion de cuentas, asi como su usabilidad, accesibilidad y experiencia
del usuario.

Apoyar a las actividades académicas - administrativas y del estudiante mediante el
desarrollo de aplicaciones.
Establecer un programa de capacitacion para el fortalecimiento de las competencias del
personal de acuerdo a sus funciones y atribuciones.
Fortalecer la infraestructura de cOmputo y telecomunicaciones institucional.
Modernizar los servicios de comunicacion institucionales.
Fortalecer los centros de datos institucionales.
Fortalecer la seguridad informatica en apoyo a la salvaguarda de la informacion

institucional y el cumplimiento regulatorio vigente aplicable.

10.1 Maximizar las capacidades de gestidn e innovacién en apoyo a los procesos sustantivos

institucionales, mediante la restructuracion organizacional de la DGTI en funcion de las

necesidades actuales.
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Metas

1 Certificar un proceso de TI, como parte del Sistema de Gestion de Calidad
Institucional.
Proponer un plan de comunicacidn con apoyo de herramientas de TI.
Llevar a cabo al menos 15 encuestas por sondeo de satisfaccion de servicios de TI.
Realizar tres auditorias internas.

Generar al menos 12 contenidos digitales de acceso gratuito y libre.

o g A w D

Articular al menos ocho proyectos de innovacion tecnoldgica, con entidades

académicas y dependencias.

~

Producir 3,550 recursos educativos para robustecer la plataforma ALAS

8. Fortalecer la plataforma ALAS através de la incorporacion de 5 mejoras funcionales.

9. Construir un plan de negocio de los productos, servicios y soluciones especializados
para ofertarlos.

10. Integrar un portafolio de productos, servicios especializados y soluciones.

11. Implementar un portal para la difusion de los productos, servicios especializados y
soluciones institucionales.

12. Generar recursos en un 3% de los ingresos con respecto al presupuesto extraordinario
de la Direccidn General de tecnologias de Informacion.

13. Firmar convenio de colaboracion

14. Comercializar 2 mil paquetes de certificacion.

15. Establecer 30 convenios y acuerdos de colaboracion.

16. Mantener actualizado un catalogo de servicios tecnologicos. (SLA: Acuerdos de
niveles de servicio.)

17. Habilitar la herramienta tecnoldgica para el seguimiento y atencion de servicios.

18. Establecer un Programa de capacitacion para el personal de apoyo técnico de las
entidades académicas y dependencias de las 5 regiones.

19. Desarrollar un Portal de Centro de Servicios.

20. Un Plan de difusion de los servicios de TI.
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21. Establecer el Consejo Consultivo para la Consolidacion de la Educacion en Linea.

22. Elaborar un diagndstico sobre programas educativos presenciales factibles a ser
transformados a la modalidad en linea.

23. Elaborar un plan prospectivo que oriente la generacion de nueva oferta educativa en
linea (educacion formal y no formal).

24. Desarrollar una version innovadora de la plataforma Eminus, que incorpore nueva
tecnologia e integre servicios internos y externos en beneficio del proceso de
ensefianza - aprendizaje y del estudiante.

25. Establecer las condiciones y regulaciones académicas (elementos -curriculares,
técnicos y de gestion) para la consolidacion de la educacion en linea, a traves de la
Comisién Pedagogica-Técnica.

26. Establecer las condiciones y regulaciones normativas y de gestidn necesarias para la
educacion en linea, a través de la Comision Normativa-Gestion.

27. Implementar una estrategia institucional para el uso de la plataforma educativa
desarrollo de recursos educativos, que permita la produccion de recursos en linea para
su uso interno y externo; el desarrollo de cursos completos en linea; y el
establecimiento de nuevos programas educativos que posibiliten la ampliacion de la
oferta educativa en la Universidad.

28. Implementar un plan de capacitacion en el uso de herramientas y recursos de
aprendizaje dirigido a la comunidad académica.

29. Desarrollar un sistema de apoyo a la gestion de contenidos que incorpore recursos
educativos y esté integrado con la plataforma de educacion en linea institucional.

30. Desarrollar un repositorio institucional de recursos digitales en apoyo al desarrollo de
contenidos y a la educacion en linea.

31. Fortalecer un Plan de Sensibilizacion de Seguridad de la informacion.

32. Actualizar al menos tres documentos referentes a las medidas de control normativas
para la seguridad se la informacion de los servicios tecnoldgicos.

33. Un plan de recuperacién de desastres implementado para servicios criticos de TI.
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34. Apoyar al 100% del establecimiento de las medidas de seguridad de los sistemas de

35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.

43.

44,

datos personales.

Mantener actualizada la herramienta de antivirus.

Establecer un plan de deteccion y remediacion de vulnerabilidades.

Consolidar una plataforma de monitoreo y administracion de la seguridad de TI.
Establecer un proceso que apoye el seguimiento de eventos de ciberseguridad

Un registro sistematico del cumplimiento regulatorio de los procesos de TI.

Ejecutar la evaluacion de procesos internos.

Implementacién de un Sistema para el proceso de Gestion de Proyectos de TI.
Mantener actualizado un Sistema de Informacion Estratégica de Tecnologias de la
Informacion.

Desarrollar un sistema para registro de premios, reconocimientos, invenciones y
creaciones.

Concluir la migracion del expediente clinico electronico del SAISUV.

45. Ampliar funcionalidad del sistema de Informacion del SAISUV.

46. Actualizar al menos siete sistemas informaticos.

47.

48.

49.

50.

ol

52.
53.

Pag. 12

Realizar un estudio de mercado sobre soluciones tecnoldgicas utilizadas en otras
instituciones educativas.

Desarrollar y ejecutar un plan para la modernizacion del sistema integral de
informacidn universitaria.

Un sistema Unico de informacion actualizado para la toma de decisiones académicas y
de gestion.

Renovacion del portal institucional mediante la restructuracion de los diferentes
apartados y opciones que contempla el sitio principal, ademéas de incorporar una
nueva imagen y nuevos temas para los multiples sitios que integra este portal.
Desarrollar o ampliar siete aplicaciones moviles.

Elaboracion de un programa de capacitacion.

Ejecucion de un programa de capacitacion.
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54.

5.

56.

o7.

58.

59.

60.
61.

62.

63.

64.

65.

66.
67.

68.

69.

70.

Implementar 1,000 nodos de red en espacios académicos (aulas, laboratorios, centros
de computo y bibliotecas).

Instalar 100 puntos de acceso inalambricos en espacios académicos (aulas,
laboratorios, centros de computo y bibliotecas).

Realizar el cambio de 40 equipos de red obsoletos y con bajas prestaciones de red en
espacios academicos.

Incorporar cinco dependencias y entidades a la red de telecomunicaciones
institucional.

Contratacion de cinco enlaces de acceso a internet de las regiones de la Universidad
Veracruzana.

Incrementar el ancho de banda de los enlaces de internet de las cinco regiones en un
30%.

Contratacion de 50 nuevos servicios basados en nube publica.

Renovar la solucion de cdmputo que soporta el Sistema Integral de Informacion
Universitaria (SHU).

Migracion de la arquitectura del SI1U a una plataforma portable.

Elaborar y ejecutar un plan de mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica actual.
Renovacion de infraestructura de audio y video de las salas de videoconferencia de
las USBI.

Renovar la unidad multipunto institucional para ampliar el ndmero de sesiones
concurrentes.

Actualizacion del 40% de las extensiones restantes.

Instalacion de un mecanismo de seguridad para el acceso a los centros de datos
regionales institucionales.

Ejecutar un plan de renovacion del cableado estructurado de los centros de datos
regionales.

Ejecutar un programa de fortalecimiento de los equipos de red de los centros de datos
regionales.

Implementacion de tres herramientas de seguridad informatica.

Universidad Veracruzana Pag. 13
Plan de Desarrollo de las Dependencias



71. Implementacidn de un sistema para la gestion de incidentes de seguridad informatica.

72. Consolidar un equipo para la auditoria de ciberseguridad.

73. Realizar un diagndstico de la estructura organizacional y las necesidades de operacion
actuales.

74. Elaborar la propuesta de restructuracion organizacional y gestionar su formalizacion.

75. Establecer los cambios de restructuracion organizacional.

I11. Seguimiento y evaluacion

La Direccion General de Tecnologia de Informacion, implantard un esquema de
coordinacién al interior de la misma para el seguimiento, control y evaluacion del Plan de
Desarrollo apoyado por el Programa Operativo Anual y el seguimiento de los indicadores de
desempefio en el Cuadro de Mando integral de Tl con el objetivo de alcanzar la
consolidacion del analisis de la informacion que permitird la evaluacion integral y
transversal del Plan de Desarrollo para la rendicion de cuentas y presentacion de informes.
Este proceso de seguimiento y evaluacion al Plan de Desarrollo estara orientado por los
principios de objetividad, imparcialidad, credibilidad, transparencia, integralidad,

dinamismo y participacion.
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Universidad Veracruzana (2016). Reglamento de Planeacion y Evaluacion. Recuperado de
https://www.uv.mx/legislacion/files/2017/07/Planeacion-y-evaluacion-Universidad-

Veracruzana.pdf
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Glosario
TERMINO

Comunidad

Universitaria

Cuadro de

Mando Integral

DEFINICION

La integran los alumnos, pasantes y egresados, el personal
académico, autoridades, funcionarios, empleados de confianza,
personal administrativo, técnico y manual, quienes tienen la
obligacion de desempefiar eficazmente las actividades derivadas de
su relacién para con la Universidad Veracruzana.

Herramienta de gestion desarrollada por los Doctores Robert
Kaplan y David Norton. Permite dividir la Estrategia en Indicadores
Clave de Rendimiento (KPI). ElI Rendimiento frente a los KPIs se
usa para demostrar lo bien que se ha alcanzado la Estrategia. El
CMI tiene 4 éareas o perspectivas, cada una tiene un nimero
pequefio de KPIs. Estas 4 areas se consideran en diferentes niveles

de detalle en la Organizacion.

Gestion de La identificacion, valoracion y ejecucion de acciones para el control

riesgos y minimizacion de los riesgos de Tl que afecten a la informacion
de la Institucién o personal bajo resguardo de la DGTI.

Infraestructura Conjunto de recursos institucionales utilizados para el desarrollo,
funcionamiento, operacion, monitoreo, control y soporte de los
Servicios de TI.

Mesa de Herramienta mediante la cual se planifica, estructura y ejerce la

Servicios entrega de servicios Tl actuando como un punto Unico de contacto,
conformada por un equipo de trabajo capacitado para resolver
problema en el primer punto de contacto y cuyo objetivo principal
serd responder de una manera oportuna, eficiente y con alta calidad
a las solicitudes.

Proyecto Es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado Unico. Un proyecto puede generar un producto

Pag. 16 Universidad Veracruzana

Plan de Desarrollo de las Dependencias



Riesgo

Seguridad de la

Informacién

Acronimos

AMIPCI

CMI

DGTI

FODA

IES

KPI

Tl

que puede ser un componente de otro elemento o un elemento final

en si mismo, un servicio o un resultado tal como un producto o un

documento.

Estimacion del grado de exposicion a que una amenaza Se

materialice sobre uno o mas activos causando dafios o perjuicios a

la Organizacion.

La capacidad de preservacion de la confidencialidad, integridad y

disponibilidad de la informacién.

Asociacion Mexicana de Internet.
Cuadro de Mando Integral.
Direccion General de Tecnologia de Informacion.

Anélisis FODA: Fortalezas, Oportunidades,

Amenazas.
Institucion de Educacion Superior.
Indicador de desempefio.

Tecnologias de la Informacion.

Debilidades

Universidad Veracruzana
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Oportunidades

Incremento de la matricula.
Incremento en la demanda de productos y servicios de TI.

Adopcidén creciente de redes sociales para difundir servicios y
atender a usuarios.

Aumento en la cultura de sustentabilidad.

Convenios de colaboracién con otras IES y organizaciones
externas para el intercambio de experiencias y desarrollo de
proyectos de TI.

Captacion de recursos de instituciones, organizaciones o
proyectos gubernamentales.

Interés en servicios de Tl de externos.

Servicios de la nube. Alternativas para habilitar capacidades de
computo.
Tecnologias emergentes.

Simplificacion de tramites administrativos por parte de
proveedores externos.

Tendencias en el uso de dispositivos maviles.

Tendencias e-Gobierno.

Reforzamiento de seguridad en los campus universitarios mediante
el uso de soluciones tecnol6gicas.

Aprovechamiento de las Tl para promocionar el uso responsable
de los recursos de TI.
Accesibilidad a la informacién e investigacion.

Reconocimiento de la UV en el ambito empresarial.

Generacion de nuevos perfiles formativos que respondan a la

Universidad Veracruzana
Plan de Desarrollo de las Dependencias

No.

12

13

Amenazas

Fendmenos naturales que afectan los servicios de TI.
Inseguridad en los campus universitarios.

Insuficientes medidas de proteccion civil.

Ataques informaticos e inseguridad informatica.

Falta de cultura sobre seguridad de la informacion.

Inestabilidad sociopolitica nacional.

Inestabilidad por cambios administrativos.

Obsolescencia tecnoldgica.

Desfase y limitantes para adopcion de nuevas tecnologias.
Mejores ofertas de empleo externas con mejores condiciones
laborales.

Regulacién y leyes cambiantes a nivel nacional e internacional.
Inestabilidad econdmica, reduccidon de gasto, disminucion del
presupuesto para las IES.

Procesos lentos para la adquisicion de recursos materiales y bienes
tecnoldgicos.

Variacion en el tipo de cambio de la moneda nacional para la
adquisicion de bienes y servicios.

Competencia con organizaciones externas en el desarrollo de
productos y servicios basados en TI.

Accidentes y dafios ocasionados por terceros que afecta la
infraestructura de telecomunicaciones.

Afectacion a la reputacion.



demanda de nuevos contextos.
is Incumplimiento por parte de proveedores externos.

19 Afectacién a los servicios de Tl por problemas de energia eléctrica.
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Fortalezas No. Debilidades
i Existencia de personal con amplia experiencia en sus areas i Falta de un pertinente plan de capacitacion,
de competencia. profesionalizacion, carrera y certificacion.
2 Comunicaciéon y coordinacion en grupos de trabajo de la 2 Desbalanceo en las cargas de trabajo entre las diferentes
misma area. areas
3 Recurso humano con actitud de servicio y compromiso. 3 Condiciones contractuales no acordes al perfil del personal
especializado y no competitivas respecto al mercado laboral
externo
4  Aplicacion de estandares internacionales y nacionales de la 4  Escasa obtencién y generacion de recursos extraordinarios
tecnologia en algunos procesos. mediante servicios de TI.
S  Obtencion de valores agregados con proveedores de Tl S Insuficiencia financiera para el mantenimiento y
(capacitacidn, equipo). fortalecimiento de los activos de Tl institucionales.
6 Rotacion de personal dentro de una misma area. 0 Falta de actualizacidn de la normatividad para los procesos de
TI
7  Red de telefonia estatal que favorece la optimizacién de 7  Falta de una administracion eficiente de proyectos de TI.
recursos financieros.
8 Se cuenta con un site institucional de telecomunicaciones. 8 Carencia de plan de contingencia para recuperacion de
desastres
9 Red de telecomunicaciones con cobertura en las 5 9 Ausencia de una cultura de la administracion de riesgos.
regiones.
iO Amplia infraestructura de red de datos, servidores, de 10 Deficiente calidad en la atenciéon de los servicios de Tl
telefonia IP y videoconferencia IP.
ii  Infraestructura fisica-tecnoldgica (c.c., salas de ii  Falta de Planeacion y herramientas de seguimiento
capacitacion, videoconferencia, aulas telematicas,) en
apoyo a la gestion académica-administrativa.
12 Estdndares de TI 12 Cambio constante de prioridades en los proyectos y
actividades
H  Diversificacion y cobertura de los servicios de TI. 13 Falta de un plan de renovacion y fortalecimiento de la
infraestructura tecnoldgica.
14 Desarrollo de soluciones tecnoldgicas propias. 14 Insuficiente aplicacion de estandares y mejores practicas para

Pag. 20 Universidad Veracruzana
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20

2i

22

Sistemas/aplicaciones informaticas acordes a las
necesidades y procesos de la universidad.

Plataforma educativa orientada a multiples modalidades de
ensefianza.

Portal universitario con permanente inclusion de nuevos
servicios.

Soporte de Tl para la descentralizacién/desconcentracion
de los procesos de la institucion.

Innovacién de TIC en apoyo a la labor educativa.
Colaboracion interinstitucional para la generacion y
transferencia de conocimiento

Sistemas y servicios con posibilidad de Venta/Renta para la
generacion de ingresos

Experiencia en la implementacion de infraestructura,
servicios y sistemas en la nube

20

2i

22

23

24

2S

servicios de Tl

Insuficiente retroalimentacion del usuario final sobre la
pertinencia y eficiencia del producto

Insuficiente integracién entre servicios, procesos y sistemas
informéticos.

Deficiente difusidon de los servicios tecnolégicos y su impacto
institucional.

Condiciones inapropiadas de los site institucionales

Carencia de una plataforma homogénea de equipo activo de
red que permita mejorar la gestion y administracién de la
misma.

Obsolescencia de infraestructura de telefonia,
videoconferencias, equipo de telecomunicaciones y computo.

Insuficiente personal en algunas areas

Espacios de trabajo inadecuado, limitado e insuficiente.

Falta de laboratorios para hacer pruebas técnicas.

Coordinacion inadecuada entre las instancias dependientes
de la DGTI (carencia de un plan de comunicacién) y con
otras areas.

Falta regularizar la estructura organica con la estructura
funcional.

Falta de transporte para atencion de problemas.

Universidad Veracruzana
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27

28

29

30

31

32

33

34

3S

37

Falta de compromiso de los usuarios en los proyectos de Tl
asignados.

Ausencia de una gestion del cambio a procesos
tradicionalmente establecidos a procesos automatizados y
uso de nuevas tecnologias.

Colaboracion insuficiente de los encargados del Centros de
Cémputo.

Inexistencia de un programa de induccién para el personal de
nuevo ingreso.

Ausencia de iniciativas y seguimiento para la mejora de clima
organizacional.

Obsolescencia de Sistemas informaticos

Falta de perfiles profesionales especificos que atiendan

actividades de mercadotecnia, ventas y negocios

Eficiencia insuficiente en los procesos de Tl

Falta de seguimiento y evaluacion de la estrategia de Tl

Rotacién de personal

Distribucidn territorial de entidades académicas y
dependencias muy amplia.



Anexo Il. Analisis del Entorno General (PESTEL)

Factores extemos que podrian influir en la estrategia institucional,

deben tener presentes.

Factores
externos

Politicos
Juridicos

Econémicos

Locales

Ley 316 para la Tutela de los .
Datos Personales en el Estado

de Veracruz.

Se cuenta con procedimiento .
para la elaboracion, andlisis y

aprobacion de instrumentos .
normativos.

Se cuenta con una unidad e
organica para los asuntos

juridicos 'y una Comisién de
Reglamentos del Consejo
Universitario General.
Desconocimiento del grado de e
penetracion de la normatividad
institucional.

La comunidad universitaria, a
través de sus érganos
colegiados, participa en todos

los procesos de creacion,
revision y modificacion de las
normas académicas.

Existencia de Sindicatos.
Cambios de gobierno.

Fraudes por parte de .
Gobernantes .
Recortes presupuestales
Deficiencia en la planeacion,

programacion, presupuestacion e
y evaluacion. .
Excesiva rotacion de personal
administrativo. .
Politicas Fiscales.

Reduccion de subsidios o .
fuentes de financiamiento .
gubernamental.

Reorientacion de las politicas .
econdmicas locales.

Nacionales

Modificaciones a Ley de .
Transparencia y Acceso a la
Informacion. .
Ley de Contabilidad
Gubernamental

Ley General del Sistema
Nacional Anticorrupcion.
Cambios de partidos

politicos en los gobiernos y
sus ideologias sobre la
sociedad y la empresa y sus
efectos en la legislacion.

Ley General de Archivo

Menor poder adquisitivo. .
Mayor interés en inversiones
con paises Europeosy .
Asiéticos.

Corrupcion. .

Las modificaciones en los .
tratados comerciales.
Reduccién de subvenciones
publicas.

La tasa de desempleo

Las politicas econdmicas del
gobierno.

La inflaciéon y los niveles de
renta.

Reducciéon de subsidios o
fuentes de financiamiento
gubernamental.

Los tipos de cambio o el

nivel de inflacion que han de
ser tenidos en cuenta para la
definicién de los objetivos
econdmicos de la empresa.

motivo por el cual se

Internacionales

Cambios politicos radicales
en los Estados Unidos.
Nacionalismo.

Pérdida de terreno del
peso frente al ddlar.
Disminuciéon de inversiones
con los E.U.

Migracién de capitales.
Especulacién comercial y
cambiaria.

Los factores
macroecondmicos propios
de cada pais.
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Sociales

Ambientales .

Tecnologicos .

Pag. 24

e« Desempleo.

Incertidumbre laboral.

e Inseguridad.

e« Ampliacion de oferta educativa
mediante la creacién de las UVI

e Se dispone de un Centro para el
Desarrollo Humano e Integral
de los Universitarios.

e Se proporcionan servicios de
canalizacion médica (Seguro
Facultativo) a los estudiantes, en
convenio con el Instituto
Mexicano del Seguro Social.

e Sustentabilidad.

« Equidad de Género.

e Tecnologias limpias.

Cambio constante de la

tecnologia.

e Incremento en el uso de las
redes sociales.

e Aparicion de nuevas tecnologias

relacionadas con la actividad de

la institucion que puedan

provocar algin tipo de

innovacion.

Universidad Veracruzana
Plan de Desarrollo de las Dependencias

Desempleo. .
Inseguridad Social.

Hartazgo Social.

Inequidad Social.
Concienciacion social
ecoldgica actual y futura.
Preocupacion por la
contaminaciéon y el cambio
climatico.

Regulacién sobre el consumo
de energia y el reciclaje de
residuos.

Preocupacion por el
calentamiento global.
Ampliacién de la esperanza
de vida y por tanto la
dependencia sobre los que
trabajan es cada vez mayor.
Menor namero de
nacimientos, lo que
repercutira en la actividad
econdmica del futuro al no
tener el pais la mano de obra
suficiente demandada por el
mercado laboral.

Poco Desarrollo Tecnoldgico
o mal orientado.

Cambios de rumbo en lo
agentes que promueven la
innovacion de las TI.

La promocién del desarrollo
tecnolégico que llevara a la
institucién a integrar dichas
variables dentro de su

estrategia competitiva. .
Cambios en los usos de la
energia y consecuencias. N
Nuevas formas de

produccioén y distribucién N

Velocidad de los cambios, y
acortamiento de los plazos
de obsolescencia.

Se vislumbra incremento
de repatriacion de
connacionales.

Tecnologias emergentes
relacionadas con realidad
mixta, asistentes virtuales,
telemedicina, mayor uso de
redes sociales, aprendizaje
online, hibrido y
colaborativo, bigdata,
servicios en la nube,
aplicaciones moviles.
Encarecimiento de la
tecnologia.

La inversiéon en | + D de
los paises o continentes.
La aparicion de tecnologias
disruptivas que cambien las
reglas del juego de muchos
sectores.



Anexo I1l. Mapa Estratégico de Tl

El Mapa Estratégico de TI permite visualizar la importancia de los objetivos estratégicos
para entender la relacion e integracion entre estos y sus efectos. En la figura siguiente se
aprecia como el Mapa Estratégico integra los objetivos de la DGTI de forma balanceada
dentro de cada una de las perspectivas de TI: contribucion institucional, comunidad UV,
excelencia operativa, aprendizaje y crecimiento, distinguiéndose cuéles son las relaciones

causales existentes, basado en el programa de trabajo rectoral vigente.
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Anexo V. Portafolio de proyectos y alineacion con el Plan Estratégico 2017-2021

PTE 2017-2021
Programa/
Objetivo
estratégico

Eje
estratégico

2. Planta
Académica

4. Investigacion,

innovacion y

l.
desarrollo

Liderazgo L .
L tecnoldgico
académico
., 9. Gobernanza
I1l. Gestion ) .
. universitaria
y gobierno
11
Infraestructura
fisicay
tecnoldgica
Pag. 26 Universidad Veracruzana
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Objetivos
generales

1 Generar valor a
la Institucion a
través de las TI

mediante la
optimizacion de
recursos,

incremento de la

resiliencia ante
riesgos y proveer
informacion de
calidad para toma

de decisiones.

Direccion General de Tecnologia de Informacién

Lineas de Accidon

11. Incorporar
proceso de Tl al
Sistema de Gestion
de Calidad
Institucional.

1.2. Posicionamiento

de la Universidad
Veracruzana en el
desarrollo de
proyectos de

Acciones/Proyectos

111 Incluir al menos un
proceso al Sistema de
Gestion de Calidad
Institucional.

112 Contribuir al
desarrollo de un sistema
de comunicacion
efectivo que regule las

actividades del control
interno, apoyado con
tecnologia.

1.1.3 Realizar una
evaluacion de la
satisfaccion de los
servicios de TI.

121 Colaborar con
instancias y organismos
en los niveles nacional e
internacional para
fortalecer los procesos

Metas

Descripcion

1 Certificar un proceso de TI,
como parte del Sistema de

Gestion de Calidad
Institucional.
2. Proponer un plan de

comunicacion con apoyo de
herramientas de TI.

3. Llevar a cabo al menos 15
encuestas por sondeo de
satisfaccion de servicios de TI.
4. Realizar tres auditorias
internas.

5. Generar al menos 12
contenidos digitales de acceso
gratuito y libre.

6. Articular al menos ocho
proyectos de innovacion

2017

20

2018 2019 2020 2021

25

70

40

25

20

50

100

60

33

50

50

75

80

66

75

75

100

100

100

100

100



PTE 2017-2021
Eje Programa/

4. Investigacion,
innovacion y
desarrollo

l. tecnoldgico

Liderazgo

académico 10.
Financiamiento

[11. Gestidn

y gobierno 11
Infraestructura
fisica y

tecnoldgica

Objetivos

2. Generar recursos
extraordinarios
para el
fortalecimiento de
la sustentabilidad
financiera y de
gestion.

Direcciéon General de Tecnologia de Informacién

Lineas de Accidn
colaboracién y
difusiéon del
conocimiento a través
de las TI.

2.1. Establecer un
modelo de negocio en
apego a la legislacion
Universitaria para la
oferta de productos y
servicios
especializados.

Acciones/Proyectos
de docencia,
investigacion, extension
e inclusion social.

2.1.1 Desarrollar una
estrategia para generar
fondos externos a
través de la extension
de productos, servicios
especializados y
soluciones mediante el
desarrollo tecnoldgico,
transferencia de
tecnologia,
conocimientos y
extension de

los servicios de la DGTI.

Metas

tecnoldgica, con entidades
académicas y dependencias.

7. Producir 3,550 recursos 20
educativos para robustecer la
plataforma ALAS

8. Fortalecer la plataforma 10

ALAS através de la

incorporacion de 5 mejoras
funcionales.

9. Construir un plan de S
negocio de los productos,
servicios y soluciones
especializados para ofertarlos.

10. Integrar un portafolio de S
productos, servicios

especializados y soluciones.

11 Implementar un portal S
para la difusion de los

productos, servicios

especializados y soluciones
institucionales.

12. Generar recursos en un

3% de los ingresos con

respecto al presupuesto
extraordinario de la

Direccion General de

Universidad Veracruzana
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3S

2S

4S

20

40

28

SO

60

70

SO

70

SO

7S 100

100

BS 100

7S 100

BS 100

7S 100
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PTE 2Gi7-2G2i

Eje Programa/
2. Planta
l. Académica
Liderazgo
académico 3. Apoyo al

Estudiante
Il.
Visibilidad S. Vinculacion y
e impacto responsabilidad
social social
universitaria
[Il. Gestibn
y gobierno iG.
Financiamiento

Pag. 28 Universidad Veracruzana
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Objetivos

3. Establecer
alianzas estratégicas
con empresas
transnacionales de
TI, con la finalidad
de reducir costos
en la adquisicion de
equipos y servicios
en beneficio de la
institucion.

Direcciéon General de Tecnologia de Informacién

Lineas de Accion Acciones/Proyectos

Metas

tecnologias de Informacion.

2.2. Establecer un 2.2.1. Formalizar un 13. Firmar convenio de
espacio convenio de colaboracién
multidisciplinario que colaboracién para 14. Comercializar 2 mil
fomenten la establecer un centro de paquetes de certificacion.
innovacion, el capital  certificacion que
humano y el proporcione
desarrollo competencias en TIC
tecnoldgico. para la competitividad

global.
3.1. Alianzas con 3.1.1 Generar convenios 15. Establecer 30 convenios y
organizaciones y acuerdos que acuerdos de colaboracion.
publicas y privadas fortalezcan el desarrollo
que redunden en de competencias
beneficios para la transversales, proyectos,

institucion.

capacitacion,
actualizacion y
transferencia de
tecnologia.

30

60

90

100

100



PTE 2017-2021

Eje Programa/
11
[Il. Gestibn Infraestructura

y gobierno fisicay
tecnoldgica

1.Oferta
educativa de
| calidad
Ui
|derfalzgo 2. Planta
académico ..
Académica

4. Investigacion,

Objetivos

4. Incrementar los
niveles de confianza
y satisfaccion de los
servicios y
productos
tecnolégicos
brindados a la
comunidad
universitaria.

5. Impulsar la oferta
educativa, mediante
el fortalecimiento
de la modalidad en
linea centrado en el
aprendizaje a través
de la creacion,
implementacion y

Direcciéon General de Tecnologia de Informacién

Lineas de Accion
4.1. Establecer un
Centro de atencion
institucional de
servicios de Tl e
impulsar el
aprovechamiento de
los mismos.

5.1. Coordinaciéon de
estratégicas,
mecanismos y
acciones para el
desarrollo y
consolidacion de la
educacion en linea.

Acciones/Proyectos
4.1.1 Establecer una
Mesa de Servicios que
integre un catalogo de
los servicios
tecnoldgicos.

4.1.2 Implementar un
portal de Centro de
servicios institucional.

5.1.1 Propiciar las
condiciones para la
creacion de un organo
que impulse las acciones
de participacion
colegiada para la
consolidacion de la
educacion en linea.

Metas

16. Mantener actualizado un
catadlogo de servicios
tecnoldgicos. (SLA: Acuerdos
de niveles de servicio.)

17. Habilitar la herramienta
tecnolodgica para el
seguimiento y atencion de
servicios.

18. Establecer un Programa
de capacitacion para el
personal de apoyo técnico de
las entidades académicas y
dependencias de las 5
regiones.

19. Desarrollar un Portal de
Centro de Servicios.

20. Un Plan de difusion de los
servicios de TI.

21. Establecer el Consejo
Consultivo para la
Consolidacion de la Educacion
en Linea.

25

80

- 40

100

Universidad Veracruzana
Plan de Desarrollo de las Dependencias

30

50

100

33

60

70 100
75 100
66 100
80 100
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Eje

PTE 2017-2021
Programa/
inbovacion y
desarroNo
tecnoldgico

Universidad Veracruzana
Plan de Desarrollo de las Dependencias

Objetivos

uso de plataformas
tecnologicas
innovadoras.

Direcciéon General de Tecnologia de Informacién

Lineas de Accion Acciones/Proyectos
5.1.2 Transformar de
manera gradual los
programas de estudios
presenciales a la
modalidad en linea, a
través de la generacion
de instrumentos para la
toma de decisiones.

5.1.3 Renovar la
plataforma de educacién
en linea para hacer mas
eficiente la gestion de
contenidos y recursos
educativos centrados en
el estudiante.

5.1.4 Promover la
definicién del marco
institucional para la
modalidad en linea
(educacion formal y no
formal).

Metas

22. Elaborar un diagnéstico
sobre programas educativos
presenciales factibles a ser
transformados a la modalidad
en linea.

23. Elaborar un plan
prospectivo que oriente la
generacion de nueva oferta
educativa en linea (educacién
formal y no formal).

24. Desarrollar una version
innovadora de la plataforma
Eminus, que incorpore nueva
tecnologia e integre servicios
internos y externos en
beneficio del proceso de
ensefianza - aprendizaje y del
estudiante.

25. Establecer las condiciones
y regulaciones académicas
(elementos curriculares,
técnicos y de gestion) para la
consolidacion de la educacion
en linea, a traves de la

Comision Pedagdgica-Tecnica.

60

50

70

50

100

100

100

100



Eje

PTE 2017-2021
Programa/

Objetivos

Direcciéon General de Tecnologia de Informacién

Lineas de Accion

5.2. Participacion de
la comunidad
académica, en el
desarrollo de
recursos educativos,
uso estrategico de TI
y metodologias
pedagdgicas que
apoyen la educacion
en linea.

Acciones/Proyectos

521 Apoyar la
modalidad en lineay la
adquisicion de
competencias centradas
en el aprendizaje de
acuerdo a los objetivos
estratégicos
institucionales, mediante
la implementaciéon y uso
de recursos educativos.

Metas

26. Establecer las condiciones SO 7S 100

y regulaciones normativas y
de gestion necesarias para la
educacion en linea, a través
de la Comision Normativa-
Gestion.

27. Implementar un estrategia S IS 40 70
institucional para el uso de la
plataforma educativa
desarrollo de recursos
educativos, que permita la
produccién de recursos en
linea para su uso interno y
externo; el desarrollo de
cursos completos en linea; y
el establecimiento de nuevos
programas educativos que
posibiliten la ampliacion de la
oferta educativa en la
Universidad.

28. Implementar un plan de 20 40 60 BO
capacitacion en el uso de
herramientas y recursos de
aprendizaje dirigido a

la comunidad académica.

Universidad Veracruzana
Plan de Desarrollo de las Dependencias

100

100
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PTE 2017-2021

Eje Programa/
2. Planta
Académica
| 3. Apoyo al
. Estudiante
Liderazgo
académico
9. Gobernanza
., universitaria
I11. Gestion
obierno
y 9 11
Infraestructura
fisicay
tecnoldgica
Pag. 32 Universidad Veracruzana

Plan de Desarrollo de las Dependencias

Direcciéon General de Tecnologia de Informacién

Objetivos Lineas de Accién Acciones/Proyectos

6.1. Estrategias para
el analisis de riesgos
en los procesos y
servicios de TI.

6.1.1 Mejora continua
del Sistema de Gestion
de Seguridad de la

6. Establecer una Informacion (SGSI).

Gestion de las Tl
eficaz y estratégica,
basada en
estandares y buenas

racticas. -
P 6.1.2 Implementacion

del plan de recuperacion
de desastres para los
servicios de TI criticos.

Metas

29. Desarrollar un sistema de
apoyo a la gestion de
contenidos que incorpore
recursos educativos y esté
integrado con la plataforma
de educacion en linea
institucional.

30. Desarrollar un repositorio
institucional de recursos
digitales en apoyo al
desarrollo de contenidos y a
la educacion en linea.

31. Fortalecer un Plan de
Sensibilizacion de Seguridad
de la informacion.

32. Actualizar al menos tres
documentos referentes a las
medidas de control
normativas para la seguridad
se la informacion de los
servicios tecnoldgicos.

33. Un plan de recuperacion
de desastres implementado
para servicios criticos de TI.

20

20

20

80 100
100

40 60
40 60
30 70

80

80

100

100

100



Eje

PTE 2017-2021
Programa/

Objetivos

Direcciéon General de Tecnologia de Informacién

Lineas de Accion

6.2. Seguimiento y
monitoreo al avance
de la estrategia de TI.

Acciones/Proyectos
6.1.3 Establecimiento y
ejecucion de las medidas
de seguridad de los
sistemas de datos
personales
automatizados.

6.1.4 Administracion de
la consola de software
para proteccién contra
codigo malicioso.

6.1.5 Implementar
medidas de control para

la identificacion y
atencion de incidentes
de ciberseguridad.

6.2.1 Implementar un
registro sistemético para
dar seguimiento al
cumplimiento
regulatorio, legal y
contractual relacionados

Metas

34. Apoyar al 100% del
establecimiento de las
medidas de seguridad de los
sistemas de datos personales.

35. Mantener actualizada la
herramienta de antivirus.

36. Establecer un plan de
deteccion y remediacion de
vulnerabilidades.

37. Consolidar una plataforma
de monitoreo y
administracion de la seguridad
de TI.

38. Establecer un proceso que
apoye el seguimiento de
eventos de ciberseguridad

39. Un registro sistematico
del cumplimiento regulatorio
de los procesos de TI.

40. Ejecutar la evaluacion de
procesos internos.

20 40

20 40

40

40

40

60

Universidad Veracruzana
Plan de Desarrollo de las Dependencias

60

60

100

100

100

100

33

BO

BO

66

100

100

100
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PTE 2017-2021 Direcciéon General de Tecnologia de Informacién

Eje Programa/ Objetivos Lineas de Accién
3. Apoyo al 7.1. Contribuir a la
Estudiante modernizacion del
. 7. Ofrecer gobierno y la gestion
Liderazgo : -, - JOLIETRO ¥
L 5. Vinculacion y soluciones institucional,
académico - L . .
responsabilidad tecnoldgicas para mediante el
I social apoyar los procesos fortalecimiento de los
o universitaria académicos y sistemas informéticos
Visibilidad . . L
. administrativos académicos-
e impacto : - .
: 6. contribuyendo a la administrativos.
social o o
Emprendimiento modernizacion del
., egresados obierno y gestion
[11. Gestidon y €g 9 . yg
. institucional.
y gobierno

9. Gobernanza
universitaria

Pag. 34 Universidad Veracruzana
Plan de Desarrollo de las Dependencias

Acciones/Proyectos Metas
con los procesos de TI

institucionales.

6.2.2 Implementar 41. Implementacion de un
institucionalmente la Sistema para el proceso de
gestion de proyectos de Gestion de Proyectos de TI.

Tl

6.2.3 Ampliar 42. Mantener actualizado un
funcionalidad del Sistema de Informacién
Sistema de Informacién  Estratégica de Tecnologias de
Estratégica de la Informacion.

Tecnologias de

Informacién.

7.1.1 Colaborar con la  43. Desarrollar un sistema
conceptualizacion de un para registro de premios,
sistema para registro de reconocimientos, invenciones
premios, y creaciones.
reconocimientos,

invenciones y

creaciones.
7.1.2 Ampliar el control 44. Concluir la migracion del 20
de los procesos del expediente clinico electrénico
servicio médico del SAISUV.
institucional. 45. Ampliar funcionalidad del 10
sistema de Informacion del
SAISUV.

25

10

70

40

33 66
50 75
50 80
100

60 80

100

100

100

100



Eje

PTE 2017-2021
Programa/

i0.
Financiamiento

ii.
Infraestructura
fisica y
tecnoldgica

Objetivos

Lineas de Accion

7.2. Modernizaciéon

Direcciéon General de Tecnologia de Informacién

Acciones/Proyectos
7.1.3 Actualizar los
sistemas informaticos
satelitales académicos-
administrativos.

7.2.1 Conformar un

del sistema integral de sistema Unico de

informacion

universitaria en apoyo

a la gestion
estratégica
institucional.

7.3. Fortalecer el
portal institucional

con un enfoque
incluyente para
favorecer la

transparencia y

rendicion de cuentas,

usabilidad,
accesibilidad y
experiencia del

informacion actualizado,
con procesos
articulados e integrados
que cumplan con las
regulaciones normativas
y que genere
informacion para la
toma de decisiones
académicas y de gestion.

7.3.1 Renovar el portal
institucional de la
Universidad Veracruzana
con énfasis en la
usabilidad, accesibilidad
y difusién del quehacer
universitario.

Metas

46. Actualizar al menos siete
sistemas informaticos.

47. Realizar un estudio de
mercado sobre soluciones
tecnoldgicas utilizadas en
otras instituciones educativas.
48. Desarrollar y ejecutar un
plan para la modernizacion del
sistema integral de
informacion universitaria.

49. Un sistema unico de
informacion actualizado para
la toma de decisiones
académicas y de gestion.

50. Renovacion del portal
institucional mediante la
restructuracion de los
diferentes apartados y
opciones que contempla el
sitio principal, ademas de
incorporar una nueva imagen
y nuevos temas para los
mualtiples sitios que integra
este portal.

25 50
30 100
25 50
30
80 100

Universidad Veracruzana

Plan de Desarrollo de las Dependencias

60

75 100
75 100
100
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Eje Programa/

.
Visibilidad Emprendimiento

e impacto
: y egresados
social
.. 9. Gobernanza

[1l. Gestion ) .

. universitaria
y gobierno
. 5. Vinculacion y
Visibilidad responsabilidad
e impacto social
social universitaria
Pag. 36 Universidad Veracruzana

Plan de Desarrollo de las Dependencias

Objetivos

8. Fortalecer las
competencias y
habilidades
integrales del
personal para
mejorar su
desempefio laboral
y contribuir al
desarrollo de la
Institucion.

9. Fortalecer los
servicios de
infraestructura de
computo y

Direcciéon General de Tecnologia de Informacién

Lineas de Accion

usuario.

7.4. Apoyar a las
actividades
académicas -
administrativas y del
estudiante mediante
el desarrollo de
aplicaciones.

8.1. Establecer un
programa de
capacitacion para el

fortalecimiento de las

competencias del

personal de acuerdo a

sus funciones y
atribuciones.

9.1. Fortalecer la
infraestructura de
computo y
telecomunicaciones

Acciones/Proyectos

741 Implementar

aplicaciones moviles en
beneficio de aspirantes,
comunidad universitaria,

publico en general y

derechohabiencia del

Servicio Médico.
8.1.1 Desarrollary

ejecutar un programa de

capacitacion para el

personal adscrito a la

dependencia.

9.11 Implementar un

programa para la
ampliacion de la

cobertura y renovacion

Metas

S1. Desarrollar o ampliar 30
siete aplicaciones moviles.

S2. Elaboraciéon de un 20
programa de capacitacion.

S3. Ejecucion de un programa 20
de capacitacion.

S4. Implementar 1,000 nodos
de red en espacios
académicos (aulas,
laboratorios, centros de

SO

40

40

70

60

60

40

100

BO 100
BO 100
70 100



PTE
Eje

[1l1. Gestion
y gobierno

2017-2021
Programa/

9. Gobernanza
universitaria

11
Infraestructura
fisica y
tecnologica

Objetivos
telecomunicaciones
en apoyo a las
funciones
sustantivas
institucionales.

Direcciéon General de Tecnologia de Informacién

Lineas de Accion
institucional.

Acciones/Proyectos

de la infraestructura de
la red Institucional.

computo y bibliotecas).

Metas

55. Instalar 100 puntos de 30

acceso inaldmbricos en

espacios académicos (aulas,

laboratorios, centros de
computo y bibliotecas).
56. Realizar el cambio de

40 30

equipos de red obsoletos y
con bajas prestaciones de red

en espacios académicos.
57. Incorporar cinco

30

dependencias y entidades a la
red de telecomunicaciones

institucional.

58. Contratacion de cinco
enlaces de acceso a internet

de las regiones de la
Universidad Veracruzana.
59. Incrementar el ancho
banda de los enlaces de

de 35

internet de las cinco regiones

en un 30%.

Universidad Veracruzana
Plan de Desarrollo de las Dependencias
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60

80

25
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100

100

100

100

100
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Eje

PTE 2Gi7-2G2i
Programa/

Universidad Veracruzana
Plan de Desarrollo de las Dependencias

Objetivos

Direcciéon General de Tecnologia de Informacién

Lineas de Accion

9.2. Modernizar los
servicios de
comunicacion

Acciones/Proyectos
9.1.2 Disminuir los

Metas

60. Contratacion de 50

riesgos de la continuidad nuevos servicios basados en

de los servicios
tecnoldgicos asociados
al acceso, la
obsolescencia y
administracion de
infraestructura de
computo, aprovechando
esquemas de servicios
basados en la nube.
9.1.3 Establecery
estandarizar el uso de
infraestructura
tecnoldgica vigente y
portable para soporte
de los servicios de TI.

9.2.1 Modernizar el
servicio de
videoconferencia como

nube publica.

61. Renovar la solucion de
coOmputo que soporta el
Sistema Integral de
Informacién Universitaria
(SHu).

62. Migracion de la
arquitectura del SIlU a una
plataforma portable.

63. Elaborar y ejecutar un
plan de mantenimiento de la
infraestructura tecnolégica
actual.

64. Renovacion de
infraestructura de audio y
video de las salas de

10

25

35 70
100

30 100
50 75
25 75

100

100

100



Eje

PTE 2017-202 i
Programa/

Direcciéon General de Tecnologia de Informacién

Lineas de Accion
institucionales.

Objetivos

9.3. Fortalecer los
centros de datos
institucionales.

Acciones/Proyectos
sistema de
comunicacion
universitaria que
favorezca los lazos de
colaboracién académica-
administrativa y
optimizacion de gastos
de operacion.

9.2.2 Concluir el
programa para la
actualizacion de la
plataforma que soporta
del servicio institucional
de telefonia.

9.3.1 Establecer un plan
de actualizacion y
mantenimiento
multianual de los
centros de datos
institucionales.

Metas
videoconferencia de las USBI.

65. Renovar la unidad
multipunto institucional para
ampliar el niumero de sesiones
concurrentes.

66. Actualizacion del 40% de 10
las extensiones restantes.

67. Instalacién de un
mecanismo de seguridad para
el acceso a los centros de
datos regionales
institucionales.

68. Ejecutar un plan de
renovacion del cableado
estructurado de los centros
de datos regionales.

69. Ejecutar un programa de
fortalecimiento de los equipos
de red de los centros de

Universidad Veracruzana
Plan de Desarrollo de las Dependencias

40

30

25

25

100

40 100

75 100

75 100

35 100
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IIl. Gestiobn 9. Gobernanza

y gobierno universitaria
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PTE 2017-2021
Eje Programa/

Universidad Veracruzana

Plan de Desarrollo de las Dependencias

Objetivos

0. Mantener una
estructura
organizacional de TI
pertinente y flexible.

Direcciéon General de Tecnologia de Informacién

Lineas de Accion

9.4. Fortalecer la
seguridad informatica
en apoyo a la
salvaguarda de la
informacion
institucional y el
cumplimiento
regulatorio vigente
aplicable.

10.1. Maximizar las
capacidades de
gestidén e innovacion
en apoyo a los
procesos sustantivos
institucionales,
mediante la
restructuracion
organizacional de la
DGTI en funcién de
las necesidades
actuales.

Acciones/Proyectos

9.4.1 Establecer un
programa institucional
para la seguridad
informatica.

10.1.1 Conformar un
area para la gestion de
Proyectos de TI.

10.1.2 Establecer un
area de Seguridad
informatica.

10.1.3 Proponery
establecer la
reestructuracion de las
areas de la DGTI.

Metas

datos regionales.

70. Implementacion de tres
herramientas de seguridad
informética.

71. Implementacién de un
sistema para la gestion de
incidentes de seguridad
informética.

72. Consolidar un equipo para
la auditoria de ciberseguridad.
73. Realizar un diagnostico de
la estructura organizacional y
las necesidades de operacion
actuales.

74. Elaborar la propuesta de
restructuracion organizacional
y gestionar su formalizacion.
7S. Establecer los cambios de
restructuracion
organizacional.

100

SO

30

2S

30

100

100

70

100

60

100

100



