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I. Descripcion del proceso llevado a cabo para la actualizacion del PFCE 2018-2019.

Con el otorgamiento de su autonomia en 1996, la Universidad Veracruzana (UV) adquirié el compromiso de
autogobernarse, lo cual implicd, entre otras cosas, la definicion de los caminos y las estrategias que
permitieran cumplir sus propdsitos de servir y contribuir al desarrollo de la sociedad veracruzana.
Histéricamente y con mayor ahinco en los ultimos cuatros afios, la Universidad ha asumido a la planeacion
estratégica como un punto de partida indispensable para ese desarrollo. Hasta este afio el Plan General de
Desarrollo (PGD) 2025 y el Programa de Trabajo Estratégico (PTE) 2013-2017 Tradicién e innovacion,
guiaron el camino, promoviendo siempre una cultura de planeacién y evaluacion participativa con el
involucramiento de la comunidad universitaria. EIl PTE 2013-2017 se construy0, alineado al PGD 2025 y
otros documentos rectores que rigen el rumbo de la educacién superior en el mundo, incluido nuestro pais,
dentro de un marco de planeacién estratégica participativa, incluyente y transparente. La estrategia
implementada privilegio, entre otras metas, el reconocimiento y/o aseguramiento de la calidad de casi todos
los programas educativos que se imparten en la institucion en el nivel de licenciatura y posgrado. El PTE
2013-2017 mencionado, comprende acciones y metas para finales de 2017, no obstante la conclusion de la
administracion rectoral en agosto de 2017. Actualmente, atendiendo la legislacion que nos rige como
institucion, nos encontramos en la preparacion de un nuevo programa de trabajo rectoral 2017-2021, cuya
base fundamental serd el Plan General de Desarrollo (PGD) 2030, recién aprobado por Consejo
Universitario General (9 de junio de 2017) a partir de la actualizacién del PGD 2025.

El cambio mas visible del PGD 2030 con respecto al 2025, consiste en la ampliaciéon del horizonte
inicial hacia el 2030. Su propdsito central es orientar las acciones de la Universidad de manera pertinente y
oportuna que derive en programas de trabajo y proyectos orientados hacia la mejora continua y atencion de
los cambios socioculturales en los que se encuentra inmersa la universidad. Con este nuevo Plan General
de Desarrollo se propone seguir con el proceso de transformacion iniciado hace méas de dos décadas, con la
obtencién de la autonomia universitaria, y garantizar que las administraciones venideras cuenten con un
referente institucional en la construcciébn de un proyecto socialmente responsable, digno de la entidad
veracruzana y del pais. Como parte de sus compontes, el documento comprende seis ejes estratégicos, 72
programas genéricos y 35 metas al 2030. En ese tenor, es pertinente sefialar que la elaboracién del
Programa Fortalecimiento de la Calidad Educativa (PFCE) 2018-2019 de la Universidad Veracruzana (UV)
que aqui se presenta, se basa en el PGD 2030 y en la Propuesta de Plan de Trabajo 2017-2021 Pertinencia
y Pertenencia, presentado por la Dra. Sara Ladrén de Guevara como aspirante a la Rectoria durante el
periodo 2017-2021, y base del PTE en construccién, asi como en las recomendaciones dadas por los pares
académicos como resultado de su trabajo de evaluacién como integrantes de los CIEES y los organismos
adscritos al COPAES, y el resultado de la evaluacién y operacién del PFCE 2016-2017.

El 11 de agosto de 2017 el Dr. Isaias Elizarraraz Alcaraz, Director de Fortalecimiento Institucional de
la Direcciéon General de Educacion Superior Universitaria (DGESU) de la SEP, envia oficio mediante correo
electrénico a la Dra. Sara Ladron de Guevara, Rectora de la Universidad Veracruzana, haciendo de su
conocimiento la Guia del Programa Fortalecimiento de la Calidad Educativa (PFCE) 2018-2019, con el
propdsito de que la Institucion inicie el trabajo de planeacién estratégica participativa, marco de dicho
programa. Y es asi que, la Direccibn de Planeacion Institucional como dependencia encargada de los
procesos de planeacion y evaluacion institucional, y por indicaciones de la C. Rectora inicia los trabajos para
la integracién del PFCE actual, iniciando con la socializacién de la Guia mencionada para su andlisis e inicio
de trabajos tanto al personal de la misma Direccibn, como a los titulares de las areas estratégicas
universitarias involucradas en el PFCE, principalmente la Secretaria Académica, la Secretaria de la Rectoria
y la Secretaria de Administracion y Finanzas. Estas dependencias a su vez proporcionaron la Guia a las
Direcciones Generales de Area Académica, Vice-rectorias, Direccion del Sistema de Ensefianza Abierta,
Direccién de la Universidad Veracruzana Intercultural, entre otras; para ser socializada dentro de cada DES
y dependencias que forman parte de los temas del ProGES. También la Direccion de Planeacion
Institucional puso a disposicion la Guia PFCE, Dictamen de evaluacion 2016-2017 y otros documentos de
apoyo para la elaboracion del PFCE en la pagina Web https://www.uv.mx/planeacioninstitucional/integracion-
y-seguimiento-de-programas-educativos/programa-integral-de-fortalecimiento-institucional/pfce-2018-
2019/elaboracion-del-pfce-2018-2019/. A partir de los insumos elaborados y puestos en tal pagina, se
generd y comunicO la estrategia de trabajo que incluye los criterios y cronograma, el apartado lll. Politicas de
la institucién para formular el PFCE 2018-2019 y los proyectos de la gestion y de las DES, entre otros.
Asimismo, se puso a disposicion para atencién de dudas los correos PFCE2018@uv.mx o
rogesuarez@uv.mx.
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El 4 de septiembre de 2017 se asisti6 al Taller para la elaboracién del proyecto institucional en el
marco del PFCE 2018-2019, que tuvo como sede la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla (BUAP),
evento organizado por la Asociacién Mexicana de responsables de la estandarizacién de la informacion
administrativa y Financiera en las Instituciones de Educacion Superior (AMERIAF) A.C. y la DGESU. Ello
permitié6 tener mayor claridad sobre el proceso de elaboracion de la planeacion, ademéas de solventar
algunas dudas. Al taller asistieron cerca de 20 empleados de la UV involucrados en los procesos de
planeacién de las DES, de los ProGES y del PFCE en general. Lo ahi tratado fue difundido a todos los
involucrados en el PFCE: académicos, alumnos, administrativos y funcionarios; asi como a los miembros de
algunos cuerpos colegiados y cuerpos académicos. Teniendo en cuenta que uno de los requisitos
indispensables para presentar el PFCE 2018-2019, es la conclusién satisfactoria del PFCE 2016, se llevo a
cabo una reunién con las dependencias universitarias involucradas el 11 de septiembre. La reunién fue
convocada por la Direccion de Planeacién Institucional, contando con una asistencia de los responsables
involucrados en el desarrollo y ejercicio de los proyectos de DES y ProGES. Dicha sesion, fue presidida por
la Dra. Laura E. Martinez Marquez, Directora de Planeacién Institucional y la Dra. Maria Magdalena
Hernandez Alarcon, Secretaria Académica, contando con la asistencia del personal de las seis Direcciones
Generales de Areas Académicas, Direccion de la Universidad Veracruzana Intercultural, Direccién General
de Relaciones Internacionales. Direccion de Recursos Materiales y Direccion de Egresos.

Para la elaboracion de los componentes del PFCE que nos ocupa, la autoevaluacion (incluyendo los
indicadores), la planeacion y proyectos, a nivel de DES e institucional se trabajé de manera permanente,
organizados por grupos de trabajo, por areas académicas y/o region universitaria a través de talleres;
contando con la asesoria y el acompefiamiento permanente de las entidades y dependencias responsables
de informacion estratégica. Ello permiti6 dar cumplimiento cabal en tiempo y forma a lo que aqui se
presenta. Como parte del trabajo realizado, es importante mencionar, a manera de aclaracion, que los
indicadores utilizados en la integraciéon de los anexos IV.Ay IV.B (2013 y 2017), son los que la UV inform6 a
la DGESU después de validar los enviados por la misma, toda vez que se encontraron inconsistencias en
practicamente todos los indicadores, por lo que se tomoé la decision de utilizar la informacién institucional,
previa aclaracién por escrito (via correo electrénico) a la DGESU. Ademas de lo anterior, en la elaboracion
del PFCE se cont6 con el apoyo y participacién de funcionarios, personal académico y administrativo. De
manera complementaria participaron representantes de otros 6rganos colegiados, tales como el Comité de
Adquisiciones y Obras Publicas; proporcionando la informacion necesaria para la actualizaciéon del programa
y la elaboracion de los proyectos. Entre los participantes se presentan los nombres en la siguiente tabla:

Entidad académica o dependencia:

Nombre de los participantes:

Cargo de los participantes:

Rectoria

Dra. Sara D. Ladrén de Guevara

Rectora

Secretaria Académica

Dra. Ma. Magdalena Hernandez Alarcon

Secretaria Académica

Secretaria Académica

Mtro. Mauricio Aguirre Serena

Representante para ProGES

Secretaria Académica

Lic. Maricela Ventura Vazquez

Apoyo a la Secretaria Académica

Secretaria de Administracion y Finanzas

Mtro. Salvador F. Tapia Spinoso

Secretario de Administracion y Finanzas

Secretaria de la Rectoria

Dr. Octavio A. Ochoa Contreras

Secretario de la Rectoria

Oficina del Abogado General

Mtro. Alberto Islas Reyes

Abogado General

Oficina del Abogado General

Dra. Laura Rodriguez Pérez

Directora de Normatividad

Vice-Rectoria Veracruz Dr. Alfonso Gerardo Pérez Morales Vice-Rector
Vice-Rectoria Orizaba-Cérdoba Dra. Beatriz E. Rodriguez Villafuerte Vice-Rectora
Vice-Rectoria Poza Rica-Tuxpan Dr. José Luis Alanis Méndez Vice-Rector
Vice-Rectoria Coatzacoalcos-Minatitian Dr. Jorge Alberto Andaverde Arredondo Vice-Rector
Direccién de Proyectos, Construcciones y Mantenimiento Mtra. Emilia P. Rodiles Justo Director

Direccion de Proyectos, Construcciones y Mantenimiento

Arg. Ma. Elena Campillo Huesca

Jefa del Depto. de Planeacion de Construcciones

Direccion de Planeacion Institucional

Dra. Laura E. Martinez Marquez

Directora

Direccion de Planeacion Institucional

L.A.E. Rafael Guevara Huerta

Coordinador Técnico

Direccion de Planeacion Institucional

L.A.E. Rogelio A. Suarez Sanchez

Director de la Unidad de Organizacién y Métodos

Direccion de Planeacion Institucional

Mtro. Gustavo Balderas Rosas

Director de la Unidad del SIIU

Direccion de Planeacion Institucional

Arg. Ignacio Olmedo Lépez

Aucxiliar de la Coordinacién Técnica para FAM

Direccion de Planeacion Institucional

Mtro. Rogelio Suarez Gutierrez

Jefe del Depto. de Integracién y Seguimiento de
Programas

Direccion de Planeacion Institucional

Mtro. Cupertino Luis Serrano

Jefe del Depto. de Estadistica

Direccion de Planeacion Institucional

Ing. Alvaro Gabriel Hernandez

Jefe del Depto. de Evaluacién Institucional

Direccion de Planeacion Institucional

Mtra. Norma A. Lagunes Lopez

Jefe del Depto. de Estudios para la Planeacion,
Desarrollo y Evaluacidn Institucional

Direccion de Planeacion Institucional

Lic. Abril Roberts Duran

Depto. de Estudios para el Desarrollo Institucional y
Seguimiento de Egresados
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Dir. Gral. Tecnologia de Informacion

Mtra. Elsa Ortega Rodriguez

Directora General

Dir. Gral. de Tecnologia de Informacién

Mtra. Patsy Liliana Sanchez Flores

Directora de Extension de Servicios Tecnolégicos

Dir. Gral. de Tecnologia de Informacion

Mtro. Rafael Gémez Quezada

Director de Servicios Informaticos Administrativos

Dir. Gral. de Desarrollo Académico e Innovacion Educativa

Dr. Rafael R. Diaz Sobac

Director General

Dir. Gral. de Desarrollo Académico e Innovacion Educativa

Lic. Judith Leén Lépez

Apoyo de la Direccién General

Dir. Gral. del Area Académica Técnica

Dr. Angel Eduardo Gasca Herrera

Director General y Coordinador de DES

Dir. Gral. del Area Académica Econémico-Administrativa

Mtra. Liliana Ivonne Betancourt Trevedhan

Directora General y Coordinador de DES

Dir. Gral. del Area Académica de Humanidades

Mtro. José Luis Martinez Suarez

Director General y Coordinador de DES

Dir. Gral. del Area Académica de Ciencias de la Salud

Dr. Pedro Gutiérrez Aguilar

Directora General y Coordinador de DES

Dir. Gral. del Area Académica de Artes

Dr. Miguel Flores Covarrubias

Director General y Coordinador de DES

Dir. Gral. del Area Académica Ciencias Biologicas-
Agropecuarias

Mtro. Domingo Canales Espinoza

Director General y Coordinador de DES

Dir. Gral. de Vinculacion

Dra. Rebeca Hernandez Aramburo

Directora General

Dir. Gral. de Recursos Humanos

Dr. Jose Raul Trujillo

Director General

Dir. Gral. de Recursos Humanos

Mtra. Mitzy Martinez Beristain

Jefa del Depto. de Evaluaciéon y Desarrollo de
Personal

Dir. Gral. de Recursos Financieros

C.P. Evangelina Murcia Villagémez

Directora General

Universidad Veracruzana Intercultural

Dra. Shantal Meseguer Galvan

Directora

Direccion de Control de Bienes Muebles e Inmuebles

Mtra. Francisca Lucia Gonzalez Gaytan

Directora

Dir. Gral. de Relaciones Internacionales

Dr. Mario de Jesus Oliva Suarez

Director General

Dir. Gral. de Investigaciones

Dra. Carmen G. Blazquez Dominguez

Directora General

Dir. Gral. de Bibliotecas

Mtra. Ana Maria Salazar Vazquez

Directora General

Dir. Gral. Difusién Cultural

Dra. Ma. Esther del C. Hernandez Palacios

Directora General

Dir. Gral. de Administracién Escolar

Dr. Héctor Francisco Coronel Brizio

Director General

Coordinacion Universitaria de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales

Dr. Alejandro de la Fuente Alonso

Coordinador

Coordinacion Universitaria de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccidn de Datos Personales

Lic. Kathia Guerrero Ramirez

Representante para ProGES.

Unidad de Estudios de Posgrado

Dr. José Rigoberto Gabriel Argielles

Director General

Direccion Editorial

Dr. Edgar Alejandro Garcia Valencia

Director

Coordinacion de la Unidad de Genero

Dra. Maria José Garcia Oramas

Coordinadora

Finalmente, es pertinente mencionar que durante todo el proceso de analisis, evaluacion, planeacion
estratégica integral y participativa, se trabajo fortaleciendo la comunicacion y coordinacién institucional con la
finalidad de eliminar la dispersion, la duplicidad en la informacion y la inconsistencia en indicadores y en los
proyectos presentados, tanto institucionales como de las DES. Resultado de lo anterior, y en seguimiento de
la Guia para la formulacion de la planeacién estratégica académica y de la gestion institucional, se presentan
a la SEP a través de la DGESU, 27 proyectos integrales correspondientes a igual nimero de DES y cuatro
proyectos de gestion institucional, entre los que se consideran el de Infraestructura fisica educativa
correspondiente al Fondo de Aportaciones Multiples (FAM) y el de Igualdad de género.




Programa de Fortalecimiento de la Calidad Educativa
Universidad Veracruzana PFCE 2018-2019

Il. Autoevaluacion institucional. Seguimiento Académico

2.1 Analisis de la cobertura con equidad

La Universidad Veracruzana (UV) cuenta con un liderazgo reconocido por su presencia en la mayor parte del
territorio veracruzano a través de sus cinco regiones universitarias (Xalapa, Veracruz, Orizaba-Cordoba,
Poza Rica-Tuxpan y Coatzacoalcos-Minatitlan), donde se atienden las vocaciones locales. Ademas, la
Universidad Veracruzana Intercultural a través de sus sedes regionales (distribuidas en zonas estratégicas
de la entidad: Huasteca, Totonacapan, Grandes Montafiasy Selvas), amplia sus horizontes poniendo
énfasis en los procesos educativos de caracter horizontal, cercanos a sectores que han estado lejos de las
oportunidades educativas convencionales, recuperando fortalezas institucionales como el Modelo Educativo
Institucional (MEI), asi como el eje de distribucion social del conocimiento.

A mayo de 2017 la matricula (datos estimados) es de 64,057 alumnos inscritos en 317 programas
educativos (PE): ocho Técnico Superior Universitario (TSU), 179 licenciaturas y 130 posgrados. En los
Gltimos cuatro afios a nivel de licenciatura el crecimiento es superior a dos mil alumnos. Esto se debe
principalmente a la ampliacion de espacios de nuevo ingreso en algunas entidades académicas y a la
creacién de tres licenciaturas en Xalapa: Redes y Servicios de Computo, Tecnhologias Computacionales e
Ingenieria de Software. El posgrado presenta un ligero decremento, asociado a un proceso de
reestructuracion de la oferta, basado en criterios de calidad y pertinencia.

En el mismo periodo (2016-2017), la Institucién atendi6 al 25.64% de alumnos en educacién superior
en el estado; lo que significa que uno de cuatro alumnos esta inscrito en la UV. A través de una oferta
educativa diversificada en seis areas disciplinares y con presencia en las cinco regiones universitarias, para
el ciclo escolar recién iniciado (2017-2018) se ofrecieron 16,436 lugares para nuevo ingreso en 206 PE: 14
de iniciacion, 15 en preparatorio, seis en TSU y 171 en licenciatura; mientras que la demanda fue de 40,979
aspirantes. Este afio se ofrecieron 16 nuevos PE, de los cuales nueve son licenciaturas (agosto 2017) y siete
posgrados (febrero 2017). Las licenciaturas son: Derecho con Enfoque de Pluralismo Juridico, de la
Universidad Veracruzana Intercultural (UVI) sede Totonacapan; Ciencias Politicas y Gestion Publica en
Xalapa, Logistica Internacional y Aduanas en Veracruz; y Estadistica en Xalapa; Ensefianza de las Artes en
Cérdoba, Poza Rica y Veracruz; e Ingenieria de Software en Orizaba y Coatzacoalcos. Los siete nuevos
posgrados (febrero 2017) son: cinco maestrias con sede en Xalapa: Estudios de Género; Administracion;
Gestion de Recursos Humanos, Trabajo y Organizaciones; Salud, Arte y Comunidad y Pedagogia de las
Artes; y dos doctorados: Arquitectura y Urbanismo con sede en Xalapa, y Ciencias Marinas y Costeras con
sede en Tuxpan. Asi, la oferta de posgrado asciende a 94 PE.

Respecto a la atencién a la demanda, la Institucion no esta en posibilidades de una ampliacion
significativa de su cobertura, debido a las limitaciones financieras que en los Gltimos afios han sido severas,
impactando de manera negativa a la infraestructura fisica, el equipamiento, la planta académica, y la
operacion ordinaria. No obstante, en algunas DES, se ha reorganizado la oferta educativa lo que ha
permitido ofrecer nuevos programas como los mencionados. Asi, la Instituciéon avanza gracias a los apoyos
recibidos a través de los subsidios ordinario y extraordinarios, dentro de los que destaca el fondo
extraordinario que nos ocupa (PFCE); asi como los ingresos propios, que operados bajo estrategias
puntuales encaminadas a la optimizacién de todo tipo de recurso en el marco de un proceso de planeacién
con base en resultados, es que ha sido posible no solo incrementar algunos lugares para los jévenes que
intentan acceder a la educacion superior de calidad, sino también mejorar los indicadores de resultado como
son: la eficiencia terminal, la tasa de retencién, el porcentaje de matricula atendida en PE con
reconocimiento de calidad y el resultado obtenido en el Examen General para el Egreso de la Licenciatura
(EGEL). Para la UV cada estudiante que ingresa, significa un compromiso para el logro de sus expectativas
de formacion en el nivel de educacion superior. Implica la responsabilidad de su formacién de manera
integral y con principios de inclusion, equidad, promocion de la salud, justicia y derecho, e interculturalidad,
entre otros. Por ello se desarrollan estrategias de inmersion a la vida universitaria, las cuales inician con la
aplicacion de un cuestionario diagnostico a los aspirantes a ingresar a la Institucion. Este afio se ha
perfeccionado el cuestionario para identificar algunas necesidades, que con principios de equidad e inclusion
deberan ser atendidas mediante las estrategias institucionales. Asi, se detectaron aspirantes que requieren
de herramientas especiales para la presentacion del examen de admision. Por ejemplo, se hizo uso por
tercera ocasion en el examen de ingreso de un software especifico desarrollado por la propia Universidad
para la aplicaciébn del examen a personas con debilidad visual o ceguera. Una vez que ingresan, los


http://www.uv.mx/uvi/sedes/sede-huasteca/
http://www.uv.mx/uvi/sedes/sede-totonacapan/
http://www.uv.mx/uvi/sedes/sede-grandes-montanas/
http://www.uv.mx/uvi/sedes/sedes-las-selvas/

Programa de Fortalecimiento de la Calidad Educativa
Universidad Veracruzana PFCE 2018-2019

antecedentes registrados son la base para implementar estrategias que aseguren su permanencia y
conclusién de sus estudios.

La tasa de titulacion en 2017 es de 50.57%, indicador que refleja los efectos favorables de estrategias
institucionales centradas primordialmente en la atencién tutorial y en la programacién académica de las
experiencias educativas (EE) con base en las necesidades de la trayectoria de los estudiantes. En el primer
caso, a través del Sistema Institucional de Tutorias (SIT) se han desarrollado mecanismos de deteccion
oportuna de estudiantes en riesgo para darles atencion focalizada, promocion de becas y apoyos diversos,
en tanto que la programacion académica de cada periodo parte de un analisis de la trayectoria de los
estudiantes, a fin de que las EE que se ofrecen sean las que requieren en funcion de su avance crediticio y
con la suficiente cobertura para que puedan estructurar su carga semestral en créditos, permitiendo que su
trayectoria sea 6ptima de acuerdo a sus capacidades e intereses.

En la Institucion los resultados del EGEL son un referente positivo para los empleadores, al ser una
evaluacién nacional externa y estandarizada, en la cual se validan los saberes adquiridos. Ademas del
hecho que los egresados y los alumnos que estan por egresar son el referente mas importante para
retroalimentar y fortalecer las distintas areas universitarias, especialmente los planes y programas de
estudio. Actualmente 108 PE cuentan con el EGEL. Un beneficio que obtienen los estudiantes al presentar
este examen y lograr un alto desempefio, es que son acreedores al Premio Centro Nacional de Evaluacion
para la Educacion Superior (CENEVAL) A.C., al Desempefio de Excelencia- EGEL. La UV considera como
una sélida fortaleza, la magnitud, diversidad y dispersién de la oferta educativa que brinda en sus seis areas
académicas, con presencia en las cinco regiones universitarias en Veracruz, incluyendo las cuatro sedes de
la UVI, condicién que hace mas accesible la posibilidad de cursar estudios superiores en el estado de
Veracruz a los jovenes que asi lo demanden, promoviendo la equidad social, cultural y de género, y
respondiendo a las necesidades sociales y vocaciones regionales. En ese mismo sentido, se cuenta con una
metodologia institucional para el disefio y redisefio de planes y programas de estudio, que toma en cuenta
las necesidades y pertinencia a ser atendidas desde una vision local-global, brindado acompafiamiento y
asesoria experta a los PE que asi lo requieran, privilegiando la ampliaciéon de la oferta educativa en las
comunidades de la entidad veracruzana pertenecientes a culturas descendientes de poblaciones indigenas
originarias.

Referente a la matricula de doctorado en comparacién con la matricula de licenciatura, actualmente se
tienen 27 doctorados vigentes con una matricula de 389 estudiantes (con cohorte a julio de 2017). Los
estudiantes de licenciatura suman 61,527. Por lo tanto, el porcentaje de estudiantes de doctorado en
comparacién con la matricula de licenciatura es de 0.63%, cifra que estd muy alejada a la meta nacional
considerada en el PFCE que sefiala 10%. Por tanto, el porcentaje de estudiantes de doctorado es
relativamente bajo. Hay que aclarar que considerando la matricula tan significativa en licenciatura, no es
posible establecer como meta matricula de doctorado de 10% respecto a la licenciatura. Lo factible es tener
el 1% de matricula de doctorado. El fendmeno de porcentaje bajo de matricula de doctorado respecto a la
licenciatura, no es inherente solo a la UV siendo un asunto a nivel nacional. Las causas son multiples; una
de ellas, de licenciatura a maestria, se reduce sustancialmente el nimero de estudiantes que optan por un
posgrado, el promedio obtenido en licenciatura es un factor importante, para no realizar estudios de
posgrado, dado que para obtener una beca se requiere un promedio de 8.0 o equivalente. También tiene
que ver con un aspecto social, muchas de las personas que podrian estudiar un doctorado, se encuentran
casados, y requieren de un ingreso para manutencion, el apoyo por lo regular es de las becas CONACyT,
que en este afo, el nimero de becas por PE se estancé y esto dificulta tener un crecimiento en la matricula
del doctorado.

En este contexto, la Universidad se alinea directamente con los compromisos definidos en el Plan
Veracruzano de Desarrollo 2016-2018, en particular con la estrategia Mejorar el acceso al Sistema Educativo
Estatal a través de la creacién de nuevos servicios educativos y ampliar los existentes. Asimismo la
Universidad atiende puntualmente la politica educativa nacional plasmada en el Programa Sectorial de
Educacién derivado del Programa Nacional de Desarrollo 2013-2018 que en sus objetivos 2 y 3, menciona:
2) Fortalecer la calidad y pertinencia de la educacién media superior, superior y formacién para el trabajo, a
fin de que contribuyan al desarrollo de México y 3) Asegurar mayor cobertura, inclusién y equidad educativas
entre todos los grupos de la poblacion para la construccién de una sociedad mas justa.
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2.2 Analisis de programas de estudio flexibles e integrales

El total de PE que oferta la UV en nivel licenciatura cuenta con planes y programas de estudio acordes al
Modelo Educativo Institucional (MEI). Para la elaboracién de los planes y programas de estudio, se cuenta
con una Guia metodoldgica http://www.uv.mx/dgdaie/files/2012/11/Guia-metodologica.pdf, misma que
garantiza a partir de su aplicacién en el disefio o redisefio de los mismos, el cumplimiento de las
caracteristicas que se requieren, a través de la presentacion de los mapas curriculares por trayectorias
escolares, visualizando una trayectoria maxima, una minima y una estandar, con cuatro areas de formacion:
bésica, disciplinar, terminal y eleccion libre; asi como el enfoque de competencias profesionales integrales.

En la operacion del MEI se han identificado algunos PE que no cuentan con las caracteristicas de
flexibilidad y articulaciéon de saberes. Por ello, a partir de 2014 se establecié un proceso institucional para la
aprobacion del disefio y redisefio de plan de estudios de TSU y licenciatura. Asi, los planes de estudio
implementados gradualmente a partir de la adopcion —en el afio de 1999- del Nuevo Modelo Educativo
(NME) ahora MEI, se caracterizan por su disefio flexible en contenidos, espacios y tiempos, teniendo como
fundamentos las necesidades sociales, los avances en las disciplinas que los nutren y la evolucién de los
campos profesionales, en lugar de responder a la tradicion academicista y enciclopédica, estan centrados en
el estudiante y enfatizan los procesos de aprendizaje promovidos a través de practicas de ensefianza
constructivistas, incorporando el uso de las nuevas tecnologias y la investigacion y el desarrollo de saberes
tedricos, heuristicos y axiolégicos integrados en diferentes niveles (competencias béasicas, genéricas y
especificas), partiendo de una légica en que las competencias de autoaprendizaje y comunicacién son
cruciales para una trayectoria exitosa en la formacién profesional.

El MEI fue evaluado bajo un enfoque integral y participativo con la finalidad de transformarse. La
evaluacion inicié en marzo del 2015 y concluyé en julio del 2017. Resultado del trabajo valorativo se tiene
cuatro reportes y se llevé a cabo en octubre de 2016 el primer Coloquio Nacional sobre Modelos Educativos
Universitarios, organizado por la Universidad con sede en Xalapa, donde se conto6 con la participacion de 18
Instituciones de Educacion Superior (IES) del pais. Los resultados de la evaluacion refrendan la pertinencia
de su propésito central: la formacion integral del estudiante y a la transversalidad y la flexibilidad como
estrategias metodoldgicas para lograrla. En la transformacién del MEI habra de considerar los avances en
educacion, las condiciones actuales de la Universidad, el desarrollo tecnoldgico, cientifico y las necesidades
sociales y del desempefio profesional laboral. Para tal evaluacién se realizaron diversos tipos de entrevistas,
revision de planes de estudio, consultas al Sistema Institucional de Tutorias (SIT) y aplicacién del
cuestionario sobre las EE, Servicio Social y Experiencia Recepcional. Tal informaciéon y los datos
previamente compilados, fueron la base para elaborar los cuatro reportes sobre las areas de Formacion
Terminal (AFT), Formacion de Eleccion Libre (AFEL) y Formacion Disciplinar (AFD), ademas de la Tutoria
Académica, mismos que incluyen recomendaciones para la mejora y fueron presentados al Consejo
Universitario General.

Del reporte del AFT, se generaron algunas recomendaciones para incidir en las EE de Servicio Social y
de Experiencia Recepcional, como son: la orientacion del servicio social a partir de una conceptualizacion
integral y el disefio de una politica institucional; el disefio de un programa y la gestidon de apoyos financieros
para las actividades de servicio social en comunidad; la evaluacién continua del servicio social y de la EE que
fundamente la toma de decisiones para su funcionamiento 6ptimo; adecuacién de la normatividad para
ambas EE; el reconocimiento formal de la figura y la autoria de la direccion de trabajos recepcionales a
quienes de facto la realicen; seguimiento de ambas EE para evitar las practicas inadecuadas y replicar las
idéneas; el desarrollo de criterios académicos para asegurar que cada trabajo recepcional sea clasificado
dentro de la modalidad que le corresponda; y la proyeccién de escenarios ideales por modalidad de
acreditacion de Experiencia Recepcional en cada PE.

El reporte del AFD tiene como recomendaciones para contribuir al seguimiento evaluacién y/o
actualizacion de los planes de estudio: la participacion de un consejo consultivo de especialistas en la
disciplina; modificacion de la Guia para el disefio de planes y programas de estudio; la valoracion del nimero
de créditos necesarios para la formacion disciplinar y el impulso de ejercicios académicos que encaminen a
disminuir el hermetismo disciplinario con el que se disefian algunos planes y programas de estudio.

En el reporte del AFEL se generaron recomendaciones con el propdsito de incidir en una programacion
més equilibrada y eficiente de la oferta: el alineamiento de las tematicas impulsadas desde esta area con los
objetivos institucionales de la formacion integral; la actualizacion de los formatos y el enfoque del disefio de
los programas; la revisiéon de la normatividad en cuanto al nimero de inscripciones y la formalizacion de sus
lineamientos de operacion.
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En el tema de Tutoria Académica se pretende fortalecer su ejercicio a partir de varias estrategias,
dentro de las que sobresalen: la reorganizacion del SIT; recuperando la experiencia y buenas practicas de la
comunidad universitaria; armonizacion y actualizacion normativa; formacion y actualizacion de los tutores
académicos; la mejora en la operatividad de la tutoria académica garantizando su cobertura y calidad; y el
aprovechamiento de recursos informaticos y de los documentos de apoyo al ejercicio de las tutorias.

Los procesos de creacién, actualizacion y redisefio de planes y programas de estudio es una tarea a la
que se le ha dado prioridad e impulsado de forma permanente. En el periodo septiembre 2016-agosto 2017
trabajaron las comisiones de evaluacién en 31 planes de estudio para su redisefio, creacion y actualizacion.
Resultado de ello, se obtuvieron seis planes de estudio redisefiados: Educacién Fisica, Deporte y
Recreacion; Nutricion; Médico Cirujano; Economia; Estadistica y Pedagogia; uno actualizado que
corresponde a Derecho; y tres de nueva creacion: Logistica Internacional y Aduanas, Ciencias Politicas y
Gestién Publica, y Educacion Artistica. Del Area Académica de Artes merece mencion la formalizacion de
siete programas de nivel técnico correspondiente a los ciclos preparatorios de Musica y Danza: Técnico en
Musica: Piano, Técnico en Musica: Alientos, Técnico en Musica: Cuerdas, Técnico en Musica: Canto, Técnico
en Mdasica: Guitarra, Técnico en Musica: Percusiones, y Técnico en Danza. Por otro lado, en 14 planes de
estudio se continua trabajando para su creacion y/o actualizaciéon: Técnico Protesista Dental y las
licenciaturas en: Psicologia, Quimico Clinico, Odontologia, Ciencias Forenses e Investigacion Criminal,
Gestion y Administracion de Negocios, Geografia, Arte Popular, Fotografia, Lengua Francesa, Lengua
Inglesa, Lengua y Literatura Hispéanicas, Historia y Comunicacion. Cabe sefialar que los PE que realizan el
disefio y redisefio curricular, orientan sus planteamientos hacia el cumplimiento de las vocaciones regionales
cuidando la pertinencia a partir de la basqueda de atencién de las necesidades sociales profesionales;
centrandose en la formacion del estudiante, ademas de mantener el grado de flexibilidad que les permiten
sus necesidades académicas y operativas.

2.3 Anélisis de ensefianzas pertinentes y en contextos reales

En cuestion de ensefianzas pertinentes en contextos reales, en la institucién se implementaron estrategias y
acciones que han permitido que los estudiantes desarrollen un mejor aprendizaje, entre ellas, se encuentran:

Se cuenta con una guia institucional para el disefio de proyectos curriculares, la cual se complementa
con un programa de formacion de académicos en el que se especifican las areas de formacion a fortalecer
de acuerdo a las necesidades sociales de los ambitos local, regional, nacional e internacional, y permite la
definiciébn de las competencias profesionales de manera colegiada. También contempla entrevistas a
alumnos, egresados, empleadores y expertos en la disciplina. El desarrollo de proyectos de investigacion por
parte de los Cuerpos Académicos (CA) y que se enfocan al estudio de problemas reales, en ellos se
involucra la participacion de los estudiantes realizando trabajo experimental, esto les permite tener un
acercamiento mas formal. Es un proceso bidireccional, ya que los jovenes aprenden en contextos reales, y a
la vez, es un proceso de retroalimentacion para los PE. Los estudiantes construyen su trabajo recepcional y
su servicio social, asociado al cultivo de algunas de las LGAC.

Todos los PE de licenciatura incluyen las EE denominadas Experiencia Recepcional y Servicio Social,
son espacios de formacion para las actividades de investigacion formativa, y en este sentido, los estudiantes
realizan sus précticas en contextos reales de acuerdo a su formacion, como son empresas, instituciones de
gobierno, entre otros. A través del Programa de Fortalecimiento de Académicos (ProFA), los profesores se
actualizan de manera constante mediante cursos pedagogicos y disciplinares, cuyos conocimientos
adquiridos fortalecen el ejercicio de la ensefianza-aprendizaje en el aula.

Cabe destacar que los PE del Area de Ciencias de la Salud son acordes a los contextos reales de las
ciencias médicas dado que existen experiencias 100% practicas donde los estudiantes asisten a los campos
clinicos en centros de salud, hospitales de segundo y tercer nivel e instituciones educativas, de asistencia
social, entre otras. Existe permanente vinculacion con el sector salud.

En el caso de la Universidad Veracruzana Intercultural, como entidad de educacién superior esta
facultada para generar, aplicar y transmitir conocimiento mediante el disefio e implementaciéon de programas
educativos con enfoque intercultural, centrados en el aprendizaje situado y la investigacion vinculada;
procurando el didlogo de saberes, la armonizacion de las visiones regional, nacional y global, promoviendo
el logro de una mejor calidad de vida con sustentabilidad y fortaleciendo las lenguas y culturas del estado de
Veracruz. En este sentido, las actividades de ensefianza se llevan a cabo en comunidades, escuelas,
clinicas, ayuntamientos, etc., en donde los estudiantes hacen diagndésticos, organizan grupos de trabajo,
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construyen un proyecto, lo ejecutan, evalGan y lo difunden, en este marco realizan su servicio social y su
documento recepcional. Asi, durante la trayectoria escolar se aseguran procesos de aprendizaje
(interactoral, interlingte e intercultural) y sobre todo se genera arraigo y compromiso con los grupos sociales
con los que aprenden y trabajan. Asi, el equipo académico realiza funciones de docencia-investigacion, ya
que acompafia, asesora y articula las investigaciones de los grupos estudiantiles.

Otra estrategia es la implementacién del material didactico usando la metodologia de Aprendizaje
Basado en Problemas (ABP), que consiste en promover, divulgar, investigar, construir y evaluar
metodologias de Aprendizaje Basado en Problemas a fin de que los egresados de la universidad adquieran
las competencias adecuadas para resolver problemas de la vida real durante su desarrollo profesional. La
decision de disefiar una propuesta diferente, para el proceso de ensefianza aprendizaje, responde a la
necesidad de disponer de los conocimientos y de la planeacion adecuada y precisa para enfrentar, con
mayores expectativas de éxito, el aprendizaje. La propuesta se fundamenta en el disefio de unidades
didacticas o proyectos por cada tema, donde se detalla un plan de trabajo concreto con objetivos
especificos, que coadyuven al aprendizaje significativo a través de la resolucidon de problemas. En el Gltimo
afio, la metodologia ABP fue aplicado en la EE Matematica Administrativa con estudiantes de las regiones
de Coatzacoalcos-Minatitlan, Poza Rica-Tuxpan y Orizaba-Cérdoba de los PE de Contaduria y
Administracién, beneficiando alrededor de 300 estudiantes por semestre. También se implementé material
didactico con este enfoque en la EE Calculo, de la Facultad de Estadistica e Informatica. Ademas, se realiz6
una investigacion en la cual se analizd el papel del profesor en la ensefianza basada en resolucién de
problemas, con el objetivo de apoyar a los académicos que desean implementar esta estrategia didactica en
sus clases.

Estudios de egresados y empleadores. En la Universidad se cuenta con un Programa Institucional de
Seguimiento de Egresados, cuyo propésito es incidir en la pertinencia y calidad de los programas
educativos. Es por ello, que dentro de las estrategias en la Institucion se encuentra la realizacién de los
estudios de seguimiento de egresados, de aplicacién de encuestas a estudiantes y a empleadores, a objeto
de conocer la opinion de los mismos sobre la formacidn recibida en la Universidad. La informacién derivada
de estos estudios y encuestas, en un proceso de retroalimentacion, y es aprovechada para actualizar los
programas educativos o ir realizando ajustes en los mismos.

Entre noviembre y diciembre de 2016 se llevé a cabo una encuesta de empleabilidad de egresados
UV registrados en los sistemas Bolsa de Trabajo UV y Egresados UV, cuyos resultados fueron los siguientes
(Anexo I1). La muestra consté de 2,143 encuestados de las cinco regiones universitarias y comprendié las
seis areas académicas, el 47.7% de los participantes fue del género femenino y el 52.3% masculino. Al
momento de la encuesta 1,582 (73.5%) egresados contaban con empleo, de éstos el 68.3% sefial6 haber
encontrado empleo en menos de seis meses, y el 26.5% aln no encontraba empleo. Entre las dificultades
sefialadas para conseguir empleo, el 44.8% expres6 que fue por falta de experiencia laboral. La mayoria de
los encuestados (58.4%) con empleo se insertaron en el mercado laboral del sector privado, el 34.5% en
organismos o instituciones publicas, y el 7.1% en empresas propias, autoempleados y otros. Asimismo, el
85.4% indica que su empleo esté relacionado con la formacién de su carrera. En cuanto a la satisfaccion de
su empleo, el 74.1% sefialé que estaban de muy satisfechos a satisfechos. Un dato interesante que arrojo
esta encuesta, y en una comparaciéon de rangos de sueldo establecidos en la misma, se observa que las
mujeres perciben menor salario que los hombres. Por lo que corresponde al arraigo de los egresados, el
82.5% manifestd que su zona de influencia es donde estudiaron. En lo referente a la satisfaccion de los
egresados en cuanto a la formacion recibida por parte de la UV, el 47.7% manifestd que fue excelente, el
33.9% buenay 12.2% dijo que fue regular, y el 6.2% estaba insatisfecho.
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RESULTADOS RELEVANTES DE LOS ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO DE EGRESADOS
Indices Absolutos %

Egresados considerados en el estudio
Egresados encuestados 2,153 100%
Género de los egresados
Femenino 1,027 47.7%
Masculino 1,126 52.3%
Egresados con empleo 1,582 735
Tiempo que transcurrid para que los egresados consiguieron su primer empleo
Menos de 6 meses 1,080 68.3%
De 6 a 9 meses 256 16.2%
De 9 a 12 meses 137 8.6%
Mas de 1 afio 109 6.9%
Aln no cuentan con empleo 57 26.5
Dificultades para conseguir empleo
No estar titulados 132 11.0%
No dominar el inalés u otro idioma 28 2.3%
Falta de experiencia laboral 539 44.8%
Ser egresado de su universidad 32 2.7%
Otro 472 39.2
Tipo de organismo donde trabajan
En empresas u organismos del sector privado 907 584%
En organismos o instituciones publicas 536 34.5%
En empresas propias 29 1.9%
Autoempleados 54 3.5%
Otros 26 1.7%
Tiempo de dedicacion en el empleo
Tiempo completo 1,272 82.0%
Medio tiempo 226 14.5%
Eventual 54 3.5%
Tipo de formacion profesional en el que se desempeian los egresados que trabajan
En empleos profesionales que requieren de la formacion de su carrera. 1,325 85.4%
En empleos profesionales que no requieren de la formacién de su carrera 150 9.7%
En empleos que no requieren de una profesion. 77 5.0%
Salario de los empleados profesionales
Menos o igual a 5 mil pesos 253 16.3%
Mas de 5 mil pesos y 10 mil pesos 533 34.3%
Mas de 10 mil pesos y 15 mil pesos 312 20.1%
Més de 15 mil pesos 454 29.3%
Arraigo de los egresados en su zona de influencia o entidad federativa donde estudiaron
Excelente 1,302 82.5%
Buena 155 9.8%
Regular 66 4.2%
Insatisfactoria 55 3.5%
Satisfaccion de los egresados en cuanto a la formacion recibida por la universidad
Excelente 1,028 47.7%
Buena 730 33.9%
Regular 262 12.2%
Insatisfactoria 133 6.2%
Opinion de los egresados en cuanto al clima universitario (instalaciones, capacidad y cumplimiento de profesores, limpieza, respeto a los
Excelente N/D N/D
Buena N/D N/D
Regular N/D N/D
Insatisfactoria N/D N/D
Egresados titulados 1,899 88.2%
Egresados no titulados 254 11.8%
Tiempo para la obtencion del titulo
Menos de 1 afio 1,488 784
Entre 1y 2 afios 188 9.9
Mas de 2 afios 223 11.7

N/D= No disponible
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RESULTADOS RELEVANTES DE LOS ESTUDIOS DE EMPLEADORES

Indices Absolutos %
Carreras mas demandadas por los empleadores
Administracion N/D N/D
Contaduria N/D N/D
Derecho N/D N/D
Ingenieria en Sistemas N/D N/D
Otras (escribirlas) N/D N/D
Opinion de los empleadores sobre la formacion profesional de los egresados
Excelente formacion 1 18.03%
Buena formacion 46 75.41%
Regular formacion 3 492
Insatisfactoria formacion 1 1.64%
Opinion de los empleadores sobre el desempeiio laboral de los egresados
Excelente 15 24.59%
Bueno 41 67.21
Regular 5 8.20%
Insatisfactorio
Importancia que le otorgan los empleadores al titulo profesional como requisito para contratar a egresados
Muy importante 42 53.16
Medianamente importante 25 31.65
Poco importante 8 10.13
No es importante 4 6.06
Importancia de la experiencia laboral para contratar a un profesionista
Muy importante 40 50.63
Medianamente importante 26 3291
Poco importante 8 1013
No es importante 5 6.33
Importa la imagen de la universidad para contratar a un egresado de ella
Muy importante N/D N/D
Medianamente importante N/D N/D
Poco importante N/D N/D
No es importante N/D N/D
Confianza de los empleadores para la contratacion de egresados de la universidad
Que tienen previsto continuar contratando profesionistas de la universidad N/D N/D
Que prefieren contratar profesionistas de otras universidades N/D N/D

N/D= No disponible

2.4 Anélisis del uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion

La UV consciente de la dinamica de transformacion que la educacién superior experimenta, afronta desafios
cada vez mas complejos, los cuales debe atender con el apoyo de las tecnologias de informacién (TI) como
elemento esencial para su desarrollo y potenciaciéon de las funciones sustantivas. Para favorecer este
propdsito, se han realizado esfuerzos significativos para ampliar y fortalecer permanentemente, tanto los
sistemas de informacién, como la calidad del resto de los servicios tecnolégicos institucionales orientados a
mejorar y modernizar los procesos de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, se tienen identificadas
importantes areas de oportunidad cuya atencion resulta impostergable. Algunos avances en esta materia
son:

La plataforma de educacion distribuida Eminus https://eminus.uv.mx, es un sistema de administracion
del aprendizaje (LMS) desarrollado desde hace mas de 10 afios en la Universidad. Eminus ha tenido
mejoras constantes, con el fin de adaptarse a las necesidades académicas y a un correcto uso e integracion
de herramientas tecnoldgicas aplicadas a las diferentes modalidades educativas y a estrategias didacticas
innovadoras. Contar con una plataforma propia e integrada a los sistemas, recursos, procesos y servicios
institucionales ha permitido la optimizacién de costos de produccién de manera exponencial, facilitando la
autonomia académica para la creacion de contenidos acorde a paradigmas educativos actuales,
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incrementando la distribucién del conocimiento y promoviendo la inclusion de estrategias educativas acordes
a diversos estilos de aprendizajes de la poblacion estudiantil. Asimismo, Eminus promueve las competencias
digitales de estudiantes, académicos y personal administrativo, involucrando a las diferentes modalidades
(presencial y mixta) no solo la educacion en linea. En el ultimo afio (de agosto 2016 a julio 2017), el total de
usuarios (académicos y estudiantes) ascendi6 a 49,893, distribuidos en 21,505 cursos que incluye EE
provenientes del Sistema Integral de Informacion Universitaria (SIIU) y cursos creados por diferentes
dependencias.

Con base en lo anterior y debido al uso creciente de la plataforma, se migré su infraestructura
(servidores y almacenamiento) a la nube, con lo que se obtienen beneficios como mayor cobertura, soporte
para la imparticion de cursos, disponibilidad de la informacion, servicio estable y continuo para procesos de
alta demanda, disminucién en los tiempos para el escalamiento de la infraestructura tecnolégica y ahorro en
el uso de energia, adquisicion y mantenimiento de servidores. En apoyo a los procesos académicos, se
contintia con la produccion de recursos educativos que han contribuido en la formacion de los estudiantes y
en la difusion del conocimiento generado en la Institucion. En ello colaboraron académicos de las Areas
Académicas de Humanidades, Ciencias de la Salud, Técnica, Artes y Ciencias Bioldgicas y Agropecuarias.

En atencion al compromiso institucional con las Comunidades Digitales para el Aprendizaje en
Educacién Superior (CODAES), se participa en las areas de Artes, Humanidades y Ciencias Sociales,
desarrollando un conjunto de recursos de aprendizaje digitales en la modalidad de cursos masivos gratuitos
en abierto (en adelante MOOC) y objetos de aprendizaje (OA). Se coordiné la produccién de un recurso de
aprendizaje para la difusiéon de las humanidades, para tal fin trabajaron en conjunto personal técnico y
académicos de la Institucion de dicha area, asi como con tres universidades: Autbnoma del Estado de
Hidalgo (UAEH), de Guadalajara (UDG) y de Toulouse (Francia). Ademas, se realiz6 la traduccion (de
espafiol a francés y del francés al espafiol) de dos recursos de aprendizaje con las siguientes tematicas:
Herramientas y aplicaciones para la investigacién en humanidades y el segundo sobre Las humanidades en
educacion superior en Francia. Estos materiales se encuentran en proceso de evaluacion y correccion para
ser alojados y publicados en la plataforma CODAES.

Los sistemas de informacién en apoyo a las actividades académicas desarrollados son: el Sistema de
Planeacién Didéactica http://www.uv.mx, al cual se accede desde el portal de MiUV y el Sistema de
Evaluacion Docente y Tutores http://eval.uv.mx. El primero, contempla el registro de actividades didacticas,
revision académica, consulta de informacién, seguimiento y publicaciéon de la planeacion realizada por los
académicos. Ademas, conserva el historial de la informacién y permite hacer mas eficiente la administracion
y control, contribuyendo a organizar la secuencia del trabajo didactico. El segundo, otorga una mejor
experiencia del estudiante respecto a la evaluacion del desempefio académico de sus docentes y tutores,
mediante una nueva versién que incorpora funcionalidades como la creacion y aplicacién de los
instrumentos de evaluacién por parte del area responsable, la administracion de reactivos, cambios en el
disefio de los instrumentos de evaluaciones al incorporar siete posibles tipos de reactivos, asi como su
acceso a través de dispositivos moviles.

Ademés de lo anterior, con el fin de propiciar un mejor acompafiamiento y seguimiento individual y
grupal de los estudiantes, se han desarrollado los sistemas de informacion siguientes: 1) Guia del
estudiante, https://www.uv.mx/dgdaie/tutorias/quia-del-estudiante/, y 2) Sistema de Examen de Salud
Integral del Estudiante http://esi.uv.mx; mediante los cuales, se establece un espacio de comunicacion
innovador que facilita la interaccién con el estudiante, que permiten su consulta desde dispositivos moviles.

El Sistema Guia del estudiante, dirigido principalmente a los alumnos de nuevo ingreso, proporciona
informacién personalizada sobre el plan de estudios, trayectoria académica, MEI, servicios y recursos de
aprendizaje con los que contara a lo largo de su trayectoria, programas de apoyo para atender situaciones
relacionadas con su salud fisica y emocional, asi como orientaciones puntuales acerca de practicas
responsables de salud. Para coadyuvar al fortalecimiento del programa de salud integral institucional, que
incluye como areas prioritarias la prevencion de adicciones, la educacion sexual y el acceso a una
alimentacion sana. Se desarrollé una nueva versidon del Sistema de Examen de Salud Integral del
Estudiante, la cual cuenta con mejores métodos de seguridad para el acceso a la informacion, asi como un
nuevo moédulo de reportes gerenciales. Otros ejemplos sobre el uso de las tecnologias de informacion que
impulsan la innovacion y la calidad educativa, la articulacion de la docencia e investigacion, la formacion por
competencias y la utilizacion de las tecnologias para los procesos de ensefianza y aprendizaje son las
aplicaciones moviles. Entre las que se destacan:

e Ingreso UV. Con el fin de que los aspirantes tengan una mejor experiencia en el proceso de

ingreso a la Universidad, recientemente se le incorporaron nuevas caracteristicas a esta aplicacion,
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contando con mas de 10 mil descargas para dispositivos iOS y Android.

e MiUV movil. Proporciona a los estudiantes acceso a su informacion académica: horario de clases,
calendario de examenes, calificaciones y avance académico. Dicha aplicacion se desarrollé para
su descarga en las plataformas Android y iOS.

La mayoria de los servicios que se proveen a la comunidad universitaria, como es el caso de portales,
paginas Web institucionales, sistemas de informacion, recursos y productos educativos, aplicaciones
moviles, entre otros; son soportados y apoyados por el uso de las TIC, las cuales por su constante
actualizacion y mejora, asi como las tendencias y surgimiento de nuevas tecnologias, obligan a que la
Institucién tenga que realizar acciones pertinentes para tener los servicios disponibles y funcionando de
manera correcta. Para ello es importante realizar las siguientes acciones:

e Fortalecer el modelo educativo, mediante una nueva versién de la plataforma educativa Eminus, con
la finalidad de seguir ofreciendo una plataforma de calidad a la comunidad universitaria, en la cual se
atenderan las necesidades, funcionalidades y sugerencias que la misma comunidad ha requerido.

e Consolidar el proceso de enseflanza-aprendizaje en los ambientes digitales, mediante la produccién
de recursos educativos (objetos de aprendizaje, libros electrénicos, capsulas y videoclases) para las
entidades académicas.

e Contar con un sistema de gestién de recursos educativos que facilite la integracién de distintos
recursos educativos acordes a las exigencias técnicas y pedagdgicas alineadas al modelo educativo
actual.

e Ampliar la cobertura de los sistemas académicos institucionales, mediante el desarrollo de
aplicaciones maviles nativas, que permitan el acceso a la informacién de manera adecuada, portable,
facil y agil desde dispositivos moviles.

e Facilitar la toma de decisiones y automatizar los procesos académicos que realizan las entidades y
dependencias universitarias, mediante el reforzamiento, renovacion, desarrollo e integracion de los
sistemas de informacidon académicos, tales como los sistemas de: Programa de Estimulos al
Desempefio y Productividad Académica, Formacién Académica y Programa para el Desarrollo
Profesional Docente (PRODEP).

o Reforzar la infraestructura de servidores y almacenamiento hosteados en la nube que soporta los
sistemas de informacién y portales criticos de la Institucion. Ello permitira la disponibilidad y operacién
de los mismos por parte de la comunidad universitaria y publico en general. Tal es el caso de portales
institucionales, LMS institucional, repositorios, resolucion de nombres (DNS), servicio de directorio
activo y correo electrénico.

o Fortalecer el conocimiento y competencias del personal a cargo de la infraestructura tecnolégica
(fisica y en la nube), desarrollo de sistemas de informacion, aplicaciones méviles y desarrollo de
recursos educativos, lo cual permitird un mejor uso y administracion de los recursos disponibles.

La Universidad mantiene un esfuerzo continuo para disponer de una plataforma tecnolégica y de
telecomunicaciones robusta, en donde la educacion en modalidades no convencionales, la innovacion
académica con calidad, una mayor presencia en el entorno con pertinencia e impacto social, la
internacionalizacién, la descentralizacion, la responsabilidad social, la sustentabilidad y las alianzas
estratégicas, bajo esquemas y principios de 6ptimo aprovechamiento de las Tl y de un gobierno y gestion
responsables y con transparencia; sean elementos fundamentales para ofrecer mas y mejores servicios
tecnolégicos a la comunidad universitaria. En este sentido, la inversion realizada en la renovacién de la
infraestructura tecnolégica ha permitido generar informacion unificada, confiable, oportuna y dinamica que
facilita la planeacién estratégica, el monitoreo en tiempo real, asi como la evaluacién y el mejoramiento
permanente de la gestion académica. Al mismo tiempo permite incrementar la disponibilidad de los servicios
de Tl y cerrar las brechas existentes entre los diferentes campus universitarios.

No obstante lo anterior, si bien se han logrado avances importantes, se reconocen problematicas
urgentes de atender para cubrir las necesidades actuales de la comunidad académica, las aplicaciones de
tecnologia educativa, los proyectos innovadores y los servicios de conectividad institucional y redes
inalambricas, por mencionar algunas. Actualmente, las principales estrategias institucionales estan
sustentadas en el aprovechamiento de la infraestructura tecnolégica, de ahi la importancia en su inversion,
que es primordial para el desarrollo institucional.
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2.5 Analisis de la Internacionalizacion

La Internacionalizacion en la UV es concebida como un eje estratégico transversal que impacta a todas las
funciones sustantivas. El Programa de Trabajo Estratégico (PTE) 2013-2017 por concluir, integré a la
internacionalizacion el establecimiento de objetivos puntuales como la consolidacion de la calidad de los PE,
el fortalecimiento de la cooperacion y la vinculacién académica, la creacion de una oferta educativa
pertinente en los contextos nacional e internacional, la adopcién de una dimension internacional institucional
a través de la Internacionalizacién en casa y del curriculum, ademas de otras acciones que implican: la
construccion de la capacidad institucional para la cooperaciéon internacional y la obtenciéon de fondos
extraordinarios para su sostenibilidad financiera.

La inclusion de las actividades sobre Internacionalizaciéon en el PFCE, significa un trabajo articulado
entre las estrategias de docencia e investigacién que cada DES construye a partir de sus necesidades
programaticas y aquellas relacionadas con la obtencion de la dimensién internacional. Anteriormente, las
acciones de cooperacion, movilidad y redes académicas, se concebian como elementos adicionales y
marginales a la actividad sustantiva en las entidades académicas. Actualmente, el proceso de andlisis del
PFCE como de los demas instrumentos de planeacion a nivel institucional, no puede ser visto sin tomar en
cuenta el aspecto de la internacionalizacion. Adicionalmente, la propuesta de Internacionalizacion en casa
desarrolla actividades especificas que ofrecen a los estudiantes créditos académicos tanto para el Area de
Formacion Basica General (AFBG) y el Area de Formacion de Eleccion Libre (AFEL) como para cubrir
requisitos de egresos en algunos casos. Esta propuesta complementa la formaciéon de los estudiantes y
reconoce el trabajo de los profesores en el desarrollo de estrategias para la internacionalizacion del curriculo
de su PE, a través del ProFA. Asimismo, se armoniza el trabajo de la Direccion General de Relaciones
Internacionales con la practica docente y en procesos de gestion y disefio curricular; se promueve el trabajo
colaborativo con pares académicos de IES de otros paises, con el fin de mejorar y enriquecer los contenidos
de sus EE, privilegiado el uso de las TIC.

A pesar de que los avances en materia de posicionamiento de la Internacionalizacion como un eje
prioritario en la vida académica, advierten un efecto positivo. Es preciso recalcar que existen retos
especificos en los se deben apuntalar esfuerzos para que estas acciones generen un impacto significativo
en los procesos formativos, en la generacién y aplicacién de conocimiento, asi como en la promocién y
difusion de la cultura. Tomando en cuenta las observaciones que los diversos organismos acreditadores y
evaluadores han realizado sobre el rubro de Internacionalizacién en la UV (resultados de evaluacién CIEES,
recomendaciones PFCE, observaciones del COPAES, entre otros), podemos mencionar los aspectos que se
deben de tomar en cuenta para la formulacion de nuevas estrategias y acciones de mejora:

e Hacer participe a la comunidad universitaria en la actualizacion de la politica de Internacionalizacién
institucional, siendo necesaria una base comudn y transversal que oriente todas las acciones de
Internacionalizacion.

e Dejar en claro a través de los instrumentos de planeacién y evaluacién, que la Internacionalizacion es
un medio para la mejora de la calidad educativa, y no solo un fin sobre el cual se deban establecer
indicadores de desempefio.

e Fortalecer la cultura de la autoevaluacion para conocer, identificar y mejorar las acciones de acuerdo
con cada region, disciplina y contexto universitario.

e Revisar constantemente las relaciones de cooperacion a través de convenios, priorizando aquellas
relaciones en donde existan actividades pertinentes y constantes de cooperacién, como la movilidad,
la investigacion conjunta o las redes tematicas.

e Fortalecer las diversas areas relacionadas con la Internacionalizacion, no sélo aquellas concernientes
a la movilidad.

e Propiciar condiciones y capacidades institucionales para gestionar exitosamente fondos nacionales e
internacionales que fomenten las acciones de internacionalizacion de manera sostenible.

e Fomentar las acciones de innovacién académica que permitan incorporar nuevas formas de
colaboracién, asi como coadyuvar a la formacién de competencias globales. En este sentido se
debera propiciar programas de corte internacional como aquellos de doble titulacion, conjuntos o a
distancia en cooperacion con universidades socias.

Como conclusion, la Internacionalizacion en la UV se ha convertido en un proceso integrador que permea,
tanto a las funciones sustantivas como adjetivas para incidir positivamente en la adquisicion de las
competencias que el mundo de hoy exige a los egresados. Se ha fortalecido el Programa de Movilidad tanto
regional, nacional como internacional y se promueve también la participacion de estudiantes en actividades
internacionales de manera virtual, fomentando la colaboracion a través de proyectos de investigacion
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cientifica y tecnoldgica. El aprendizaje de los idiomas se ha vigorizado mediante el establecimiento de EE en
inglés; se contindan las tareas para la Internacionalizacion en casa mediante talleres sobre
Internacionalizacion del curriculum con el fin de impactar a la comunidad académica con un esquema de
innovacion se busca integrar la dimension internacional en el proceso educativo. Se continla buscando
relacion con empresas internacionales para promover practicas profesionales; y se participa en
convocatorias y proyectos para la captacion de fondos.

2.6 Analisis de la vinculacién académica

La vinculacion en las Instituciones de Educacion Superior (IES), se convierte en un espejo a través del cual
la Universidad observa el resultado de sus procesos formativos y de investigacion, a partir de la evaluacion
de la pertinencia social de su interaccién para la solucion de las problematicas especificas que atiende. En
este sentido, la vinculacién universitaria se caracteriza por ser un proceso de impacto académico y social.
Por ello, el enfoque en el que se fundamenta la vinculacién en la UV, se define como socioacadémico.

Como proceso formativo, es de interés el resultado de las acciones de servicio social, practica
profesional y estancias que realizan los estudiantes. En ellas se evallan las competencias profesionales
adquiridas y su efectividad para la atencion a problematicas. Sin embargo, como se puede visualizar en la
tabla del anexo lll, sélo el 40% de los proyectos generados en los dos afios son derivados de actividades de
formacién practica de los estudiantes, a través de practicas escolares, extracurriculares, profesionales,
servicio social, experiencia recepcional.-Dos de los programas con mayor reconocimiento a nivel nacional e
internacional por el impacto que genera en la sociedad, principalmente de zonas rurales e indigenas, son las
Casas de la Universidad y Brigadas Universitarias (BU), que se desarrollan en las cinco regiones universitarias a
través de 22 BU. En 2016 en el programa de BU, participaron 135 estudiantes en servicio social y 163 en
practicas escolares, asesorados por 27 académicos; mientras que dentro del programa de Casas de la
Universidad se contd con la participacién de 78 estudiantes en servicio social, 401 en practicas educativas
con la asesoria de 28 académicos. Durante el 2017, en el Programa de BU han participado 75 estudiantes
en servicio social y 87 en practicas escolares, asesorados por 15 académicos. Por su parte, en las Casas
UV, participaron 31 estudiantes en servicio social, 297 en préacticas educativas con la asesoria de 21
académicos. Con ello, se brindaron 46,308 servicios de salud en el afio 2016 y 27,094 en lo que va del afio
2017.

Esta atencién se brinda desde un modelo de vinculacion comunitaria que promueve la participacion
universitaria en la sociedad, desde un marco de reduccién de la dependencia social y una bisqueda de la
autogestién comunitaria; al tiempo evalla el alcance de la vinculacién en lo que corresponde a la pertinencia
social y académica. El Modelo de Accién Social Universitaria (MASU) plantea cuatro niveles de interaccién
con la sociedad: altruismo, asistencia, asesoria y promociéon de la autogestion; que posiciona a la
universidad como actor nodal en la transformacién social para el desarrollo sustentable. Por lo que refiere a
las practicas profesionales que se han llevado a cabo, la UV considera la experiencia de la Fundacién
Educacion Superior Empresa, ademéas en el 2017 se implement6 un programa propio denominado Mi
Practica Laboral UV, que promueve el desarrollo de estancias cuatrimestrales y semestrales de estudiantes
en las empresas. Participan alumnos con el 70% de los créditos cubiertos, reciben una beca de $2,500
pesos mensuales durante el periodo de estancia, la cual se conforma de la aportacién del 50% otorgada por
la Universidad y el otro 50% por la empresa receptora. No obstante, a pesar de ser una propuesta que ha
demostrado su eficacia, no ha sido posible ampliar la oferta pues el nimero de becas depende del
presupuesto institucional asignado.

A través de estas acciones de vinculacién con los sectores social y productivo, se destaca que: a) el
80% de los estudiantes han conseguido empleo derivado de su practica profesional y servicio social; b) las
practicas profesionales son poco valoradas por los estudiantes por no estar incorporadas en la curricula; c)
incompatibilidad de tiempos disponibles de estudiantes con los tiempos requeridos por las empresas y el
sector social; d) los criterios de seleccién de las empresas priorizan el perfil y la buena actitud para el trabajo
gue incluye habilidades blandas tales como: liderazgo, comunicacion, trabajo en equipo, solucion de
conflictos, capacidad de interrelacionarse, dominio del inglés; e) las empresas y organizaciones y en
ocasiones hasta las mismas entidades académicas confunden el servicio social y la practica profesional; f)
carencia de un area en la que se lleve un seguimiento del servicio social y su impacto.

En particular para el Area Académica de Ciencias de la Salud, es necesario establecer los criterios de
forma precisa para la seleccion de plazas de servicio social. En ocasiones no se cubren los campos clinicos
universitarios que son base del Programa de Brigadas Universitarias.
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Respecto a la formalizacion de las alianzas de vinculacién con los sectores, estas resultan de vital
importancia para contribuir a las economias locales, regionales y nacionales. Este vinculo permite que
estudiantes, profesores e investigadores se sensibilicen con las problematicas del entorno en un proceso
bidireccional. Estas alianzas estratégicas de colaboracién en algunos casos generan un ingreso para la UV.
Como se observa en la tabla, en el afio 2016 se concertaron nueve convenios los cuales generaron
$1°273,650.00 y para lo que va del 2017 se han signado cinco convenios que han generado $30,000.00,
estos recursos se suman a los beneficios socioacadémicos de la Institucion obtiene, pues sin lugar a dudas
son un espacio que permite la formacién integral de estudiantes y profesionalizacion de académicos e

investigadores.
Principales acciones de vinculacion
Nimero Monto
2016 | 2017 | 2018 2016 | 2017 | 2018

Convenios

Con el sector productivo 4 3 3 $ 378,000.00 | $ 30,000.00 | $ 30,000.00

Con los gobiernos federal, estatal y municipal 5 2 6 $ 895,650.00 $0.00| $ 20,000.00
Proyectos
Proyectos con el sector productivo 0 1 1 $0.00| § 168,750.00 | $ 438,750.00
Proyectos con financiamiento externo 1 1 0 $ 1,077,139.04 | § 1,177,268.98 $0.00
Patentes 0 0 1 $0.00 $0.00| $ 500,000.00
Proyectos de investigacion 0 0 0
Servicios (sefalar el tipo)

Laboratorios 0 0 0 $0.00 $0.00 $0.00

Elaboracion de proyectos 0 0 0 0.00 $0.00 $0.00

Asesorias técnicas 0 0 0 0.00 $0.00 $0.00

Estudios 0 0 0 0.00 $0.00 $0.00
Educacién continua (cursos, diplomados, talleres, entre
otros) 0 0 0 $0.00 $0.00 $0.00
Algunos ofros aspectos (detallar)
Convenios con |ES 3 0 3 $0.00 $0.00 $0.00
Total $2,350,789.04 $1,376,018.98 $988,750.00

Durante periodo escolar 2016—2017 se establecieron alianzas estratégicas con diferentes organizaciones del
Ecosistema Emprendedor Nacional con la finalidad de fortalecer el Modelo de Emprendimiento de la UV.
Entre las alianzas se encuentran: Stamina Business, organizacién con la cual a través de su programa
Future Makers de alto impacto, cuya metodologia es reconocida por el Instituto Nacional del Emprendedor.
Se apoy6 a 63 emprendedores de los cincos campus de la Universidad en la construccion de su proyecto de
emprendimiento e innovaciéon. Con la incubadora cultural Nodo Sur, se propuso un esquema de
profesionalizacion para emprendedores culturales, desarrollando en 2016 y 2017 dos ediciones del
Diplomado de Gestion y Emprendimientos Culturales.

El Modelo de Emprendimiento estd basado en los principios de autonomia, multi e
interdisciplinariedad, pensamiento disruptivo, empoderamiento, innovacion, disciplina, vehemencia, calidad,
asumir riesgos, adaptabilidad. Contempla una estrategia formativa que permite el aprendizaje significativo
para los estudiantes, independientemente de su area formativa. Es por ello que el uso de metodologias
disruptivas es la principal herramienta para la generaciéon de innovacién que propicie un emprendimiento
exitoso. Se ha trabajado en cuatro lineas de emprendimiento; social, cultural, de alto impacto (tecnolégico) y
académico, esto ha permitido generar un ecosistema dentro de la misma Universidad donde cada una de las
areas de conocimiento aportan desde su saber disciplinar. Con esta estrategia se ha logrado favorecer en
formacion emprendedora a 558 emprendedores en 2016 y 2017. Asimismo, 63 emprendedores se
encuentran en la etapa de gestién del emprendimiento y 24 emprendimientos formalizados en una empresa
u organizacion civil. Estos proyectos son desarrollados con la finalidad de fortalecer el Desarrollo Econdmico
a través de proyectos productivos. Es asi como en el 2016, se impulsaron 239 proyectos y durante el primer
semestre del 2017 se han puesto en marcha 162 para hacer un total de 401 proyectos durante los dos afios,
con una participacion de 80 entidades académicas, 2,032 académicos y 2,995 estudiantes de las regiones
de Xalapa, Veracruz, Orizaba-Cérdoba, Poza Rica-Tuxpan y Coatzacoalcos-Minatitlan. El 29% de los
proyectos generados durante estos dos afios, recibieron financiamiento externo. En ambos afios se destaca
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que la mayoria de proyectos impactan en el sector social. En conjunto con la Oficina de Transferencia de
Tecnologia se esta desarrollando un esquema de formacion para el emprendimiento académico, donde el
objetivo es sensibilizar a investigadores y académicos en desarrollar modelos de negocio para sus iniciativas
de vinculacion y extension que derive en oportunidades de transferencia de tecnologia y conocimiento.
Dentro de los procesos que dificultan la vinculacién con el sector productivo, se identifica la falta de recursos
econdémicos para financiar los proyectos, falta de politicas, normatividad no actualizada para atender los
requerimientos, proceso lento para la gestiéon de convenios.

En lo que respecta a la transferencia tecnoldgica y del conocimiento, la proteccién de la propiedad
intelectual y la transferencia de tecnologia son un tema cada vez mas relevante en la UV. Para ello, el 9 de
mayo de 2016 el H. Consejo Universitario General aprobé la creacién de la Oficina de Transferencia de
Tecnologia, con la finalidad de proteger los resultados de la investigacién cientifica para posteriormente
transferirlos a los distintos sectores sociales en esquemas de beneficios mutuos. En este sentido, entre 2016
y 2017 se han impartido conferencias, talleres y asesorias individuales sobre la propiedad intelectual y su
proteccidon. Se inicio la redaccion de documentos técnicos de patentes y se reorienté al menos 23 proyectos
para que los desarrollos tecnologicos derivados de ellos sean susceptibles de proteccion intelectual. El
fomento a la cultura de la proteccién intelectual esté arrojando resultados inéditos para la Institucion; durante
2016 y 2017 se ingresaron nueve solicitudes de patentes ante el Instituto Mexicano de Propiedad Intelectual
(IMP1), con lo que suman 19 solicitudes de patente en tramite, en el conteo histérico de la Universidad cuyo
primer registro de patente fue en 2013. El inicio de operaciones de la Oficina de Transferencia de Tecnologia
ha permitido identificar y asesorar a 57 proyectos altamente vinculados a la industria que desarrollan
tecnologias que responden de manera pertinente a problematicas del entorno en las areas de agroindustrial,
biotecnolégica, energia, farmacéutica, ingenieria, metal-mecanica, micro y nano tecnologia, robética y TIC.
Sin embargo, es necesario articular los esfuerzos entre los generadores y aplicadores de conocimiento, que
involucra el quehacer de facultades, institutos y centros de investigaciones para poder lograr la creacion de
paquetes tecnolégicos que sean del interés de la industria y permitan el desarrollo de la innovacion y
econdmico. ContinGia siendo un reto para la Institucion el establecer la estructura normativa, financiera y
administrativa que regula la proteccion de la propiedad intelectual y la transferencia de tecnologia; la tarea
ha sido compleja, aunque sigue en desarrollo para alcanzar los beneficios y lograr los impactos que sea han
proyectado.

Otro apartado por demas fundamental es la capacidad institucional para promover y dar seguimiento a
la vinculacion y el sistema de informacién que tiene por objetivo llevar el registro de todas las acciones de
vinculacién que en la Universidad se tiene con los diferentes sectores. Actualmente, se esta robusteciendo
esta plataforma tecnoldgica con la finalidad de llevar a cabo una evaluacién a partir de indicadores socio—
académicos y con ello retroalimentar las funciones sustantivas. Derivado de este trabajo se tiene un catalogo
de servicios de las distintas areas del conocimiento. Asimismo, se cuenta con una red de 127 coordinadores
de vinculacién de entidad académica y tres coordinadores regionales, quienes facilitan el didlogo y
comunicacién en esta materia, tanto de manera interna como externa con los diferentes sectores, para la
generacion de lineas de colaboracion, articular esfuerzos y optimizar recursos, compartir experiencias y
favorecer al desarrollo de proyectos de mayor impacto social y académico.

Para dar cuenta del posicionamiento de la UV en el mercado laboral, se tienen 1,987 organizaciones
afiliadas al servicio de Bolsa de Trabajo UV a través del cual buscan el talento profesionista de diferentes
perfiles para ocupar sus puestos vacantes. Se destaca la demanda de profesionistas por parte de
organizaciones empleadoras de Suiza, Francia, Espafia, Colombia, Argentina, Reino Unido, Canada,
Estados Unidos y todos los estados del pais. En sintesis se identifica que la vinculacién universitaria con el
sector social se mantiene fuertemente posicionada y se reconoce un crecimiento en las acciones y proyectos
de vinculacién relacionados con el sector productivo, a través de proyectos de Emprendimiento y de
Insercién Laboral. También se registra un incremento en relacion al Registro de Patentes realizado en estos
dos afios. Se identifica que las areas de oportunidad son el establecimiento de politicas para regular las
acciones de vinculacion, la actualizacién de la normativa para que sea adecuada con los requerimientos de
los distintos sectores y la actualizacion de la sistematizacién de los proyectos de vinculacién, para contar con
informacidn actualizada del actuar de la universidad.
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2.7 Analisis de la Capacidad y Competitividad Académica’

Capacidad académica. La Universidad en congruencia con las politicas nacionales relacionadas con el
mejoramiento de la planta académica, y como parte de las estrategias, politicas y lineas de accién
establecidas en el PTE 2013-2017, apoya a sus docentes e investigadores en su habilitacion, en términos de
obtencién del reconocimiento como perfil PRODEP, su incorporacién al Sistema Nacional de Investigadores
(SNI) y realizacion de posgrados, lo que se refleja en una planta académica de calidad. Las contrataciones
de personal académico se realizan mediante evaluaciones a través de convocatorias publicas. Asimismo, se
impulsa el fortalecimiento de la investigacion fomentando el desarrollo de un mayor nimero de Cuerpos
Académicos Consolidados (CAC) y en Consolidacion (CAEC) con sus correspondientes Lineas de
Generacion y Aplicacién del Conocimiento (LGAC). Estos avances contribuyen al fortalecimiento de las
funciones sustantivas, la innovaciéon académica y la descentralizacién, como ejes nodales que contribuyen a
formar profesionistas con un alto nivel de competencia para enfrentarse a los mercados de trabajo y procurar
beneficios mutuos entre la UV, los sectores productivos, gobierno y sociedad en general. Para la habilitacion
del profesorado, son apoyados los académicos con recursos financieros federales, provenientes
principalmente del PFCE y del PRODEP, ademas de los recursos propios. El total de la planta académica en
2017 es de 6,049 (incluyendo a técnicos académicos y ejecutantes). De ellos 4,451 estan adscritos a las 27
DES y 1,598 en dependencias administrativas, Difusion Cultural y Extensién Universitaria y AFBG. Del total,
3,415 son de tiempo completo, 42 de medio tiempo y 2,592 por horas. Por regién universitaria: 53.66% esta
adscrito en Xalapa, 19.33% en Veracruz, 9.65% Orizaba-Cérdoba, 9.59% en Poza Rica-Tuxpany 7.77% en
Coatzacoalcos Minatitlan. Del total, 728 se encuentran en la funcién de investigacién. De los 6,049, el
56.79% son hombres y 43.21% mujeres. Es importante destacar que el nimero de PTC adscritos a las DES
resulta insuficiente en relaciéon con la matricula de licenciatura y TSU. Para la contratacion de nuevos PTC,
se establecié como politica institucional que el perfil de los nuevos PTC cuente con el grado minimo de
maestria y con la posibilidad de incorporarse al SNI u obtener el Perfil PRODEP. Tal politica permitira
continuar fortaleciendo la consolidacion de los CA, las LGAC, mejorar los PE e indices PRODEP propiciando
las condiciones competentes para obtener la acreditacién o renovarla.

Evolucién en los indicadores. La habilitacion del personal académico es una politica que a nivel federal se
le ha dado un gran impulso, apoyando a los PTC para que adquieran un posgrado. Ello se expresa en el
incremento de PTC con grado, principalmente de doctorado y maestria, donde los avances son
significativos, los PTC con licenciatura y/o especializacién disminuyeron, situacion favorable ya que
adquirieron un grado superior. Estos resultados demuestran el impacto de las politicas nacionales, donde el
incremento de PTC con grado, obedece a las becas PRODEP y a los apoyos institucionales brindados.
Durante el periodo 2013-2017 el numero de PTC adscritos a las 27 DES disminuyo levemente (-0.61%), al
pasar de 1,983 a 1,971, disminucién de 12 PTC. Algunos PTC se jubilaron y si bien se dio la contratacién de
nuevos PTC no ha sido suficiente. ContinGia siendo una prioridad el contar con un mayor nimero de PTC y
por ende, con los recursos financieros que soporten la contratacion de los mismos.

Habilitacion de la planta académica. El incremento de los PTC con posgrado, es un indicador
determinante para reforzar la calidad de los procesos de formacion de los estudiantes en los PE. Para el
2017 de los 1,971 PTC adscritos a las 27 DES, el 92.80% cuenta con posgrado, lo que nos ubica levemente
por encima de la media nacional que es de 92.29%. Esto significa que en un mediano plazo y de contar con
los apoyos necesarios, se tendra la posibilidad de tener una planta académica de tiempo completo integrada
en su totalidad con estudios de posgrado. El incremento de PTC con posgrado durante el periodo 2013-2017
fue de 55 PTC, al pasar de 1,774 a 1,829 lo que representa una incremento de 3.10% con respecto a 2013.
Evolucién de los PTC con posgrado 2013 y 2017
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! Para los analisis de capacidad y competitividad académicas se consideraron los datos estadisticos propios (UV) debido a que los
anexos IV.A y IV.B no coinciden. Situacién que fue reportada a la DGESU, junto con los valores utilizados para el desarrollo del
presente apartado.
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De los 1,971 PTC con posgrado, 1,054 tienen el grado de doctor, 718 de maestria y 57 de especializacion.
Actualmente el 53.48% de los PTC cuentan con el grado de doctor, lo que también posiciona la UV por
arriba de la media nacional, que es de 48.23%, al pasar de 827 a 1,054 doctores (227 PTC), el numero de

PTC en este nivel se incrementd en 27.45% con respecto a 2013.
Porcentaje de profesores de tiempo completo por grado académico 2017
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Perfil PRODEP. Se tuvo una evolucion positiva de los PTC que adquirieron el perfil PRODEP, rebasando la
media nacional que es de 52.43%. El 58.30% cuentan con dicho perfil. Se pas6 de 882 en 2013 a 1,149 en
2017, lo que representd un incremento de 30.27% durante el periodo, equivalente a 267 PTC mas. La
evolucién positiva que se observa, es producto de las estrategias implementadas para la incorporacién de
personal académico a programas federales que reconocen la calidad y productividad de los PTC.

Evolucion de los PTC con perfil PROMEP 2013 y 2017
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PTC adscritos al SNI. Durante el periodo 2013-2017 se tuvo un incremento favorable de 30.06%, en 2013
se contaba con 326 SNI y en 2017 ascendié a 424; dentro de este total, se cuenta con seis creadores
(cuatro artisticos y dos eméritos). Del total de PTC, el 21.51% se encuentran adscritos al SNI. Este indicador
se encuentra cercano a la media nacional que es de 22.13%. La politica institucional ha rendido frutos; aun
asi, se reconoce la necesidad de contar con mayor nimero de miembros con esta caracteristica, se continta
realizando esfuerzos para lograrlo, ya sea contratando nuevos PTC miembros del SNI y/o apoyandolos para
gque adquieran este estatus en un corto plazo.
Evolucion de los PTC adscritos al SN12013 y 2017
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Lo ideal seria que todos los PTC con doctorado (1,054) sean parte del SNI; que el 59.77% que no lo son,
cuenten con los apoyos necesarios para revertir esta situacion. Dentro de las principales limitantes destacan
la falta infraestructura adecuada para que desarrollen su trabajo en mejores condiciones y una
proporcionada diversificacion de la carga docente que les permita realizar otro tipo de actividades, ademas
de la actividad docente.
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PTC con posgrado en el area disciplinar de su desempefio. En 2013, el 53.49% (949) de los PTC con
posgrado se desempefiaban en su area disciplinar, actualmente el 83.49% (1,527) lo hace en actividades de
docencia o investigacién en su area respectiva. Este incremento sustancial (60.91%) durante el periodo, se
debio6 a que se reorganizaron las funciones de los PTC, atendiendo a las recomendaciones de las politicas
nacionales. En 2013, el 49.82% (412) de los PTC se desempefiaban en su éarea disciplinar. Actualmente, se
cuenta con 821 doctores que laboran en sus areas correspondientes por disciplina, y representan el 77.89%
con relacién al total de PTC con doctorado (1,054). Se tuvo un incremento de 99.27% con respecto a 2013.

Evolucién de los PTC: SNI/SNC, perfil PRODEP, con posgrado y con doctorado de 2013 a 2017. En

todos estos indicadores hubo resultados favorables. Entre 2013 y 2017 se tienen los siguientes resultados:

miembros adscritos al SNI/SNC se paso de 16.44% a 21.51%, los PTC con perfil PRODEP pasaron de

44.48% a 58.30%, los PTC con posgrado de 89.46% a 92.80% y con doctorado de 41.70% a 53.48%.
Evolucion de los PTC: SNI/SNC, perfil PRODEP, con posgrado y con doctorado de 2013 a 2017

2017 22% 58% 93% 53%
2016 21% 58% 93% 52%
2015 21% 52% 91% 48%
PUIESN 18% 47% 91% 46%

2013 Lh] 44% 89% 42%

= SNI/SNC m Perfil PRODEP m Posgrado = Doctorado

Renovacion de la planta académica. Un problema estructural que tiene la Institucién para la mejora de la
capacidad académica, es la avanzada edad de la planta de profesores, el 27.88% (547) de los PTC tiene
entre 41 y 50 afios de edad, el 63.86% (1,253) de los PTC tienen mas de 50 afios. Para la contrataciéon de
nuevos PTC, se implementd como politica que el perfil de los nuevos PTC cuenten con el grado de doctor o
maestria. Ello permitird fortalecer ain més la consolidacion de los CA, las LGAC, mejorar los PE, e indices
PRODEP propiciando las condiciones idoneas para obtener la acreditacion o renovarla. Contar con 1,971
PTC es insuficiente para una matricula de 64,057 estudiantes (en PE formales de nivel licenciatura y TSU).
Los avances mencionados, se deben también a que los académicos y sus DES reconocen la importancia de
habilitarse, producir y diversificar su practica docente para generar y aplicar conocimientos, tutelar alumnos,
las ventajas del trabajo colaborativo y su diversificacion bajo la organizacion de los CA. Es asi, que las
politicas institucionales llevadas a cabo propiciaron la mejora de la habilitacibn académica y de las
condiciones de trabajo pues arrojan resultados que se reflejan en alumnos graduados, produccién de
articulos cientificos y acciones de vinculacion con los sectores publico y privado.

Grado de desarrollo de los Cuerpos Académicos (CA). Mediante acciones concretas a nivel institucional
se impulsé el desarrollo y/o la consolidacion de los CA a través de las convocatorias internas y de apoyo al
desarrollo y fortalecimiento de los CA, a través de los proyectos (PIFI, PROFOCIE y actualmente PFCE)
dirigidos especificamente a CAC y CAEC, la Institucion recibié recursos que fueron canalizados para
equipamiento, materiales e insumos para dichos proyectos, visitas a sedes de cuerpos académicos o grupos
de investigacion externos, gastos de publicacion, organizacién de eventos, incluyendo visitas de
investigadores del pais y del extranjero, contribuyendo asi a los procesos de intercambio y colaboracion
académica. Dentro de las principales estrategias impulsadas para elevar la calidad de la ensefianza, se
encuentran: el fortalecimiento de la investigacion a través de un mayor niumero de CAC y CAEC con sus
correspondientes LGAC; asi como la habilitacion de profesores e investigadores, cuyo fin fundamental es
incrementar la calidad de nuestra oferta educativa en todos sus niveles y modalidades; estrategias que
respaldan la innovacion académica y la descentralizacion. Considerando los requisitos del PRODEP y a fin
de orientar el mejor desempefio de los CA y una mayor calidad, afios atras se realizé un diagnéstico sobre la
situacién de los mismos, para identificar los factores que limitaban su desarrollo eficiente y permanente, cuyo
producto fue la reorganizacion de los CA vy la redefinicion de las LGAC. Actualmente se cuenta con 246 CA
registrados ante el PRODEP. Por grado de consolidacion: 17.07% son CAC, 34.96% son CAEC, y 47.97%
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son CAEF. Si bien, en los CAC no se ha alcanzado la media nacional (29.68%); para el caso de los CAEC
se esta por arriba de la media nacional con 0.86 puntos porcentuales, y en CAEF se rebas6 la media
nacional con 11.75 puntos porcentuales. Los avances entre 2013 y 2017 son positivos en este indicador, al
pasar de 26 a 42 CAC; en CAEC se paso de 54 a 86; los CAEF pasaron de 102 a 118. Estos avances se
deben a la reorganizacion de los CA, ya que en 2013 los CAEF representaban el 56.04% del total de CA 'y
en 2017, el 47.97% (una variacion de -8.08%), esto significa que los CA pasaron al estatus de consolidacion
0 en consolidacion. A través de estos CA se desarrollan 417 LGAC en diversas areas del conocimiento. De
manera sostenida en la institucién, se trabaja con politicas y mecanismos que permitan a los CAEF
consolidar su trabajo en el mediano y corto plazo para ascender al siguiente nivel; y contar con un mayor

nimero de CAC.
Evolucion de los Cuerpos académicos (CA) 2013-2015
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Organizacion y desarrollo de las LGAC que cultivan los grupos o cuerpos académicos. En 2013 a
través de los CA se desarrollaron 365 LGAC en diversas areas del conocimiento y en el 2017 se trabaja en
417, lo que significé un incremento de 14.25% como resultado de los esfuerzos realizados a favor de la
reestructuracion de los CA y sus proyectos de investigacion. En la tabla sintesis se muestra la evolucion de

los indicadores analizados.
Evolucion de los indicadores de capacidad académica

2013-2017
. 2013 2017 Variacion 2013-2017 Media nacional
Indicadores
Absolutos % Absolutos % Absolutos % (a mayo de 2017)
PTC 1,983 1,971 -12 No aplica
PTC con posgrado 1,774 89.46% 1,829 92.80% 55 3.34% 92.29%
PTC con posgraldo en el rea disciplinar 949 53.49% 1527 83.49% 587 30.49%
de su desempefio
PTC con doctorado 827 41.70% 1,054 53.48% 227 1.77% 48.23%
PTC con doctorfldo en el area disciplinar 412 49.80% 821 77.89% 416 28.74%
de su desempefio
PTC con perfil PRODEP 882 44.48% 1,149 58.30% 267 13.82% 52.43%
PTC con SNI 326 16.44% 424 21.51% 98 5.07% 22.13%
CAC 26 14.29% 42 17.07% 16 2.79% 29.68%
CAEC 54 29.67% 86 34.96% 32 5.29% 34.10%
CAEF 102 56.04% 118 47.97% 16 -8.08% 36.22%

Los 42 Cuerpos Académicos Consolidados (CAC), se integran por 217 PTC, de los cudles, 194 tienen el
grado de doctor, 22 de maestria y uno con licenciatura; 201 cuentan con el perfi PRODEP y 151 se
encuentran adscritos al SNI. De estos 42 cuerpos, ocho colaboran con redes nacionales y 2 con redes
internacionales. Estos cuerpos se ocupan de 97 LGAC que comprenden las seis areas académicas (Artes,
Ciencias Biologicas y Agropecuarias, Ciencias de la Salud, Econdmico-Administrativa, Humanidades y
Técnica). Cuentan con 995 evidencias® y han producido 2,789 productos académicos reconocidos por su

% Consistente en: a) el nimero de veces que el CA se reline (con acta o minuta subidas al curriculum) con los miembros del nicleo y
colaboradores, en donde realizan trabajo colegiado sobre el desarrollo de los proyectos de investigacion de las LGAC. b) productos
académicos, la evidencia esta referida a la produccion de libros, capitulos de libros, memorias, articulos arbitrados o indizados, y
manuales didacticos, entre otros; ¢) desarrollo de proyectos de Investigacion conjunta en el CA, con otros CA de la UV, asi como con
CA nacionales e internacionales; d) direccion individualizada de los trabajos recepcionales y tutorias; e) participacion con otros CA o
grupos en congresos, cologuios, Simposios, reuniones o eventos para realizar trabajo conjunto; y e) evidencias de que el CA con sus
LGAC tiene impacto en los PE de Licenciatura o que el CA particip6 en la actualizacién o disefio de PE.
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calidad, son productos subidos al curriculum del CA y que previamente han pasado por un proceso de
evaluacion de pares académicos que convoca el PRODEP, asi el Comité de pares le da el reconocimiento
de calidad; ademas, dependiendo del producto, el Comité siempre exige el ISBN o ISSN. Fortalezas: El
76.19% de los CA expreso6 que su mayor fortaleza se encuentra en la produccién académica (produccién de
libros, capitulos de libros, memorias, memorias en extenso, articulos arbitrados o indizados, y manuales
didacticos, entre otros); y el 16.67% en la direccion individualizada de trabajos recepcionales y tutorias.
Debilidades: el 71.43% de los cuerpos sefialan que se requiere de mayor contribucion en la actualizacion de
los PE, y el 16.67% involucrarse mas en proyectos de investigacién conjuntos.

Los 86 Cuerpos académicos en Consolidacion (CAEC), se integran por 362 PTC, de los cuéles, 288
tienen el grado de doctor, 70 de maestria, uno con especializacién, y tres con licenciatura; 320 cuentan con
el perfii PRODEP y 128 se encuentran adscritos al SNI. De estos 86 cuerpos, 12 trabajan con redes
nacionales y ninguno con redes internacionales. Estos cuerpos se ocupan de 148 LGAC y comprenden las
seis areas académicas. Cuentan con 1,414 evidencias y han producido 3,940 productos académicos
reconocidos por su calidad. Fortalezas: el 70.93% de los CAEC expresan que su mayor fortaleza se
encuentra en la produccion académica (produccion de libros, capitulos de libros, memorias, memorias en
extenso, articulos arbitrados o indizados, y manuales didacticos, entre otros); y el 20.93% en la direccion
individualizada y revision de trabajos recepcionales y tutorias. Debilidades: el 86.05% de los cuerpos
sefialan que se requiere de su mayor contribucidon en la actualizacién de los PE; y el 9.30% mayor
involucramiento en proyectos de investigacién conjunta.

Los 118 Cuerpos Académicos en Formacién (CAEF), se integran por 458 PTC, de los cuales 305
tienen el grado de doctor, 145 de maestria, cuatro con especializacién, y cuatro con licenciatura; 357
cuentan con el perfil PRODEP y 103 se encuentran adscritos al SNI. Tres de estos cuerpos trabajan con
redes nacionales. Estos cuerpos se ocupan de 172 LGAC y comprenden las seis areas académicas.
Cuentan con 1,545 evidencias y han producido 2,799 productos académicos reconocidos por su calidad.
Fortalezas: el 59.32% de los cuerpos opina que su mayor fortaleza se encuentra en la produccién académica
(produccion de libros, capitulos de libros, memorias, memorias en extenso, articulos arbitrados o indizados, y
manuales didacticos, entre otros) y el 30.51% en la direccion individualizada y revision de trabajos
recepcionales y tutorias. Debilidades: el 71.19% de los cuerpos sefialan que se requiere de su mayor
contribucién en la actualizacion de los PE, y el 16.10% mayor involucramiento en proyectos de investigacion
conjuntos.

Programa de formacion, capacitacién y actualizacion del personal académico. El avance logrado en los
Ultimos afos en capacidad académica, se debe a la instrumentacién de un conjunto de estrategias que la
Institucién ha puesto en practica para mejorar el nivel de habilitacion de los académicos. El ProFA articula
saberes pedagdégicos y disciplinares. Su oferta educativa se ofrece en cuatro periodos anuales de formacion,
dos durante el intersemestre y dos semestrales, que en su conjunto desarrollan las competencias docentes
de comunicacion, planeacion, evaluacion, autoaprendizaje e investigacion. La oferta pedagdgica se
conforma por 45 EE y cinco diplomados, clasificada por ejes de formacion: disefio, tecnologia, gestion, y
sensibilizacion; y por niveles: basico, intermedio y avanzado, los cuales se ofrecen en modalidad presencial
y virtual. La oferta de EE disciplinares estuvo integrada por 11 cursos-talleres regionalizados de acuerdo a
las necesidades de formacion de los académicos de las diversas entidades académicas. De septiembre de
2016 a agosto 2017, se impartieron 135 cursos, 68 atendieron a las necesidades de formacion pedagdgica y
67 a las de formacion disciplinaria. El total de académicos que acreditaron los cursos fue de 4,145
provenientes de las cinco regiones universitarias y de las seis areas académicas. Ademaés, fueron
incorporadas 77 nuevas EE al ProFA de entidades académicas que solicitaron aval y registro. De ellas 62
son de actualizacién disciplinaria, siete de CA y ocho de formacion pedagégica. Como resultado de la
evaluacion del Modelo Educativo, se evidencié la necesidad de transformacion del AFBG, que incluye varias
acciones, como la actualizacién docente que tiende a la mejora de saberes actuales necesarios en cada
campo de conocimiento; estrategias didacticas novedosas acordes con el campo de conocimiento y el uso
de tecnologias educativas. A partir de un analisis de necesidades de formacion, se impartieron 12 cursos y
talleres que permiten, ademas de la actualizacion, cumplir con las caracteristicas del perfil docente requerido
en los nuevos programas de estudio y que se constituye en un requisito de ingreso para participar en las
convocatorias de concursos de oposicion para docentes de asignatura de cada una de las EE del AFBG. El
numero de académicos del AFBG que acreditaron los cursos de formacion fue de 784.

Politicas y estrategias implementadas. La transformacion del quehacer universitario continda, en el PTE
2013-2017, se planted tres ejes estratégicos: |. Innovacién académica con calidad, Il. Presencia en el
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entorno con pertinencia e impacto social, y Ill. Gobierno y gestién responsables con transparencia, con sus
respectivos programas, lineas de accion y metas, los cuales se encuentran permeados por cuatro
dimensiones transversales en donde se contemplan politicas y estrategias que se implementaran y cuyo
impacto debera reflejarse en los cambios profundos que se plantean para el modelo educativo, y para las
funciones sustantivas que le son propias (la docencia, investigacion, la difusion cultural y la extension de los
servicios). En dicho Programa se encuentra inmerso el aseguramiento de la calidad de los PE que se ofertan
en todos sus niveles y modalidades; asi como el fortalecimiento de la planta académica entre otros
indicadores en donde se plantean lineas de accion y metas. Esto ha requerido y requerira del compromiso y
desempefio de las funciones de los académicos e investigadores con un nuevo perfil, la articulacion de la
docencia con la generacién y aplicacién del conocimiento, la funcién tutorial y gestién académica. Asimismo,
implicé la puesta en marcha de politicas y estrategias que incidieron en la mejora de la capacidad y
competitividad académicas, incluyendo las establecidas desde su inicio en el propio el PFCE.

Principales problemas que han impedido una evolucion mas favorable de los indicadores. El tiempo
para cubrir la falta de habilitacion de los profesores, tanto en su formaciéon académica y como investigadores,
ha sido largo y los avances graduales, mejorando sustancialmente en los afios recientes, con el apoyo
decidido a favor de los profesores para realizar estudios de posgrado; y fomentar en aquellos que los habian
concluido, la obtencién del grado correspondiente. Asimismo, se apoy6 con formacion académica apropiada
para lograr el perfil PRODEP y en su caso para ingresar al SNI. Un segundo factor negativo, en su momento,
fue la falta de una cultura a favor de la publicacion de los productos académicos, lo que llevé a desarrollar un
circulo vicioso entre no publicar, no demostrar actividades de generacion y aplicacion del conocimiento, no
alcanzar el perfil PRODEP, para continuar mas adelante y constituirse en miembros del SNI. Respecto a la
capacidad académica y en particular en referencia a la edad avanzada de la planta académica, se considera
poco probable que los profesores estén dispuestos a estudiar un posgrado, o bien dejar su plaza por la via
de la jubilacién, actualmente las plazas que quedan vacantes son por defuncién. Sin embargo, es una
necesidad urgente renovar la planta académica con profesores jOvenes. Es por ello que se estan
examinando los mecanismos viables para la jubilacién, respetando las condiciones establecidas en el
contrato colectivo de trabajo.

Principales conclusiones de los impactos de capacidad académica en la calidad de los programas
educativos. La instrumentacién adecuada y pertinente de las politicas y estrategias institucionales, la
aplicacion y optimizacion de los recursos extraordinarios federales obtenidos, y la aplicacién de los ingresos
propios, permitieron impactar favorablemente en la evolucién de los indicadores que integran este rubro. La
habilitacién del personal académico, es una de las politicas que a nivel federal se le ha dado gran impulso
apoyando a los PTC para que cursen estudios de posgrado, lo cual se refleja en el incremento de PTC con
grados de doctorado, maestria y especializacion en la Institucion, acompafiado de la disminucion en el
numero de PTC con licenciatura como resultado en gran medida del apoyo recibido a través de las becas
PRODEP. Los resultados obtenidos, hacen considerar que en un mediano plazo el 100% de los PTC
contardn con algun posgrado, pues se esta a una distancia de solo 7.71% de alcanzar ese 100%. Al
momento la UV se ubica por arriba de la media nacional. El indicador referido a los PTC con doctorado, se
encuentra con méas de cinco puntos porcentuales arriba de la media nacional; en los PTC con perfil
PRODEP, se esté con 5.87% por arriba de la media nacional. Con los profesores miembros del SNI, se esta
levemente por debajo de media nacional con 0.62 puntos porcentuales.

Se reconoce la influencia positiva de las politicas institucionales que propician la mejora de la
habilitacién académica y de las condiciones de trabajo, cuyos resultados se reflejan en el incremento de 227
PTC que adquirieron el grado de doctor durante el periodo (un incremento de 27.45%); los PTC que lograron
el perfil PRODEP se incrementd en 267 perfiles mas con respecto a 2013 (30.27% de incremento); ademas
de los beneficios personales que un PTC obtiene al contar con el reconocimiento perfii PRODEP, la
Institucion le otorga un bono anual en efectivo a partir de diciembre de 2007. De 2013 a 2015, los PTC
adscritos al SNI, aumentaron en 98 con respecto a 2013 (30.06% de incremento). Aun asi, es necesario
contar con un mayor nimero de miembros del SNI, y se continla realizando esfuerzos para lograrlo, ya sea
contratando nuevos PTC miembros del SNI o con el perfil adecuado para serlo en un corto plazo. Asimismo,
se otorga a los PTC las herramientas indispensables para que su quehacer académico se refleje en
publicaciones arbitradas e indexadas, e impactar con una mayor y mejor formacion de recursos humanos
con posgrado. El aumento en el numero de PTC adscritos al SNI, de 2013 a la fecha, refleja el impacto que
los recursos externos otorgados por la Subsecretaria de Educacién Superior (SES) dependiente de la
Secretaria de Educacién Publica (SEP) han tenido en la capacidad de las DES; también se debe reconocer
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el programa de diversificacion de carga. Respecto a los CAC y CAEC, a partir de las estrategias planteadas
para la reorganizacion de los mismos y la redefinicion de las LGAC, los CAC se incrementaron en 61.54%
durante el periodo, aunque todavia no se alcanza la media nacional, con una distancia de 12.61 puntos
porcentuales, con relacion a los CAEC ya se rebaso la media nacional en 0.86 puntos porcentuales, al igual
que los CAEF que se encuentran con 11.75 puntos porcentuales arriba de la media nacional.

Competitividad académica. Evolucién de los indicadores PE y matricula de TSU vy licenciatura. Para 2017,
se ofertan 181 PE de educacion formal en los niveles TSU (8) y licenciatura (173), atendiendo a una
matricula de 61,362 estudiantes (46.67% son hombres y 53.33% mujeres). De los programas de licenciatura,
145 son evaluables y 28 no lo son; los ocho TSU no son evaluables, toda vez que se encuentran en etapa
de revisiény/o redisefio sus planes y programas de estudio. Por lo que corresponde al numero de
estudiantes egresados, en 2013 se tuvo un egreso de 4,934 estudiantes y en 2017, egresaron 7,018, lo que
representod un incremento de 42.24%.

En 2013 se contaba con 104 PE de calidad reconocida (71.23%) y para 2017 se cuenta con 127
(87.59%) PE de calidad evaluados en el nivel 1 de los CIEES y/o acreditados por algin organismo
reconocido por COPAES, de un total de 145 PE evaluables. Con respecto a la matricula de calidad en 2013,
45,614 (81.22%) estudiantes estaban inscritos en estos programas de calidad y para 2017, se tienen 53,447
(92.43%) alumnos en estos PE, incluyendo los de la modalidad no escolarizada. Se destaca que en cuanto
al numero de PE de calidad y matricula, la UV se ubica por arriba de las medias nacionales que son de
67.26% y 80.13%, respectivamente.
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En términos de su evolucién, durante el periodo 2013-2017 los PE de calidad pasaron de 104 a 127, un
incremento de 22.12% y la matricula pasé de 45,614 alumnos a 53,447, que representa un incremento de
17.17% con respecto a 2013. En PE y matricula de calidad, se estd por encima de las medias nacionales
con 20.33 y 12.30 puntos porcentuales respectivamente.

Evolucion de los indicadores de competitividad académica

2013-2017
L Media
. 2013 2017 Variacion 2013-2017 nacional
Indicadores
(amayo de
Absolutos % Absolutos % Absolutos % 2017)

Programas educativos evaluables de TSU y lic. 146 145 -1 No aplica
ETEgErgmas educativos de TSU y Lic. con nivel 1 de los 104 71.93% 68 46.90% 36 24.34% 23.53%
Programas educativos de TSU y lic. acreditados 51 34.93% 83 57.24% 32 22.31% 48.65%
Programas educativos de calidad de TSU y lic. 104 71.23% 127 87.59% 23 16.35% 67.26%
Matricula Evaluable de TSU y lic. 56,160 57,723 1,563 No aplica
Matricula de TSU y lic. en PE con nivel 1 de los CIEES 45,614 81.22% 25,980 44.93% -19,634 -36.29% 22.29%
Matricula de TSU y lic. en PE acreditados 25,666 45.70% 37,244 64.41% 11,578 18.70% 65.50%
Matricula de TSU y lic. en PE de calidad 45,614 81.22% 53,447 92.43% 7,833 11.20% 80.13%
Estudiantes egresados 4,934 26.53% 7,018 25.66% 2,088 -0.87
Estudiantes que presentaron EGEL y/o EGETSU 2,125 3,107 982
Estudiantes que obtuvieron resultado satisfactorio en el o
EGEL ylo EGETSU 935 85.62% 1,386 89.07% 451 3.45%
Estudiantes que obtuvieron resultado sobresaliente en el o o
EGEL ylo EGETSU 130 11.90% 170 10.93% 40 -0.98%
Estudiantes que aprol?aron el EGE_I_ ylo EGETSU 1,092 5139% 1556 50.08% 464 1.31%
(Resultado satisfactorio + sobresaliente)
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Una de las metas del PTE 2013-2017 (por concluir) establece que en este 2017, el 100% de los PE de
licenciatura evaluables contaran con el reconocimiento de calidad de los organismos externos
correspondientes. En referencia a los PE de nivel licenciatura en el nivel 1 de los CIEES, durante el periodo
2013-2017 se pas6 de 104 PE a 68 PE (46.90%) en este nivel, a pesar de la disminucién, se rebaso la
media nacional que es de 23.53%, esta disminucion obedece a que algunos PE se les venci6 su periodo de
vigencia. Respecto a la acreditacion de los PE a través de los organismos acreditadores reconocidos por el
COPAES, en 2013 se tenian 51 (34.93%) PE acreditados, a la fecha se tienen 83 PE, que representan el
57.24% del total de PE evaluables, atendiendo un total de 37,244 (64.41%) estudiantes. En la evolucién de
los PE acreditados durante el periodo 2013-2017 se tuvo un incremento de 62.75% (32 PE mas
acreditados), en matricula, se incrementd en un 45.11% mas con respecto a 2013. Esta evolucién resulta
muy favorable, ya que en términos de PE acreditados se esta por encima de la media nacional (48.65%) con
una diferencia de 8.59 puntos porcentuales. Con respecto a la matricula se estd muy cercano a la media
nacional (65.50%), con solo una diferencia 1.09 puntos porcentuales.

PE y matricula de posgrado. Se cuenta con 130 PE de posgrado con una matricula de 2,046 estudiantes.
En referencia a la calidad de estos PE, el 60.00% (78) pertenecen al padrén de excelencia del CONACyT, en
donde se encuentran inscritos 1,422 estudiantes que representa el 69.50% de la matricula total. En
referencia a la calidad de estos PE, se alcanzaron importantes avances. En 2013 se contaba con 64
programas inscritos en el padron de excelencia del CONACYT y en 2017 se llegd a 78 PE inscritos en el
PNPC, lo que representé un incremento del 21.88% con respecto a 2013. En cuanto a su matricula, para
2013 habia 1,046 estudiantes cursando algin programa con acreditacion externa, para 2017 la matricula es
de 1,422 estudiantes, ello significé que creci6 en un 35.95% con respecto a 2013, lo que refleja la eficacia de
las politicas y estrategias institucionales aplicadas para incrementar la oferta de posgrados reconocidos por

su calidad.
Programas y matricula de posgrado de calidad
2017
. 2017

Indicadores Namero %
Total de programas educativos de posgrado 130
Numero de programas educativos en el Programa Nacional de Posgrado de Calidad, PNPC (PNP y PFC) 78 60.00%
Numero de programas educativos en el Padron Nacional de Posgrado (PNP) 13 16.67%
Numero de programas educativos en el Padrén de Fomento a la Calidad (PFC) 61 78.21%
Total de matricula en programas educativos de posgrado 2,046
Matricula en programas educativos en el Programa Nacional de Posgrado de Calidad, PNPC (PNP y PFC) 1,422 69.50%
Matricula en programas educativos en el Padrén Nacional de Posgrado (PNP) 280 19.69%
Matricula en programas educativos en el Padrén de Fomento a la Calidad (PFC) 1,142 80.31%

Es importante destacar que el 100% de los estudiantes de posgrado reciben tutorias y asesorias
académicas. Todos los PE de posgrado tienen procedimientos de ingreso que incluyen la evaluacién del
EXANI Ill, entrevistas y la valoracién de las competencias de los aspirantes. En todos los PE reconocidos en
el PNPC, y los que estan en proceso de certificacion, los estudiantes son de tiempo completo. El EGEL se
considera como una modalidad de titulacion, ademas de la valiosa informacién que brinda para la
actualizacion de planes y programas de estudio. En 2013 presentaron el EGEL 2,125 egresados y en 2017,
fueron 3,107 egresados, de los cuales, el 50.08% (1,556) aprob6 dicho examen; de éstos, el 5.47% (170)
obtuvieron el Testimonio de desempefio sobresaliente; y 1,551 (49.92%) el de Testimonio de desempefio
satisfactorio. Con relacién a la competitividad académica, las politicas y estrategias aplicadas en el periodo
2013-2017, permitieron lograr avances significativos en la evaluacion y certificacion de los PE evaluables, de
tal forma que a la fecha, casi el 90%% son PE de calidad, lo que se traduce a su vez en que el 92.43% de
matricula es atendida en PE reconocidos por su calidad, ya que cuentan con el nivel 1 de los CIEES o estan
reconocidos por los organismos adscritos al COPAES. En ambos indicadores se esta por arriba de la media
nacional.

En cuanto a los principales problemas que se presentaron en la evolucion de los indicadores, algunas
debilidades estan relacionadas con factores como la insuficiencia en la capacidad y operacion de la planta
fisica y los cambios inherentes derivados de la revision del modelo educativo en la totalidad de su oferta
educativa. Otro problema es la situacion financiera derivada del adeudo que el gobierno del estado mantiene
con la Universidad, que ha restringido algunas acciones; sin embargo la evaluacién y/o acreditacién de los
PE ha sido una actividad prioritaria para la Institucion. En conclusién de los impactos de competitividad
académica, un avance importante son los PE y matricula reconocidos por su calidad, logrando rebasar la
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media nacional en los PE de licenciatura y matricula de calidad, con una diferencia 20.33 y 12.30 puntos
porcentuales respectivamente. Si bien, no se incremento6 el numero de PE de licenciatura en el nivel 1 de los
CIEES, los resultados obtenidos en 2017 son favorables, teniendo en cuenta que su aseguramiento permitio
rebasar la media nacional tanto en el nUmero de PE como en matricula. En cuanto a la acreditaciéon de PE,
durante el periodo 2013-2015 se incrementaron tanto el nimero de PE acreditados, como en la matricula
atendida en los mismos. También, se rebaso6 la media nacional en el nimero de PE acreditados con una
diferencia de 8.59%, en cuanto a la matricula se esta un punto porcentual de rebasar la media nacional.

En conclusion de los impactos de capacidad académica en la calidad de los PE, se cuenta con un alto
porcentaje (92.80%) de PTC con estudios de posgrado que coloca a la UV por encima de la media nacional.
Estos resultados son producto de las estrategias y acciones llevadas a cabo, dentro de las que destacan: la
diversificacion de la carga académica de los PTC (docencia frente a grupo, investigacion, gestion y tutorias);
y el desarrollo de experiencias de aprendizaje en nuevos escenarios, vinculando la docencia con la
investigacién. En el ambito directivo y académico, se tomaron medidas para la redefinicion de las cargas y
su operacion, considerando criterios de flexibilidad, lo que permitié atender las necesidades académicas de
las entidades, lo que ha significado el descargar horas de docencia para dedicarlas a la investigacion bajo
prioridades institucionales, con la consiguiente carga financiera que ello implica. Por lo que corresponde a
los CAC y CAEC, la situacion mejord, en 2013 se tenian 26 CAC y 54 CAEC; gracias a las estrategias
implementadas, actualmente existen 42 CAC (un incremento de 61.54% con respecto a 2013) y 86 CAEC
(un incremento de 59.26% con respecto a 2013), en este indicador se rebas6 la media nacional. La
evolucion en los indicadores de competitividad académica se refleja favorable, donde actualmente el nimero
de PE de calidad reconocida es de 87.59% atendiendo a una matricula de 92.43% estudiantes del total de
PE evaluables, incluyendo los del SEA y rebasando la media nacional. Con relacién a los PE y matricula de
calidad a nivel licenciatura y la competitividad académica de las DES, se puede sefialar lo siguiente, se
rebasé la media institucional con 20.33% y 12.30% respectivamente, y a menos del 30% de cubrir el 100%
de los PE de calidad, es precisamente una de las prioridades mas importantes de la Institucion que esta
meta al 2017 se haya cumplido. Respecto al nimero de PE de posgrados registrados en el PNPC, casi el
80% de PE se encuentran inscritos en el PNPC, en lo que concierne a la matricula de calidad, casi el 70%
de la matricula en este nivel de estudios se encuentra cursando algin posgrado de calidad.

Andlisis de capacidad y competitividad académicas. En un analisis mas particular y considerando al
conjunto de las 27 DES y por cada indicador, a continuacion se muestran los avances (gréafica siguiente). En
materia de PTC con posgrado, en 22 DES, sus PTC se encuentran entre el 90 y el 100% de contar con
algun posgrado, dentro de ellas, destacan cinco DES: Bioldgico-Agropecuarias de Acayucan, Econdémico-
Administrativa de Cérdoba-Orizaba y de Poza Rica-Tuxpan, Humanidades de Coatzacoalcos-Minatitlan, y
UVI con el 100% de sus PTC con posgrado; y solo en cinco DES, sus PTC con posgrado se encuentran
entre el 83 y el 87%. Respecto a los PTC con perfii PRODEP. Las DES mejor posicionadas son tres:
Biol6gico-Agropecuarias de Poza Rica-Tuxpan (82.86%), Bioldgico-Agropecuarias de Acayucan (100%) y la
Econdmico-Administrativa de Coatzacoalcos-Minatitlan (92.86%); seis de las DES se encuentran entre el
62% y 78% donde sus PTC cuentan con perfil; 16 de las DES se ubican entre el 33% y 58%; dos DES se
encuentran rezagadas ubicdndose entre el 11% y 17%. En cuanto a los PTC adscritos al SNI, las DES que
se encuentran en una mejor posicién, son cinco: Biol6gico-Agropecuarias, Ciencias de la Salud,
Humanidades y Técnica de la regién Xalapa, y Técnica de Coatzacoalcos-Minatitlan que tienen entre el 31y
36% de PTC adscritos al SNI; 12 DES tienen entre 10 y 30% de SNI; cuatro DES se ubican en un promedio
de 3 a 8% con la membresia; seis de las DES se encuentran rezagadas ya que no cuentan con ningin SNI.
En CA a nivel institucional se muestran avances importantes, los CAC presentan un incremento de 61.54%
con respecto a 2013, pero aun asi no se ha alcanzado la media nacional. Con los CAEF se tuvo un
incremento de 59.26% con relacion a 2013, rebasando la media nacional con casi 13 puntos porcentuales.
Por DES se presentan los siguientes resultados, las DES mejor posicionadas son cinco: las DES Biol6gico-
Agropecuarias de Xalapa, Veracruz y Cordoba-Orizaba, Ciencias de la Salud Poza Rica-Tuxpan, y
Humanidades Xalapa con un promedio de 60 a 72% de CAC y CAEC; cinco DES no tienen ningun CA. En
este indicador, se trabaja de manera permanente, buscando que los CAEF con posibilidades reales de
consolidar su trabajo en un corto plazo asciendan al siguiente nivel y en el mejor de los casos se conviertan
en CAC. La Institucion requiere redoblar esfuerzos para enriquecer la capacidad académica en los
indicadores por DES que muestran mayor rezago. Las estrategias y acciones se implementaran de acuerdo
a la habilitacién lograda por los profesores e investigadores; asi como la organizacion al interior de la DES.
Dentro del PTE 2013-2017, se plantean politicas y estrategias institucionales; asi como proyectos integrales
y/o transversales que beneficien a cada una de las DES, en la perspectiva de atender los problemas que se
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presenten y la mejora paulatina de sus indicadores. Actualmente, se tienen 182 CA registrados ante el
PRODEP, de los cuales 42 se encuentran consolidados y 86 en consolidacion, con 365 LGAC.

Capacidad Académica del Conjunto de las DES a Septiembre de 2017
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En competitividad académica, los resultados son positivos en cuanto a la calidad de los PE, las DES mejor
posicionadas son 16, ya que cuentan con el 100% de sus PE de calidad en el nivel de licenciatura; le siguen
en orden de importancia cuatro DES que cuentan entre el 80% y 93% que son Bioldgico-Agropecuarias Poza
Rica-Tuxpan, Ciencias de la Salud de Xalapa, Econdmico-Administrativa de Xalapa y Humanidades de
Xalapa; cinco se encuentran entre el 63% y 71%, las cuales son, Artes Xalapa, Humanidades de Poza Rica-
Tuxpan, Técnica de Xalapa, Cérdoba-Orizaba y Poza Rica-Tuxpan; y dos DES que estan rezagadas con
50% y 25% en PE de calidad, son: Humanidades Coérdoba-Orizaba y la UVI. La Institucién implementa
acciones para que en un corto plazo estas diferencias entre las DES se acorten. Especificamente se definié
un compromiso institucional con todos los involucrados en dicho proceso para que en este 2017 el 100% de
los PE evaluables sean de calidad. Asimismo, se implementan estrategias que permitan la evolucion de
algunos indicadores de desempefio de los PE, como son: retencion, reprobacion, eficiencia terminal y
titulacion. Se reconoce que aln falta infraestructura con relacion a la construccion y/o acondicionamiento de
cubiculos para PTC; asi como la modernizacién de los laboratorios y centros de computo.

Competitividad Académica por DES (PE Evaluables) a Septiembre de 2017

alidad

iricula de (

51
—
=
o
o
w
o

ARTES
u

TEC-HAL
TEC-VER.

BIOL-AGROP -XAL,
BIOL -AGROP.VER

BIOL -AGROP -POZ -TUX,
BIOL-AGROP -ACAY.
C.SALUDXAL.

C. SALUD-VER.

C. SALUD-CORD -ORIZ.

€. SALUD-POZ- TUX.

C. SALUD-COATZ-MIN,
ECON.-ADMVA-YAL.
ECON-ADMVA-VER.
ECON-ADMVA-CORD -ORIZ.
EOON -ADMVA-POZ.-TUX.
ECON -ADMVA-COATZ-MIN,
HUM -XAL

HUM.VER,

HUM -CORD -CRIZ.

HUM -POZ -TUX
HUM-COATZ-MIN.
TEC-CORD-ORIZ.

TEC -POZ-TUX.
TEC-COATZMIN,

BIOL-AGROP.-CORD -ORIZ.

26



Programa de Fortalecimiento de la Calidad Educativa
Universidad Veracruzana PFCE 2018-2019

2.8 Analisis de la formacién integral del estudiante
Sin duda, la evaluacion al Modelo Educativo ha arrojado resultados relevantes que deben atenderse para
mejorar su funcionamiento y fortalecer la formacion integral de los estudiantes. En el tema de Tutoria
Académica se pretende fortalecer su ejercicio a partir de varias estrategias, dentro de las que sobresalen: la
reorganizacién del Sistema Institucional de Tutorias (SIT); recuperando la experiencia y buenas practicas de
la comunidad universitaria; armonizacion y actualizacion normativa; formacion y actualizacion de los tutores
académicos; la mejora en la operatividad de la tutoria académica garantizando su cobertura y calidad; y el
aprovechamiento de recursos informaticos y de los documentos de apoyo al ejercicio de las tutorias.
Derivado de la revisién de mas de 200 propuestas planteadas por los coordinadores y tutores de los PE, se
integraron las siguientes lineas de accién con el propésito de atender las necesidades y problematicas
detectadas mejorando la atencion que reciben los estudiantes:

e Formacién de tutores de nuevo ingreso y actualizacion de los vigentes.

¢ Formacion en tematicas de apoyo a la labor del tutor.

e Supervision periddica del estado en que se encuentran las coordinaciones de tutoria y la mejora de
las condiciones fisicas.
Distribucién equitativa de los tutorados entre los académicos.
Formacidén de un cuerpo colegiado de atencién a los estudiantes.
Planeacién de la oferta educativa a partir de las necesidades de derivadas de la tutoria.
Respecto al acompafamiento de las trayectorias escolares de los estudiantes, a través de la tutoria
académica, en el periodo 2016-2017 se atendieron a 38,320 tutorados a través de 2,554 tutores, que
representa una cobertura del 63%.
En el ejercicio de evaluacion al desempefio del tutor académico, participaron 35,003 estudiantes, quienes a
través de un cuestionario manifestaron su opinién. La calificacién promedio de los tutores fue de 86.36, en
escala de 0 a 100 puntos. Las &reas de oportunidad identificadas en esta evaluacién, sugieren la necesidad
de un mayor andlisis de los tutores en la planeacion de sus tutorias, incluyendo actividades relacionadas a
las necesidades e intereses de los estudiantes, asi como mayor labor en la dimensién personal del
estudiante.

Como parte del Programa de Apoyo a la Formacién Integral (PAFI), durante 2016-2017 se impartieron
226 cursos con la participacién de 212 académicos y la atencion a 3,502 estudiantes de distintos PE. Los
PAFI estuvieron orientados a apoyar las EE de Odontologia Preventiva, Biologia Molecular, Genética,
Quimica Inorganica, Materiales Dentales, Tecnologias de las Computadoras, Circuitos Eléctricos, Iniciacion
al Calculo, Cardiologia, Anatomia y Fisiologia. Asimismo, se disefiaron PAFI en Matematicas Bésicas,
Célculo, Tépicos de Algebra, Racionalizacion y Nimero Imaginario y Aritmética Basica. Mediante los cursos
del PAFI, en Inglés | y Il se atendi6 a 265 estudiantes a través de 57 cursos. La mayoria fueron dirigidos a
estudiantes en ultima oportunidad; sin embargo, seis de ellos fueron ofrecidos a estudiantes de alto
rendimiento que obtuvieron becas para realizar estancias en el extranjero.

Como parte de las tutorias para la investigacién y con la finalidad de continuar contribuyendo al
desarrollo de competencias relacionadas con la investigacion, se apoyaron a 41 estudiantes que participaron
en 18 proyectos, apoyados por 18 investigadores. Derivado de este espacio de formacion, 19 estudiantes
participaron en foros nacionales e internacionales con articulos en revistas con NUmero Internacional
Normalizado de Publicaciones Seriadas (ISSN, por sus siglas en inglés) y cinco estudiantes publicaron con
los académicos en revistas con arbitraje externo.

La tutoria para la apreciacion artistica, es un espacio de formacién que contribuye en gran medida a
promover la formacion integral de los estudiantes al exponerlos a diversos ambientes y experiencias de
aprendizaje relacionados con las distintas manifestaciones artisticas como el teatro, canto, expresion
corporal, danza, entre otros. Durante el periodo participaron 665 estudiantes en 92 programas de
apreciacion artistica. Uno de ellos en la region Poza Rica-Tuxpan denominado Conociendo mi Folklore, y
otro en Coatzacoalcos-Minatitlan, Geografia de la Musica Popular Mexicana, el resto de la oferta se
concentro en Xalapa (56) y Veracruz (34).

Como parte de las lineas de accién establecidas para contribuir al trabajo tutorial que se realizan en
los PE, se inici6 el disefio de un diplomado en colaboracion con la Universidad de Rosario, Argentina y la
Universidad de Jaén, Espafa, que permitira fortalecer las competencias de las figuras que participan en la
actividad tutorial.

Para favorecer el egreso y la eficiencia terminal en el tiempo previsto en el plan de estudios, se llevo
a cabo la estrategia institucional de Programacién Académica, basada en las trayectorias escolares. Para la
organizacién de la oferta de EE del periodo semestral febrero-julio 2016, se trabaj6é esta estrategia con 11
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PE de todas las areas académicas y regiones a manera de ejercicio inicial para una siguiente aplicacién a
todos los PE. La estrategia consiste en la coordinacion de los tutores, con la programacién de la oferta de
EE y nimero de secciones, banco de horas, horarios, carga de académicos, basada en el analisis de las
trayectorias escolares a fin de asegurar la apertura de las EE y secciones que posibiliten a todos los
estudiantes tener una oferta adecuada a su trayectoria y decisiones que el plan permita, suficiente en
namero de créditos, y en mejores horarios para la dedicacién adecuada a diversas actividades. La actividad
se realiz6 con el apoyo del sistema PlaneaUV, para la consulta del avance crediticio de cada estudiante con
relacién a las caracteristicas y reglas de su plan de estudios. Los resultados demostraron un avance
significativo en la mejora de la operacién de los PE, aprovechamiento de la flexibilidad para cursar el plan,
optimizacién del banco de horas, atencién a estudiantes rezagados en el avance crediticio, incremento en la
efectividad del quehacer tutorial e impulso estratégico de la eficiencia terminal. En marzo pasado se
presenté la estrategia para la implementacién en todos los PE de licenciatura.

Con el fin de disminuir las tasas de desercion y reprobacion en las generaciones de nuevo ingreso de
la UV, atender en forma concreta las deficiencias con las que llegan los alumnos a la Universidad y
proporcionar una formacion teérico-practica solida que desde el inicio enfrente al estudiante a los problemas
de la disciplina, se puso en marcha el Programa Estudiando T en los siguientes PE: Geografia, Ingeniero
Agréonomo, Redes y Servicios de Computo y Sistemas Computacionales Administrativos de la regién Xalapa.
En total participaron 154 alumnos y 29 profesores. Impartiéndose ademas cursos de capacitacién a 74
profesores de seis PE: Biologia, Geografia, Ingeniero Agrénomo, Sistemas Computacionales
Administrativos, Redes y Servicios de Computo y Gestion Intercultural para el Desarrollo. Asimismo, se
aplicaron cinco instrumentos para conocer aspectos socioeconémicos, antecedentes escolares, capacidades
y limitaciones para el estudio, intereses, expectativas y metas de los estudiantes con el objeto de
proporcionarles un seguimiento mas personalizado y desarrollar estrategias didacticas y de motivacion que
sirvan de apoyo a quienes mas lo necesiten. Los instrumentos utilizados fueron: Encuesta general,
Cuestionario de atencion, Diagnostico de hébitos de estudio de Gasperin, Escala de motivacion de Harter y
la Prueba de fluidez verbal.

Los profesores dirigieron 26 trabajos de investigacién relacionados con temas y problemas
presentes en el campo profesional de los estudiantes. Para presentar los resultados se realizaron seis foros
de estudiantes. A estas actividades se sumaron el disefio de un programa informatico que servird para
detectar a los estudiantes de nuevo ingreso a la Universidad que tengan riesgos de abandonar la carrera y
reprobar en los primeros semestres. Esta herramienta toma en cuenta factores sociales, econémicos y
escolares de los alumnos para hacer predicciones acerca de su permanencia y desempefio en la
Universidad; ello permitira establecer estrategias de apoyo para que puedan continuar con sus estudios y
mejorar su desempefio académico. En apoyo a la formacion de los estudiantes en vinculacién universitaria,
se cuenta con tres EE que atienden la formacién de competencias en temas de rezago educativo,
empleabilidad y vinculacion con sectores sociales. La EE Sensibilizacién para atender el rezago educativo,
se imparti6 a 257 estudiantes de 53 programas educativos de las regiones de Xalapa, Veracruz y
Coatzacoalcos. Las EE de Competencias para la empleabilidad y vinculacién con sectores sociales, iniciaron
su imparticion en el periodo escolar recién iniciado (agosto de 2017).

Por segunda ocasion, en el proceso de ingreso se otorgd valor sobre el puntaje que da derecho de
admision, a las mas altas distinciones que posean los aspirantes que se han desempefiado en competencias
y eventos deportivos, artisticos y de disciplinas académicas, formalmente establecidas. Una vez inscritos los
estudiantes de nuevo ingreso se les ofrece el programa institucional Conoce tu Universidad. El programa a
través de diversas actividades institucionales, regionales y por entidad académica, busca la induccién e
integracion al ambito universitario, contribuye a fortalecer el sentido de pertenencia a la UV y brinda
informacidn relevante para la toma de decisiones durante su trayectoria escolar y la consecuente conclusiéon
exitosa de sus estudios. En el programa participa la comunidad universitaria, principalmente autoridades,
académicos y alumnos. Para la deteccion focalizada de estudiantes en riesgo escolar la Institucién cuenta
con el Sistema de Seguimiento y Promocién Escolar, es una herramienta que proporciona informacion de la
trayectoria escolar de los estudiantes. En cuanto al Examen de Salud Integral que cada afio se les realiza a
estudiantes de nuevo ingreso, en lo que se refiere a consumo de drogas legales e ilegales se reporta que el
33% fuman, el 9% han consumido méas de cinco cajetillas en su vida, el 73% consumen o han consumido
bebidas alcohdlicas, el 5% han consumido drogas ilegales y el 12 %de los que reportan consumir drogas
ilegales con prevalencia lapsica de 30 dias. Dando seguimiento a estos indicadores, a través de
evaluaciones con encuesta, lo que ocurre en estos rubros a dos afios de estancia en la Universidad
Veracruzana, los porcentajes se modifican: el 46% dice fumar y 23% mas de cinco cajetillas en su vida, el
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81% consumen bebidas alcohdlicas; el 33% ha consumido drogas ilegales y el 15% de los que reportan
consumir drogas ilegales con prevalencia lapsica de 30 dias. Considerando estos datos, obtenidos en
entrevistas a usuarios, se infiere que la estancia en la Universidad y su relaciéon con los contextos es un
factor de riesgo; las adicciones estan relacionadas con multiples factores, de tal manera que su atencion
debe tomar lo anterior en consideracién, de ahi la importancia de la salud integral.

Para atender esta problematica, en el periodo 2016-2017 se fortalecid el trabajo interinstitucional con
acciones en el marco de la Estrategia Informacién-Educacion-Comunicacion (IEC), se establecié vinculacion
con 23 instituciones del sector salud, social y educativo y 45 entidades universitarias. Se difundié
informacion a través de Radio Universidad, por medio del programa Naturalmente universitario jLIégale aqui
estamos! y el portal de la dependencia www.uv.mx/cendhiu/, con la participacion de expertos detallando los
factores protectores contra adicciones. Asimismo, se llevaron a cabo 23 emisiones con igual nimero de
publicaciones en banner. En las entidades académicas y dependencias universitarias se realizaron talleres
en las tematicas de autoestima, desarrollo humano, diversién y consumo de drogas, drogas ilicitas,
habilidades para la vida, entre otros. Asimismo, se llevaron a cabo las conferencias “Afios de vida saludables
perdidos”, “VIH y uso correcto del condén” y “Consumo perjudicial de alcohol en jévenes universitarios”.
Ademas se publicaron posters y dipticos dirigidos a los estudiantes en el sitio https://www.uv.mx/cendhiu/.
Se tiene que seguir reforzando la promocion de la salud desde la mirada de la salud integral, favoreciendo
factores protectores, se debe ampliar su cobertura en los proximos afios a fin de que la informacién alcance
a un mayor numero de estudiantes e integrantes de la comunidad universitaria y seguir evaluando la eficacia
de las acciones. Algunos obstaculos de promocion de la salud han sido: insuficiencia teérica en la
comunidad, desinterés, informacion distorsionada de lo qué es y no, insuficiente infraestructura en las
entidades para realizar acciones estratégicas, la creencia de que cualquiera puede hacerlo, que es facil y no
cuesta. Estas situaciones han dificultado incorporar el paradigma de que es “mejor prevenir que curar”.

En el periodo 2016-2017, los servicios otorgados de promocién de la salud son 13,552 de un total de
15,227 (89%) y 1,271 los curativos (11%). Se otorgaron 1,125 servicios, en adicciones el 11 % fueron de tipo
curativos y el resto de promocion de la salud en salud mental. 1,700 estudiantes participaron en educacion
formal, no formal e incidental; consejeria psicopedagdgica 846. 24,500 condones fueron distribuidos en
condoneras, Centros Centinela y programa de dotacion: 4,200 beneficiados; 1,253 miembros de la
comunidad universitaria son usuarios de algun método anticonceptivo. El trabajo consisti6 en aplicar e
Innovar estrategias variadas en otros espacios, tales como:

e Centros Centinela: siete se localizan en Xalapa y uno en cada una de las regiones de Regién Poza
Rica-Tuxpan, Orizaba-Cérdoba y Veracruz.

e Proyecto ltinerante en Salud, aplicando tres mil pruebas rapidas VIH/sida e identificando y tratando
oportunamente a estudiantes con Virus VIH: 580 en Xalapa; 1,412 en Orizaba-Cé6rdoba, Poza Rica
576 y 432 en Veracruz.

e Fiestas de la Salud. Alusiva a la cuarta semana nacional de alcohdlicos an6nimos para los jévenes, en
diversas entidades: artes, ex humanidades, economia, contaduria, DADUV y pedagogia. Expo
SUSTENTA en la Unidad de Servicios Bibliotecarios y de Informacién (USBI)-Xalapa.

Para contribuir en la formacion integral de los estudiantes, de la comunidad universitaria y de la sociedad en
general, la Institucion desarrolla programas que promueven el desarrollo fisico, intelectual y social,
propiciando el desempefio y mejoramiento de las condiciones generales de salud y entrenamiento de la
comunidad universitaria. Se cuenta con seis programas que cada afio se fortalecen con el fin de brindar
servicios de calidad a todos los integrantes de la Institucion: 1) AFEL, 2) Promocion deportiva, 3) Deporte de
competencia, 4) Atencién médica, 5) Estimulos al desempefio deportivo y 6) Actividad fisica y salud. Durante
el periodo 2016-2017 la Institucion realiz6 esfuerzos importantes por incrementar la oferta y los nimeros en
todos los programas, fomentando la practica de estilos de vida saludable y con esto la formacién integral no
solo de los estudiantes, sino también del personal universitario.

En el AFEL se atendi6 a 10,067 estudiantes en las cinco regiones universitarias. Actualmente se
ofertan 23 EE, cuatro mas que el afio anterior, lo que ha significado que por la exigencia de contar con
nuevos programas deportivos en este programa, ha aumentado y por lo tanto la poblacion atendida es
mayor. Cabe sefialar que el contenido tematico de nuestras experiencias, tiene el objetivo de brindar a los
alumnos que las cursan, una nueva vivencia en la practica de actividad fisica y deporte, buscando asi
encausarlos hacia su desarrollo integral. De igual forma, se ha buscado crear, colaborar y participar en
actividades que fomenten los estilos de vida saludable, tanto en alumnos, trabajadores y sociedad en
general, a través de la puesta en marcha de torneos interiores, semanas estudiantiles, torneos
interfacultades, torneos de empleados, rodadas universitarias, el fomento a la inclusién de los empleados UV
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para participar en las actividades que ofrece la iniciativa A quitarnos un kilo de encima, la familia y la UV nos
necesitan, entre otros. Se ha incrementado la cantidad de participantes en estas actividades alcanzando un
aproximado de 800 trabajadores; 456 nifios y jovenes inscritos en el curso Vacacional Ollin y 9,025
estudiantes participantes en diferentes torneos y semanas deportivas. Eso sin tomar en cuenta, a la
poblacion secundaria sobre la que tienen efecto estas actividades de promocién y que participan
esporadicamente en los diferentes eventos que se organizan. Se tuvo un incremento aproximado del 30% en
la participacion de la comunidad universitaria y publico en general, lo que coadyuva en las formas de vida
saludable y el fomento a la formacion integral de la comunidad. Sin embargo, reconocemos que la poblacion
atendida en estos programas debe continuar en aumento, por lo que se planea poner en practica estrategias
de difusion para incrementar la participacion en los mismos. Algunas debilidades en los diferentes
programas se enlistan a continuacion:

e Personal insuficiente para atender los diversos programas de la dependencia, sobre todo en regiones
como Coatzacoalcos-Minatitlan, Orizaba-Cérdoba y Poza Rica-Tuxpan.

e Instalaciones insuficientes para atender a los alumnos que participan en los programas de la
dependencia, sobre todo en regiones como Coatzacoalcos-Minatitlan, Orizaba-Cérdoba y Poza Rica-
Tuxpan.

e Incompatibilidad de horarios para los estudiantes que conforman los equipos representativos en
cuanto a sus horarios de clase y de entrenamiento; asi como poca o nula facilidad de los académicos
en sus carreras respecto a los compromisos deportivos que se tienen.

e Presupuesto limitado para atender las principales necesidades de cada regién y para mejor
preparacién de nuestros equipos representativos.

¢ Dificultad en la creacion de escuelitas de diferentes disciplinas en las regiones, por no contar con los
espacios deportivos requeridos para este fin.

La Direccion General de Difusién Cultural a través de los ejecutantes de los diferentes grupos artisticos
adscritos a ella, apoya la formacion integral del estudiante universitario con cursos y secciones de EE en las
disciplinas de Teatro, Danza, Masica y Arte Popular, en sus periodos normales e inter-semestrales.

La Universidad tiene el compromiso de fungir como un puente entre la comunidad universitaria y las
manifestaciones artisticas, la difusién de la ciencia, la tecnologia y otras actividades extra-aula que
coadyuven al panorama cultural y académico de nuestra institucion. Por ello, permanentemente se programa
una serie de eventos que aparecen a inicio de cada mes en la Cartelera Cultural Universitaria impresa y que
se distribuye dentro del periddico Universo, dicha cartelera se actualiza semanalmente en la pagina oficial de
Difusién Cultural donde se publican las actividades, mismas que se difunden a través de un spot informativo
que se puede consultar y compartir en redes sociales. Diariamente, dichos eventos aparecen en la pagina
oficial de Difusién Cultural en Facebook y Twitter. Algunas de estas actividades consisten en conciertos
gratuitos de los grupos artisticos de la, exposiciones graficas de artistas locales y externos, ciclos de cine,
presentaciones de libros y foros abiertos al debate de temas de interés académico y humanistico.

La oferta educativa de la Direccion General de Difusion Cultural abarca las cinco regiones
universitarias incluyendo las sedes regionales de la UVI; sin embargo, la falta de espacios propios en Xalapa
y las regiones y los recursos econémicos, nos obliga a no poder atender una poblacién estudiantil mayor, lo
que nos ha llevado a redisefar programas de EE en modalidad virtual y/o semipresencial. Otra problematica
es el desconocimiento del alumno en cuanto a la importancia de los cursos que el AFEL les ofrece y falta de
claridad de algunos lineamientos y procedimientos se refleja en el nimero de bajas que para esta area
solicitan. La falta de claridad en algunos procesos de AFEL puede repercutir en conflictos con el sindicato y
a cambios en la legislacién, sin embargo, el alumno se ve afectado ante la imposibilidad de pagar mas en los
periodos inter-semestrales. De febrero de 2014 a julio 2017 se ofertaron 354 secciones de EE con 242
ejecutantes de los diferentes grupos, atendiéndose una poblacion de 7,939 alumnos en los cinco campus
universitarios.

Con el propésito de simplificar los trAdmites de equivalencia y revalidacién de estudios, se aprobé en
sesion del H. Consejo Universitario General celebrada el 9 de mayo de 2016 el Reglamento de Equivalencia
y Revalidacién de Estudios. Los servicios que ofrece la Institucion a los egresados en materia de
documentos de titulacion, presentan un incremento anual desde 2015 al 2017 del 4.61%, en promedio cada
afio aumenta un 2.28% en la expedicion de estos documentos. En este tipo de tramites existen vacios y
contradicciones en la legislacion, lo que provoca atrasos y, consecuentemente, afectacién en los derechos
de los egresados. Asimismo, existe desconocimiento de la legislacion y de aspectos basicos por parte del
personal. Los aspectos mencionados, afectan el cumplimiento con los tiempos establecidos y, en algunos
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casos, no permiten la expedicién del titulo y gestién del registro del mismo y otorgamiento de la cédula
profesional.

Los procesos de permanencia como el control escolar, estan basados en procedimientos
documentados y calendarios de actividades para lograr ofrecer a los estudiantes los servicios de: Pre-
Inscripcion en Linea, Inscripcion en Linea, Movimientos Escolares (bajas, movilidad, etc.), e Inscripciones en
Linea Intersemestral. Se continlda diseflando un portal Web para cada proceso de re-inscripcion, en el que
se establecen las fechas importantes, los lineamientos e informacion complementaria que requiere el
estudiante. Se considera que los procedimientos coadyuvan a una gestiébn administrativa mas Aagil,
transparente y eficiente en beneficio de los estudiantes durante su permanencia. Se mantiene el uso de la
guia del estudiante, como un documento de apoyo para lograr que el estudiante cuente con la informacion y
orientacién necesaria que le facilite la realizacién de los tramites durante su permanencia hasta la conclusién
de sus estudios profesionales.

Respecto al egreso y titulacion oportuna, se atienden los tramites tanto por ventanilla, como los
turnados por las regiones/facultades. Con el uso del Sistema Integral de Informacién Universitaria-
Estudiantes, se registran los tramites, permitiendo un mejor seguimiento hasta la entrega del documento
oficial. El desglose de tramites por afio son: 9,291, 9,534 y 9,720 en 2015, 2016 y 2017 respectivamente. La
Universidad tiene la atribucién de tramitar oportunamente los titulos y gestionar el registro de los mismos y la
gestién de la Cédula Profesional ante la Direccion General de Profesiones, permitiéndoles a los egresados
incorporarse al mercado laboral y, en algunos casos, acceder a estudios de posgrado en el pais o en el
extranjero, en el menor tiempo posible.

La UV ofrece a sus egresados y estudiantes una herramienta tecnoldgica que permite establecer un
vinculo con las organizaciones y sector productivo que ofrecen un mercado laboral, generando un
intercambio de informaciéon entre demandantes de empleo y quienes ofertan oportunidades de empleo, para
ello presenta en su portal la Bolsa de Trabajo, esta herramienta facilita la busqueda de empleos, la seleccion
de personal, integra y difunde informacion del campo laboral, administra informacién y fortalece la
vinculacion del entorno laboral con la Universidad Veracruzana. En el sistema se registraron 7,692 cédulas
de pre-egreso y 3,444 cédulas de egreso. Con ellas se tiene un total acumulado de 19,064 registros de
egresados en la base de datos institucional.

Uno de los procesos mas importantes que tiene la Institucién, por su transparencia y su impacto con la
sociedad, es el Ingreso a la Universidad, proceso que se realiza con procedimientos documentados, ademas
de lineamientos, criterios y requisitos establecidos en la Convocatoria oficial, aprobada por la Comision
Técnico Académica de Ingreso y Escolaridad. Se destaca la Convocatoria de Ingreso muy particular y
exclusiva en su disefio para personas con discapacidad visual total o débiles visuales. Cabe mencionar que
los sistemas desarrollados para dar soporte al proceso de ingreso se alinean a las leyes de transparencia y
privacidad de los datos personales. Es factible alguna falla en el funcionamiento del Sistema de Ingreso a la
Universidad Veracruzana (SIUV), debido a que depende de la plataforma tecnoldgica de Internet.

En los planes de estudio de todos los PE que se ofrecen en sus seis areas académicas y en sus
cinco regiones se encuentran de manera transversal los ejes tedrico, heuristico y axiolégico. Este ultimo
integra la formacién en valores. En cada programa de Experiencia Educativa de igual forma se considera el
eje axiologico en el cual se detallan de manera especifica los valores que se pretenden formar en cada
experiencia educativa, asi como el respeto a la normatividad, el orden, cumplimiento de las obligaciones de
todos los universitarios, respeto a los derechos de los estudiantes y profesores, entre otros. A través del
portal de estudiantes se difunde informacion relativa a los temas sobre valores demaocraticos, el respeto a los
derechos humanos, el medio ambiente, la justicia, la honestidad. Sin embargo, falta mayor difusiéon de los
Programas de Valores con que cuenta la Universidad. Se podrian disefiar EE sobre estos temas y que
formen parte del area de AFEL.

2.9 Analisis de la evaluacion de la gestion

Analisis de la estructura organizacional académica. La estructura organizacional académica se
encuentra definida en la legislaciéon universitaria. De conformidad con lo establecido en la Ley Orgéanica
vigente, son entidades académicas las facultades, los institutos, los organismos de difusion cultural y
extension de los servicios, el Sistema de Ensefianza Abierta, la Escuela para Estudiantes Extranjeros y la
Unidad de Estudios de Posgrado. A las anteriores entidades académicas, en el Estatuto General se
adicionan los Talleres Libres de Arte, la Direccion de Actividades Deportivas y la Universidad Veracruzana
Intercultural.
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Los PE de licenciatura y TSU se imparten en las facultades. Los PE de posgrado se imparten en las
facultades, institutos y centros de investigacion. En la mayor parte de entidades académicas, incluyendo las
de difusion cultural, actividades artisticas y deportivas, se ofrecen EE del AFEL. La investigacion se realiza
preponderantemente en los institutos y centros.

A partir de las reformas efectuadas al Estatuto General en diciembre de 2012, las facultades en la
region Xalapa dependen de la Secretaria Académica a través de las Direcciones Generales de Area
Académica (Artes, Ciencias Biol6gicas y Agropecuarias, Ciencias de la Salud, Econémica Administrativa,
Humanidades y Técnica) y los institutos y centros de la Direccion General de Investigaciones (organigrama
Secretaria Académica). En las demas regiones pasaron a depender de las Vicerrectorias, permaneciendo
una relacién funcional con las Direcciones Generales de Area Académica, con la de Investigaciones y con la
Unidad de Estudios de Posgrado (organigrama Vicerrectoria Veracruz, Orizaba-Cérdoba, Poza Rica-Tuxpan,
Coatzacoalcos-Minatitlan), con lo que se dio un paso importante a la descentralizacion de la institucion.
Adicionalmente, dependiendo de la Secretaria Académica se encuentran la Direccion General del Sistema
de Ensefianza Abierta, la Unidad de Estudios de Posgrado y la Universidad Veracruzana Intercultural.

Al interior de cada una de las facultades e institutos se tienen las Juntas Académicas, y los Consejos
Técnicos como Organos colegiados de planeacién y decision, ademas de las academias por &rea de
conocimiento (manual organizacion facultades, institutos y centros). A nivel estatal se tienen también
academias por area de conocimiento y las Comisiones del Consejo Universitario por Area Académica. Las
demas entidades académicas tienen érganos equivalentes a Junta Académica y Consejo Técnico.

Desde 1997 la UV agrupa a todas sus facultades, institutos y centros de investigacién en 26
Dependencias de Educacion Superior (DES). Para ello, se tomé en cuenta la cercania geografica (misma
region) y la similitud en areas de conocimiento disciplinar. Las DES fueron organizadas en funcion a sus seis
areas académicas distribuidas en las cinco regiones; asi tenemos seis DES en la region Xalapa y cinco DES
en cada una de las otras cuatro regiones universitarias. Ademas de la DES Universidad Veracruzana
Intercultural, creada en 2007 como una entidad académica para realizar proyectos de investigacion,
docencia y extension, cuyos objetivos se orientan a la solucion de problemas de los grupos humanos que
habitan las regiones interculturales del Estado de Veracruz. Esta instancia académica fue adicionada como
DES, sumando 27 de la Institucion.

Las Comisiones Académicas por Area del Consejo Universitario General (integracion) tienen
atribuciones para aprobar la creacion de nuevas carreras y posgrados, evaluar y aprobar los planes y
programas de estudio de los PE de licenciatura, posgrado y nivel técnico, asi como de aprobar las lineas
prioritarias institucionales de investigacion, entre otras. El hecho de que la funcién docente se realice
principalmente en las facultades y la investigacion en los institutos y centros de investigacion, dificulta la
interrelacion entre estas dos funciones sustantivas y el desarrollo académico. No obstante cada vez es
mayor el nimero de investigadores que participan en labores docentes, al igual que se ha incrementado el
namero de alumnos que participan en proyectos de investigacion.

La estructura de organizacién académica es rigida, por lo que se reconoce la necesidad de realizar
reformas a la legislacion para hacerla més flexibles, acorde al MEI que tiene como caracteristicas
primordiales la flexibilidad curricular en contenidos, tiempo y espacios asi como la formacién integral del
estudiante y, a su vez, propicie la diversificacién de la carga laboral del personal académico y la optimizacién
de los recursos. En los dos Ultimos afios se han tenido logros importantes en la definicion de las estructuras
internas de las entidades académicas, 26 cuentan con reglamento interno (reglamentos) y 55 cuentan con su
manual de organizaciéon autorizado (manuales de entidades académicas), con lo que se da mayor
certidumbre y transparencia en el funcionamiento operativo de las mismas Lo realizado en este aspecto
representa un avance del 55%, por lo que se debera continuar trabajando en este sentido para lograr el
100% en los proximos dos afios.

Planeacion Institucional (modelo de planeacién). Dentro de la legislacion universitaria se establece el
modelo de planeacion y evaluacion institucional. La Ley Organica sefala el “Impulsar las actividades de
planeacién y evaluacién institucional tendientes a alcanzar la excelencia académica y la eficiencia
administrativa”. Por lo tanto en la Direccién de Planeacion Institucional es donde se desarrollan y coordinan
los mecanismos de planeacién y evaluacion de la Universidad, asi como de difundir sus resultados. El
modelo de planeacioén y las acciones de planeacion y evaluacion universitaria se definen en el Reglamento
de Planeacioén y Evaluacion, el cual fue aprobado por el H. Consejo Universitario General el 30 de noviembre
de 2015 y modificado el 9 de mayo de 2016.
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El Reglamento tiene por objeto establecer los lineamientos basicos para la realizacion de los procesos
institucionales de planeacion y evaluacién en la Universidad. Estos procesos son considerados como
imprescindibles para el buen funcionamiento institucional, ya que a través de ellos se establece el camino a
seguir y se mide el grado en que se estan logrando los objetivos establecidos. La planeacion se establece
como un proceso participativo, incluyente y transparente a través del cual se pretenden lograr diversos
objetivos, entre los que destacan: contribuir al logro de los fines y al cumplimiento de las atribuciones de la
Universidad sefialados en la Ley Organica, asi como fortalecer la participacion de la comunidad universitaria
en el establecimiento del rumbo institucional, regional y de cada una de las entidades académicas y
dependencias.

En tal Reglamento se define el modelo de planeacién a través de los tipos, instrumentos y érganos de
planeacién y evaluacion institucional a emplear; entendiendo por tipos de planeacion la estratégica, la tactica
y la operativa. En la planeacién estratégica se describen las directrices, los objetivos y las estrategias de
caracter general a lograrse en el mediano y largo plazo, asimismo se contemplan la mision y la vision
institucionales, teniendo como sustento el Plan General de Desarrollo (PGD). La planeacion tactica se
enfoca a la atencién de las prioridades en el mediano y corto plazo. Los instrumentos de planeacidn tactica
son el Programa de Trabajo (PT) de cada administracion rectoral, los Planes de Desarrollo Regionales
(PLADER), con lo que se da un paso importante hacia la descentralizacion; los Planes de Desarrollo de las
Entidades Académicas (PlaDEA) y los Planes de Desarrollo de las Dependencias (PLADE). La planeacién
operativa comprende la formulacion y ejecucién de proyectos a corto plazo, realizables mediante recursos
financieros de diversos fondos (fuentes de financiamiento) que se integran en el Programa Operativo Anual
(POA) de las entidades académicas y dependencias. En este tipo de planeacion se establece el enlace con
el proceso de presupuestacién. Por su parte el proceso de evaluacidon comprende la medicion de los
resultados de los planes, programas y proyectos ya mencionados y facilita la deteccion de oportunidades de
mejora para cada una de las actividades. Asi también, este proceso permite tomar las medidas para
reorientar las estrategias y acciones que permitan lograr los objetivos establecidos. Los resultados de la
evaluacion retroalimentan a la planeacion, convirtiéendola en un proceso continuo.

Cabe destacar que la planeacion universitaria siempre se desarrolla en congruencias con las politicas
de desarrollo educativo en el &mbito estatal, regional, nacional e internacional lo que le ha permitido llegar a
los niveles de calidad que ahora tiene. Asi, la planeacion y evaluacién en la Institucién se ha convertido en
un proceso permanente y ante todo con la participacion de la comunidad universitaria en el establecimiento
del rumbo institucional, regional y de cada una de las entidades académicas y dependencias, de los
objetivos a lograr y del camino a seguir. Con tal experiencia y reconocimiento a tales ejercicios en 2016 se
participé en la definiciéon del rumbo estatal a través del Plan Veracruzano de Desarrollo 2016-2018.

Actualmente dos son los documentos que rigen el rumbo institucional el Programa Estratégico 2013-
2017 (por concluir) y el Plan General de Desarrollo (PGD) 2030 (aprobado el 9 de junio de 2017). En el PGD
2030 se presenta la intencién y la determinacién de su comunidad para llevar a la Institucién hacia niveles
superiores de calidad y pertinencia. Su propésito central es servir de instrumento que promueva actitudes,
valores, programas de trabajo y proyectos orientados hacia la mejora continua que permita dar respuesta
pertinente a los cambios socioculturales. Con el PGD se propone seguir con el proceso de transformacion
iniciado hace mas de dos décadas, desde la obtencién de la autonomia universitaria, para garantizar que las
administraciones venideras cuenten con un referente institucional en la construccion de un proyecto
socialmente responsable, digno de la entidad veracruzana y del pais. Adicionalmente es importante
mencionar también que a finales de agosto del presente afio, después de recibir la visita de la auditoria
externa de acuerdo con la Norma ISO 9001 versién 2008, se logré la certificacién a algunos de los procesos
que conforman el modelo de planeacion institucional el cual esta definido a partir del Reglamento de
Planeacién y Evaluacién actualizado y aprobado en diciembre del 2015.

Infraestructura de la conectividad institucional y sistemas de informacion. El Sistema Integral de
Informacién Administrativa (SIIU) desde su implantacion en 2000, es el soporte tecnoldgico para las
actividades de control escolar, financiero y de recursos humanos. El sistema es accesible desde todas las
entidades académicas y administrativas ubicadas en 27 municipios del estado de Veracruz a través de la red
de comunicaciones; se mantiene como la herramienta de trabajo diario para los procesos operativos y fuente
de informacion para la rendicion de cuentas y evaluacion de resultados.

Con el fin de aprovechar areas de oportunidad y responder al desarrollo de la Institucién para hacer
mas eficientes sus procesos de gestion y cumplir con las obligaciones normativas internas y externas a las
gue esta sujeta, asi como apoyar la certificacion de procesos administrativos bajo la Norma ISO 9001:2008,
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el SIIlU se mantiene en un proceso permanente de desarrollo y adecuacion. En los Ultimos dos afios, se
alcanzaron avances importantes en relacion con la simplificacion de tramites y procesos para favorecer la
desconcentracion de la gestion universitaria, facilitar la obtencién de informacion y dar cumplimiento a las
obligaciones normativas de la Institucién. Entre los avances destacan:

e Se realizaron mejoras a los procesos de estudiantes, particularmente al proceso de inscripcion con la
implementacién de la aplicacion Mipago, asi como en el registro de la programaciéon académica, que
se amplioé al nivel de posgrado.

e Se establecié una mayor integracién entre los subsistemas de estudiantes y recursos humanos para el
registro de la programacion académica, con lo que se ha logrado un mayor control de las cargas
académicas, la asignacion mas eficiente de complementos de carga particularmente de los
investigadores, la automatizacion en la emisién de convocatorias de EE y el proceso de contratacion.

e La simplificacion de tramites de solicitud de recursos para viaticos, vales para gastos y fondo rotatorio
a través del submodulo de Afectaciones Presupuestales Electrénicas (APE), con lo que se disminuy6
las necesidades de traslado de los administradores, el uso de papel y los rechazos por errores de
llenado, en concordancia con las politicas institucionales de sustentabilidad y desconcentracién de la
administracion.

e Se desarrollaron consultas, reportes y herramientas de captura de informaciéon complementaria, a fin
de poder dar cumplimiento a los requerimientos relacionados con regulaciones estatales y federales
(Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion, Ley General de Contabilidad Gubernamental, Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Ley de Disciplina Financiera, entre otros).

e La simplificacién y administracién de los procesos médico-financieros del servicio de salud, a través
de la automatizacion del control del gasto y el expediente clinico electrénico (SAISUV).

Asimismo, se crearon nuevos modulos integrados al SIIlU para mejorar los servicios a la comunidad
universitaria, tal como el portal electrénico Mipago, para favorecer, simplificar y diversificar los medios de
pago de cuotas arancelarias escolares de los diferentes niveles educativos. En lo que se refiere a la
inscripcidn en linea de estudiantes, se amplié su cobertura para licenciatura a los Centros de Idiomas donde
se ofertan cursos tanto a la comunidad universitaria, como al publico en general. La siguiente tabla
proporciona algunos datos numéricos que nos permiten dimensionar el crecimiento del SIIU, en los dltimos
afos.

Infraestructura del Sistema Integral de Informacién Universitaria (SIIU)
Productos nuevos SIIU Finanzas 98 50 30
Productos modificados SIlU Finanzas 85 94 173
Productos nuevos SIlU Recursos Humanos 69 40 55
Productos modificados  SIlU  Recursos 356 241 83
Humanos
Atencion técnica a usuarios SIlU 5,399 7,367 4,226

No obstante los resultados alcanzados y la estabilidad con que opera el sistema de manera cotidiana, la UV
enfrenta un importante problema de obsolescencia de la plataforma de sistemas de informacién, la cual tiene
10 afios de mantenerse en la misma version (Banner 7.2). Lo que empieza a generar, problemas de
capacidad operativa, desactualizacion tecnoldgica y falta de soporte técnico

El SIIU se implanta en la UV en 2001, con los médulos de estudiantes y finanzas basados en el
producto comercial Banner 3.0, en tanto que el médulo de recursos humanos surge a partir de un desarrollo
propio utilizando la misma arquitectura tecnoldgica y herramientas de dicho producto. Hasta 2007 se
mantuvo un contrato de mantenimiento con el fabricante que permitié renovar el sistema con las versiones
del producto disponibles, instaldndose hasta la 7.2, misma que se mantiene operando hasta la fecha con
adecuaciones y desarrollo propios integrados a Banner, tal como se muestra en la tabla siguiente:

Subsistema Productos del SIUU
Nativos de Banner Desarrollo UV
Estudiantes 1,019 638
Finanzas 694 996
Recursos Humanos 0 1,291
Subtotal: 1,713 2,925
Total: 4,638
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Si bien, la Universidad obtuvo un ahorro considerable al dejar de pagar servicios de soporte técnico y
mantenimiento, el crecimiento del sistema asociado a una plataforma tecnolégica de hace 10 o 15 afios,
hace cada vez mas complejo el desarrollo de aplicaciones y su administracion, situacion que se ve agravada
por el anuncio del desarrollador del sistema de bases de datos (Oracle) de dejar de dar soporte técnico a
esta version de Banner, lo que nos ha obligado a explorar diversas alternativas para llevar a cabo la
modernizacion del SIIU considerando:
e Atender los nuevos requerimientos operativos de la Institucion.
e Contar con herramientas de desarrollo y administracion actualizadas y que permitan reducir los tiempos
de respuesta a nuevos requerimientos.
e Facilitar la operacion del sistema a través de internet y con interfaces méas amigables.
e Mejorar el desempefio del sistema y soportar el procesamiento de mayores volimenes de informacion.
e Minimizar el impacto operativo en el cambio de sistema.
Como resultado de este andlisis, que consideré otros productos comerciales, un desarrollo propio y el
sistema Banner, se determiné como la opcién mas viable, la actualizacién del SIIU a la versién mas reciente
de Banner, mediante la reactivacion del contrato de mantenimiento y soporte correspondiente. Situacién que
si bien representa la opciébn mas ventajosa y econémica, también representa un importante gasto adicional
para la universidad, ya que el proceso de migracion se vislumbra como un proyecto de aproximadamente
dos afios, donde seran necesarios servicios de consultoria y capacitacion para el personal funcional y
técnico de la UV que estara a cargo de la conversion e integracion de los desarrollos propios, asi como de la
adquisicion y administracion de una plataforma paralela, a fin de no interrumpir la operacién cotidiana de la
institucién en todo este proceso.

En este contexto, la modernizacién del SIIU es un objetivo prioritario y urgente de atender para
continuar con la mejora de la gestion universitaria y contribuir al logro de las metas establecidas en el eje
Gestion flexible y transparente en apoyo a las funciones sustantivas, del Plan General de Desarrollo 2030.
Adicionalmente, con los recursos recibidos en el PFCE 2016 y 2017, se adquiri6 e instalé una solucién de
seguridad para las bases de datos del SIIU y se aseguré la operacion de la solucidon de computo que soporta
actualmente el SIIU, mediante un contrato de extensién de garantia, mismas que deberan tener continuidad
hasta 2019, en que se pueda prescindir de la plataforma actual y entrar en operacién la nueva versiéon del
SllU-Banner. También se dio continuidad a las actividades relativas a la implementacién del Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacién (SGSI) bajo la norma ISO/IEC 27001:2013, logrando los avances
siguientes:

e Reglamento para la Seguridad de la Informacion.
Creacion y actualizacién de medidas de control normativas para la proteccion de la informacion.
Elaboracion de procedimientos para la gestién de los procesos operativos de TI.
Actualizacién del alcance del SGSI, en coordinacién con los duefios de procesos.
Implementacion permanente de la Campafia de Sensibilizacién para la comunidad universitaria sobre
la salvaguarda de la informacion.

e Avance del 50% en la elaboracion del plan de continuidad de las operaciones de TI.
Es importante destacar la necesidad de continuar reforzando las medidas de seguridad informatica
institucionales, en virtud de las amenazas cada vez mas sofisticadas existentes en el mundo digital.
Asimismo, se requiere la implementacién del plan de continuidad de las operaciones de Tl con el objetivo de
cumplir con las condiciones necesarias para reanudar las actividades en apoyo a los procesos criticos ante
el caso de un desastre u otro incidente disruptivo. En este sentido se requiere una importante inversion para
establecer las medidas de control normativas, pero sobretodo las medidas de control técnicas asociadas a
un sitio alterno de telecomunicaciones, el cual debe contar con el equipamiento auxiliar necesario (climas,
plantas de emergencia, tierras fisicas, etc.) y las medidas de control necesarias (control de acceso fisico,
sistemas contra incendio, etc.) que aseguren las condiciones ambientales para la correcta operacion de los
equipos de cémputo y telecomunicaciones; la salvaguarda de la informacién y la integracién con el resto de
la red de voz y datos institucional.

Sobre el funcionamiento y operacion de la red institucional de informacién, la Universidad cuenta con
una infraestructura de telecomunicaciones en todos sus campus, misma que permite otorgar los servicios
tecnoldgicos y sistemas de informacion a toda la comunidad universitaria. Es por ello, que dicha
infraestructura se ha convertido en pieza fundamental para el logro de los objetivos de la Institucién en
materia de investigacion, docencia, extension de la cultura, vinculacion y gestion administrativa. Durante los

35



Programa de Fortalecimiento de la Calidad Educativa
Universidad Veracruzana PFCE 2018-2019

Gltimos afios, se ha continuado con el fortalecimiento y mejora permanente a esta infraestructura, siendo lo
mas relevante de mencionar los siguientes rubros:
e Sustitucién de 5 Km de fibra 6ptica monomodo que permite comunicar a 30 dependencias que se
encuentran dispersas en las ciudades de Xalapa, Veracruz, Boca del Rio, Orizaba y Poza Rica.
e Remplazo de 25 equipos de red (switches) obsoletos en entidades de las cinco regiones
universitarias, mejorando las velocidades de conexién a la red y a los sistemas de informacion.
e |Instalacion de 51 puntos de acceso adicionales, para ampliar la cobertura de la red inalambrica
institucional, en beneficio de las actividades académicas.
¢ Renovacién de la infraestructura de red de la direccion de investigaciones y los ocho institutos de
investigacion que le rodean (Ciencias Basica, Contaduria y Administracién, Contaduria Publica,

Ciencias de la Salud, Salud Publica, Neuroetologia, Psicologia y Unidad de Servicios de Apoyo a la

Resolucion Analitica, SARA), en la regién Xalapa incrementando la velocidad de acceso a la red

institucional y a internet, asi como eliminando fallas operativas.

Si bien se cuenta con avances importantes en esta materia, resultan insuficientes para soportar la constante
evolucién de la tecnologia, la creciente demanda de servicios tecnolégicos requeridos por la comunidad
universitaria y el grado de obsolescencia que aun se tiene en diferentes rubros. La Red inaldambrica
institucional cuenta con 188 puntos de acceso obsoletos, que son de dos generaciones tecnolégicas
anteriores, ademas han perdido soporte por parte del fabricante; mismo caso se ve reflejado en los més de
800 equipos de red (switches) que se encuentran operando de los cuales solo el 30% mantiene una garantia
y soporte vigente por parte de los fabricantes.

Casos similares se presentan en los Sistemas de Videoconferencias y Telefonia. Para el primero, la
Universidad cuenta con dos unidades multipunto que brindan servicio transversal para los equipos
terminales de los cinco campus, una de ellas esta obsoleta, mientras que la otra alcanzara el término de su
vida atil el afio entrante. En cuanto a los equipos instalados en las salas de las diferentes USBI para uso de
la comunidad, disponemos de tres equipos Utiles, 12 equipos obsoletos (considerando un ciclo de vida de
cinco afios para los equipos de TIC) de los cuales cuatro no tienen reparacién, y a esta circunstancia le
debemos agregar el incremento sostenido en el nimero de equipos de videoconferencia adquiridos por las
dependencias académicas. Razon por la cual, es imprescindible invertir no solo en més equipos terminales,
y en una nueva unidad multipunto con mejores prestaciones y capacidades para albergar un mayor nimero
de enlaces de videoconferencias.

En lo que respecta a la plataforma que soporta el servicio institucional de telefonia, tiene un promedio
de 10 afios de uso (el tiempo estimado de vida til para este tipo de equipos es de cinco afios) y a esta
condicién se suma el incremento en el nimero de usuarios y en la demanda de los servicios. A pesar de que
en los dltimos afios, este proyecto ha sido apoyado con fondos extraordinarios e ingresos propios,
Unicamente se ha logrado renovar un 25% del total de la plataforma tecnoldgica de los servicios de
comunicacién de voz. Es necesario mejorar la infraestructura tecnolégica existente, ademas debe
fortalecerse a través de la implementacién de nuevos equipos y soluciones que permitan mitigar las
amenazas que dia a dia siguen apareciendo en el mundo, y con ello elevar los niveles de seguridad que
permitan garantizar la informacion, ademés del acceso y desempefio de los sistemas de informacién de la
Institucion.

Desarrollo de la cultura artistica y prevencion de las adicciones. La Universidad cuenta con un amplio
prestigio en el ambito cultural y artistico; por ello, la difusion de la cultura y la extensién de los servicios son
consideradas como una de las fortalezas institucionales que con mayor peso y vocacion se ejercen. La
Institucion tiene como uno de sus objetivos primordiales hacer llegar las diferentes manifestaciones del arte
a la comunidad universitaria, no sélo como una propuesta estética de adquisicidbn de conocimiento, sino
como un factor que influya en la formacion integral de sus estudiantes propiciando un cambio de paradigma
de como acceder a las formas mas elevadas de la capacidad creativa en los seres humanos. En ese sentido,
su oferta artistica con variadas disciplinas, ofrece la posibilidad de utilizacion del tiempo libre de los
universitarios en actividades que, ademas de ser amenas, funcionan como factores disminuyentes en la
posibilidad de que nuestra comunidad se enfoque en actividades de riesgo como la ingesta de sustancias
adictivas.

Las aportaciones en este sentido incluyen actuaciones en las instalaciones universitarias de sus
grupos artisticos cuyos discursos abarcan los méas diversos estilos asi como una variada oferta que incluye
exposiciones plasticas, obras de teatro, presentaciones editoriales, ciclos de cine, etc. Es de gran
importancia que dicha oferta sea apoyada desde las propias entidades académicas, a fin de que un mayor
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namero de miembros de nuestra comunidad tenga acceso a ellas y, de este modo, este factor tenga mas
impacto. Del mismo modo, se contempla en la mision llevar a cabo eventos culturales en beneficio de la
comunidad universitaria y el pudblico en general, primordialmente en los espacios universitarios. Con esta
programacion se busca estimular la reflexion y el conocimiento desde una perspectiva humanistica con la
gue se prioriza la apreciacion estética desde una vision interdisciplinaria. Con todo ello, se pone a
disposicion de nuestro entorno un amplio acercamiento a los universos que el arte brinda y de esta manera
se amplia el horizonte de expectativas. Los docentes y el resto de la comunidad tienen acceso a eventos
culturales de alta calidad donde la apreciacion artistica, el dialogo respetuoso, el juicio critico y la creacion
de redes humanas, refuerzan una convivencia sana y propositiva que pretende coadyuvar en la prevencion

de actitudes autodestructivas como las adicciones.
Atencion de estudiantes en AFEL

AFEL por periodo Febrero 2014- | Febrero-julio 2016 | Agosto 2016- | Febrero-julio 2017 Total
enero 2016 enero 2017
No. Experiencias Educativas 161 60 65 68 354
No. docentes (ejecutantes) 111 40 43 48 242
No. alumnos 3,975 1,333 1,113 1,518 7,939
Actividades artisticas y culturales
Eventos 2014-2015 2015-2017
Numero Aforo Numero Aforo
Total de eventos artisticos o culturales 2,263 | 524,498 1,577 | 479,018
Estatales 2,162 | 463,646 1,484 | 365,640
Nacionales 78 28,185 64 90,213
Internacionales 23 32,667 29 23165
Total de presentaciones de los grupos artisticos o culturales 2,241 | 83,901 1,577 | 479,018
Danza 107 87,952 121 59,443
Teatro 244 19,824 225 16,590
Musica 1,890 | 402,562 1,231 | 402,985
Conciertos Didacticos 52 4,434 143 8,752
Espacios Universitarios 42 4,597
Total 4,601 | 617,430 3,297 966,788

En lo concerniente a la prevencion de las adicciones y promocién de la salud, durante el periodo 2016-2017,
se fortalecio el trabajo interinstitucional con acciones en el marco de la Estrategia Informacién-Educacion-
Comunicacién (IEC). Informacién a través de la Radio Universitaria y portal de la dependencia, con expertos
detallando los factores protectores contra adicciones. Comunicacion en las entidades académicas, a través
de talleres, conferencias, posters y dipticos, dirigido a estudiantes. En términos de servicios se atendieron
usuarios y se ofrecid6 consejeria. En el periodo, los servicios de promocion de la salud se han ido
incrementando, disminuyendo los curativos. Innovando estrategias significativas ya validadas en otros
espacios, tales como Centros Centinela, Proyecto Itinerante en Salud y Fiestas de la Salud. Se realiz6 como
actividad permanente la vigilancia epidemiolégica de nueve factores de riesgo; entre ellos, las adicciones. En
los ultimos dos afios, los servicios que se ofrecieron en adicciones 11% fueron de tipo curativos y el resto de
promocion de la salud. Los resultados en los aspectos evaluados en este punto son favorables, se debe
mantener y ampliar su cobertura en los proximos afos a fin de llegar a un mayor nimero de estudiantes e
integrantes de la comunidad universitaria.

Certificacion de los procesos estratégicos. En la Institucién la calidad se ha convertido en algo relevante
tanto en el ambito académico como en el administrativo, habiendo realizado esfuerzos extraordinarios para
certificar sus procesos de gestion. El balance de la estrategia implementada a partir 2013 para el
mejoramiento y certificacion de los procesos de gestion de esta casa de estudios ha sido positivo,
reestructurando y revalorizando los procesos, lo que ha implicado la suspensién temporal de la certificacion
en algunos casos Y la redefinicién en otros. Con el propésito de mantener la certificacion de los 10 procesos
estratégicos basicos de la Institucién certificados hasta 2016. En el presente afio se realizaron auditorias
internas y externas de seguimiento a cada uno de ellos. Ademas se ampli6 el alcance del Sistema de
Gestion de la Calidad de la Universidad Veracruzana (SGCUV), pasando de 10 a 15 procesos de gestion
certificados bajo la norma ISO 9001:2008, con lo que se superan los indicadores académicos establecidos
en el PFCE 2016-2017, esta cifra representa un incremento del 50% en este Gltimo afio. Es importante
sefialar que la certificacion de los procesos se realizd con recursos extraordinarios del PFCE 2016-2017.
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Procesos de los que se mantuvo la certificacion durante 2017: Procesos certificados adicionados en 2017:

1. Servicio de ingreso escolar por examen a nivel licenciatura y técnico 11. Adquisicion de bienes y servicios.
superior universitario, en las cinco regiones de la UV. 12. Control de bienes muebles e inmuebles

2. Control escolar. 13. Planeacion operativa.

3. Servicios de Oficialia Mayor. 14. Seguimiento de programas y proyectos.

4. Servicios Bibliotecarios en las modalidades de consulta interna y 15. Evaluacién externa. Con los procesos certificados en el presente
préstamo a domicilio. periodo se fortalece el SGCUV contribuyendo en el logro de una

5. Evaluacién al desempefio académico. administracion mas eficiente y transparente.

6. Gestion de personal académico.

7. Profesionalizacion de personal de confianza.

8.  Programacion-presupuestacion.

9. Operacién ingreso-gasto.

10. Andlisis y evaluacion financiera.

Como muestra de las acciones de mejora al SGCUV se actualizaron 338 documentos, se adicionaron 174 y
83 fueron dados de baja. Todos ellos incluidos en los manuales de organizacién y en el Manual de
Procedimientos Administrativos, mismos que pueden consultarse en el portal institucional (Sistema de
Gestion de la Calidad).

La certificacion no tendria sentido si los procesos no impactan en la simplificaciéon y desconcentracién
administrativa. Los procesos de gestion no deben permanecer estaticos, por el contrario, deben sumarse al
dinamismo institucional implementando programas de mejora continua, que hagan cada vez mas eficiente
nuestra gestion y faciliten la transparencia y la rendicion de cuentas. La vigencia de los certificados en
algunos casos va mas alla del 2018; sin embargo, toda vez que en septiembre de 2015 se publicé una nueva
version de la norma, por acuerdo del Foro Internacional de Acreditacién (IAF) se otorgé un periodo de
transicion de tres afios a partir de la fecha de publicacién de la ISO 9001:2015. Los 15 procesos hasta ahora
certificados tendran que transitar para mantener su certificacion de los requisitos de la norma ISO 9001:2008
a los de la 1ISO 9001:2015, lo que debe lograrse a mas tardar en el mes de septiembre de 2018, debiendo
con ello quedar integrados en el SGCUV, con lo que se lograra una mayor interaccion entre los procesos y
se ampliara su impacto en la comunidad universitaria. Una vez que se haya transitado a la norma ISO
9001:2015, se adicionaran otros procesos, principalmente de apoya académico.

A partir de la certificacion de procesos se logré mejorar la organizacion del trabajo, optimizando
insumos y tiempo. Hacia el interior de las dependencias certificadas se tiene un estilo de trabajo donde la
mejora y la calidad la asume el personal de manera cotidiana. Los procesos de ingreso escolar por examen
a nivel licenciatura y técnico superior universitario, el de evaluacion al desempefio académico, asi como el
de servicios bibliotecarios en las modalidades de consulta interna y préstamo a domicilio, han logrado un
nivel de percepcion y confianza satisfactorio en la comunidad universitaria y en la sociedad, ademas de ser
procesos transparentes y estandarizados. La Universidad se ha posicionado como una Institucion que
cuenta con procesos certificados en todas sus areas estratégicas, lo que sin duda tendra un impacto directo
mas alla de nuestra comunidad universitaria, incrementando el prestigio de nuestra institucion a niveles
nacional e internacional. En la certificacion de los procesos de gestién se han detectado las siguientes
debilidades que a su vez representan un reto para la Institucién:

e El nuimero de procesos de gestion certificados se incrementd sustancialmente en los dos ultimos afios
pasando de tres procesos en 2015 a 15 en 2017, logrando la meta establecida en el PFCE 2016-2017;
sin embargo, la integracion de estos procesos al SGCUV es parcial hasta ahora, por lo que se trabaja
para que todos queden integrados al sistema institucional. La certificacion de procesos de manera
aislada ha provocado que la interaccidn entre estos sea limitada.

e Los procesos se encuentran certificados con la norma ISO 9001:2008, por lo que deberan adecuarse
en su totalidad a los requisitos de la norma ISO 9001:2015 a fin de poderlos recertificar con los
requisitos de esta nueva version de la norma.

e La reestructuracion de procesos en algunos momentos ha implicado la suspensiéon temporal de la
certificacién, debido entre otros aspectos, a los cambios normativos a nivel federal y estatal que
impactaron en los procesos certificados, tal es el caso de las reformas en materia de transparencia,
rendicidon de cuentas y proteccidon de datos personales, cuyo proceso se esta redefiniendo a fin de
mantener su conveniencia, pertinencia y eficacia conforme a las disposiciones legales vigentes.
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e No se cuenta con un area o dependencia especifica para promover y apoyar la certificacion. El equipo
de auditores internos no se encuentra certificado. Falta integrar un equipo de auditores internos
sdlidamente formados y con mayor dedicacion a éste trabajo, el personal auditor al invertir tiempo en
esta actividad, desatiende sus funciones permanentes.

Con la finalidad de atender las debilidades y cumplir con la meta establecida en el PGD 2030, que establece
“la institucion debera contar con un sistema de gestién con calidad certificada, vigente, para la mejora
continua, en el que se integren los procesos estratégicos de la gestién universitaria”, se define la estrategia
de certificar aquellos procesos que tengan impacto para la institucion en el marco de un SGCUV, con la
finalidad de fortalecer la certificacién se contempla lo siguiente:

e A partir de las atribuciones otorgadas al Consejo de Planeacion y Evaluacion Institucional en el
Reglamento de Planeacion y Evaluacién aprobado por el Consejo Universitario General, en diciembre
de 2015, establecer los lineamientos, planes y programas que coadyuven para impulsar el proceso de
implantacion, mantenimiento y mejora del SGCUV.

e Integrar todos los procesos certificados en el SGCUV, favoreciendo la optimizacion de los recursos y
la descentralizacion de la administracién, propiciando un mayor impacto en los diferentes sectores de
la comunidad universitaria.

e Continuar realizando cursos de actualizacion para el personal de las areas operativas y para los
auditores internos.

e Analiza la forma en que los procesos deben adecuarse a los requisitos establecidos en la norma ISO
9001:2015, a fin de mantener su certificacion.

Acreditacion Institucional. En conocimiento de los cambios y actualizacién que se estaba realizando a la
metodologia 2014 para la evaluacién de la Administracion y Gestidn Institucional en la IES por parte de los
CIEES, en la Universidad se realizé el seguimiento a las 98 recomendaciones presentadas en el Informe de
evaluacion (seguimiento) Administracién y Gestion Institucional, resultado de la visita de evaluacion a la
Gestion Institucional efectuada en 2008 a la Universidad. Para llevar a cabo este trabajo se establecié un
esquema de organizacién con la participacion de las distintas dependencias o entidades a nivel de eje y
categoria con la finalidad de que se efectuara la revision, andlisis para determinar el grado de cumplimiento
y atencibn de cada una de la recomendaciones emitidas, generando la evidencia documental
correspondiente, como resultado de estos trabajos podemos decir que en su mayoria han sido atendidas
dichas recomendaciones y algunas se identificé que no son pertinentes.

Cabe mencionar que a finales de marzo del presente afo, la UV recibié una invitacion por parte del
Coordinador General de los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacién Superior
(CIEES) para proponer a dos candidatos miembros de nuestra comunidad universitaria para que formaran
parte del Comité de Administracion y Gestién Institucional en el tema de Planeacién y del Comité de
Difusién, Vinculacion y Extension de la Cultura. En abril se present6 a los CIEES dichas propuestas, siendo
aceptados en dichos comité, lo que representa un gran reconocimiento y distincién para nuestra Universidad.

A partir de la nueva versién 2017 de la metodologia para la Evaluacion de la Gestién Institucional, la
Institucion se dara a la tarea de realizar de manera organizada y colegiadamente con la participacion
responsable y comprometida de los titulares de la diferentes entidades y dependencias de acuerdo con la
responsabilidad o competencia que tengan en cada uno de los ejes, categorias e indicadores establecidos
en la metodologia 2017, y que sean requeridos para realizar todas las actividades de revision y andlisis
definidas como parte del proceso de autoevaluacién de la Gestion Institucional y asi estar en condiciones de
que para el segundo semestre del 2018, solicitar a los CIEES la visita de evaluacién correspondiente
esperando poder lograr la Acreditaciéon Institucional.

Rendicién de cuentas y transparencia institucional. A partir de la promulgacion de la nueva Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz Ignacio de la Llave,
armonizada a la Ley General de la materia del 29 de septiembre de 2016, se procedi6 a hacer las
adecuaciones necesarias y pertinentes a nuestra normatividad interna, emitiéndose un nuevo Reglamento
de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, el cual fue aprobado por el
Consejo Universitario General el 14 de diciembre de 2016.

Dando cumplimiento al compromiso establecido en el Plan de Accion Local (PAL) de Gobierno Abierto
del Estado de Veracruz, el 19 de enero del presente afio, se dio a conocer y se liberd la plataforma
electrénica PREPArate, en colaboracion con el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
y Proteccién de Datos Personales (INAI) y el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion
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de Datos Personales (IVAI). Esta plataforma contiene informacion detallada sobre los bachilleratos de todos
los municipios del estado de Veracruz, asi como los resultados obtenidos en el examen de ingreso a la UV
en 2016 por cada bachillerato de origen de los aspirantes, para que los jovenes y padres de familia hagan la
mejor eleccion. La Institucion fue reconocida como la primera universidad publica en completar un ejercicio
de Gobierno Abierto y como un ejemplo de ente autonomo que vive la transparencia no como obligacion sino
por conviccion. La plataforma puede ser consultada en PREPArate.
https://www.uv.mx/gobiernoabierto/preparate/.

Cumpliendo lo establecido por el Sistema Nacional de Transparencia, el 4 de mayo de 2017, se
encontraban publicados los formatos de obligaciones de transparencia referidos en los articulos 15 y 20 de
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, y articulos 70 y 75 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica en la
Plataforma Nacional de Transparencia y en la pagina de transparencia de la UV. En el periodo del 16 de
noviembre del 2016 al 7 de julio de 2017 la pagina institucional de transparencia ha sido visitada por 72,837
usuarios, quienes han visto un total de 438,653 paginas del portal. En algunos formatos no se cuenta con
toda la informacion requerida dado que estd no se encuentra disponible de forma electronica, y algunos
sistemas no estan integrados, por ejemplo la fraccién IX sobre los gastos de representacion y viéticos, asi
como el objeto e informe de comision correspondiente; no se cuenta con la informacién referente a: Clave o
nivel del puesto, denominacion del puesto, denominacion del cargo.

Asimismo, la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, la
Ley nimero 316 de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave y los Lineamientos generales en materia de clasificacion y desclasificacion
de la informacion, asi como para la elaboracién de versiones publicas, nos obligan a proteger los datos
personales que puedan estar contenidos en documentos como contratos, convenios, etc., para protegerlos
se debe elaborar una version publica del documento original, testando las partes o secciones que contengan
datos personales, y esa versién publica debe ser validada por el Comité de Transparencia, todo este
proceso debe ser elaborado por cada dependencia que genere o administre la informacion, y no todas
cuentan con el software necesario para bloquear secciones de documentos.

La puesta en marcha de la plataforma nacional en materia de acceso a la informacion, ha
representado un reto, ya que para la atencién de toda solicitud de acceso mediante dicho sistema, los
tiempos han sido acortados y el trdmite interno requiere de premura, compromiso y veracidad para otorgar
respuestas que mantengan la calidad que han mostrado hasta ahora, gracias a cada y una de las areas que,
comprometidas, dan atencion inmediata a los requerimientos de los solicitantes. Derivado de ello, los
resultados alcanzados en éste Ultimo afo, son los siguientes:

Las solicitudes de informacion atendidas, tuvieron un incremento de aproximadamente 5%,
obteniendo un total de 932 solicitudes de Acceso a la Informacion. La distribucion de las 932 solicitudes es:
respondidas 765, canceladas 9, desechadas 37, orientadas 37, negadas por ser informacién reservada y/o
confidencial 9, notificadas de inexistencia de informacién 9 y en proceso 66. Respecto al género de los
solicitantes registrados, la demanda por parte del sexo femenino fue de un 42%, mientras que el sexo
masculino alcanzé el 40%. El 18% restante, no registré género alguno. Los temas de mayor recurrencia en
los cuestionamientos elaborados por los solicitantes, fueron aquellos relacionados con las actividades de
tipo, escolar o académico, laboral y en un tercer lugar, el aspecto financiero. En este periodo, se dio
respuesta al 69% de solicitudes, en un maximo de 10 dias. En algunos casos debido a que en la UV no se
tiene un sistema de administracion de archivos y gestion documental que permita la organizacion y
digitalizaciéon de documentos, por acuerdos del Comité de Transparencia, se han solicitado prérrogas para
poder responder las solicitudes de acceso a la informacién. Se requiere, en seguimiento de los Lineamientos
para la Organizacién y Conservacion de Archivos, establecer en una politica interna el Sistema Institucional
de Archivos con sus componentes normativos y operativos, para la debida administracion de sus archivos y
gestién documental.

Auditoria externas practicadas y publicacién de los resultados. En congruencia a lo establecido en el
PTE 2013-2017 en relacién a la transparencia y rendicion de cuenta, durante el 2016, la UV fue objeto de
multiples revisiones por parte de 6rganos fiscalizadores externos para comprobar el adecuado ejercicio de
los recursos publicos que le son asignados y que ella misma ha gestionado, atendiendo las observaciones
derivadas de éstas.

De 14 auditorias atendidas en 2016, nueve fueron por parte de Auditoria Superior de la Federacion
para el ejercicio 2015, denominadas: Fondo de Aportaciones Multiples (FAM) 2015, Recursos Federales
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Transferidos con Cargo al Programa U006 Subsidios Federales para Organismos Descentralizados
Estatales; U040 Programa de Carrera Docente, U067 Fondo para Elevar la Calidad de la Educacion
Superior; U079 Programa de Expansion en la Oferta Educativa en Educacién Media Superior y Superior;
U081 Apoyos para Saneamiento Financiero y la Atencién a Problemas Estructurales de las UPES; 145-DS
Becas de Manutencion en Puebla y Veracruz; S245 Programa de Fortalecimiento de la Calidad en
Instituciones Educativas y S247 Programa para el Desarrollo Profesional Docente. Asimismo, cuatro
auditorias por parte de la Auditoria Superior de la Federacién que practicod a la SEP en los siguientes

programas:
Programas (fondo 2015) Direccion electronica

Programa de Fortalecimiento de la Calidad en |Instituciones | http://asf.gob.mx/Trans/Informes/IR2015i/Documentos/Auditorias/2015 1472 a.p

Educativas df

Subsidios Federales para Organismos Descentralizados Estatales http://www.asf.gob.mx/Trans/Informes/IR2015i/Documentos/Auditorias/2015 0239
a.pdf

Fondo para Elevar la Calidad de la Educacion Superior http://www.asf.gob.mx/Trans/Informes/IR2015i/Documentos/Auditorias/2015 0237
a.pdf

Programa de Expansion en la Oferta Educativa en Educacién Media | http://www.asf.gob.mx/Trans/Informes/IR2015i/Documentos/Auditorias/2015 0238

Superior y Superior a.pdf

Fondo de Aportaciones Multiples http://www.asf.gob.mx/Trans/Informes/IR2015i/Documentos/Auditorias/2015_1477
a.pdf

Por su parte, el Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Veracruz practicé una auditoria a la cuenta
publica 2015
(http://www.orfis.gob.mx/CuentasPublicas/informe2015/archivos/TOMO%201/Volumen%207/011%20UV.pdf),
cuyo resultado fue presentado al Congreso del Estado de Veracruz, habiéndose aprobado y publicado en la
Gaceta Oficial del Estado de Veracruz, nimero extraordinario 442, el 4 de noviembre de 2016. Finalmente,
la Junta de Gobierno de la Universidad designé al Despacho de la Paz, Costemalle-DFK, S.C., para que
practicara la auditoria a los estados financieros del ejercicio 2016, obteniendo como resultado de esta un
dictamen limpio.

Contraloria social. Atendiendo a lo establecido en el PTE 2013-2017 de la UV, en el eje estratégico lll.
Gobierno y gestion responsables y con transparencia se define que el buen gobierno es la capacidad para
atender las demandas de la comunidad universitaria y resolver los retos de la administracion de manera
eficiente y oportuna, para una gestion socialmente responsable, y permite fortalecer la capacidad de
respuesta institucional a las necesidades manifiestas o implicitas de la sociedad, reafirmando sus fines y su
naturaleza institucional. La Universidad ha dado especial atenciéon a lo mencionado y establecido en las
Reglas de Operacion sobre el establecimiento y operacion de las Contralorias Sociales de aquellos
Programas Federales (PROFOCIE, PFCE y PRODEP) en que se han recibido recursos para la realizacion
de proyectos aprobados.

Respecto a la Contraloria Social creada para el seguimiento y vigilancia de los recursos autorizados
para el Programa de Fortalecimiento de la Calidad de las Instituciones Educativas (PROFOCIE) 2015, se dio
cumplimiento con todas las actividades mencionadas en cada una de los apartados de Planeacion,
Promocion-Operacion y Seguimiento descritas en el Programa Institucional de Trabajo de la Contraloria
Social (PITCS 2016), los anterior se puede constatar en la siguiente direccién electrénica donde se
encuentra toda la informacion referente a esta Contraloria Social
https://www.uv.mx/planeacioninstitucional/integracion-y-seguimiento-de-programas-educativos/controlaria-
social/documentacion-de-contraloria-social-2016-profocie-2015/. Asimismo, se dio atencidon a todas las
solicitudes de informacién por parte de la Direccion de Fortalecimiento Institucional de la DGESU.

A finales de mayo del presente afio se recibié oficio para dar inicio con los trabajos relacionados con la
instalaciéon y puesta en marcha de la Contraloria Social para el Programa de Fortalecimiento de la Calidad
Educativa (PFCE), de los recursos asignados para los afios 2016 y 2017. Fue asi que se elabor6 el
Programa Institucional de Trabajo para el PFCE 2016, mismo que se encuentra debidamente formalizado y
publicado en el siguiente portal https://www.uv.mx/planeacioninstitucional/integracion-y-seguimiento-de-
programas-educativos/controlaria-social/documentacion-de-contraloria-social-2017-pfce/. Como se podra
observar en este portal, se realiz6 la difusion de los nuevos materiales que nos fueron proporcionados por la
instancia responsable de este programa en la DGESU. Es de resaltar que en esta ocasion se elaboraron dos
documentos (triptico y cartel) como material de apoyo sobre este tema para nuestra Universidad, muy
importante mencionar que a inicio de junio se realizé contacto con la instancia responsable de Contraloria
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Social a Nivel Estatal para presentar y dar a conocer los trabajos que se estan desarrollando sobre el tema
con la finalidad de establecer algunas actividades en las que pudieran participar y apoyar. El 21 de junio del
presente afio se asistid al Taller de Capacitacion de Contraloria Social, correspondiente al PFCE convocado
por el Titular de la Direccion de Fortalecimiento Institucional para la vigilancia de los recursos asignados a
los ejercicios fiscales 2016 y 2017. Ahi fueron planteados los principales cambios en los aspectos
normativos, la forma de integracion y operacion de las Contralorias Sociales, mencionado las auditorias
realizadas por la ASF a las contralorias sociales en algunas Universidades y por Ultimo se nos dieron a
conocer los principales cambios en la aplicacién informatica en que se debe registrar toda la informacién
correspondiente a la Contraloria Social del PFCE 2017 y 2017.

En resumen la Universidad ha estado muy atenta en el cumplimiento de los Lineamientos para la
Promocion y Operacién de la Contraloria Social (CS) en los programas Federales de Desarrollo Social,
publicados en el diario oficial de la Federacion el 11 de abril de 2008, especificamente en los Programas de
Fortalecimiento de la Calidad de las Instituciones Educativas (PROFOCIE).

Publicacién de los estados financieros auditados y aprobados. En cumplimiento de las disposiciones
emanadas de la normatividad que le es aplicable, la Universidad emite la informacion financiera. Los estados
financieros dictaminados por el despacho designado por la Junta de Gobierno, se presentan ante la SEP y
ante el gobierno del Estado de Veracruz y son publicados en la pagina de transparencia institucional
http://www.uv.mx/transparencia/buscador-tematico/finaciera-infpublica/estados-financieros/. ~Asimismo, la
cuenta publica anual, se somete a la aprobacién del Congreso Local y se integra a la cuenta publica del
Estado de Veracruz por conducto de la Secretaria de Finanzas y Planeacién del Estado.
https://www.uv.mx/transparencia/buscador-tematico/finaciera-infpublica/cuenta-publica/trimestre-2016/. En la
pagina institucional se presenta también las obligaciones derivadas de: la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, de la Ley de Disciplina Financiera y de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, en la siguiente linea: https://www.uv.mx/informacionpublica/

Pagina Web. El portal de transparencia da acceso a la informaciéon publica de la institucion,
(https://www.uv.mx/transparencia/infpublica/ot875/), en su apartado de obligaciones de transparencia, se
publican y actualizan 64 diferentes fracciones; entre las que destacan: remuneraciones, Vviaticos,
convocatorias a concursos de oposicion, nimero total de las plazas del personal de base y confianza,
especificando el total de las vacantes, origen de fondos auxiliares especiales y la aplicaciéon que se haya
hecho de los ingresos correlativos, ingresos recibidos por cualquier concepto sefialando el nombre de los
responsables de recibirlos, administrarlos y ejercerlos, asi como su destino, contratos, planes y programas
de estudio, informacién financiera, cuenta publica, entre otras. Esta informacién también se publica y
actualiza en el sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia de la Plataforma Nacional de
Transparencia (http://consultapublicamx.inai.org.mx:8080/vut-web/), utilizando los formatos establecidos por
el Sistema Nacional de Transparencia.

2.10 Andlisis de la capacidad fisica instalada y su grado de utilizacion.

La Universidad Veracruzana (UV) ha experimentado importantes cambios a lo largo de su evolucién. El
conjunto de programas de docencia impartidos la ubican como una de las universidades publicas con mayor
diversificacion en su oferta educativa. En el ciclo escolar 2016-2017 llegé a una matricula que nunca antes
se habia tenido, de 84,988 alumnos; 63,369 en educacién formal y 21,619 en educaciéon no formal a través
de los Centros de Iniciaciéon Musical Infantil, los Centros de Idiomas y Autoacceso, los Talleres Libres de
Arte, el Departamento de Lenguas Extranjeras y la Escuela para Estudiantes Extranjeros. De acuerdo a la
matricula en educacién formal, la Universidad atendié a un 25.64% de alumnos en el estado; es decir, uno
de cuatro alumnos de educacion superior en Veracruz estuvo inscrito en la Institucion. Ademas, la absorcién
es de 18.66%; esto es, uno de cada seis egresados del nivel media superior ingresa a la UV. Actualmente la
matricula es de 64,057 correspondiente a alumnos en educacion formal inscritos en 317 programas
educativos: ocho Técnico Superior Universitario (TSU), 179 licenciaturas y 130 posgrados.

En cuanto a la infraestructura fisica, las actividades de docencia e investigacion se realizan
principalmente en 74 facultades y 43 entidades de investigacion (23 institutos de investigacion, 18 centros de
investigacion, dos Laboratorios de Alta Tecnologia, un programa de investigacion y el Museo de
Antropologia de Xalapa). Ademas, las actividades de apoyo a la formacion integral del estudiante a través
de: siete Unidades de Servicios Bibliotecarios y de Informacion (USBI), seis Centros de Idiomas, 11 Centros
de Autoacceso, un Departamento de Lenguas Extranjeras, ocho Talleres Libres de Arte, asi como diferentes
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canchas deportivas distribuidas en las diversas entidades académicas y el Campus para la Cultura, las Artes
y el Deporte en Xalapa. Lo anterior con presencia a en las cinco regiones universitarias: Xalapa, Veracruz,
Orizaba-Cdrdoba, Poza Rica-Tuxpan y Coatzacoalcos-Minatitlan, alcanzando en su cobertura 27 municipios.
Pocas universidades en el pais tienen una distribuciéon geogréfica tan amplia y dispersa.

En cuanto a la difusidn cultural, se tiene un gran prestigio nacional e internacional, que a través de los

afios su labor en relacién con esta funcién sustantiva ha sido muy destacada: creacion literaria, musica,
danza, teatro, artes plasticas, radio, televisién, cinematografia, 65 afios de labor editorial. La Institucién
cuenta con la Orquesta Sinfénica de Xalapa (OSX) y 32 grupos y proyectos artisticos mas con amplio
reconocimiento. La infraestructura fisica que alberga estas actividades son el Museo de Antropologia de
Xalapa, la Galeria de Arte Ramén Alva de la Canal, una Sala de Conciertos y una Sala Anexa (Tlagna,
Centro Cultural), asi como el nucleo de servicios de apoyo a la salud, integrado por la Clinica de Salud
Reproductiva y Sexual, el Centro para el desarrollo Humano e Integral de los Universitarios (CEnDHIU) y la
Clinica del Sistema de Atencién Integral a la Salud (SAIS).
Diagndstico de la situacién actual de la capacidad fisica instalada. La capacidad fisica instalada es de
5'857,044 metros cuadrados de territorio, 416 edificaciones educativas, administrativas, culturales,
deportivas y de servicios que albergan a 1,132 aulas, 421 laboratorios, 93 talleres, 1,518 cubiculos entre
otros espacios. El crecimiento de la planta fisica en los dos ultimos afios ha sido del 1.28%. Lo descrito
anteriormente queda resumido en la siguiente tabla con la distribucién de la planta fisica segun uso.

Distribucion de la planta fisica de acuerdo a su uso

Uso Superficie | Proporcion Entidades académicas/dependencias administrativas/espacios universitarios
(m2)
Docencia 277,232 64% 74 Facultades
Investigacion 25,325 6% 23 Institutos, 18 Centros Investigacién, 2 Laboratorios de servicios
Deportivo 19,863 5% 46 Canchas, 15 Campos deportivos, 4 gimnasios, 2 albercas, 2 pista de atletismo,1 vitapista
Transversal 45,521 1% 7 USBI, 6 Centros de Idiomas, 11 Centros Autoacceso, 1 departamento de Lenguas
Extranjeras.
Administrativo 22,690 5% 20 Edificios administrativos.
Otro 37,434 9% 1 Galeria de arte, 1 Museo de antropologia, 1 Sala de conciertos, 1 Sala anexa, 1 Clinica de
salud reproductiva y sexual, 1 Centro para el desarrollo humano e integral de los universitarios,
y 1 clinica del sistema de atencion integral a la salud.
Total 428,065 100%

La superficie total edificada es de 428,065 m2. como se puede observar en la siguiente tabla, Xalapa cuenta
con la mayor superficie mientras que Coatzacoalcos-Minatitlan ocupa la menor superficie.

Superficie edificada por region universitaria

Superficie/Region Orizaba- PozaRica- | Coatzacoalcos-
Xalapa Veracruz Cérdoba Tuxpan Minatitlan Total
Superficie edificada (m2) 199,341 95,185 60,854 43,133 29,552 428,065
Proporcion 47% 22% 14% 10% 7% 100%

En poco mas de siete décadas de trabajo institucional, la UV ha logrado desarrollar y avanzar en la
consolidacion de la calidad de sus PE, aunque el principal reto es continuar avanzando en el crecimiento de
su infraestructura para ampliar la cobertura y la diversificacion de sus programas en la entidad.

Para la operacion en sus funciones sustantivas se requiere contar con instalaciones fisicas modernas,
suficientes y aptas para contribuir al logro de los objetivos académicos y administrativos; asi como, al
mejoramiento de la calidad, la cobertura y la oportunidad de la docencia, la investigacién, la cultura y el
deporte, respetando las normas de integracion contextual y sostenibilidad ambiental para preservar,
modernizar, renovar y ampliar la infraestructura con base en las innovaciones tecnoldgicas y educativas.
Existen factores que impactan de una manera desfavorable en el uso de la infraestructura, como la
organizacion académica, los derechos laborales de docentes, administrativos y personal técnico manual, asi
como la programacion del uso de los espacios, de manera que se atiende a la demanda, pero con algunas
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deficiencias. Por esta razdn, es importante la utilizacién de la planta fisica de una manera planeada para su
mejor aprovechamiento.

La antigiiedad de los edificios en promedio supera las cuatro décadas, por lo que uno de los
principales desafios a los que se enfrenta la UV es la planta fisica. Asimismo, la evolucién de sus modelos
educativos ha originado que muchos espacios sufran modificaciones en sus dimensiones o bien se
modifigue su uso de acuerdo a las nuevas necesidades académicas. Las innovaciones tecnoldgicas han
revolucionado e impactado la educacion en todos los niveles, por lo que es necesario continuar dotando de
este tipo de infraestructura a los espacios educativos.

A partir del ejercicio 2012 se han programado recursos provenientes del Fondo de Aportaciones
Multiples (FAM) para obras de mantenimiento y conservacion, estos recursos han permitido mejorar el
mantenimiento la planta fisica universitaria. Las acciones de mantenimiento han permitido atender algunas
observaciones de los organismos evaluadores y acreditadores y mejorar las condiciones de los espacios
universitarios como uno de los indicadores en los procesos de calidad educativa. Debido a las politicas y
acciones institucionales para diversificar la oferta educativa, las necesidades de infraestructura se
incrementan también, implicando un andlisis y diagnostico del uso de espacios para dar respuesta a este
crecimiento. La planeacion de crecimiento realizada en los programas anteriores, han logrado que el
promedio de superficie por estudiante en aulas sea actualmente de 1.07 m?, sin lograr aun no se ha logrado
alcanzar el indicador minimo deseable de 1.20 recomendado por el Instituto Nacional de Infraestructura
Fisica Educativa (INIFED), por lo que se tendra que continuar trabajando para superar este indicador.

Superficie/
Regién UV Matricula* Superficie de | Superficie/estudiante gstudian?e' Superficielestudizante
(2017-2018) aulas (m°) Indicador real (m“) | Indicador minino | Resultado (m")
deseable (m”)

Xalapa 25,369 28,680 1.08 1.20 -0.12
Veracruz 13,709 14,340 1.04 120 -0.19
Orizaba-Cérdoba 8,619 9,900 1.14 120 -0.06
Poza Rica-Tuxpan 7,990 8,520 1.06 1.20 -0.14
Coatzacoalcos-Minatitlan 6,324 6,480 1.02 1.20 -0.18
Total 62,011 67,920 m” 1,07 1.20 -0.13

*Matricula de TSU y licenciatura. Datos preliminares a mayo de 2017.

La falta de la radicacién de los recursos de manera oportuna por parte del Gobierno Estatal, especificamente
de 2009 a 2016, derivando en un impacto significativo en la consolidacion de la planta fisica. Algunos
edificios nuevos no han podido concluirse debido a que s6lo se radicé una parte de los recursos. En otros
casos, las obras han tenido que suspenderse y en las obras mas apremiantes, la instituciéon ha realizado
esfuerzos adicionales para financiar temporalmente su conclusion.

Por otra parte, existen retrasos en la regularizacion de titulos de la propiedad de algunos bienes

inmuebles, ya que en su mayoria fueron otorgados en comodato a la Universidad por el Gobierno Federal y
Estatal o agrupaciones civiles como sindicatos, por esta condiciones no es posible concursar recursos
federales para ampliar el desarrollo de infraestructura en estos predios. Para resolverlo, se han realizados
diferentes gestiones ante las instancias correspondientes pero los procesos juridicos no dan certeza del
tiempo que tardara en resolver estos casos. Ante estas circunstancias, se debe priorizar la atencién a sus
requerimientos de infraestructura de manera que le permita cumplir las funciones sustantivas para continuar
apoyando los procesos de calidad y ampliar la oferta educativa. La ampliacién y crecimiento de la planta
fisica debera considerarse solo en aquéllos casos especificos que requieran atencidon inmediata de acuerdo
a necesidades justificadas académicamente.
Problemas y areas de oportunidad. Derivado del analisis y diagndstico de la capacidad fisica instalada y
del andlisis de las obras en proceso es claro la identificacion de la problematica que la Universidad tiene en
estos Ultimos afios, asi como las grandes fortalezas que al activarse mitigan los efectos de las condiciones
adversas que los problemas representan. Sin duda la falta de recursos (no solamente del FAM, sino de
todos los programas federales en las pasadas administraciones estatales) fue la causa mas significativa para
gue la Institucién no alcanzara sus metas en el desarrollo de la planta fisica, pero también es importante
reconocer que no fue la Unica razon, la UV es compleja, grande, por una parte la necesidad de ofertar PE de
calidad y por otra la necesidad de ampliar y diversificar la oferta educativa sumaron a las necesidades
comunes mas requerimientos, que a pesar de condiciones desfavorables se han atendido medianamente.

44



Programa de Fortalecimiento de la Calidad Educativa

Universidad Veracruzana PFCE 2018-2019

Del analisis anterior se enumeran los siguientes problemas:

Incremento en las necesidades de infraestructura fisica derivado del aumento y la diversificacion de la
oferta educativa como resultado de la flexibilizacion del modelo educativo; asi como el requerimiento
de espacios que requieren ser modernizados con infraestructura acorde a los constantes avances de
las tecnologias de la informacion.

Mantenimiento preventivo y correctivo insuficiente considerando que la mayoria de los edificios supera
los 40 afios de antigliedad.

Actualizacién de informacién estadistica de la capacidad fisica instalada se realiza de forma manual,
guedando pendiente su sistematizacion para la obtencion de indicadores.

Factores que impactan en la utilizacion de la planta fisica, son la organizacion académica, los
derechos laborales y la programacion inadecuada del uso de los espacios educativos, entre otros,
requieren ser regularizados a través de inspeccién académica.

Gobierno del Estado no hace llegar oportunamente los recursos federales a la Universidad,
provocando retrasos en los proyectos de infraestructura fisica.

Se identifican como areas de oportunidad:

Avance del 75% en la programacion del mddulo de obras en el SIlU para la sistematizacion de los
diferentes procesos administrativos de la obra publica.

Atencion a las recomendaciones de los organismos evaluadores con relacion a planta fisica, a partir
de los recursos del FAM.

Avance significativo del indicador de metros cuadrados por estudiante en cuatro regiones
universitarias

Las obras de mantenimiento en las cinco regiones universitarias han permitido mantener en buenas
condiciones un gran porcentaje de edificios de la planta fisica.

Se cuenta con una estructura organica adecuada para llevar a cabo proyectos de infraestructura fisica
con una dependencia administrativa especializada en el desarrollo y conservacion de la planta fisica,
denominada Direccion de Proyectos, Construcciones y Mantenimiento.

De forma mensual se informa a la SEP y al INIFED sobre el avance de las obras del FAM; de forma
trimestral, se capturan los avances en el PASH de la SHCP. Anualmente, se realiza el Programa
Anual de Evaluacién (PAE) de manera conjunta con la SEFIPLAN del Gobierno del Estado.

Todos los procesos de obra cumplen con la normatividad vigente en materia de Transparencia y
Acceso a la Informacidn, incluyendo la captura de informacion de los resultados de los procesos en la
plataforma nacional SIPOT y la publicacién en el portal UV.

El programa de obras anual institucional es aprobado por el Comité para las Adquisiciones y Obras de
la UV; asi como, por el Comité de Evaluacion y Planeacion.

Andlisis de las obras en proceso, sus causas y demoras y acciones para su conclusiéon. Durante los
Gltimos seis ejercicios la Universidad no ha podido concretar la realizaciéon de 31 obras en proceso de 2011
al 2017, mismas que se identifican en la siguiente tabla y en el anexo VIII:

Ejercicio Obras en proceso Principales causas
2011 1 Recursos no radicados a la UV
Modificaciones a proyectos a peticion de Entidades
2013 2 o
Académicas
2014 1 Faltante de ministracion de recursos a la UV
En 3 obras el atraso es por causas imputables al contratista
2015 6 y en otras 3, debido a las actualizaciones al proyecto,
reprogramacion de metas académicas y fallo desierto de
una licitacion.
2016 6 Recursos no radicados a la UV
Obras en proceso de adjudicacion debido a la radicacion
2017 5 :
parcial del recurso el 30/agosto/17.

En la mayoria de las obras, el atraso se debe a la falta oportuna de la radicacion de los recursos del FAM de
acuerdo al calendario oficial de ministraciones. Las dos anteriores administraciones del Gobierno del Estado
de Veracruz han transferido a la UV los recursos en forma parcial, en algunos ejercicios esta radicacion
representa el 16% o el 25% y en el caso del ejercicio 2016, representa el 100% del recurso sin radicar. Esta
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problemética ha provocado la reprogramacion y suspension de la obras. A la fecha, el estado que guardan
los retrasos puede resumirse en lo siguiente:

En seis ejercicios fiscales, 18 obras de un total de 31 no estan concluidas por la falta de la radicacion
de recursos. Ademas, cinco obras con atraso debido a reprogramaciones en sus contratos, atrasos
imputados a los contratistas o a procesos de licitacion desiertas y nuevamente concursadas; tres en atraso
por cambio de proyecto a peticion de la Entidad Educativa beneficiada, y cinco obras mas que se encuentran
en proceso de ser adjudicadas mediante las licitaciones correspondientes (ejercicio 2017).

Para mitigar los efectos en los atrasos de obras, se han emprendido diferentes acciones, algunas sin
precedente como procedimientos legales para que el Gobierno del Estado radique la totalidad de los
recursos pendientes correspondientes a ejercicios anteriores a la actual administracion estatal. Asimismo, en
cuanto a las obras que fueron suspendidas por el incumplimiento del contratista, la UV ha rescindido
contratos y fueron licitados nuevamente para su conclusién; en las obras con atraso por reprogramaciones,
se ha modificado el periodo de terminacién procurando acelerar su proceso y finalmente, en el caso de las
obras del ejercicio 2017 se iniciaron los procesos de licitacion en respuesta a las primeras ministraciones
recibidas en la UV.

2.11 Andlisis de los problemas estructurales

Normativa institucional. Uno de los grandes pendientes en materia de legislacion universitaria,
considerando la autonomia universitaria otorgada en 1996, es se conceda la atribucién de proponer
iniciativas de ley. Desde 2011 se iniciaron las gestiones ante la Legislatura del Congreso del Estado y a
pesar de que las gestiones fueron constantes no se conté con el respaldo politico para que el proceso
constitucional avanzara. Durante la actual administracion se refrenda el interés del Gobierno del Estado de
Veracruz en apoyar a la UV, en virtud de que el titular del poder ejecutivo presentd una iniciativa al Congreso
del Estado, la cual sigue su proceso ordinario. La solicitud consiste en reformar el Articulo 34 de la
Constitucién Politica del Estado de Veracruz, para otorgarle a la Institucion la facultad de iniciar leyes con
relacion a su organizacion y funcionamiento.

Una vez aprobada la reforma posibilitara a la Universidad formular un proyecto de Ley Orgénica, lo
que conlleva implicitos procesos internos que se van a ver reflejados con el trabajo de la comunidad
universitaria. Se requiere una nueva ley que integre la Ley de Autonomia y la Ley Orgénica en un solo
ordenamiento, que responda a las necesidades actuales y las del futuro, que le de flexibilidad, dinamismo,
que entre otras atribuciones se le otorgue la facultad de organizarse académica y administrativamente como
lo estime mejor dentro de las normas generales de esa Ley, los Estatutos y Reglamentos respectivos;
ofrecer e impartir PE con doble titulacion, titulacién conjunta, simultdnea o progresiva con otras IES
nacionales o extranjeras, incorporar los temas transversales como la equidad de género, los derechos
humanos, sustentabilidad, cultura de paz, ética y valores, entre otros aspectos, lo que incidird en la
formacion de los alumnos, ya que la UV no sélo construye conocimientos, sino también consciencia en
beneficio del estado de Veracruz y de nuestro pais. Los avances han sido en torno a reformas de
ordenamientos de primer orden como son: Estatuto General, Estatuto del Personal Académico y Estatuto de
los Alumnos 2008 y los Reglamentos por materia. Entre las innovaciones en materia de normatividad
universitaria se encuentran los reglamentos siguientes:

Reglamento Propésito
Comité  Pro-Mejoras de las | Regular el destino de las cuotas voluntarias de los alumnos, en su administracion, fransparencia, vigilancia y rendicion de
Entidades Académicas cuentas.

Equivalencia y Revalidacion de
estudios

Armonizar su contenido con la Ley General de Educacién y el Acuerdo Secretarial 286 y simplificar los tramites de
Equivalencia y Revalidacién de Estudios.

Movilidad Establecer las normas que regulen las condiciones de los alumnos y académicos participantes en los programas de
movilidad, asi como de los visitantes de otras instituciones de educacion superior del pais o del extranjero.
Editorial Normar el proceso editorial y los términos en que deben efectuarse, que respondan a las necesidades institucionales,

regulando la dictaminacidn, edicion, registro, publicacién, distribucidn y comercializacién de obras literarias.

Igualdad de Género

Establecen las normas para promover y garantizar la igualdad entre mujeres y hombres y la prevencion, atencién y
erradicacion de todo tipo de discriminacion basada en el sexo o género.

Gestion de la Sustentabilidad

Normar acciones para transversalizar la sustentabilidad en las funciones sustantivas y adjetivas.

Seguridad de la Informacién

Establecer la normatividad necesaria que regule, tanto el tratamiento adecuado de la informacion, asi como su salvaguarda,
manteniendo la confidencialidad, disponibilidad e integridad de la informacién personal e institucional.
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Asi también la actualizacion de los Reglamentos: de Transparencia y Proteccién de Datos Personales, de
Planeacion y Evaluacion Institucional, para el Control de Bienes Muebles e Inmuebles, el Reglamento
General del Sistema Bibliotecario, el Reglamento General de Centros de Idiomas y Autoacceso que ofrecen
EE de idiomas inglés, aleman, francés, italiano, portugués, nahuatl, popoluca, totonaco como parte de la
educacion formal y no formal a alumnos de licenciatura y posgrado, asi como publico externo a la
Universidad Veracruzana.

Otro de los grandes logros es el Codigo de Etica aprobado en diciembre de 2016 por el Consejo
Universitario General, que va mas alla de una administracion universitaria. EI Cédigo de Etica es un tema de
responsabilidad personal y colectiva, de buscar el crecimiento institucional, de recobrar el sentido y la
pertinencia social de la universidad, de reafirmar nuestra autonomia con una muestra de madurez
institucional. La universidad educa. Es tiempo de educar con el ejemplo. Es tiempo de arar el terreno en
busqueda de una mejor calidad de vida para quienes vienen detras de nosotros en su camino de formacion.
Queremos egresados cuyo actuar nos enorgullezca y nos dignifique como grupo social. Es momento de
reescribir la historia, de ver al futuro y reflexionar como sera la universidad que formara a nuestros hijos. Por
lo que debera darse continuidad a esta tarea en los proximos afios, desarrollando mecanismos de aplicacion
y seguimiento al Cédigo de Etica, dandole la maxima publicidad, creando una estrategia de su difusion, a
través de los medios de comunicacién universitaria, realizando conferencias magistrales y cursos de difusion
y concientizacion, ya que somos una institucién que forma en conocimientos, pero también crea conciencia
en su comunidad universitaria.

Las innovaciones normativas contribuyen a fortalecer al interior de la casa de estudios una cultura de
legalidad, entendida en que todos sus actos se ajusten a las normas legales del orden interno, estatal y
nacional. Para alcanzar este objetivo, es necesario difundir la legislacién universitaria sus contenidos y la
forma de su aplicacién en todas las regiones universitarias, porque no basta con que exista la legislacién, no
basta con que se encuentre actualizada es necesaria su aplicaciéon a quienes va dirigida, de esta forma,
podra consolidarse la cultura de respeto a la Ley.

Recursos financieros y humanos. Los problemas estructurales de recursos financieros y humanos que
ponen en riesgo la viabilidad de la actividad sustantiva de la Institucién, provienen de ejercicios anteriores y
le convergen otros de caracter externo que inciden y acrecientan la problematica de la universidad, citando
las siguientes:

En la historia de la Universidad existe un constante crecimiento que obedece al incremento de la
matricula y a la diversificacion de la oferta de PE en todos sus niveles de educacién superior, asi como por
la creacion de entidades académicas de investigacion y por la regionalizacién de su organizacion a lo largo
y ancho del Estado de Veracruz. Aunado a la necesidad del incremento de plazas para atender la demanda
estudiantil, existen diversas prestaciones salariales firmadas entre la Universidad y sus sindicatos de la base
trabajadora, para lo cual no se logr6 obtener el apoyo econémico total de los gobiernos estatal y federal.
Para atender este crecimiento, se ha hecho frente aplicando recursos recibidos para gastos de operacion al
pago de las remuneraciones de personal. A la fecha, del 100% de los fondos de aportacién ordinarios que
otorgan el Gobierno Federal y Estatal, el 92.6% se aplica de manera prioritaria a las remuneraciones del
personal y el 7.4% a gastos de operacion.

La administracién actual recibi6é a la Institucion en 2013 con un adeudo de 867.9 mdp de parte del
Gobierno del Estado, correspondiente a fondos de aportacién ordinarios de los Gobiernos Federal y Estatal,
asi como de subsidios extraordinarios derivados de programas especificos Federales. La retencion y omision
de los recursos convenidos y autorizados por el Congreso Local en el Presupuesto de Egresos del Estado, a
la fecha suma un adeudo de 2,249.3 mdp. Cabe mencionar que ante esta problematica, a partir de julio de
2015, la SEP determind la entrega directa de los fondos federales a la Universidad.

Lo anterior ha forzado a la Institucidbn a contraer pasivos con sus recursos humanos en relacion a
prestaciones convenidas en sus contratos colectivos de trabajo, a manera de ejemplo se citan el servicio de
atencién a la salud, prima de antigiiedad y jubilaciones, situacién que repercute en el clima organizacional.
Asimismo, con sus proveedores de bienes, prestadores de servicios y contratistas, entre otros, con el
consecuente riesgo de demandas y el pago de penas que deterioren alin mas las finanzas institucionales. La
parte mas critica se identifica en las limitaciones para apoyar las actividades sustantivas de la institucién, en
construccion y mantenimiento de inmuebles, equipo e insumos académicos y en algunos casos, a la
devolucion de los recursos extraordinarios a la federacion, por no aplicarlos en su oportunidad debido a su
recepcion extemporanea.
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La UV no tiene a su cargo el pago de la nébmina de pensionados y jubilados, el Instituto de Pensiones
del Estado de Veracruz es la institucion que se encarga del pago de las mismas. Sin embargo, en julio de
2014 se emiti6 una nueva ley de Pensiones del Estado de Veracruz, la cual increment6 la aportacion
patronal del 13.53% al 20% del sueldo de cotizacion. El referido incremento ha sido de un punto porcentual
por afio hasta llegar al 20% en 2019. Lo que representa un incremento en el pago de aportaciones de
seguridad social a cargo de la Universidad.

Para el ejercicio presupuestal del afio 2017 en el Presupuesto de Egresos del Estado, el Congreso
Local autorizé un presupuesto menor a lo solicitado en 509.5 mdp, que representa una reduccion del 19.0%
a lo solicitado, y también menor en 175.4 mdp al monto autorizado a la Universidad para el ejercicio 2016. Lo
anterior se contrapone a lo que establece el Articulo 27 de la Ley General de Educacion.

Profesionalizacion del personal. En personal académico, la Institucion tiene un rezago histérico en el
reconocimiento por parte de la SEP de la plantilla de personal académico tanto en nimero, como en costo
de tabuladores y prestaciones, lo que ha obligado a sacrificar gasto de operacion para contar con los
académicos necesarios para el desarrollo de los PE. Cabe sefialar que las limitaciones presupuestales,
obligan a que en ocasiones se atienda esta problematica a través de contrataciones temporales
principalmente para programas de posgrado y/o algunos de nueva creacion. Aunado a lo anterior la edad
promedio de los académicos supera los 52 afios, o que genera incentivos de participacion para garantizar
un reemplazo generacional de manera equilibrada.

Para afrontar estas limitaciones se ha buscado optimizar el recurso con el que se cuenta, haciendo un
uso eficiente de las plazas vacantes, buscando garantizar la mayor profesionalizacién del personal de nuevo
ingreso, por lo que se ha cuidado que en los concursos de oposicion se requieran perfiles preferentemente
con estudios de Doctorado y de Maestria. De 2013 a 2016 se han emitido convocatorias para cubrir 490
plazas vacantes de tiempo completo, 71 fueron convocadas y asignadas en 2013; 161 en 2014; 131 en
2015 y 127 en 2016. Todas estas convocatorias fueron para reemplazar al personal académico que causoé
baja por renuncia, jubilacién o defuncién.

Por lo que respecta a la optimizacion de las plazas de asignatura vacantes, también se ha llevado a
cabo un proceso tendiente a garantizar la profesionalizacion y la estabilidad laboral de ese grupo de
docentes. Durante los siete semestres que corresponden a agosto 2013-febrero 2016 se han convocado
8,117 EE, de las cuales en 2013 se convocaron 779; en 2014,1391; en 2015, 3932 y en febrero 2016, un
total de 2015. En todas ellas se ha cuidado que el perfil sea acorde a la EE a impartir con base en
decisiones de las academias, siendo el perfil minimo requerido de maestria. El reemplazo generacional se
ha venido afrontando a través de los perfiles académicos y la transparencia en los proceso de concurso, de
tal manera que la credibilidad en los mismos sea un estimulo de participacion amplia. Durante este periodo
ingresaron 404 académicos con una edad promedio de 36 afios.

Las actividades administrativas se realizan con personal administrativo, técnico y manual
(sindicalizado), asi como con personal de confianza y temporal. Por lo que corresponde al primer grupo, se
tiene como limitacién la falta de participacién de la Universidad en el proceso de seleccidn de personal, ya
que de acuerdo al Contrato Colectivo de Trabajo, corresponde exclusivamente al sindicato dicho proceso, lo
que genera que no se lleven a cabo exdmenes de admisién para valorar conocimientos y en consecuencia
que no siempre cuenten con las habilidades necesarias para el desempefio de las funciones contratadas. Lo
anterior se ha venido supliendo a través del Programa Institucional de Capacitacion, el cual busca impactar
de manera directa en la mejora de las competencias y en el fortalecimiento de habilidades para que la
funcion que desempefia cada uno de los trabajadores de este grupo, contribuya a la agilizacion de los
procesos administrativos y al mejoramiento de calidad de los servicios que sustentan las funciones de la
Universidad. En este periodo los cursos del Programa Institucional de Capacitacion para personal
administrativo técnico y manual se enfocaron, principalmente, a la tematica de servicio y atencion de calidad
a usuarios para personal administrativo con puestos de mecandgrafas, taquimecandgrafas, oficiales y
archivistas que desempefian funciones de control escolar en las entidades académicas y dependencias de
las cinco regiones universitarias; por otra parte, se impartieron cursos sobre ordenamiento topogréfico e
inventario del acervo bibliotecario a los bibliotecarios de las entidades académicas de la regién Xalapa. Se
han impartido como parte de este Programa 53 cursos con un total 834 participantes en las cinco regiones
universitarias.

Por lo que se refiere a las actividades administrativas que requieren mayor formacion profesional y
que son desarrolladas por personal de confianza y temporal. Actualmente se cuenta con un Programa de
Profesionalizacién para Personal de Confianza que garantiza el ingreso y promocién a través de reglas
claras que permiten la seleccion de los mejores perfiles y la equidad y transparencia de quienes se someten
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a los procesos de evaluacion, de esta forma también se garantiza que las entidades académicas y
dependencias cuenten con el personal idéneo para desempefiar las funciones relacionadas con los procesos
académico-administrativos, durante el periodo de septiembre de 2016 a agosto de 2017, se realizaron un
total de 501 evaluaciones de las cuales un 38% estuvieron orientadas a la seleccion de personal para ocupar
un plazas vacantes de confianza, 51% para seleccionar personal de nuevo ingreso y el 11% para realizar
diagnésticos de competencia al personal de diversas dependencias.

Adicionalmente, como parte del Programa de Profesionalizacion para Personal de Confianza se
establecié el Programa Institucional de Capacitacién para este tipo de personal, que incluye actividades
permanentes de capacitacion sustentadas en un diagnéstico de necesidades de capacitacion
profesionalmente determinado, los cursos que se ofrecieron en el periodo atendieron, por una parte, diversos
temas relacionados con el Sistema de Gestion de la Calidad de la Universidad y los procesos que se
encuentran certificados bajo la norma ISO 9001:2008; por otra parte, se impartieron cursos en materia de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales; asimismo se dieron diversos
cursos en habilidades informaticas, tecnologias de informacion y sistemas informéaticos para la operacion de
los procesos administrativos. En total se ofrecieron 40 cursos para personal de confianza contando con un
total 1,006 participantes en las cinco regiones universitarias.

Con relacién al personal directivo, considerando que las areas disciplinares de los diferentes titulares
académicos y administrativos son muy diversas y no siempre se cuenta con habilidades en las areas de
gestién, se ha implementado un Programa de Desarrollo que contempla un conjunto de tematicas relativas a
la gestién universitaria, que deben ser conocidas y apropiadas por todo funcionario y autoridad académica.

Por lo que se refiere al Programa de Desarrollo Directivo, las tematicas que prioritariamente se
atendieron fueron: comunicacion efectiva, integracion de equipos de trabajo, los beneficios que para la Alta
Direccion representa la implementacion de la Norma de Calidad ISO 9001:2015; y sobre diversas tematicas
relacionadas con la normatividad institucional. En el Gltimo afio se han impartido 12 cursos dirigidos a
directores y secretarios de entidades académicas y dependencias asi como a administradores y jefes de
departamento, contando con un total 553 participantes en las cinco regiones universitarias. Cabe sefialar
que es fundamental continuar fortaleciendo al personal con funciones directivas en todo lo relacionado a la
legislacion universitaria, en la aplicacion del Codigo de Etica de la Universidad Veracruzana, y en el
conocimiento de las disposiciones legales de la institucién, derivadas de la Ley General del Sistema
Nacional Anticorrupcion y la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos, para fomentar una
adecuada rendicién de cuentas y evitar los riegos de corrupcion de los servidores publicos de la Universidad
Veracruzana.

Otro aspecto relevante es la implementacién de la evaluacion de competencias directivas cuyo
propdsito es identificar el perfil de efectividad gerencial individual, para potenciar las fortalezas personales,
asi como determinar las areas de oportunidad que deberan ser atendidas de manera especifica a través de
planes de desarrollo individuales, lo que coadyuvara al fortalecimiento del cuerpo de gobierno de la
institucion. En el periodo se han aplicado un total de 200 evaluaciones el 56% para aspirantes a puestos de
funcionarios de nivel mando medio y el 44% para académicos que participaron en ternas para ocupar
puestos directivos en entidades académicas.

En cuanto al Clima Organizacional, en mayo de 2017 se realizé la segunda aplicacién de encuestas
para diagnosticar el clima organizacional a una muestra probabilistica estratificada de 1,000 trabajadores
con funciones directivas y administrativas de 36 dependencias de la Region Xalapa. El estudio permitio
recabar la percepcién del personal respecto a 12 factores agrupados en tres vectores: estratégico, humano e
instrumental, los cuales fueron evaluados en una escala de Likert (1 a 5) donde uno era Totalmente en
desacuerdo y cinco Totalmente en acuerdo. Los resultados obtenidos refieren que en general el promedio
del Clima Organizacional de las Dependencias de la UV es de 3.78 lo que refleja un incremento respecto al
promedio de 2015 que fue de 3.63, registrando un aumento en la puntuacion de los 12 factores evaluados.
El vector humano registra un mayor desarrollo y particularmente el factor de liderazgo el cual tiene una
correlacién positiva con el de entrenamiento y desarrollo, donde se percibe el esfuerzo realizado por la
universidad durante este periodo. Por otra parte en el vector instrumental se requiere reforzar los factores
relacionados con la solucién de problemas y las condiciones fisicas, ambientales y de seguridad, siendo
éstas ultimas reflejo de la dificil situacién financiera por la que atravesé la Universidad.

Finalmente la medicién del clima organizacional en la entidades académicas de las cinco regiones
universitarias no se ha realizado desde el afio 2013, por lo que es necesario hacer nuevamente el
diagnéstico que permita conocer el estado que guarda para poder implementar acciones al respecto, como
lo marca la metodologia de acreditacion institucional de los CIEES.
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2.12 Analisis de laigualdad de género universitario

En la Universidad se ha consolidado el programa transversa que incide en todos los PE en las cinco
regiones universitarias y cuatro sedes UVI actualizados con enfoques centrados en promover la igualdad de
género, entre otros temas transversales como inclusidn, sustentabilidad, derechos humanos, arte y
creatividad e interculturalidad, mediante diversas estrategias tales como: ofertando EE del area electiva
especializadas en el tema; difundiendo informacién relevante en los medios de comunicacién universitaria;
organizando platicas, conferencias, talleres, circulos de lectura y de cine; incluyendo en los programas de
estudio de cada Experiencia Educativa el desarrollo de competencias axioldgicas sobre igualdad de género
e incorporando en la evaluacién que actualmente se lleva a cabo con el modelo educativo institucional
elementos relacionados con la igualdad de género, particularmente en la transformacién del area Basica.
Ello con el apoyo de Enlaces de Género que se encuentran presentes en cada una de las Entidades
Académicas de la universidad a fin de sensibilizar capacitar a la comunidad universitaria.

Asimismo, se logré la apertura de la Maestria en Estudios de Género, reforzando con ello las
actividades de investigacién y docencia, lo que permitira generar y aplicar diversas lineas generadoras de
conocimiento en esta area. Se cuenta para ello también con un acervo especializado en estudios de género
accesible a docentes y estudiantes.

Con la finalidad de fortalecer lazos de trabajo que generen acciones con mayor impacto dentro y fuera
de la Universidad, se participa activamente en la Red de Estudios de Género de la Regidn Sur-Sureste de la
ANUIES, en la Red Nacional de Instituciones de Educacién Superior para la igualdad de Género (RENIES) y
en la Red de Mujeres Lideres Universitarias (EMULIES) de la Organizacién Universitaria Interamericana
(OUI). Con estas redes, se llevdo a cabo el Congreso titulado “lgualdad Sustantiva en las IES” con la
participacion de cuatro conferencistas internacionales y alrededor de 80 académicos y académicas en
calidad de ponentes en torno a cuatro ejes tematicos: Igualdad Sustantiva en las IES, Corresponsabilidad
entre la vida familiar y profesional, Sensibilizaciéon a la comunidad universitaria y Violencia de género en las
IES.

Referente a la actualizacion de personal docente y administrativo, ademéas del curso de
profesionalizacion PROFA titulado Género y Vida Cotidiana, impartido en todas las regiones y sedes UVI, se
cre6 un nuevo curso PROFA llamado Los Derechos Humanos desde la perspectiva de género, mismo que
se ha impartido a personal académico de las regiones Coatzacoalcos-Minatitlan y Poza Rica-Tuxpan.

En colaboracion con el Sindicato de Trabajadores (SETSUV) se llevo a cabo el curso Perspectiva de
género en la gestion universitaria, dirigido a personal administrativo SETSUV de todas las regiones UV, en el
que participaron 205 personas. Otro logro importante fue capacitar a las y los representantes de equidad de
género, funcionarios (as), personal académico y administrativo, y estudiantes de las diferentes regiones UV
quienes participaron en el curso de formacién “Estrategias participativas para la promocion de la igualdad de
género en la UV”. En esta accién se formaron alrededor de 300 integrantes de la comunidad UV.

e Existencia de diagnésticos, estudios y/o investigaciones sobre la equidad de género. Como resultado
de trabajo conjunto de méas de 25 académicos de la universidad se logré la elaboracion del documento
titulado: “Estudio sobre el estado que guarda la igualdad de género en la Universidad Veracruzana”
(mismo que se encuentra disponible en el sitio Web de la Coordinacién de la Unidad de Género
ubicado en www.uv.mx/uge), estudio que permite reconocer las acciones que se llevan a cabo en la
universidad para la promocion de la igualdad de género mediante un sistema de indicadores
establecido para tal fin, asi como de categorias de analisis en torno a la igualdad sustantiva tales
como: derecho al acceso a la Universidad Veracruzana en condiciones de igualdad sexo genérica,
derecho al pleno desarrollo personal y profesional, derecho a una formacién integral con perspectiva
de género, derecho a una vida libre de violencia, derecho al acceso a servicios de salud con
perspectiva de género y bibliografia especializada en temas de género.

e Normativa universitaria actualizada con perspectiva de género. A partir de la creacién del Reglamento
para la Igualdad de Género de la Universidad Veracruzana asi como de la Guia para la atencién de
casos de acoso y hostigamiento, se llevaron a cabo reuniones informativas sobre la aplicacion del
mismo en todas las regiones y sedes de la Universidad Veracruzana Intercultural, haciendo énfasis en
las responsabilidades de las y los funcionarios universitarios, asi como a los directivos para atender de
manera eficaz y oportuna las denuncias por violencia de género realizadas por integrantes de la
comunidad universitaria, ademas de promover acciones de prevencion.

A manera de conclusion en el tema de igualdad de género, debido a magnitud de la institucién se requiere
de un esfuerzo permanente para la capacitacion de su comunidad en temas transversales de igualdad
sustantiva y justicia con equidad de género
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Anexo IX
Sintesis de la autoevaluacion académica y de gestion institucional
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pais. diversas con los conectividad conferencias, ferias, | social PTC se ha de calidad servicios que conlaNorma | externos y de personal estado que en el ambito,
estrategias de diferentes inaldmbrica, para seminarios y comunitario y incrementado reconocida. apoyan su I1SO evaluadores con | administrativo guarda la Editorial,
mejora que se sectores. el servicio de la publicaciones que desarrollo significativamente trayectoria 9001:2008 relacion a planta Igualdad de Cultural y
estan comunidad promovieron la socioecondmic | :un 30% (267) en académica y fisica, a partir de Géneroenla Artistico
implementando. universitaria y los critica y el debate 0 municipal, perfil PRODEP, formacion integral, los recursos del uv
Fortalezas procesos de sobre temas de regional y 27% (227) en basada en valores, FAM.
2 ensefianza interés publico. estatal. grado preferente promocion del
aprendizaje. (doctorado), 30% desarrollo fisico,
(98) en el SNI, intelectual y social.
62% (16) en
cuerpos
académicos
consolidados y
59% (32) en
cuerpos
académicos en
consolidacion.
F1.3 Presencia | F2.3 Programa F3.3 Incremento | F4.3 Se cuenta con | F5.3 Se estableci6 la | F6.3 Se cuenta | F7.3 Mas de la F8.3 Se cuenta | F9.3 Se ofrecen F10.3 F11.3 Avance F13.3
dela de tutorias en dela personal politica de la conunsistema | mitad de los PTC | con 127 PE con | mdiltiples servicios | Adecuada significativo del Recursos
Universidad mejora continua. | participacion de | especializado y Internacionalizacion | de informacion, | cuenta con perfil reconocimiento | bibliotecarios atencion alas | indicador de humanos
Veracruzana los capacitado para el | en casa, buscando parael registro | deseable y uno de calidad de tradicionales y en disposiciones | metros capacitados y
Intercultural investigadores desarrollo de impactar los y seguimiento de cada cinco un total de 145 | linea, anualmente normativas cuadrados de sensibilizados
cuya oferta en docencia, asi | ambientes y procesos de de los pertenece al SNI | evaluables, lo el nimero de referentes ala | espacios enigualdad de
3 educativa es como, docentes | objetos de ensefianza- proyectos de 0 SNC. que representa | usuarios transparencia | educativos por género
dirigida y estudiantes en | aprendizaje, aprendizaje y de vinculacion el 87.59% de sobrepasa el yrendicion de | estudiante, en integrantes de
principalmente investigacion. recursos digitales disefio curricular; (SIVU). PE acreditados. | millon. cuentas cuatro de las la comunidad
a sectores de apoyo al cinco regiones universitaria,
sociales aprendizaje y universitarias. académicay
desfavorecidos sistemas de apoyo administrativa,
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F1.4En2016- | F24 F3.4 Modelo de F4.4 Participacion F5.4 Se re- F6.4 Se cuenta | F7.4 Proporcion F8.4 Enlos F9.4 Se reorientdy | F10.4 Modelo | F11.4 F12.4 Las F13.4 Se
2017 sellegéa | Programacion ensefianza activaenlaredde | direccionaron las conun de PTC con Ultimos cuatro fortalecio la oferta einstrumentos | Mejoramiento de | contrataciones cuenta con
una matricula académica de participativo CODAES. actividades de programa de posgrado mayor a | afios se de experiencias de planeacion | la planta fisica en | de personal recursos
que nunca experiencias (docencia - internacionalizacion, | Bolsa de la media nacional, | evaluaron 127 educativas del y evaluacion las funciones académico y didacticos
antes se habia | educativas mas investigacion) dejando de estar Trabajo UV. nueve de cada 10 | PE: 47 por Area de Eleccion actualizados educativas, a administrativo (manuales
tenido, estoes | equilibrada y que favorece el centradas en la cuenta con CIEES, 59 por Libre, como través de se realizan educativos,
84,988 eficiente. desarrollo local y movilidad para dar posgrado y, de COPAES y 21 resultado de la acciones de mediante guias, cuiias
alumnos en regional. paso a un conjunto ellos, casila por ambos. evaluacion del mantenimiento procesos de educativas,

4 educacion de actividades mitad cuenta con Modelo Educativo apoyadas con evaluacion. dipticos) para
formal y no encaminadas a doctorado. Institucional. recursos del la difusion y
formal; lo que generar un mayor FAM sensibilizacion
significa un impacto en la principaimente. parala
crecimiento de comunidad promocion de
15% respecto a académica. una cultura de
2012-2013. igualdad de

géneroen la
UV.
F2.5 F6.5 Se cuenta | F7.5 Planta F8.5Apartirde | F9.5 Creacion de F11.5 Se cuenta
Actualizacion con una Oficina | académica lider noviembre de la Clinica para la con la capacidad
permanente de de en formacion, 2015, la Salud profesional,
planes y Transferencia experiencia, Universidad es | Reproductivay técnica y
programas de Tecnolégica produccion miembro del Sexual, dedicada a administrativa
estudios, en con el propédsito | académica, redes | CUMex. los servicios de para realizar
concordancia de instalar, de colaboracién, promocion de la proyectos de
con el modelo desarrollar y grupos salud con desarrollo y
educativo y consolidar un colegiados, perspectiva de conservacion de
recomendacione modelo de generacion y género y infraestructura
s de organismos transferencia aplicacion del prevencion de educativa.
5 externos de tecnologia, conocimiento. enfermedades
evaluadores, a conocimientos relacionadas con la
través de una y extension de sexualidad y la
metodologia servicios reproduccion,
establecida de universitarios. ademas es un
manera espacio de
institucional. ensefianza y

extension de
servicios para
beneficio de la
poblacion
universitaria y la
poblacion externa.

F7.6 Proceso de F9.6 Creacion del
ingresoala Programa
planta académica Transversa, que a
mediante través de
convocatorias estrategias
publicas con especificas
perfiles promueve la
profesionales y atencion de
pedagdgicos problemas y
ligados a los necesidades
Planes de sociales con una
Desarrollo de las vision sistémica
Entidades sobre la realidad
6 P
Académicas. local y global.

Estos valores son:
interculturalidad,
sustentabilidad,
equidad de género,
inclusion, derechos
humanos,
promocion de la
salud, arte y
creatividad e
internacionalizacié
n
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Programas de Ensefanzas Uso de las B o AN
Priorida | Cobertura con | estudio perti yen | Ti logias de la | Internacionalizacié | Vincul Capacidad Competitivida | . Eval SN P g de Otras
d juidad flexibles e Informacion y n Acadé Acad: d Académi |ntegr_a| del de la gestion flsu:_a_ |ns_t§lada estructurales Género fortaleza
gral e c P estudiante y utilizacion
P1.1Se P2.1 Insuficiente | P3.1 Falta de P4.1 Insuficiente P5.1 Insuficientes P6.1 Necesidad | P7.1 Necesidad P8.1 Necesidad | P9.1 Necesidades | P10.1 P11.1 P12.1Reformas | P13.1 Dadala | P14.1
requiere revisar | capacitacion del | indicadores que | incorporacion de recursos de de fortalecer el de ampliacion de actualizacion Laversionde | Incremento en enla magnitud de la | Insuficiente
la pertinencia personal permitan recurso digitales de | econdémicos, para actualizacion trabajo de los del nimero de | del programa de software en las necesidades | Constitucion institucion se acervoen la
de los directivo y determinar la apoyo para el realizar acciones de | de politicas y investigadores y sustentantes tutorias y la que se de infraestructura | local en proceso | requiere de un | Bibliotecas
programas docente en el pertinencia y aprendizaje del internacionalizacién. | normatividad, la promocion de que presentan | formacion y encuentran fisica derivado para poder esfuerzo Regionales
educativos tema de disefio responsabilidad | contenido de las pararegular las | los posgrados de | EGELYy capacitacion de funcionando dela reformarlaLey | permanente para atender
curricular. social de los experiencias labores de calidad obtienen tutores. los diversificacion de | Organica y dar parala la demanda
programas educativas. vinculacion. resultados subsistemas la oferta pasoala capacitacion de servicios a
1 educativos y su satisfactorios y del SllU es educativa; asi modernizacion desu los alumnos
impacto. sobresalientes obsoleta, ya como institucional comunidaden | de los
que se dejo de | requerimientos temas diferentes PE
actualizar por | de transversales en su region
10 afios. Asi modernizacion de igualdad
mismo se de infraestructura sustantiva y
requiere la acorde a los justicia con
actualizacion | avances equidad de
del hardware tecnoldgicos de género
en que opera informacion.
P1.2 P2.2 Escasa P3.2 P4.2 Insuficiente P5.2 Insuficiente P7.2 Carenciade | P8.2 Carencia P9.2 Desigualdad P10.2 P11.2 P12.2 Personal | P13.2La P14.2 Falta de
Insuficiente aplicacion y Aprovechamient | oferta de cursos de | capacitacion en el recursos equipo de en las ofertas Actualizar y Mantenimiento con resistencia apoyos para
capacidad utilizacion de los | oinsuficiente de | formacion docente | tema de gestion de econdmicos para | computo regionales e adaptar los preventivo y conocimientos entre algunos | la
institucional resultados del los escenarios en modalidades no | la la difusion de la actualizado que | infraestructura 15 procesos correctivo desactualizados | actores de la modernizacion
para atenderla | EGEL y de los reales factibles convencionales. internacionalizacion. labor académicay | cuente conlas | fisicay humana, estratégicos insuficiente, para cumplir con | comunidad de
demandaenel | estudios de para la de investigacion. | condiciones para atenderalos | certificados, considerando el perfil educativa a dependencias
nivel seguimiento de promocion de parasuusoen | alumnos que para su que la mayoria requerido para | reconocer la que
2 licenciatura egresados como | aprendizajes la aplicacién de | participan en los recertificacion | de los edificios desempefiar sus | importancia de | desarrollan
Problema referentes en la significativos examenes programas de conbaseenla | superalos40 funciones de laigualdad de | actividades
S actualizacion de | parala diagnosticos y apoyo a su version de la afios de manera eficiente | género. relacionadas
los planes y formacion de los de formacion integral. | norma ISO antigliedad. y eficaz conla
programas de alumnos. competencias 9001:2015 funciones de
estudio. en linea del difusion y
AFBG. extension de
los servicios
P1.3 Baja P2.3 Incipiente P3.3 Necesidad | P4.3 Necesidad de | P5.3 Carencias en el P7.3 Se requiere P9.3 Carencia en P10.3 P11.3 P123 P13.3 La P14.3
eficiencia produccion de de mejorar las capacitacion a dominio de una una revision en la la difusion de los Inadecuadoy | Deficiencias en Desactualizacié | dificultad de Importantes
terminal enel | recursosy estrategias de docentes para la segunda lengua, que estructura de los beneficios que el obsoleto eluso dptimode | ndel estudiode | horarios, requerimiento
nivel de productos evaluacion de implementacion de | limita la participacion Cuerpos AFEL, ofrece alos | sistema para los espacios, clima permisos de sde
posgrado. educativos los aprendizajes | estrategias de docentes y académicos en estudiantes en su la generacion | debido a factores | organizacional, | trabajo para infraestructura
digitales para en linea. innovadoras estudiantes en formacion, con el formacién integral. | de indicadores | como son: en entidades cubrir las tecnoldgica
apoyar las basadas eneluso | actividades de propdsito de de calidad. organizacion académicas horas que se debidos a: la
competencias intensivo de las internacionalizacion. implementar académica, requieren en dispersion y
centradas en el TIC en el proceso estrategias que derechos los procesos namero de las
aprendizaje. de ensefianza permitan su laborales y de formacion entidades
3 aprendizaje. consolidacion programacion para ser académicas
inadecuada. efectivos. delaUV,la
cobertura de
red lograda,
los ciclos de
obsolescencia
tecnolégica y
la creciente
demanda de
servicios de la
comunidad
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P3.4 Cobertura P4.4 Necesidad de P7.4 Nimero de P9.4 Falta de P10.4 Manejo | P11.4 Retrasos P124
reducida de las renovary PTC insuficiente estrategias parala | tradicional de | enlos proyectos | Inadecuada
encuestas de actualizar la con relacién ala difusion de los los archivos de infraestructura | distribucion de
egresados y infraestructura matricula valores documentales | fisica debidoala | las cargas de
empleadores en | tecnolégica y de atendida. universitarios y el dela falta oportuna de | trabajo en las
proporcién al telecomunicacione Codigo de Etica Universidad radicacion de los | regiones
tamafio del senapoyo alas recién aprobado mediante recursos universitarias
egreso y del funciones por el Consejo proceso federales por distintas de
nimero de sustantivas. Universitario manuales no parte del Xalapa.
4 empleadores y General. automatizados | Gobierno del
falta de queimpide el | Estado.
sistematizacion cumplimiento
y uso de la de las
informacion obligaciones
obtenida para la de
evaluacion y transparencia
redisefio de
planes de
estudio
P3.5 P4.5 Modulos de
Insuficiencia de informacion
acciones de académica y
apoyo al aplicaciones
empredurismo, tecnoldgicas
en todas las insuficientes y
éreas del desactualizados
5 conocimiento. para apoyar los
procesos de las
funciones
sustantivas y el
fortalecimiento de
la capacidad
académica.
P4.6 Limitados
desarrollos de
aplicaciones
moviles para
6 académicos y
estudiantes para el
acceso a
informacion
académica.
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lll. Politicas de la institucion para formular el PFCE 2018-2019 y los proyectos de la gestion y de las DES

A)

En la elaboracién del PFCE 2018-2019 se debera de considerar lo siguiente:

La Guia para la formulaciéon de la planeacion estratégica académica y de la gestién institucional
2018-2019 dando especial atencion y cumplimiento con las diferencias fundamentales de esta
Guia y la del proceso 2016-2017.

Coadyuvar a la calidad educativa y de los servicios que se ofertan, con el propésito de alcanzar el
desarrollo institucional estipulado en el Plan General de Desarrollo 2030, a partir de una
participacion amplia e incluyente de los actores universitarios relacionados con las funciones
sustantivas y adjetivas.

Los analisis en la autoevaluacion deben considerar los avances logrados de 2013 a agosto de
2017, en el fortalecimiento de la capacidad y competitividad académicas institucionales, asi como
la situacién actual académica y de la gestion universitaria, de tal forma que las acciones a realizar
permitan el logro de los objetivos del Plan General de Desarrollo 2030 y los indicadores de
calidad que se estableceran para el periodo 2018-2020.

La estrategia institucional definida para la actualizacion del PFCE 2018-2019 incluye: niveles de
participacion, cronograma de actividades, formatos, documentos de apoyo, lineamientos de forma
y contenido, entre otros; asumiendo el compromiso de elaboraciéon y entrega de productos
apegados al cronograma de actividades definido para este proceso. Estrategia disponible en
https://lwww.uv.mx/planeacioninstitucional/integracion-y-seguimiento-de-programas-
educativos/programa-integral-de-fortalecimiento-institucional/pfce-2018-2019/elaboracion-del-
pfce-2018-2019/.

Apegarse a los criterios de evaluacion contenidos en la Guia del PFCE 2018-2019.

Considerar el Dictamen de la Evaluacién al PFCE 2016-2017, disponible en el portal para la
elaboraciéon del PFCE 2018-2019 (https://www.uv.mx/planeacioninstitucional/integracion-y-
seguimiento-de-programas-educativos/programa-integral-de-fortalecimiento-institucional/pfce-
2018-2019/elaboracion-del-pfce-2018-2019/).

La fecha de corte de toda informacion que se habrd de emplear para la elaboracion del PFCE
2018-2019 es agosto de 2017, segun el tema.

Los datos estadisticos relacionados con el nimero de PE de calidad de licenciatura y posgrado,
matricula por PE y nimero de PTC y CA seran proporcionados por la Direccién de Planeacion
Institucional.

Los datos relacionados con los resultados del EGEL (aplicacion en linea http://pifi.dgaeuv.com),
egresados (eficiencia terminal-reporte SIIU estudiantes) y retenciéon deben ser proporcionados
por la Direccion General de Administracion Escolar.

Para la elaboracion de las proyecciones 2018, 2019 y 2020 que habran de incorporarse en las
fichas técnicas debe considerarse el valor actual y la tendencia de afos anteriores, manteniendo
una vision realista y factible de cumplimiento.

Hacer uso de los formatos anexos requeridos en el PFCE 2018-2019, sin ser modificados en su
estructura durante el proceso de llenado.

En caso de dudas especificas sobre la elaboracion del PFCE, éstas se deberan de canalizar a las
cuentas: PECE2018@uv.mx 0 rogesuarez@uv.mx.

En caso de cualquier inconformidad con los resultados de la evaluacién del PFCE, proceso
posterior a la entrega del PFCE, la Secretaria de la Rectoria a través de la Direccién de
Planeacién Institucional serd la instancia que realice las gestiones ante la DGESU, de acuerdo
con los criterios definidos para ello.
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B)

En la elaboracién de los proyectos de la gestion y de las DES se debera de considerar lo siguiente:

¢ Atender los puntos de énfasis establecidos en la Guia del PFCE 2018-2019, relativos a: cobertura
con equidad, programas de estudios flexibles e integrales, ensefianzas pertinentes y en contextos
reales, tecnologias de la informacién y comunicacién, internacionalizacién, vinculacion,
transversalizacion de la igualdad de género, rendicion de cuentas e infraestructura fisica.

e [Favorecer y coadyuvar a la calidad educativa mediante acciones que permitan fortalecer y
consolidar los distintos cuerpos académicos de la institucién, favorecer acciones de innovacion
educativa, formacion integral del estudiante, igualdad de género, profesores con perfiles
deseables, modernizacion de la normatividad institucional, sistemas e infraestructura académica,
uso de recursos digitales de informacion, vinculacion, desarrollo sustentable, asi como el
fortalecimiento de programas de acompafiamiento a los alumnos durante las etapas de ingreso,
permanencia y egreso con graduacion oportuna; entre otros.

e Incluir previa valoracion de su relevancia y pertinencia, la atencion a las principales
recomendaciones recibidas de parte de los distintos organismos evaluadores y acreditadores
externos reconocidos por la SES (CIEES, COPAES, CONACyYT, CENEVAL).

e Partir de un proceso de autoevaluacién y posterior planeacion, mismos que se basaran en la
evolucion de los indicadores de capacidad y competitividad académicas aplicables.

o Atender los problemas identificados en la autoevaluacion, aprovechando las fortalezas y
atendiendo las debilidades que tengan impacto en el fortalecimiento de la capacidad y
competitividad académicas. Ademas, el proyecto debe ser consecuencia y estar alineado a los
elementos que componen la planeacién y evaluacién institucionales.

e Considerar los resultados del Dictamen de la Evaluaciéon al PFCE 2016-2017 disponible en el
portal para la elaboracion del PFCE 2018-2019
(https:/iwww.uv.mx/planeacioninstitucional/integracion-y-seguimiento-de-programas-
educativos/programa-integral-de-fortalecimiento-institucional/pfce-2018-2019/elaboracion-del-
pfce-2018-2019/).

e Cada uno de los elementos que componen al proyecto, deberan estar debidamente articulados
entre si y de manera congruente (objetivos particulares, metas, acciones y ejercicio de los
recursos); asi también dichos elementos deberan calendarizarse a nivel concepto de gasto;
evitando la duplicidad en acciones, solicitud de recursos no justificados y no priorizados.

e Excluir los conceptos que NO son apoyados por la SEP en el marco del PFCE.

e Considerar soélo las necesidades prioritarias que impacten en la calidad y permitan el
cumplimiento de las metas académicas e indicadores que se establezcan en cada afio.

e Presupuestar los recursos solicitados bajo criterios de racionalidad, pertinencia, eficiencia y
eficacia de tal forma que se constituya en un medio para el fortalecimiento de la calidad de los
servicios educativos y de apoyo que ofrece la Universidad; debiendo observar y cumplir con lo
establecido en el anexo correspondiente a los criterios para la descripcion de los conceptos de
gasto).

o La Direccién de Proyectos, Construcciones y Mantenimiento de la Universidad Veracruzana es la
responsable de la integracion del proyecto institucional de infraestructura fisica. Para su
elaboracién se basara entre otros aspectos, en los requerimientos de espacio por DES,
contemplados hasta este afio a través del fondo federal para ampliar y expandir la oferta
educativa. Dichos requerimientos deberan estar plenamente justificados a partir de la
autoevaluacioén y de la planeacion.

e Todo proyecto por DES debera contemplar: un objetivo general que busque mejorar la capacidad
y competitividad académicas; y derivado de él, maximo tres objetivos particulares que incidan
eficazmente en alguno(s) de los siguientes rubros:

a) Atencion a la infraestructura basica para el desarrollo del trabajo de los CA.

b) Incremento del nimero de profesores con perfil deseable y los adscritos al SNI.

¢) Proyectos de vinculacion ligados a las LGAC establecidas por los cuerpos académicos.
d) Movilidad del profesorado en estancias cortas de investigacion.

e) Capacitacion y actualizacion de los docentes en los procesos de ensefianza aprendizaje.
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f) Atenciéon a las recomendaciones de los CIEES y los organismos reconocidos por el
COPAES.

g) Mejorar los resultados del EGEL.

h) Garantizar la pertinencia de los PE incorporando los estudios de seguimiento de egresados y
empleadores.

i) Fortalecer la vinculacion con los sectores sociales.

i) Impulsar la movilidad estudiantil nacional e internacional.

k) Incrementar las tasas de egreso, titulacion y graduacion.

I) Impulsar la innovacion.

m) Estudios de trayectoria estudiantil.

n) Implementacién de programas de tutoria.

0) Fomento a la educacion en valores.

p) Servicio social.

q) Préactica profesional y normativa estudiantil.

r) Apoyo para el EGEL y el examen de trayectoria “a medio camino”.

s) Fomento a las actividades culturales y deportivas.

t) Fomento de la educacion ambiental y cuidado de la salud.

u) Atencién y prevencion de las adicciones.

e Contar con cotizaciones reales y actualizadas de los bienes y servicios requeridos, incluyendo
impuestos provenientes de empresas 0 entidades que puedan emitir facturas con CFDI (no
cotizar en mercado libre u otras opciones, que ofrecen menor costo sin garantizan facturacion, ni
la calidad del producto).

e Las necesidades o requerimientos del equipamiento y la infraestructura (consolidacién de
espacios fisicos) deben considerase como un medio para lograr metas académicas, por tal
motivo, deben justificarse en términos de compromisos académicos. Las necesidades de las DES
en materia de consolidacién y adecuacion de espacios fisicos deben incorporarse al proyecto de
obras (FAM). Por lo que dichas necesidades deberan ser enviadas a la Direccion de Proyectos,
Construcciones y Mantenimiento quien sera la dependencia responsable de la integracion y
elaboracién del proyecto Institucional de infraestructura fisica.

e Las necesidades debidamente justificadas de las DES sobre perspectiva de género, deben de
incorporarse para su gestidon en el proyecto relacionado con este tema, las cuales se deberan
enviar a la Coordinacion de la Unidad de Género.

e Las necesidades de recursos que no apoya la SEP en el marco del PFCE y las que no puedan
ser atendidas por el Programa, de acuerdo a sus propias Reglas de Operacién, deberan cubrirse
con recursos del subsidio ordinario, de los otros fondos extraordinarios federales (si sus reglas de
operacion lo permiten), ingresos propios y otras fuentes.

e Los montos a solicitar deben considerar sélo las necesidades prioritarias que impacten en la
calidad y permitan el cumplimiento de las metas académicas e indicadores de cada por afio, y el
monto no sera superior al autorizado en el PFCE 2016-2017.
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IV. Actualizacidn de la planeacion en el ambito institucional.

El Plan General de Desarrollo 2030, aprobado por Consejo Universitario General, 9 de julio de 2017,
establece como Misién:

La Universidad Veracruzana es una institucion de educacion superior, publica y autbnoma, que desarrolla
sus funciones de docencia, investigacion, difusion y creacion de la cultura y extension de los servicios
universitarios en las diversas areas del conocimiento en la ciencia y tecnologia, el humanismo, las artes y la
cultura con calidad, pertinencia, equidad, ética y en vinculacion permanente con los diferentes sectores
sociales para incidir en el desarrollo social del estado de Veracruz. Para ello realiza sus actividades con
responsabilidad social, compromiso en la transparencia y rendiciéon de cuentas; con politicas de desarrollo
sustentable que contribuyan al logro de una sociedad mas productiva, justa y segura.

Visién al 2020

La Universidad Veracruzana es una institucion lider de educacién superior, con presencia regional, nacional
e internacional, socialmente responsable, innovadora, intercultural e incluyente, con visién sistémica y
compleja, que contribuye al desarrollo sustentable, que se distingue por sus aportes en la transferencia de la
ciencia y la tecnologia, el respeto y la promocion de la cultura; asi como por la vinculacion efectiva con los
sectores social y productivo; con una gestion eficiente y eficaz al servicio de la academia, conformando una
institucién que promueve los comportamientos éticos, los derechos humanos, el arte y la creatividad, la salud
integral, la equidad de género y el respecto a la diversidad cultural, para la formacién de ciudadanos éticos y
competentes en el ambito local y global.
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Enfasis

Politicas

Objetivos estratégicos

Estrategias

Acciones

1.

Cobertura con

1.1 Impulsar una oferta

1.1.1 Ampliar y diversificar la

1.1.1.1 Reallizar el

Elaboracion de estudios de factibilidad y pertinencia para una oferta educativa con equidad.

(MEI) y los planes y
programas de estudio, en
respuesta a la evaluacion
integral realizada para su
consolidacion.

a sus egresados incorporarse
al campo laboral.

basadas en la
evaluacion integral
realizada, con principios
de flexibilidad e
innovacion curricular,
que apliquen en los
planes y programas de
estudio.

1.1.1.1.1
equidad educativa equilibrada en oferta educativa con equidad, | disefio y redisefio de la 1.1.1.1.2 Ejecucion curricular con criterios de atencion al cierre de brechas entre regiones universitarias.
las distintas &reas del asegurando la calidad y oferta educativa con 1.1.1.1.3 Presentacion de propuestas curriculares innovadoras y factibles que permitan el redisefio, la
conocimiento, pertinencia de los programas principios de equidad y diversificacion o ampliacién de la oferta educativa considerando la equidad, y dando respuesta a las
modalidades y niveles de educativos para el desarrollo pertinentes, necesidades regionales y estatales.
estudio, acorde a las regional y nacional. considerando las 1.1.1.1.4 Creacion de comisiones para evaluar la pertinencia social de las propuestas curriculares.
vocaciones regionales modalidades no 1.1.1.1.5 Evaluacién de las propuestas curriculares en cuanto a la factibilidad técnica y recursos humanos,
donde tiene presencia la presenciales y mixtas, financieros, equipamiento e infraestructura fisica, principalmente.
Institucion, en atencién a haciendo uso de las 1.1.1.1.6 Busqueda de recursos financieros para soportar y poner en marcha la oferta de nuevos programas
la demanda educativa y el TIC, en los niveles educativos.
desarrollo regional y licenciatura y posgrado. | 1.1.1.1.7 Extension de los servicios educativos no formales en las areas de influencia de la Institucion.
nacional. 1.1.1.1.8 Actualizacion del catalogo de cursos de educacidn continua, asegurando su pertinencia y calidad,
basado en estudios de necesidades de formacion y actualizacion.
1.2 Implementar medidas 1.2.1 Fortalecer los 1.2.1.1 Operar de 1.2.1.1.1 Mejora en los indicadores de ingreso, permanencia y egreso de la institucion.
de seguimiento y acciones | programas de apoyo al manera efectiva los 1.2.1.1.2 Operacion de los programas de atencion a la trayectoria escolar, para la disminuir el rezago, la
remediales a la trayectoria | estudiante, desde su ingreso, | programas de apoyo a reprobacion y la desercion asi como incrementar la titulacion oportuna.
escolar de los estudiantes. | permanencia y egreso para las trayectorias de los 1.2.1.1.3 Mejorar las tutorias a los estudiantes, considerando como base principal los resultados derivados de la
disminuir la desercion y estudiantes. programacion académica.
mejorar la eficiencia terminal. 1.2.1.1.4 Seguimiento permanente a los indicadores de desercion y eficiencia terminal, principalmente, que
denoten la efectividad de los programas de acompariamiento al estudiante.
1.2.1.1.5 Continuacion y fortalecimiento a las actividades de induccién e integracion de estudiantes de nuevo
ingreso.
1.2.1.1.6 Implementacion de cursos remediales de apoyo a experiencias educativas con altos indices de
reprobacion.
2. Programas de 2.1 Transformar y 2.1.1 Ofrecer una oferta 2.1.1.1 Definir las 2.1.1.1.1 Modificacién en la administracion, funcionamiento y operacion del MEI en funcion de los resultados de
estudio flexibles actualizar el Modelo educativa en el marco del transformaciones y su evaluacion.
e integrales Educativo Institucional MEI actualizado que permita actualizaciones del MEI 2.1.1.1.2 Flexibilizacion y actualizacion permanente de los planes y programas de estudio en sus diversas

modalidades y niveles, frente al avance del conocimiento y la tecnologia.

2.1.1.1.3 Operacién del sistema de reconocimiento y transferencia de créditos al interior de la institucion y con
otras instituciones en funcién de la comparabilidad del contenido entre programas educativos.

2.1.1.1.4 Incorporacién de elementos de innovacion educativa y flexibilidad curricular en los planes y programas
de estudio.

2.1.1.1.5 Ampliacion de la movilidad estudiantil dentro y fuera de la Universidad favoreciendo su formacion
académica, profesional y humana.

2.1.1.1.6 Mantener actualizados los planes y programas de estudio en todos los niveles educativos reforzando el
enfoque institucional por competencias.

3.Ensefanzas
pertinentes y en
contextos reales

3.1 Consolidar el enfoque
pedagdgico del MEI
centrado en el aprendizaje
de los estudiantes con
ensefianzas pertinentes y
en contextos reales.

3.1.1 Contar con una planta
académica profesionalizada,
investigacion de calidad y
seguimiento de egresados
oportuno, para ensefianzas
pertinentes y en contextos
reales acorde al MEl y en
respuesta a los contextos
actuales.

3.1.1.1 Garantizar una
planta académica
profesionalizada acorde
al MEI actualizado y
operando en los planes
y programas de estudio.

3.1.1.1.1 Capacitacién y actualizacién permanente al personal docente para la mejora de su practica docente y
disciplinar.

3.1.1.1.2 Ejecucion de una planeacion didactica por parte de los docentes.

3.1.1.1.3 Disefio y operacion de programas para la formacién integral del docente.

3.1.1.1.4 Obtencion de certificacién de competencias docentes y disciplinares.

3.1.1.1.5 Obtencion de los resultados de la evaluacion del desempefio académico como insumo para la toma de
decisiones de desarrollo académico.

3.1.1.1.6 Implementacion de estrategias docentes innovadoras.

3.1.1.1.7 Obtencidn de apoyo de académicos interesados en la realizacion de estudios de posgrado.
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Enfasis Politicas Objetivos estratégicos Estrategias Acciones
3. 3.1.1.1.8 Integracién y consolidacion de cuerpos académicos (CA).
3.1.1.1.9 Revision de la pertinencia y relevancia de las lineas de generacidn y/o aplicacion del conocimiento
(LGAC).
3.1.1.2 Fortalecer y 3.1.1.2.1 Participacion mayor de investigadores en la docencia a nivel licenciatura.
diversificar la relacion 3.1.1.2.2 Participacion mayor de estudiantes en proyectos de investigacion desarrollados en las facultades,
investigacion-docencia institutos y centros de investigacion.
como accion formadora | 3.1.1.2.3 Divulgacion de los resultados y productos de investigacion a través de los diferentes canales
del aprendizaje de los institucionales.
estudiantes. 3.1.1.2.4 Impulso del aprendizaje investigativo en el marco del MEI para generar conocimiento y desarrollar
habilidades.
3.1.1.2.5 Generacién de ambientes de aprendizaje investigativo entre alumnos, para que desarrollen propuestas
propias, presenten resultados y se fomente la creatividad.
3.1.1.2.6 Ampliacion de la frontera del conocimiento impulsando lineas de generacion y aplicacion del
conocimiento relacionadas con energia, recursos pesqueros, medio ambiente y manejo sustentable,
agrosistemas, biotecnologia, migracion y sociedad, desarrollo metropolitano y rural, educacion,
nanotecnologia, salud género y derechos humanos, seguridad alimentaria, recursos hidricos, entre
otras.
3.1.1.3 Consolidar el 3.1.1.3.1 Actualizacién del sistema de seguimiento de egresados, haciendo operativos sus diversos propositos y
seguimiento de finalidades, sus componentes y las funciones y compromisos especificos de cada una de las instancias
egresados y estudios responsables de operar y mantener dicho sistema.
derivados, asi como la 3.1.1.3.2 Operacién en los programas educativos sobre el registro y seguimiento a los egresados con fines de
relacion con retroalimentacion, visibilidad y valoracién del impacto social de la formacién académica y profesional de
empleadores en apoyo los egresados.
al disefio y redisefio 3.1.1.3.3 Operacion de una vinculacion formal con los egresados para conocer sus necesidades y desarrollar una
curricular, orientar la oferta pertinente de educacion continua y bolsa de trabajo, principalmente.
oferta educativa formal 3.1.1.3.4 Evaluacion del impacto social de la formacion profesional, para la retroalimentacion de planes y
y no formal, asi como la programas de estudio, recuperacion de experiencias y conocimientos derivados de la practica
reconversion profesional.
profesional. 3.1.1.3.5 Insercion del egresado al campo laboral.
3.1.1.3.6 Participacion mayor de estudiantes en servicio social en beneficio del desarrollo social y comunitario.
3.1.1.3.7 Realizacién de practicas en ambientes laborales reales como complemento a la formacion disciplinar e
integral de los estudiantes.

4. Uso de las 4.1 Impulsar la innovacién | 4.1.1 Promoverelusode las | 4.1.1.1 Fortalecer la 4.1.1.1.1 Ampliacion y fortalecimiento de la infraestructura educativa basada en el uso de las TIC.

Tecnologias de la universitaria mediante el TIC en apoyo al proceso de oferta y los servicios 4.1.1.1.2 Generacién de innovacion y desarrollo tecnoldgico orientados a la solucién de problemas sociales y
Informacion y la uso de nuevas tecnologias | aprendizaje, ampliacion de la | educativos con el usoy econémicos.

Comunicacién de la Informacién y la cobertura y acceso a aplicacion de nuevas 4.1.1.1.3 Generacién de proyectos innovadores cuyos resultados puedan ser registrados, patentados y
Comunicacion que conocimientos actualizados. tecnologias para la tecnoldgicamente transferidos a la sociedad y los sectores econdmicos del estado de Veracruz y del
fortalezca la formacion del mejora de los procesos pais.
estudiante. de ensefianza- 4.1.1.1.4 Generacién de proyectos e investigaciones en atencion a las necesidades del sector productivo de la

aprendizaje. regién, mediante el uso del equipo y la tecnologia disponible.

41115 Impulso al uso de Tecnologias de Aprendizaje y Conocimiento (TAC) y Tecnologias para el
Empoderamiento y la Participacion (TEP).

4.1.1.1.6 Elaboracién de material didactico utilizando las herramientas tecnolégicas.

4.1.1.1.7 Disefio y operacion de cursos de formacion y actualizacién docente que incluya el uso y manejo de las
TIC.

4.1.1.1.8 Certificacién docente en el uso de las TIC para el aprendizaje de los estudiantes.

4.1.1.1.9 Diversificacion de modalidades de ensefianza-aprendizaje con el uso de las TIC.
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Enfasis

Politicas

Objetivos estratégicos

Estrategias

Acciones

4.1.1.1.10 Promocion en el uso de las modalidades no convencionales para mejorar el proceso de aprendizaje de
los estudiantes mediante el apoyo de las TIC.

4.1.1.1.11 Elaboracion de criterios y lineamientos que regulen y garanticen la innovacion curricular.

4.1.1.1.12 Produccion editorial universitaria a través de las herramientas tecnoldgicas.

con impacto en la
formacion de los alumnos
y el apoyo al desarrollo
socioeconémico local y
regional.

empleabilidad y capacidad de
emprendimiento a través de
acciones de vinculacién con
los sectores productivo, social
y gubernamental que en
conjunto, incrementen la
presencia y pertinencia social
de la Institucion.

sectores productivo y
empresarial para la
ampliacion de
oportunidades de
insercion laboral de los
estudiantes y
egresados.

5. Internacionalizaci | 5.1 Lograr mayor pre- 5.1.1 Fortalecer el desarrollo 5.1.1.1 Instituir una 5.1.1.1.1 Incorporacion del enfoque interacional e intercultural en el curriculo.
6n sencia y visibilidad para y la integracion continua de cultura de la 5.1.1.1.2 Fortalecer las acciones de interacionalizacion del curriculum.
generar beneficios del acciones que preparen al internacionalizacién que | 5.1.1.1.3 Implementacion de acciones para la internacionalizacion en casa.
exterior en la busqueda de | estudiante para integrase a permee en todas las 5.1.1.1.4 Revision de programas educativos para su incorporacion a la doble titulacion.
la excelencia académicay | una sociedad multicultural e funciones 5.1.1.1.5 Fomentar la comparabilidad de programas educativos para el reconocimiento y la transferencia de
alternativas que propicien | intercultural, mediante institucionales, créditos.
laintery la acciones de cooperacion en reconociendo la 5.1.1.1.6 Difusion de la oferta educativa en el extranjero.
multiculturalidad. concordancia con la mision multiculturalidad y 5.1.1.1.7 Promocion de experiencias que fortalezcan la inter y la multiculturalidad.
institucional. acrecentando el aprecio | 5.1.1.1.8 Incrementar la movilidad estudiantil en beneficio de su formacion académica, profesional y humana.
de la cultura local y 5.1.1.1.9 Promover la movilidad de los académicos en los &mbitos regional, nacional e internacional.
regional. 5.1.1.1.10 Impulsar la participacion del personal académico en redes de colaboracion intra e interinstitucionales.
5.1.1.1.11 Incrementar el nimero de estudiantes y académicos extranjeros.
5.1.1.1.12 Ampliacién de cursos para el aprendizaje de lenguas nacionales y extranjeras para estudiantes y
académicos a través de los servicios que se ofrecen en los Centros de idiomas, Centros de auto-
acceso, Departamento de lenguas extranjeras, entre otros.
5.1.1.1.13 Promocién para la certificacién de una segunda lengua.
5.1.1.1.14 Publicacién de los productos de investigacion en espacios de reconocimiento internacional.
5.1.1.1.15 Generacion de un mayor niumero de convenios de intercambio y cooperacion académica nacional e
internacional.
5.1.1.1.16 Adecuacion de la normativa institucional considerando un enfoque internacional.
5.1.1.1.17 Captacién mayor de fondos internacionales.
6. Vinculacién 6.1 Fortalecer las 6.1.1 Promover la formacion 6.1.1.1 Fortalecer la 6.1.1.1.1 Vinculacién de cada programa educativo con los sectores sociales y productivos de acuerdo a cada
académica acciones de vinculacion integral del estudiante, su vinculacién con los disciplina.

6.1.1.1.2 Promover actitudes, habilidades y capacidad emprendedora en la comunidad universitaria.

6.1.1.1.3 Brindar a los estudiantes y académicos estrategias, recursos metodoldgicos para la generacion de
proyectos de desarrollo cientifico, tecnolégico, productivo, social o cultural con particular atencion en la
incubacién de proyectos que favorezcan el autoempleo de los egresados.

6.1.1.1.4 Actualizacion y ampliacién del programa institucional de seguimiento de egresados y empleadores.

6.1.1.1.5 Fortalecimiento del uso de los servicios de vinculacion entre empleadores y egresados solicitantes
mediante la bolsa de trabajo institucional.

6.1.1.1.6 Fomento entre los miembros del personal académico para el emprendimiento y la generacion de
proyectos cientificos, tecnolégicos, productivos o sociales.

6.1.1.1.7 Impulsar el emprendimiento e incubacion de empresas socialmente responsables.

6.1.1.1.8 Generacion de investigaciones innovadoras y pertinentes orientadas tanto a la ciencia basica como a la
resolucion de problematicas concretas que enfrentan los diversos sectores sociales y productivos del
estado de Veracruz.

6.1.1.1.9 Consolidacién de procesos de transferencia de tecnologia, conocimientos y extension de servicios para
lograr el aprovechamiento de sus capacidades cientificas y tecnoldgicas, orientandolas hacia el
desarrollo de proyectos de I+D+i (Investigacion + Desarrollo + innovacién) y la venta de servicios para
la transformacion social y el desarrollo sustentable.

6.1.1.1.10 Integracion de grupos de investigacion en torno a problemas prioritarios de interés nacional y regional.

6.1.1.1.11 Promocién al desarrollo y al fortalecimiento de redes de investigacion.

6.1.1.1.12 Fomento de la cultura de la vinculacion y transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e
innovaciones con la sociedad y la empresa publica y privada, resguardando los derechos intelectuales y
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promoviendo el registro de marcas y patentes.

6.1.1.1.13 Promocion de alianzas con el comercio y la industria para afianzar el desarrollo de proyectos en
esquemas de I+ D+ i.

6.1.1.1.14 Fortalecer la infraestructura fisica y tecnoldgica, asi como su funcionamiento organizacional para
favorecer el desarrollo de esquemas de [+D+i.

6.1.1.1.15 Continuacion con el disefio y el establecimiento de las bases juridicas y organizacionales para la
generacion de recursos propios a partir de los logros y resultados de la investigacion y de la aplicacion
del conocimiento generado por los universitarios, salvaguardando la propiedad intelectual de sus
desarrollos cientificos, tecnoldgicos, artisticos y culturales, asegurando los derechos de autor de los
académicos, asi como la propiedad industrial de la institucion.

6.1.1.1.16 Integrar acciones inter y transdisciplinarias que favorezcan la transformacion social y fortalezcan la
identidad y el empoderamiento de comunidades rurales y urbanas en las cinco regiones universitarias:
practicas escolares de campo, servicio social, extension de los servicios, brigadas universitarias, Casas
de la Universidad y programas especiales (Peraj).

6.1.1.1.17 Atencion a comunidades marginadas o grupos sociales vulnerables a través de la vinculacién.

6.1.1.1.18 Actualizacion de la evaluacion de la vinculacién, definiendo y construyendo indicadores para registrar y
valorar el impacto social de la accion universitaria.

6.1.1.1.19 Fortalecimiento de la vinculacién con los diferentes sectores.

6.1.1.1.20 Incrementar los ingresos econémicos a través de servicios de asesoria, consultoria y estudios a los
diversos sectores econdmicos.

6.1.1.1.21 Elaboracién de un plan de vinculacién institucional con enfoque de responsabilidad social universitaria
y que promueva la formacién integral del estudiante, su empleabilidad y capacidad de emprendimiento.

6.1.1.1.22 Formacion de redes tematicas en el marco de la politica impulsada por el CONACyT.

6.1.1.1.23 Produccion de conocimiento con impacto social y econémico que se refleje en la generacion de
prototipos, modelos de utilidad, patentes, etc., que coadyuven a la procuracion de fondos
extraordinarios para la propia investigacion y a la comunicacion de resultados con reconocimiento
nacional e internacional.

6.1.1.1.24 Creacion de alianzas entre la Universidad y los productores, empresarios y el sector publico federal,
estatal o municipal para el desarrollo de proyectos.

6.1.1.1.25 Impulso a la cultura emprendedora de los estudiantes mediante la operacion de programas que la
fomenten.

7.

Formacion
integral del
estudiante

7.1 Impulsar como temas
transversales la
internacionalizacion, la
equidad de género, la
interculturalidad, la
sustentabilidad, la
inclusion, la promocién de
la salud, los derechos
humanos y justicia, el arte
y la creatividad para la
formacion integral del
estudiante.

7.1.1 Promover la formacién
integral del estudiante,
socialmente responsable y
competente en el mundo
laboral.

7.1.1.1 Fortalecer los
programas de apoyo a
los estudiantes,
considerando sus
necesidades desde su
ingreso, permanencia y
egreso-titulacion.

7.1.1.1.1 Promocién y mejora en la atencion a la salud estudiantil; el deporte como actividad formativa; la
atencion especializada; y el desarrollo de programas de apoyo para la inclusion de estudiantes con
capacidades diferentes, entre otros.

7.1.1.1.2 Implementacion de los programas transversales que contribuyan al MEI y a la formacion integral del
estudiante.

7.1.1.1.3 Participacion de los grupos artisticos en la formacion integral del estudiante.

7.1.1.1.4 Diversificacion de la oferta de experiencias educativas regionales relacionadas con la cultura y las artes.

7.1.1.1.5 Atencién en la transicion de los estudiantes del espacio escolar al mundo laboral.

7.1.1.1.6 Consolidacion del grupo Transversa y permear en toda la comunidad los valores que ha integrado de
manera sistémica.

7.1.1.1.7 Promocion de la ética y los valores universitarios.

7.1.1.1.8 Difusion y mejora del programa de salud integral que incluya, entre otras, la prevencion de adicciones,
educacion sexual y nutricional y deportiva.

7.1.1.1.9 Fomento y divulgacion de actividades artisticas y culturales para la formacion integral del estudiante.

7.1.1.1.10 Promocién de la no violencia y cultura de paz.

7.1.1.1.11 Educacion en los derechos humanos.

7.1.1.1.12 Suscitar la salvaguarda de los derechos universitarios.

7.1.1.1.13 Impulsar practicas para la sustentabilidad.

7.1.1.1.14 Contribucién en el desarrollo social a través de la ciencia, la cultura, las artes y el deporte
universitarios.
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necesidades y
particularidades de cada
PE.

produccién académica, redes
de colaboracion, grupos
colegiados y generacion y
aplicacion del conocimiento.

desarrollo proporcional
y equilibrado de
actividades de
docencia, generacion y
aplicacion del
conocimiento, tutoria,
vinculacion y gestion
académico
administrativa.

Enfasis Politicas Objetivos estratégicos Estrategias Acciones
7.1.1.1.15 Promocidn del didlogo, la visidn sistémica y el trabajo multi, inter y transdisciplinario para mayor
comprension de los temas transversales y su incorporacion en la dindmica institucional.
7.1.1.1.16 Fortalecer los servicios bibliotecarios fisicos y virtuales acorde a las necesidades de los planes y
programas de estudios.
7.1.1.1.17 Fortalecer las tutorias privilegiando el seguimiento por estudiante brindando mayor apoyo a quienes se
encuentren en mayor desventaja académica.
7.1.1.1.18 Difusion para un mejor aprovechamiento de los servicios y programas de apoyo al estudiante a través
del CEnDHIU.
7.1.1.1.19 Difusion y operacion del Cédigo de Etica.
7.1.1.1.20 Obtencién de un mayor numero de alumnos becados a través de diversos programas.
7.1.1.1.21 Participacidn mayor de estudiantes en temas de investigacion.
8. lgualdad de 8.1 Fortalecer la 8.1.1 Promover la cultura 8.1.1.1 Fortalecer el 8.1.1.1.1 Inclusién de la perspectiva de género en los planes y programas de estudio.
género perspectiva de género institucional que incorpore las | programa institucional 8.1.1.1.2 Continuacién en el desarrollo de eventos como son cursos, talleres, conferencias, entre otros, sobre la
universitaria como eje transversal en perspectivas de igualdad, de igualdad de género perspectiva de género que permee en toda la comunidad universitaria.
los procesos académicos derechos humanos y con actividades 8.1.1.1.3 Continuacion en los trabajos de diagndsticos, estudios e investigacion universitaria sobre perspectiva de
y de gestion, garantizando | erradicacion de la violencia dirigidas a toda la género.
su incidencia en toda la escolar y de género, en las comunidad 8.1.1.1.4 Difusion de la normativa universitaria sobre la perspectiva de género.
comunidad universitaria. acciones académicas y universitaria. 8.1.1.1.5 Promocion de la no violencia y cultura de paz.
administrativas de la 8.1.1.1.6 Inclusién de personas con discapacidad y grupos vulnerables en la comunidad universitaria.
Universidad. 8.1.1.1.7 Incorporacién de la perspectiva de género y valores en el disefio y ejecucion de la planeacion en todos
sus niveles.
8.1.1.1.8 Ejecucion de un programa de capacitacién en temas relacionados a la perspectiva de género y valores.
8.1.1.1.9 Actualizacion de bibliografia sobre derechos humanos y equidad de género.
8.1.1.1.10 Fomento en los estudiantes los valores éticos y el respeto a la equidad de género y a la diversidad
cultural.
8.1.1.1.11 Ampliacién y seguimiento a los indicadores universitarios con informacion por género.
8.1.1.1.12 Promocién entre los estudiantes, experiencias educativas relacionadas con la perspectiva de género.
8.1.1.1.13 Difusion de los servicios de apoyo a la prevencion y atencion de casos de hostigamiento y acoso
sexual.
9. Capacidad y 9.1 Fortalecer la planta 9.1.1 Contar con una planta 9.1.1.1 Propiciar la 9.1.1.1.1 Impulso al trabajo colaborativo de los académicos a fin de Incrementar el nimero de CA consolidados y
competitividad académica universitaria en | académica lider en habilitacion de la planta en consolidacion.
académica congruencia con las formacion, experiencia, académica para el 9.1.1.1.2 Actualizacion del Programa de Formacidn de Académicos (ProFA) en atencion a las necesidades de

formacion actuales, a las transformacion del MEl y a las tendencias nacionales e internacionales.

9.1.1.1.3 Promocio6n para la habilitacion de los PTC y su incorporacién en el SNI y en el PRODEP.

9.1.1.1.4 Consecucion de recursos extraordinarios para la obtencion de grado preferente.

9.1.1.1.5 Impulso de la certificacion de competencias docentes y disciplinares.

9.1.1.1.6 Produccion académica mayor derivada de la investigacion, transferencia de tecnologia, divulgacion,
actividades de cuerpos colegiados y redes de colaboracion, entre otros.

9.1.1.1.7 Implementacion de un programa permanente de desarrollo de las competencias pedagogicas del
personal académico, enfocando la capacitacion de los docentes como tutores académicos y la
habilitacion creciente del profesorado para incorporar a su practica docente el uso de las nuevas
plataformas tecnolégicas para el aprendizaje de una manera mas amplia e innovadora.

9.1.1.1.8 Reconocimiento periédico de las mejores practicas docentes por areas de conocimiento.
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Enfasis

Politicas

Objetivos estratégicos

Estrategias

Acciones

9.2 Establecer una cultura
de calidad en los
programas educativos en
la que todos los procesos
académicos y de gestion
se integren para ofrecer
servicios educativos y
administrativos
satisfactorios.

9.2.1 Asegurar el
reconocimiento de calidad de
los PE por los organismos
externos CIEES y /o
COPAES.

9.2.1.1 Establecer
acciones y formas
organizacionales para
mantener y consolidar
el aseguramiento de la
calidad de los
programas educativos.

9.2.1.1.1 Revisién y adecuacion permanente de programas que suponen otorgamiento de reconocimientos y
estimulos al desempefio.

9.2.1.1.2 Reagrupacion, desarrollo y consolidacion de los cuerpos académicos y sus lineas de generacion y
aplicacion del conocimiento como factores del desarrollo de la calidad académica de los programas
educativos y de la investigacion.

9.2.1.1.3 Integracion transdisciplinar de la docencia, la investigacion y la vinculacion, mediante la posible
conformacion de redes regionales integradas por miembros de los cuerpos académicos, con el
proposito de enfocarse a la generacion de conocimientos con impacto social y econémico en temas o
problemas especificos del desarrollo estatal o regional.

9.2.1.1.4 Conformacion de redes regionales en consorcios, agrupandose con otras instituciones de educacién
superior interesadas en las mismas probleméticas en la region sur sureste del pais.

9.2.1.1.5 Implementacion de un plan para el aseguramiento de la calidad de los programas educativos, en todos
sus niveles educativos.

9.2.1.1.6 Propiciar las condiciones necesarias para que los programas educativos cumplan con los criterios para
ser considerados programas de calidad.

9.2.1.1.7 Continuacién con la evaluacion externa a cargo de los CIEES y COPAES.

9.2.1.1.8 Atencion a las recomendaciones de los CIEES y COPAES por area académica y regién universitaria.

9.2.1.1.9 Participacion mayor de estudiantes en el examen general de egreso de la licenciatura (EGEL) de
CENEVAL en las disciplinas donde aplica y hacer uso en los resultados para la actualizacion de los
planes y programas de estudio.

9.2.1.1.10 Disefio y operacion de actividades académicas que fortalezcan la preparacion de los estudiantes para
lograr mejores resultados en el EGEL.

9.2.1.1.11 Retroalimentar la pertinencia y relevancia del curriculum mediante estudios con egresados y
empleadores.

9.3 Asegurar el
cumplimiento de los
indicadores de calidad
académica.

9.3.1 Contar con los
indicadores de capacidad y
competitividad académica al
2020 que proyecten a la
Universidad en niveles de
reconocimiento nacional y
que permitan la mejora
continua.

9.3.1.1 Definir un plan
de mejora que
garantice el
cumplimiento oportuno
de los indicadores de
calidad académica

9.3.1.1.1 Seguimiento puntual a los indicadores de capacidad y competitividad académica.
9.3.1.1.2 Atencion puntual en el cierre de brechas en la capacidad y competitividad académicas por areas
académicas y regiones universitarias.

10. Evaluacion de la
gestion

10.1 Desarrollar un
sistema Unico de gestion
de la calidad que articule
procesos académicos y
administrativos.

10.1.1 Mejorar la calidad de
los servicios a través de la
simplificacion y
desconcentracion
administrativa propiciando el
uso de herramientas
tecnolégicas.

10.1.1.1 Modernizar el
gobierno y la gestion
institucional que articule
las funciones
sustantivas y adjetivas

10.1.1.1.1 Fortalecimiento de la cultura de la calidad que permita mantener vigente la certificacion del Sistema de
Gestion de la Calidad con la norma ISO 9001:2008 y transitar hacia la version 2015.

10.1.1.1.2 Implementacién de acciones orientadas para emigrar a la norma I1SO 9001:2015.

10.1.1.1.3 Atencién a las recomendaciones de los CIEES, COPAES y organismos certificadores para la mejora de
las funciones sustantivas.

10.1.1.1.4 Actualizacion legislativa y normativa universitaria.

10.1.1.1.5 Descentralizacion de funciones administrativas a las distintas regiones universitarias.

10.1.1.1.6 Actualizacion y modernizacion de los sistemas informaticos de apoyo administrativo.

10.1.1.1.7 Promocién de un clima organizacional adecuado en todas las actividades universitarias.

10.1.1.1.8 Capacitacién continua a funcionarios, mandos medios y personal operativo de la administracion
universitaria.

10.1.1.1.9 Creacién de mecanismos de aplicacion y seguimiento del Cédigo de Etica de la Universidad
Veracruzana.
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Enfasis

Politicas

Objetivos estratégicos

Estrategias

Acciones

10.1.1.1.10 Armonizacion de los procesos internos con la legislacion federal y estatal.

10.1.1.1.11 Flexibilizacién de los procesos administrativos adaptandolos a las necesidades de los usuarios
universitarios.

10.1.1.1.12 Operatividad y desempefio de los procesos automatizados escolares y administrativos.

10.1.1.1.13 Actualizacion y operacidn de manera continua, del programa institucional para la profesionalizacién
del personal dedicado a las funciones directivas y administrativas.

10.1.1.1.14 Desarrollo y consolidacion del Sistema Institucional de Informacion Universitaria como un sistema
Unico que permita la integridad, la disponibilidad y la oportunidad de la informacion de sus diversos
subsistemas (financiero, escolar, recursos humanos, efc.), asi como la construccion agil y expedita de
indicadores para la toma de decisiones institucionales en todos los niveles de la organizacion
universitaria.

10.1.1.1.15 Generacion de condiciones necesarias para el desarrollo de la gobernanza universitaria.

10.1.1.1.16 Consolidacion la descentralizacion académica y de gestion.

10.1.1.1.17 Operacion de una cultura de planeacion para una gestion de calidad con vision sistémica.

10.1.1.1.18 Operacion de un sistema integral de informacién actualizado.

10.1.1.1.19 Fortalecimiento en la sistematizacion de la gestion administrativa.

10.1.1.1.20 Operacién bajo un sistema de gestion de la calidad.

10.1.1.1.21 Continuacién en el desarrollo de acciones que garanticen la transparencia y la rendicidn de cuentas.

10.1.1.1.22 Mejora en los sistemas de proteccion de datos personales que se resguardan en la Institucion.

10.1.1.1.23 Difusién permanente de las politicas sobre el uso y resguardo de datos personales de los miembros
de la comunidad universitaria.

10.2 Fortalecer los
mecanismos
institucionales para
mantener un manejo
adecuado y transparente
de los recursos recibidos,
de tal forma que se
continde con una
adecuada rendicion de
cuentas a la sociedad.

10.2.1 Fortalecer la rendicién

de cuentas como una

responsabilidad social que
garantice la transparencia,
uso de los recursos y logro de

resultados

10.2.1.1 Promovery
garantizar los
mecanismos para la
transparencia, el
acceso a la informacion
y la rendicion de
cuentas de los recursos
otorgados a la
Institucion para el
ejercicio de sus
funciones.

10.2.1.1.1 Fortalecer la rendicion de cuentas en los términos que establece la normativa aplicable.

10.2.1.1.2 Promocion en la mejora de los mecanismos para la transparencia, el acceso a la informacién y la
rendicion de cuentas de los recursos otorgados a la Institucion para el ejercicio de sus funciones.

10.2.1.1.3 Promocion de una cultura civica de apego a la legalidad, transparencia y rendicion de cuentas entre los
servidores publicos de la Universidad.

10.2.1.1.4 Incorporacidn de practicas en materia de equidad, transparencia y rendicion de cuentas.

10.2.1.1.5 Continuacién con las campafias de difusion interna sobre los temas de transparencia, proteccion de
datos personales y rendicidn de cuentas.

10.2.1.1.6 Operacion en la armonizacion contable y legal.

10.2.1.1.7 Difusion y transparencia sobre la forma en que los recursos se emplean para el logro de las metas
institucionales.

10.2.1.1.8 Atencién a las solicitudes de informacién recibidas a través de la mejora en los mecanismos.

11. Capacidad fisica
instalada

11.1 Dedicar actividades
de desarrollo de
infraestructura en la
consolidacién de
proyectos emprendidos y
atender demanda de
mantenimiento en forma
proporcional de las
diferentes DES.

11.1.1 Priorizar la conclusién
de obras de continuacion y

mantener en condiciones

adecuadas la infraestructura

fisica y el equipamiento
acorde con el modelo
educativo institucional.

11.1.1.1 Promover
acciones académicas y
de gestién que permitan
eficientar y optimizar la
capacidad fisica
instalada.

11.1.1.1.1 Revision de los espacios educativos universitarios asegurando su operacion sustentable, asi como
condiciones de seguridad en su uso, accesible a personas con discapacidad.
11.1.1.1.2 Establecimiento de un programa de adecuacién y modemizacion de la infraestructura educativa,
basado en un diagnéstico de necesidades académicas y capacidad financiera institucional, basada en la
normatividad aplicable en materia de seguridad y proteccion civil.
1.3 Fortalecimiento de la infraestructura de redes y telecomunicaciones institucional.
1.4 Fortalecimiento de la infraestructura fisica y tecnolégica que permita acciones de investigacion,
desarrollo e innovacion (I+D+i).
11.1.1.1.5 Fortalecer las condiciones de operacion de las tecnologias de informacién y comunicacion.
11.1.1.1.6 Operacion de procesos administrativos y de gestion modemos, a través de equipo informatico de
calidad para el oportuno manejo y acceso de informacion institucional y bibliotecaria en apoyo al
aprendizaje del estudiante.
11.1.1.1.7 Operacion &gil de procedimientos y tramites en atencién al mantenimiento y conclusion de obras, asi
como a la adquisicion de equipamiento.

1111
1111
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Objetivos estratégicos

Estrategias
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11.1.1.1.8 Obtencion de material moderno de proteccion civil y seguridad en proteccion a la comunidad
universitaria.

11.1.1.1.9 Elaborar un programa de continuidad de obras y de acciones de mantenimiento, con enfoque
sustentable.

12. Problemas
estructurales

12.1 Administrar los
recursos con eficiencia,
transparencia y legalidad
en correspondencia con
los lineamientos
normativos
correspondientes.

12.1.1 Optimizar y hacer uso
racional de los recursos
recibidos e incrementar el
presupuesto a través de la
gestion de recursos externos.

12.1.1.1 Operarel
ejercicio responsable
del presupuesto
universitario bajo
procedimientos de
planeacion,
programacion,
evaluacion y rendicion
de cuentas.

12.1.1.1.1 Promocion de una mayor participacion y compromiso enla  consecucion de recursos extraordinarios
provenientes de fondos concursables.

12.1.1.1.2 Cumplimiento eficiente del ejercicio de los recursos obtenidos.

12.1.11..3 Blsqueda de fuentes alternas de ingreso y valoracion de los servicios universitarios que, como es el
caso de la educacion continua, pueden ser una fuente significativa de ingresos para la institucion.

12.1.1.1.4 Promocion y apoyo de programas y proyectos en favor de la conservacion de areas naturales
protegidas, ecosistemas y especies.

12.1.1.1.5 Promocion de acuerdos y convenios que apoyen a la sostenibilidad financiera.

12.1.1.1.6 Continuacion en el uso racional de los recursos.

12.1.1.1.7 Actualizacion de los esquemas de consecucion de recursos externos.

12.1.1.1.8 Impulso en la extension y comercializacion de servicios.

12.2 Atender necesidades
de renovacion
generacional de la planta
académica.

12.2.1 Renovar la planta
académica mediante la
contratacion de académicos
de alto nivel, basada en la
planeacion estratégica a corto
y mediano plazo, y la
evaluacion a través del
examen de oposicion, que
aseguren el desempefio
integral de las funciones
académicas.

12.2.1.1 Contar con un
programa de carrera
académica para los
académicos de nuevo
ingreso, se visualicen el
trayecto por la
academia como una
carrera que garantice
su permanencia, la
promocién, los
estimulos, los
reconocimientos y la
colaboracién en
cuerpos académicos.

12.2.1.1.1 Publicacion de convocatorias publicas con perfiles profesionales y pedagogicos para la incorporacién
de personal académico.

12.2.1.1.2 Incorporacién en los Planes de Desarrollo de las Entidades Académicas (PlaDEA), justificacion de las
necesidades y caracteristicas de habilitacion de personal académico de nuevo ingreso.

12.2.1.1.3 Adecuacion de las politicas de ingreso, promocion y permanencia del personal académico.
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Objetivos

Concepto Politicas estratégicos Estrategias Acciones
1114 11.111,11.1.1.2,1.1.1.1.3,1.1.1.14,1.1.1.1.5,
Mejorar la cobertura con equidad. 11,12 111,121 1'2' 1'1' 11.1.1.6,11.117,111.18,121.1.1,1.21.1.2,
121.13,1.21.14,12115,1.21.16
Contar con programas de estudio flexibles e integrales. 21 211 21141 21114, 24112, 22111111% 211.14,21115,
3.1.1.1.1,31.112,3.1.1.13,3.1.1.1.4,3.1.1.1.5,
3.1.1.41, 3.1.1.1.6,31.11.7,3.1.1.18,3.1.1.1.9,3.1.1.2.1,
Impulsar ensefianzas pertinentes y en contextos reales. 3.1 311 3.1.1.2, 3.1.122,31.1.23,3.1.1.24,31.1.25,3.1.1.26,
3113 3.1.1.3.1,31.132,3.1.1.33,3.1.1.34,3.1.1.35,
3.1.1.36,31.1.3.7
Impulsar del uso de las Tecnologias de la Informacion 411.1.1,4.111.2,4.1.11.3,4.1.11.4, 41115,
Corr)nunicaci()n 9 y 44 414 4114 41.1.16,41.1.1.7,41.1.1.8,4.1.1.1.9,4.1.1.1.10,
’ 4111.11,41.1.1.12
51.1.1.1,51112,51.1.13,51.1.1.4,5.1.1.1.5,
) e 51.1.1.6,5111.7,5.1.1.18,5.1.1.1.9,5.1.1.1.10,
Impulsarla la internacionalizacion. 5.1 511 51.1.1 544411.511.112,5.11.1.13,51.1.1.14.
5.1.1.1.15,5.1.1.1.16, 5.1.1.1.17
6.1.1.1.1,6.1.1.1.2,6.1.1.1.3,6.1.1.1.4,6.1.1.1.5,
6.1.1.1.6,6.1.1.1.7,6.1.1.1.8,6.1.1.1.9,6.1.1.1.10,
. . " - 6.1.1.1.11,6.1.1.1.12,6.1.1.1.13,6.1.1.1.14,
Mejorar y/o fortalecer la vinculacién académica. 6.1 6.1.1 6.1.1.1 6.41.115.6.1.1.1.16.6.1.1.117.6.1.1.1.18.
6.1.1.1.19,6.1.1.1.20,6.1.1.1.21,6.1.1.1.22,
6.1.1.1.23,6.1.1.1.24, 6.1.1.1.25
9.1.1.1.1,91112,9.1.1.13,9.1.1.1.4,9.1.1.1.5,
. ) . 9.1.1.1, 9.1.1.1.6,91.11.7,9.1.1.18,921.1.1,9.2.1.1.2,
g/lgg:;iyég) fortalecer la capacidad y competividad 91,9293 9.1.;,395.1, 9211, 92113.92114.92115 92116 92117
’ e 9.3.11 9.21.1.8,92.1.1.9,9.21.1.10,9.2.1.1.11,9.3.1.1.1,
9.3.1.1.2
71111,714112,711.13,711.1.4,71.1.15,
711167111771118 7.1.1.1.9,7.1.1.1.10,
Mejorar la atencion y formacion integral del estudiante. 71 711 7114 7414.11,711.112,71.1.1.13,7.1.1.1.14,
7111.15,711.1.16,7.1.1.1.17,7.1.1.1.18,
7.1.11.19,711.1.20, 71.1.1.21
10.1.1.1.1,10.1.1.1.2,10.1.1.1.3,10.1.1.1.4,
10.1.1.1.5,10.1.1.1.6,10.1.1.1.7,10.1.1.1.8,
10.1.1.1.9, 10.1.1.1.10, 10.1.1.1.11, 10.1.1.1.12,
" e 10.1.1.1, 10.1.1.1.13,10.1.1.1.14, 10.1.1.1.15, 10.1.1.1.16,
Fortalecer la evaluacion de la gestion institucional. 10.1,10.2 10.1.1,10.21 10211 10.1.1.117.10.1.1.1.18, 1044119, 10.1.1.1.20.
10.1.1.1.21,10.1.1.1.22,10.1.1.1.23, 10.2.1.1.1,
10.2.1.1.2,10.2.1.1.3,10.2.1.1.4,10.2.1.1.5,
10.2.1.1.6,10.2.1.1.7, 10.2.1.1.8
Aprovechar la capacidad fisica, creacion de nuevos 11.1.1.1.1,11.1.1.1.2,11.1.1.1.3,11.1.1.1.4,
espacios y en su caso, concluir las obras que presentan 111 11141 11.1.141 11.1.1.15,11.1.1.1.6,11.1.1.1.7, 11.1.1.1.8,
retraso en su construccion. 11.1.1.1.9
121.1.1.1,121.11.2,1211.1.2,121.1.1.3,
Resolver los problemas estructurales. 12.1 1211 12.1.11 121.1.14,121.1.1.5,121.1.16,121.1.1.7,
121.1.1.8
Aprovechar [as plazas de PTC existentes y la creacion 12.2 1221 12211 1221.11,12211.2,122.1.1.3
de nuevas plazas.
8.1.1.1.1,81.112,81.1.13,81.1.14,8.1.1.1.5,
Fomentar la igualdad de género universitaria. 8.1 8.1.1 8.1.1.1 8.1.1.16,8.1.1.1.7,81.1.18,8.1.1.1.9,8.1.1.1.10,

1
8.1.1.1.11, 8.1.1.1.12, 8.1.1.1.13
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Capacidad Académica
Total de Profesores de Tiempo Completo.

1.1.1
112
113
1.14
115
116
1.1.7
118
119

1.2.1

1.31
132
1.3.3

2141
212
213

214

215

216
217
218
219
2.1.10
2.1.11

221
222
223
224
225

231

Anexo XI
Indicadores (2018-2020) de resultados institucional

Valor Actual Valor Anual 2018 Valor Anual 2019 Valor Anual 2020
| Nomero [ % | Numero | | Numero | | Numero |

Indicador de Calidad

Licenciatura

Especialidad

Maestria

Doctorado

Posgrado en el area disciplinar de su desempefio
Doctorado en el rea disciplinar de su desempefio
Perfil deseable reconocido por el PROMEP-SES
Adscripcion al SNl o SNC

Participacion en el programa de tutorias

Total de profesores que conforman la planta académica

Profesores (PTC, PMT y PA) que reciben capacitacién y/o actualizacion con al menos 40 horas por afio

Total de Cuerpos Académicos

Consolidados
En Consolidacién
En Formacién

Competitividad Académica
Total de Programas Educativos de TSU/PA y Lic

Numero y % de PE con estudios de factibilidad para buscar su pertinencia

Numero y % de PE con curriculo flexible

Numeroy % de PE actualizados con elementos de enfoques centrados en el estudiante o en el aprendizaje
Numero y % de PE que se actualizaran incorporando elementos de enfoques centrados en el estudiante o en el
aprendizaje.

Numero y % de PE actualizados con la incorporacion de los resultados de los estudios de seguimiento de
egresados y empleadores

Numero y % de PE que se actualizaran incorporando estudios de seguimiento de egresados y empleadores
Numero y % de PE actualizados con la incorporacion del servicio social en el plan de estudios

Numero y % de PE que se actualizaran incorporando el servicio social en el plan de estudios

Numero y % de PE actualizados con la incorporacion de la practica profesional en el plan de estudios
Numero y % de PE que se actualizaran incorporando la practica profesional en el plan de estudios

Numero y % de PE basado en competencias

Total de Programas Educativos de TSU/PA y Lic evaluables

Numero y % de PE que alcanzaran el nivel 1 los CIEES.

Numero y % de PE que seran acreditados por organismos reconocidos por el COPAES.
Numero y % de PE de licenciatura y TSU de calidad del total de la oferta educativa evaluable
Numero y % de PE de licenciatura/campus con estandar 1 del IDAP del CENEVAL

Numero y % de PE de licenciatura/campus con estandar 2 del IDAP del CENEVAL

Total de matricula evaluable de Nivel TSU/PAy Lic

Numero y % de matricula atendida en PE de TSU/PA y Licenciatura de calidad del total asociada a los PE
evaluables

Total de Programas Educativos de posgrado

Total: 1971
118 5.99%
57 2.89%

718 36.43%
1,054 53.48%
1,527 71.47%

821 41.65%
1,149 58.30%
424 21.51%
1,531 77.68%

Total: 4195
2,306 54.97%

Total: 246
42 17.07%
86 34.96%
118 47.97%

Total: 187
169 90.37%
184 98.40%
169 90.37%

146 78.07%

138 73.80%

75 40.11%
179 95.72%
61 32.62%
109 58.29%
60 32.09%
142 75.94%
Total: 145
20 13.79%
32 22.07%
127 87.59%
0 0%
0 0%
Total: 57723
53,447 92.59%
Total: 130

Programa de Fortalecimiento de la Calidad Educativa

PFCE 2018-2019

Total: 2043 Total: 2097 Total: 2153
118 5.78% 120 5.72% 116 5.39%
62 3.03% 61 2.91% 61 2.83%

743 36.37%
1,095 53.60%
1,596 78.12%

868 42.49%
1,184 57.95%

434 21.24%
1,585 77.58%

Total: 4288
2,414 56.30%
Total: 249

43 17.27%

87 34.94%

119 47.79%

Total: 186
170 91.40%
184 98.92%
170 91.40%

154 82.80%

147 79.03%

90 48.39%
180 96.77%
70 37.63%
117 62.90%
68 36.56%
159 85.48%
Total: 156
28 17.95%
51 32.69%
139 89.10%
0 0%
0 0%
Total: 59696
54,874 91.92%
Total: 137

762 36.34%
1,132 53.98%
1,647 78.54%

904 43.11%
1,231 58.70%

460 21.94%
1,646 78.49%

Total: 4376
2,501 57.15%

Total: 264

52 19.70%
101 38.26%
111 42.05%

Total: 186

173 93.01%
185 99.46%
173 93.01%

156 83.87%

151 81.18%
89 47.85%
183 98.39%
64 34.41%
127 68.28%
77 41.40%
161 86.56%
Total: 159
18 11.32%
48 30.19%
147 92.45%
0 0%
1 0.63%
Total: 59995
57,225 95.38%
Total: 138

770 35.76%
1,178 54.71%
1,704 79.15%

948 44.03%
1,264 58.71%

478 22.20%
1,698 78.87%

Total: 4454
2,580 57.93%

Total: 268
60 22.39%
104 38.81%
103 38.43%

Total: 187
174 93.05%
185 98.93%
175 93.58%

158 84.49%

154 82.35%

92 49.20%
185 98.93%
66 35.29%
129 68.98%
72 38.50%
163 87.17%
Total: 164
18 10.98%
55 33.54%
154 93.90%
0 0%
1 0.61%
Total: 62068
59,676 96.15%
Total: 140
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2.4.1 PE de posgrado que se actualizaran 23 17.69% 29 21.17% 27 19.57% 28 20.00%
24.2 PE de posgrado que evaluaran los CIEES. 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
2.4.3 PE de posgrado reconocidos por el Programa Nacional de Posgrado de Calidad (PNPC) 78 60.00% 80 58.39% 89 64.49% 95 67.86%
244 PE de posgrado que ingresaran al Programa de Fomento a la Calidad (PFC) 65 50.00% 64 46.72% 7 51.45% 74 52.86%
245 PE de posgrado que ingresaran al Padron Nacional de Posgrado (PNP) 13 10.00% 13 9.49% 15 10.87% 17 12.14%

Total de Matricula de nivel posgrado Total: 2046 Total: 2271 Total: 2467 Total: 2585
2.5.1 Numero y porcentaje de matricula atendida en PE de posgrado de calidad. 1,423 69.55% 1,454 64.02% 1,656 67.13% 1,715 66.34%
Tasa de egreso por cohorte generacional de TSU/PA M1 M2 % M1 M2 % M1 M2 % M1 M2 %
2.6.1 Tasa de egreso por cohorte para PE de TSU y PA Ciclo A 236 147 6229% 272 173 6360% 275 174 6327% 256 161 62.89%
2.6.2 Tasa de egreso por cohorte para PE de TSU y PA Ciclo B 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
Tasa de titulacion por cohorte generacional de TSU/PA M1 M2 % M1 M2 % M1 M2 % M1 M2 %
2.7.1 Tasa de titulacion por cohorte para PE de TSU y PA Ciclo A 236 147 6229% 272 173 6360% 275 174 6327% 256 161 62.89%
2.7.2 Tasa de titulacion por cohorte para PE de TSU y PA Ciclo B 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
Tasa de egreso por cohorte generacional de Licenciatura M1 M2 % M1 M2 % M1 M2 % M1 M2 %
2.8.1 Tasa de egreso por cohorte para PE de licenciatura Ciclo A 14,318 7,240 50.57% 14,596 7,742 53.04% 14,704 7,953 54.09% 14,845 8,149 54.89%
2.8.2 Tasa de egreso por cohorte para PE de licenciatura Ciclo B 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
Tasa de titulacion por cohorte generacional de Licenciatura M1 M2 % M1 M2 % M1 M2 % M1 M2 %
2.9.1 Tasa de titulacion por cohorte para PE de licenciatura Ciclo A 14,318 7,240 5057% 14,596 7,742 53.04% 14,704 7,943 5402% 14,845 8,149 54.89%
2.9.2 Tasa de titulacion por cohorte para PE de licenciatura Ciclo B 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
Tasa de graduacion por cohorte generacional de Licenciatura M1 M2 % M1 M2 % M1 M2 % M1 M2 %
2.10.1 Tasa de graduacion para PE de posgrado 888 642 7230% 873 636 7285% 1,115 852 7641% 1,088 842 77.39%
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Vision al 2022 Respecto de la Infraestructura fisica educativa

La infraestructura fisica (y tecnoldgica) contribuye a la vision institucional para asegurar su pertinencia en el mundo
globalizado y competitivo actual, con un enfoque académico y sustentable; basado en modelos actuales de ensefianza,
aprendizaje, investigacion, generacién y transferencia de conocimiento como ejes transversales en todos los niveles
educativos que se atienden. En esta nueva concepcién de la transmision del conocimiento, las nuevas tecnologias dan la
pauta para acrecentar la presencia educativa en sectores no convencionales, abrir puertas, eliminar muros y establecer
puentes de enlace que permita en los préximos afios a partir de una infraestructura fisica adecuada dando respuesta a
necesidades emergentes con calidad, oportunidad y con responsabilidad social.

Politicas, objetivos estratégicos, estrategias y acciones

Politica

Objetivos estratégico

Estrategias

Acciones

Dedicar actividades de
desarrollo de
infraestructura en la
consolidacién de
proyectos emprendidos
y atender demanda de
mantenimiento en forma
proporcional de las
diferentes DES.

Priorizar la conclusion
de obras de
continuacién y
mantener en
condiciones adecuadas
la infraestructura fisica
y el equipamiento
acorde con el modelo
educativo institucional.

Promover acciones
académicas 'y de
gestion que permitan
eficientar y optimizar la
capacidad fisica
instalada.

Revision de los espacios educativos universitarios asegurando su operacion
sustentable, asi como condiciones de seguridad en su uso, accesible a
personas con discapacidad.

Establecimiento de un programa de adecuaciéon y modernizacién de la
infraestructura educativa, basado en un diagnostico de necesidades
académicas y capacidad financiera institucional, basada en la normatividad
aplicable en materia de seguridad y proteccion civil.

Fortalecimiento de la infraestructura de redes y telecomunicaciones
institucional.

Fortalecimiento de la infraestructura fisica y tecnoldgica que permita acciones
de investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+i).

Fortalecer las condiciones de operacion de las tecnologias de informacion y
comunicacion.

Operacién de procesos administrativos y de gestion modernos, a través de
equipo informatico de calidad para el oportuno manejo y acceso de
informacion institucional y bibliotecaria en apoyo al aprendizaje del estudiante.
Operacion agil de procedimientos y tramites en atencion al mantenimiento y
conclusién de obras, asi como a la adquisicion de equipamiento.

Obtencion de material moderno de proteccion civil y seguridad en proteccion a
la comunidad universitaria.

Elaborar un programa de continuidad de obras y de acciones de
mantenimiento, con enfoque sustentable.
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V. Valores de los indicadores institucionales

Indicadores basicos institucionales

Nombre de la Institucion:

Universidad

Programa de Fortalecimiento de la Calidad Educativa
PFCE 2018-2019

PROGRAMAS EDUCATIVOS EVALUABLES
TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO LICENCIATURA ESPECIALIZACION
_ ivel 2013 | 2014 | 2015 | 2016 20173 2018 | 2019 | 2020 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 WM | a0t | 2ot | 2020 | 2013 | 2014 | 2015 | 20t 27| oo | 2019 | 2020
Aiio May Dic May Dic May Dic
Nimero PE 6 8 8 0 0 0 0 0 1| 140 149 | 143 | 145 145 | 145 | 156 159 | 164 | 16 3] 20| 18 8| 18| 17 7| 1w
Matricula 367 455 | 513 0 0 0 0 0 | 143 | s5793]  s6595] 56.104] 57.415]  57.723] 57,723 59.696] 59,995 62,068 165 176 | 3711 | 302 a7 | a7 | 359 | 383 | 402
i MAESTRIA DOCTORADO TOTAL
i) 2017 2017 2017
= 2013 | 2014 | 2015 | 2016 - 2018 | 2019 | 2020 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2018 | 2019 | 2020 | 2013 [ 2014 | 2015 | 2016 | 2018 | 2019 | 2020
Aiio May Dic May Dic May Dic
Nimero PE 92 85 | 87 86 85 85 92 9| o] 2 8| 2 24 7| ]| 27 | o8| or9| o218 | o283 | 273 | 275 | 275 | 293 | 207 | 305
Matricula 1546 1578] 1,330] 1,298 1330] _1330] _ 1455] 1544] 1541 368 406] _ 439] 407 39| 389] 457 540 642| 56,239] 59,210] 56,757| 50.422| 59,769] 59,769| 61,967| 62462| 64,79
PROGRAMAS EDUCATIVOS NO EVALUABLES
i TSU LICENCIATURA ESPECIALIZACION
— 2017 2017 2017
_ 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2018 | 2019 | 2020 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2018 | 2019 | 2020 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2018 | 2019 | 2020
Ano May Dic May Dic May Dic
Nimero PE 5 1 0 8 8 8 8 8 6 30 23 31 2 M| | » 19 16 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Matricula 146 % 0 538 484 | 484 | 48 611 | 365 | 2913 2881 | 4013 | 3409 | 3804 | 3,804 | 2263 2851 | 1943 0 0 0 0 0 0 0 0 0
i MAESTRIA DOCTORADO TOTAL
Nivel
. 2013 | 2014 | 2015 | 2016 W7 fogps | 2019 | 2020 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 M7 | ao18 | 2019 | 2020 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 27| o018 | 2019 | 2020
Ano May Dic May Dic May Dic
Nimero PE 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 B 5| a1 | 36 2] 4] % 7|2
Matricula 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 |_3059 | 2919 | 4,013 | 3947 | 4288 | 4288 | 2,811 | 3462 | 2,30
PROGRANAS EDUCATIVOS (EVALUABLES Y NO EVALUABLES)
i TSU LICENCIATURA ESPECIALIZACION
Kz 2017 2017 2017 202
2013 | 2014 | 2015 | 2016 1 2018 | 2019 | 2020 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 2018 | 2019 | 2020 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2018 | 2019
Afio May Dic May Dic May Dic 0
Nimero PE 11 9 8 8 8 8 8 8 710 172 | 74 173 179 | 179 | 178 178 | 180 | 16 B3] 2] 18 18| 18| 17 7] 17
60,11 615 | 61,95 64,01
Matricula 513 479 | 513 538 484 | 484 | 548 611 | 508 | 56,706 | 59476 7| 60824 | et527 [ 27 9| 62846 1] 165 6 | 37| 302 327 | 327 | 359 383 | 402
— MAESTRIA DOCTORADO TOTAL
= 2013 | 2014 | 2015 | 2016 27 | oms | 2019 | 2020 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 27 | ootg | a0t | 20m | 21| oon4 | 21| 2 W7 | 201 | g | 22
Afio May Dic May Dic 3 5 6 May Dic | 8 0
Nimero PE ) 86 | 87 86 85 85| 92 | 5| 2 28| 25| | | 28 27| 28| 314 303 | 314 | 309 317 | 317 | 303 324 | 301
1,54 133 145 1,54 61,2 627 | 633 640 | 647 67,1
Matricula 6 1592 0| 1208 1330 | 1,330 5 1,544 1| 368 406 | 439 | 407 389 | 389 | 457 540 | 642 | 98| 62120| 70| 69| 64057 | 57| 78| 6594 | 04

Nota: Las celdas o casillas sombreadas no deben ser llenadas. Son Férmulas para calcular automaticamente. Favor de no mover o modificar el formato. Introducir los datos sélo en las casillas en blanco.
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MATRICULA POR AREA DEL CONOCIMIENTO Y TIPO
Area del Conocimiento TSUIPA2017 : o P PR Posgrazt;:7 P P
2013 2014 2015 2016 Vay Dic 2018 2019 2020 | 2013 2014 2015 | 2016 Vay Dic 2018 2019 2020 3 2014 5 6 Way Dic 8 2019 0
3,61 3,24
Educacion 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 3620 3324 | 3315 9 3,243 3| 3288 3,323 | 3356 | 126 189 [ 190 | 169 126 | 126 | 168 175 | 179
341
Artesy b i 65 54 54 53 29 29 20 4 0 | 2987 3392 | 3190 | 2879 3416 6 [ 3461 3535 | 3612 | 126 113 [ 156 | 104 185 | 156 | 174 200 | 227
21,50 2183 | 226 224 | 2266 23,54
Ciencias Sociales, Administracion y Derecho 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 20,869 7 21 22479 79 7 23,146 0| 749 569 | 583 | 581 630 | 630 [ 690 728 | 775
41 4,58
Ciencias Naturales, Exactas y de la Computacion 3 0 0 0 0 0 0 0 0| 6754 7,690 | 4,874 9 4,580 0| 4627 4682 | 4728 | 314 332 | 361 | 343 359 | 359 | 370 411 | 452
12,47 13,15 135 136 | 13,82 14,15
Ingeniria, Manufactura y Construccion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 12,410 4 54 13,677 7 3 13,843 8 | 2718 443 | 281 | 234 209 | 209 | 230 262 | 269
2,57 2,69
Agronomia y Veterinaria 0 0 0 0 0 0 0 0 0] 2299 2,334 | 2514 0 2,691 1] 2723 2,746 | 2,778 | 117 126 | 140 | 169 171 171 186 207 | 221
11,23 114 114 [ M4 11,43
Salud 366 350 341 377 366 366 407 403 408 | 9,065 9,457 3 62 11,441 4 3 11,420 0| 369 402 | 429 | 407 396 | 396 | 453 484 | 462
Servicios 79 75 118 108 89 89 93 96 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
58,70 60,11 | 60,8 615 | 62,00 63,60 | 2,07 2,14 | 2,00 204 | 227 258
TOTAL | 513 479 | 513 538 484 484 | 520 503 | 508 6 59,476 7 24 61,527 2 2 62,695 2 9 2174 0 7 2,046 6 1 2,467 5
Nota: Las celdas o casillas sombreadas no deben ser llenadas. Son Férmulas para calcular automaticamente. Favor de no mover o modificar el formato. Introducir
los datos sélo en las casillas en blanco.
b
NORMATIVA INSTITUCIONAL Actualizados en los %
(ltimos cinco afios =3
@
Leyes y Reglamentos E
sl NO =
Ley Organica X 1996
Estatuto General o R Organico X 2017
Reglamento de Personal Académico X 2017
Reglamento del Servicio Social X 2013
R ento para la admision de X 2017
La normativa institucional actual es la adecuada para sustentar el
desarrollo de la universidad y hacer frente a los retos que ha X 2017
identificado.
La institucion cuenta con un Consejo Consultivo de Vinculacion Social X 2017
Anexo 1
PERSONAL ACADEMICO
2013 2014 2015 2016 20 20 2018 2019 2020
May Dic
H M T H M T H M T H M T H M T H M T H M H M T H M T
1,13 1,98 1,25 2,04 1,12 1,97 1,16 2,04 | 1,19 2,09 [ 1.21 2,15
Numero de profesores de tiempo completo 8 845 3 1,229 770 | 1,999 1 7% 5| 1134 853 | 1,987 8 843 1] 1128 843 | 1,971 4 879 3 0 907 7 6 937 3
2,18 3,74 127 2,34 1,30 222 1,32 224 | 1,34 227 | 1,36 2,30
Numero de profesores de tiempo parcial (PMT y PA) 9 1,556 5 2,105 1,620 | 3,725 4 1,074 8| 1295 913 | 2,208 2 922 4] 1302 922 | 2,224 6 919 5 6 933 9 1 940 1
3,32 572 2,52 4,39 2,43 4,19 249 428 | 2,53 437 | 257 4,45
Total de profesores 7 2,401 8 3,334 2390 | 5724 5 1,868 3| 2429 1,766 | 4,195 0 1,765 5| 2430 1,765 | 4,195 0 1,798 8 6 1,840 6 7 1,877 4
% de profesores de tiempo completo 34 35 35 37 32 35 50 43 47 47 48 47 46 48 47 46 48 47 47 49 48 47 49 48 47 50 48
Nota: Las celdas o casillas sombreadas no deben ser llenadas. Son Férmulas para calcular automaticamente. Favor de no mover o modificar el formato. Introducir los datos sélo en las casillas en blanco.
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Maestria

Doctorado

Posgrado

Posgrado en el érea de su desempefio

Doctorado en el rea de su desempefio

Pertenencia al SNI/ SNC

Perfil deseable PRODEP, reconocido por la SEP

Participacion en el programa de tutoria

Profesores (PTC, PMT y PA) que reciben capacitacion y/o actualizacion
con al menos 40 horas por afio

Especialidad

Maestria

Doctorado

Posgrado

Posgrado en el érea de su desempefio

Doctorado en el 4rea de su

ia al SNI/SNC

Perfil deseable PROMEP, ido por la SEP

Participacién en el programa de tutoria
Profesores (PTC, PMT y PA) que reciben capacitacion y/o actualizacion
con al menos 40 horas por afio

Nota: Las celdas o casillas sombreadas no deben ser llenadas. Son Férmulas para calcular automaticamente. Favor de no mover o modificar el formato. Introducir
los datos sélo en las casillas en blanco.
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Numero y % de PE que realizaron estudios de factibilidad para buscar su
pertinencia 244

b~
=

Numero y % de PE actualizados 204 187

Numero y % de programas actualizados en los Ultimos cinco afios 143 141

|

>

13

~
>
~
>

Numero y % de PE de TSU y Licenciatura evaluados por los CIEES 120

Namero y % de programas de TSU/PA y licenciatura en el nivel 1 de los
CIEES o4

S

Numero y % de programas de TSU/PA y licenciatura en el nivel 2 de los
CIEES B

N

Numero y % de programas de TSU/PA y licenciatura en el nivel 3 de los
CIEES 5

o
&

Namero y % de

de TSU/PA y licenci i 51

Namero y % de PE de TSU y Lic. de calidad* 104

S

127 127

Namero y % de programas de posgrado incluidos en el Padron Nacional
de Posgrado (PNP)

Namero y % de programas reconocios en el Programa de Fomento de la 59
Calidad (PFC)

Numero y % de programas de posgrado reconocidos por el Programa
Nacional de Posgrado de Calidad (PNPC SEP-CONACYT)

73.0

@
&

H.
..

Nota: En este caso las celdas o casillas sombreadas no deben ser llenadas, ya que no se solicita
informacion en esa ubicacion

Numero y % de matricula de TSU y Lic. atendida en PE (evaluables) de
calidad

Nimero y % de Matricula de PE de posgrado atendida en PE
reconocidos por el Padron Nacional de Posgrado (PNP SEP-CONACYT)

Numero y % de Matricula de PE de posgrado atendida en PE
reconocidos por el Programa de Fomento de la Calidad (PFC)

Numero y % de Matricula de PE de posgrado atendida en PE reconocios
por el Programa Nacional de Posgrado de Calida (PNPC SEP-
CONACYT)

* Considerar PE de calidad, los PE de TSU/PA y LIC que se encuentran en el Nivel 1 del padrén de PE

por los CIEES o i porun
* Considerar PE de calidad, los PE de posgrado que estan reconocidos en el Padrén Nacional de Posgrado de Calidad o en el Padron de Fomento a la Calidad del CONACYT-SEP

S

127

=

por el COPAES.

187

138 140

@
kS
>

124

g

2

!H
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PROCESOS EDUCATIVOS
2015 2016
Concepto Diciembre
NO.
Nimero y % de becas olorgadas por la insitucién (TSUPA, LIC. y | 62 27 | 732 12 s6 | 09| 787 12| 87| 12 w | 2| M 18| | 20 1503 | 22
Posgrado)
88 ug | % 54| oz | 61| 7 59| 972 | 468 | o7es| 88| °73 56| '3[ 12| 1083 | 168
Numero y % de becas otorgadas por el PRONABES (TSU/PA y LIC)
802 s | V9 ss | ew | et | 20 qora| Y% | o3| 1es| wa| "2 61| "1 eea| 1719 | 665
Numero y % de becas otorgadas por el CONACYT (Esp. Maest. Y Doc.)
Numero y % de becas otorgadas por otros programas o instituciones 0 0.0 955 15 362 06 534 08 534 08 534 08 79 12 808 12 889 13
(TSUIPA, Licenciatura y Posgrado) .
11,3 12,1 132 12,9 132 14,0
g 184 3 19.5 12,130 19.3 g 209 J 202 12,954 20.2 z 204 2 214 14,946 223
Total del nimero de becas ® & 2 i A i
s mo | %8| er| sae| os| B2 w0 | 0| se4| ssas | 1| P 895 | 0| ma9 | seae | 674
Numero y % de alumnos que reciben tutoria en PE de TSU/PAy LIC.
Namero y % de estudiantes realizan movilidad académica nacional 437 0.7 584 0.9 773 12 412 0.7 385 0.6 453 0.7 635 1.0 769 12 905 13
Namero y % de estudiantes que realizan movildad nacional y que tiene. | - 356 76| 2| 586 26 | 370 | 3 816 | 332 | 862 a6 | 874 | 556 876 | 62 | 887 791 | 874
valor curricular
Namero y % de estudiantes realizan movilidad académica internacional 190 0.3 172 0.3 138 0.2 160 0.3 152 0.2 184 03 279 04 361 05 437 0.7
Nimero y % de estudiantes que realizan moviidad intemacional y que | 47 91 | s | e4a 21| ez | 12 750 | 110 | 724 71| e29 | 255 914 | 35| 900 308 | 911
tiene valor curricular
Namero y % de estudiantes de nuevo ingreso 1sé§ 265 1532 248 | 1558 | 248 167; 255 163@ 257 | 1643 | 257 1%2 256 "gg 256 | 17,118 | 255
Numero y % de estudiantes de nuevo ingreso que reciben cursos de | 2,44 247 4,22 433 6,05 6,33
izacion para atender sus g i g 15.1 3 16.0 3,174 204 2 26.1 4 264 4711 28.7 1 36.4 9 37.5 6,419 37.5
Nimero y % de PE do TSU y Licendialura que aplcan procesos | - 1gg | 1039 | 13 | 845 | | 2 950 | 178 | 92 79| 87| 182 978 | 183 | 984 183 | 979
Numero y % de PE de TSU y Licenciatura que se actualizaron o
incorporaron elementos de enfoques centrados en el estudiante o en el 205 1133 177 97.8 176 96.7 168 92.8 169 90.4 170 90.9 167 89.8 170 914 170 90.9
aprendizaje
Numero y % de PE de TSU y Licenciatura que tienen el curriculo flexible 229 126.5 209 115.5 193 106.0 181 100.0 184 984 185 98.9 184 98.9 185 99.5 185 98.9
Idmero y % de programas educalios de TSU y Licendatura con tasa | -7, 46| 7| 452 37| 45| 28 193] 28| 193 8| 193 58 72| 60| a77 67 | 406
le titulacion superior al 70 %
Numero y % de p ducativos de TSU y Licenci con tasa
de retencion del 1°. al 2do. afio superior al 70 % 173 95.6 151 834 166 912 163 90.1 1 91.4 17 914 176 94.6 178 95.7 177 94.7
Numero y % de safisfaccion de los estudiantes (*) 6'1; 86 “; 85 6,969 86 4'62 623 4'62 623 5435 | 614 7'03 675 7'82 704 8235 | 724
Para obtener el nimero y je de estos indi se debe i el calculo de la tasa de titulacion conforme a lo que se indicia en el Anexo | de la Guia. Anexo 2
(**) Si se cuenta con este estudio se debe de incluir un texto como ANEXO INSTITUCIONAL que describa la forma en que se realiza esta actividad. Para obtener el porcentaje de este indicador hay que i el total de entre los que p

Nota: En este caso las celdas o casillas sombreadas no deben ser llenadas, ya que no se solicita informacion en esa ubicacion
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RESULTADOS EDUCATIVOS
2013 2014 2015 2016 & 2018 2019 2020
Concepto Mayo Diciembre
No. No. No. No. No. No. No. No. No.
% % % % % % % % %

Numero y % de PE que aplian el EGEL a estudiantes egresados | 7 550 | o | 614 106 | 741 | 104 77| 14| 77 108 | 745 | 112 78| 14| 77 17| 73
(Licenciatura)
Numero y % de estudiantes que aplicaron el EGEL (Licenciatura) 2‘12 4’82 5418 5’9? 3'12 3,000 3142 3’62 3,883
Namero y % de estudiantes que aprobaron el EGEL (Licenciatura) ”’g 514 2-58 51.1 2732 | 504 2'9; 487 1'52 50.1 1517 | 506 1'92 56.6 2‘; 596 2465 | 635
Namero y % de ue b y que i un 2,19 2,60 1,38 1,66 1,81
resultado satisfactorio en el EGEL (Licenciatura) 935 85.6 8 87.9 2,446 89.5 4 89.4 5 89.1 1,341 884 4 85.6 9 835 2,078 84.3

. o )
Nimero y % de e v que 130 19 | 302 124 286 | 105 | 208 102 | 170 [ 109 2| 13| 252 130 | 342 [ 157 426 | 173
resultado enel EGEL (L
Namero y % de PE que aplican el EGETSU a estudiantes egresados 0 00 0 0.0 1 125 0 0.0 0 00 0 00 0 00 0 00 0 00
(TSUIPA)
Namero y % de estudiantes que aplicaron el EGETSU (TSU/PA) 0 0 39 6 0 0 0 0 0
Numero y % de estudiantes que aprobaron el EGETSU (TSU/PA) 0 0.0 0 0.0 26 66.7 2 333 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Nimero y % de que 2 Sl I 00| o 00 5| 2| 2 00| of o0 of 00| o 00| of 00 of o0
resultado satisfactorio en el EGETSU (TSU/PA) : . : . . . . . .
Namero y % de que ap ¥ que obtuveron un | 00| o 00 1| 38| o 00| of o0 o| 00| o 00| of o0 o| oo
resultado sobresalientes en el EGETSU (TSU/PA) .
Numero y % de PE de licenciatura/campus con estandar 1 del IDAP del 00 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 00 0 00 0 00 0 00 0 00
CENEVAL 0
Numero y % de PE de licenciatura/campus con estandar 2 del IDAP del 00 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 00 0 00 0 00 4 06 4 06
CENEVAL 0

. o . o
Nimero y % de PE de TSUPA y Licencialura que se aclualizardn | g) 630 | 121 | 774 126 | 84| 128 883 | 85| 586 124 | 85| 13 83| 139 | 674 15| 879

P estudios de de

Numero y % de PE posgrado que se actualizaran incorporando estudios
de seguimiento de egresados (graduados) 29 218 43 355 78 59.1 69 539 70 53.8 67 51.5 69 0.0 69 50.0 72 514

. o R )
Nimero y % de PE que se actualizarén incorporando estudios de. | 153 1| ue | 525 164 | 580 | 150 59| 85| 309 15 | 860 | 162 53| 167 | 562 0| 7
empleadores
Namero y % de PE que se actualizarén incorporando el senvicio social | 49 | 4094 | 154 [ 981 154 | 1020 | 15| 1000 | 66| 455 152 | 1048 | 157 | 1006 | 159 | 1000 163 | 988
en el plan de estudios
Namero y % de PE que se aclualizarén incorporando la préctica | 15 884 | 19| 758 13| o7 | 126 89 | 6 | 421 128 | 83| 140 897 | 142 | 893 15| 879
profesional en el plan de estudios
Numero y % de PE basados en competencias 126 40.1 148 48.8 184 58.6 162 52.4 152 47.9 185 584 186 57.6 187 57.7 189 57.8
Namero y % de PE que incoporan una sequnda lengua | o7 869 | 22| 799 29 | 697 | 145 469 | 187 | 590 o5 | 678 | 214 663 | 215 | 664 215 | 657
p elinglés) y que es requisito de egreso
Numero y % de PE que incorporan la temética del medio ambiente y el
desarrolo sustentable en sus planes ylo programas de estudio 124 395 | 151 498 162 | 516 | 167 540 | 170 | 536 172 | 843 | 171 529 | 172 | 831 172 | 526
Numero y % de PE en los que el 80 % o mas de sus egresados
consiguieron empleo en menos de seis meses después de egresar “ E0 “ A0 5 &) 4% iy 5 el 52 s 50 L2 52 il 57 e
Numero y % de PE en los que el 80 % o més de sus titulados realizo
alguna actividad laboral durante el primer afio después de egresar y que 46 315 49 312 60 39.7 80 55.2 82 56.6 78 538 76 48.7 79 49.7 84 50.9
coincidié o tuvo relacién con sus estudios
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RESULTADOS EDUCATIVOS
2017
2013 2014 2015 2016 Mayo Diciembre 2018 2019 2020
M M2 M1 M2 M1 M2 M1 M2 M1 M2 M1 M2 M M2 M1 M2 M1 M2
Na Na Na
Conepto Nim Nim % Nim Nim % Nim Nim % Nim Nim % Nim Nim % Nim Nim % m Nim % m Num % m Num %
Numero y % de la tasa de retencion por cohorte generacional del ciclo A;
del 1ro. al 2do. Afio en TSUPA . 170 138 | 812 219 210 959 | 197 183 [ 929 206 195 947 | 198 184 [ 929 221 197 89.1 | 223 203 | 91.0 | 222 199 [ 896 | 200 183 | 916
Numero y % de la tasa de retencion por cohorte generacional del ciclo B;
del 1ro. al 2do. Afio en TSU/PA . 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Nimero y % de egresados (efciencia terminal) por cohorte generacional | 5 16 | 506 | 248 | st | 25 125 | 810 | 217 137 | 6s1| 23 7| 62| 2% 7| 62t | 29 13 | 61.2 | 253 158 | 625 | 252 159 | 634
del ciclo A; en TSU/PA.
Numero y % de egresados (eficiencia terminal) por cohorte generacional
del ciclo B: en TSUPA. 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Numero y % de egresados de TSU/PA que consiguieron empleo en
menos de seis meses despues de egresar 146 107 | 733 144 43 299 125 43 | 344 137 0.0 147 57 | 388 147 57 389 | 153 58 | 38.0 | 158 72 | 456 [ 159 66 | 41.5
- - " - "
N.umem y % dg estudlantes titulados por cohorte generacional del ciclo 146 146 100. 144 144 100.0 125 125 100. 137 137 | 1000 147 147 100. 147 147 | 1003 | 1853 153 100. 158 158 100. 159 159 100.
A; durante el primer afio de egreso de TSU/PA. 0 0 3 0 0
Numero y % de estudiantes titulados por cohorte generacional del ciclo
B; durante el primer afio de egreso de TSUIPA. 0 0 0.0 0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
- y — "
Ndmeroy 7 de fllados de TSUIPA que realizd alguna actvidad laboral | 46 101 ] 62| 14 | 29| 125 w| w2 | 137 00 | 147 79| 87| 17 83| 565 | 153 e | 56 | 18 87 | 551 | 159 o7 | 547
despues de egresar y que coincidio o tuvo relacion con sus estudios
Numero y % de la tasa de retencion por cohorte generacional del ciclo A; 15,7 135 13,11 133 15,28 15,8 16,1 16,2
del 1ro. al 2do. Afio en N 15 13,050 | 83.0 15,216 13,475 88.6 39 12,515 | 924 7 12,107 923 83 12,319 [ 920 5 12,561 822 2% 13,212 | 835 05 13,516 | 83.9 72 13,778 | 847
Namero y % de \zilasa de ret_encio’n por cohorte generacional del ciclo B; 00 0.0 0.0 00 00 00 00 00 00
del 1ro. al 2do. Afio en licenciatura.
Nﬂmgm y.% de egresados (eficiencia terminal) por cohorte generacional 12,0 6,69 | 556 13,229 7.339 555 14,0 7419 | 527 16,83 9,233 548 14,3 7200 | 506 14,31 7240 506 14,5 7742 | 530 14,7 7.953 | 541 14,8 8,149 | 549
del ciclo A; en licenciatura. 39 70 5 18 8 96 04 45
Nﬂmgm y.% de egresados (eficiencia terminal) por cohorte generacional 00 0.0 0.0 00 00 00 00 0.0 0.0
del ciclo B; en licenciatura.
Namero y % de egresados de licenciatura que consiguieron empleo en 7.41 774 795 814
menos de seis meses despues de egresar 6696 2316 | 346 7339 3,468 473 9 3774 | 509 [ 9,233 3351 36.3 | 7240 3,708 | 512 7240 4,041 55.8 2 4,347 | 56.1 3 4,431 | 85.7 9 5121 | 628
Numero y % de estudiantes titulados por cohorte generacional del ciclo 100. 741 100. 100. 774 795 814 100.
A, duranta el primer afio de egreso de licenciatura 6696 6,696 0 7339 7,339 | 100.0 9 7,419 0| 9238 9,233 [ 100.0 | 7240 7,240 0| 740 7,310 | 101.0 2 7,678 | 992 3 7,912 | 995 9 8,213 8
Numero y % de estudiantes titulados por cohorte generacional del ciclo
B; durante el primer afio de egreso de licenciatura. v g v Ly L Ly L 0 L 0 L 0 v el L b v b
Namero y % de titulados de licenciatura que realizd alguna actividad 741 767 791 821
laboral despues de egresar y que coincidié o tuvo relacion con sus | 6696 1,980 296 7339 3,011 41.0 ! 9 3,448 46.5 9,233 4311 46.7 | 7240 4,215 58.2 7310 4,296 58.8 8 4,670 | 60.8 2 5,068 | 64.1 3 5357 | 65.2
estudios
T " 214 188 | 877 | 2204 18% | 798| 2™ 2207 | 837 | 3278 o537 | 14| 318 2430 | 776 | 3384 2634 | 778 | 4% 3320 | 762 | 4% 3522 | 777 | 47 3708 | 785
Numero y % de satisfaccion de los egresados (**) 9 4 0 9 5 3
Numero y % de opiniones favorables sobre los resultados de los PE de | 1,30 1,88 2,34 3,33 337 3,50
la nsfitucién, de una muestra representafiva de la sociedad (") 3 1220 | 936 1,355 1,203 88.8 7 1716 | 909 [ 2395 1914 79.9 5 1935 | 825 [ 2470 1,995 80.8 8 2,731 | 818 0 2,793 | 829 1 2,955 | 84.4
Nimero y % de satisfaccion de los empleadores sobre el desempefio de | 1.85 | 4 445 | g75 | 1197 oo | 798| M| s | esa| t170a | 1505 | 89| "S4| 1410 | 859 | 1761 1506 | 855 | 2% | 2135 | 832 | 28 | 230 | 834 | 2® | 2478 | 857
los egresados (**) 1 3 1 7 8 1
(*) Si se cuenta con este estudio, incluir un texto como ANEXO INSTITUCIONAL que describa la forma en que se realiza esta actividad. Para obtener el porcentaje de este indicador hay que i el total de entre los que positit Anexo 3

M1: Corresponde al nimero inicial con el que se obtiene el porcentaje de cada concepto.

M2: Corresponde al niimero final con el que se obtiene el porcentaje de cada concepto.

Cohorte generacional del ciclo A: Nimero de estudiantes de nuevo ingreso matriculados en el 1° periodo de un ciclo escolar (Agosto - Diciembre).

Cohorte generacional del ciclo B: Nimero de estudiantes de nuevo ingreso matriculados en el 2° periodo de un ciclo escolar (Enero - Julio).
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GENERACION Y APLICACION DEL CONOCIMIENTO
2013 2014 2015 2016 2011 2018 2019 2020
Concepto Mayo Diciembre
NO. % No. [ % NO. | % | No. % NO. [ % NO. | % | No. % No. | % NO. %
Numero de LGAC registradas en el PROMEP 365 379 303 7 7 21 o1 464 464
- N — - -
irmero f % de cuerpos académicos consolidados regisiados en el | g 3| % | 183 w0 | 75| 4 71| 2| ol m| 73| s2| 197 60 | 225
Nimero ¥ % de cuerpos en enel | 5y 27| 58| 294 80| 369 8 30| 86| 350 8 | 30| o u9 | 101 83 104 | 390
- : — —
Numero y % de cuerpos académicos en formacion fegisrados en el | 49, 560 | 103| 523| 1040 | 466 | 118 0| 18| 480 18| 480 | 119 a8 | 11| 420 103 | 386
Total de cuerpos académicos registrados en el PROMEP
182 197 23 26 26 246 249 264 27
INFRAESTRUCTURA: COMPUTO
2017
2013 2014 2015 2016 2018 2019 2020
Concepto Mayo Diciembre
Obsolet Obsol Obsol Obsol Obsol Obsol
Total | Obsoletas | Total as Total etas Total | Obsoletas | Total etas Total etas Total | Obsoletas | Total etas Total etas
618 611 | 5% 573 sors | s | 0% 1107 | 800 | 1104 661 | 1278 | 847 146 | 80| 1664 7476 | 1892
Dedicadas a los alumnos
478 as | 5% 2 T3 | 315 | 9% s | 00| | os | e | 198 wr | Vi) e | r202 | 179
Dedicadas a los profesores
[ 768 | 32| 1146 g | e | 3% 1965 | %% | 13 930 | 207 | 97 230 | 3| 2700 | 1088 | 3079
Dedicadas al personal de apoyo
187 187 %2 251 274 285
: 1707 | BT 2143 | 19005 | 1495 [ % ag01 | 21| ass0 | 25806 | 4152 | 7 4733 | 25| 5400 | 30046 | 6150
Total de oras en la institucion o & o w & &/

Nota: Las celdas o casillas sombreadas no deben ser llenadas. Son Férmulas para calcular automaticamente. Favor de no mover o modificar el formato. Introducir
los datos sélo en las casillas en blanco.

2017
2013 2014 2015 2016 2018 2019 2020
Dicie
Concepto Mayo mbre
% % % % % % % %
Relacion de computadoras por alumno
10.1 8.2 8.1 () 94 19 10.0 22 | 102
Relacién de computadoras por profesor 174. 253. 256.
83.0 928 0 2219 239.9 17.7 3 2.7 6

Nota: Las celdas o casillas sombreadas no deben ser llenadas. Son Férmulas para calcular automaticamente. Favor de no mover o modificar el formato. Introducir
los datos sélo en las casillas en blanco.
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2017
2013 2014 2015 2016 2018 2019 2020
Concepto Mayo Diciembre
Nim Nim Num Num Num Num
ero % ero % Nimero % ero % ero % Nimero % ero % ero % Numero %
Nimero y % de computadores por personal de apoyo i 1000 | %21 1000 | 7187 | 1000 | %% ats | %% | 1000 930 | 1000 | 373 1000 | %3 | 1000 | 10848 | 1000
Nota: Las celdas o casillas sombreadas no deben ser llenadas. Son Férmulas para calcular automaticamente. Favor de no mover o modificar el formato. Introducir los datos sélo en las casillas en blanco.
Si No
¢ Existe una politica institucional para la adquisicion de material informatico? (**) X
Anexo 4
¢Existen mecanismos para conocer la opinién de profesores y alumnos sobre la calidad de los servicios informéticos? (**) X
Anexo 5
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
99.0 99.0 99.0 99.0 99.0 99.0 99.0 99.0
% de construccion de la red interna
INFRAESTRUCTURA: ACERVOS Libros y revistas en las bibli de la DES
2014 2015
@ 8 o 8 @ s
Kol kil k7] = @ 2 K @ 2
3 8 & E = 8 & H 3 8 5 3
. £ = £ = £ 2 E| o £ = E| =
Area de conocimiento 2 = ] @2 < < S = ) 2 < < = = 5 2 < <
= 53 = = = 2 = = = 2 = =
S 2] o S o o =] [=2] o
g s 4
g £ 2
A ®) (C) A ®) (C) A B) (C)
3,74 30,5 3,51 296 3,50 231
’ 18,207 4 0 49 82 "’ 17,923 . 2 5.1 84 ’ 13,806 g 0 3.9 6.6
Educacion 6 52 3 52 5 2%
ST 4y | BT 7 99 | 153 | 3| sz | CE| p 89| 139 341 e | US| a0 02| 34
L 8 1" g 36 0 567
Artes y |
22 s | 3 az | 73| Hg| erem| 1 7 a3 | 76| 0| ses | T 24| 48
Ciencias Sociales, Administracion y Derecho
L T % a0 | a7 82 s | 02w 26| 50| SB| o0 | 02 0 46| 96
Ciencias Naturales, Exactas y de la Ct
2T s | %8 17 27| s3] B8 auao | 4 8 27| 52| BE| zess | 021 22| 45
Ingeniria, Manufactura y Construccion
24| e8| %00 21 63| 126 20| 150 | 2| g 65| 130 2% | 1zar0 | BT 51| 104
Agronomia y Veterinaria
9,80 66,3 10,2 68,8 12,0 814
0 36,012 & 38 37 6.8 09 37,700 65 18 37 6.7 03 40,192 3 47 3.3 6.8
Salud
79| 1550 | 22 o oes | 3sas| 75| 27a7 | 29 o 00| 085 | 18| a4e3 | %% 0 ars | 787
Servicios Ll 8 5

Nota: Las celdas o casillas sombreadas no deben ser llenadas. Son Férmulas para calcular automaticamente. Favor de no mover o modificar el formato. Introducir

los datos sélo en las casillas en blanco.
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2017
2016
Mayo Diciembre
o © 8 3 © g | B = g | B
Area de conocimiento 3 8 é 3 3 8 E 3 3 8 é 3
=) 2 k © E 2 R © = 2 R ©
2 = s 8 S < | 2 = S| 8 g < | 2 = S| 8 S =
k=] 2] o k=] [se] o 2 2] o
2 2 2
@ @ 7]
() ®) (C) (A ® (c) () ®) (C)
3,78 233 3,36 39,3 3,36 394
. 14,050 | 0 37 6.2 ’ 22,525 . 0 6.7 1.7 ’ 22,601 4 0 6.7 1.7
Educacion 8 68 9 48 9 74
3,03 113, 3,60 307, 3,60 312,
Atesy 6 68,983 910 30 227 375 0 191,085 851 17 53.1 85.5 0 193,725 252 17 53.8 86.7
es y |
232 107, 231 195, 231 198
3 55,229 , 20 24 46 S 109,496 . 5 47 85 3 110,974 2 9 438 86
Ciencias Sociales, Administracion y Derecho 02 671 09 908 09 373
M8 auae | 0 0 55| 13| 4% | spsep | 7 7 106 | 198 [ 4% s2s00 | 0 106 | 198
Ciencias Naturales, Exactas y de la Computacion
13,7 60,9 138 738 138 748
3 29,943 i 23 22 44 3 37,423 \ 7 27 5.3 . 38,078 4 13 27 54
Ingeniria, Manufactura y Construccion & “ & 00 & %
281 1aen | 22 2 50| 99| 2| we| B e 51| 2| 2| wsug| T2 w 53| 95
Agronomia y Veterinaria
12,2 81,7 12,2 83,1 12,2 83,5
s 46 40,472 16 47 33 6.7 03 43,064 80 19 35 6.8 03 43,292 ) 16 35 6.8
alud
108 4,463 9,0151 0 413 83.8 89 310 679 1 35 76 89 311 680 0 35 76
Servicios
Nota: Las celdas o casillas sombreadas no deben ser llenadas. Son Formulas para calcular automaticamente. Favor de no mover o modificar el formato. Introducir
los datos sélo en las casillas en blanco.
2018 19 20
s s s
2| &8 | 8| ¢ 2| &8 | &8¢ 3| &8 | & ¢
i S =] =2 g o = 2 E © = 2 E ©
Area de conocimiento s = 2 § < < g = 32 § =< =< s (S = § < <
= S @ [9) & S @ [9) = S o o
= = 1=
() ®) (C) 7] ) ®) c)| & () ®) )| a
345 39,6 3,49 39,7 3,53 39,9
’ 22,692 ) 0 6.6 11.5 : 22,192 , 0 6.5 114 ’ 22,902 ; 0 6.5 13
Educacion ® % g 91 g 74
3,65 316, 371 321, 381 326,
Aoy 5| 196196 | ) 17 53.7 86.6 3 199,104 | %07 17 536 86.5 g | 202301 | g 17 531 85.7
es y |
233 200 238 203 24,2 206
: 112,322 ) 9 438 8.6 5 113,915 . 9 438 85 5 115,669 , 9 48 85
Ciencias Sociales, Administracion y Derecho o 620 & 25 e 1o
49| sae | T 0 105 | 196 | % speer | T8 0 04| 04| 3| sz | 0 103 | 194
Ciencias Naturales, Exactas y de la Ct
14,0 759 14,0 771 144 785
2 38,702 4 13 28 54 2 39,449 ’ 13 28 515] 3 40,272 i} 13 28 54
Ingeniria, Manufactura y Construccion 53 3 2 L 4 49
20| 1ss1s | 78 17 53| as| 2% e | B2y sa| o7 | 2% e | B2 w 55| 98
Agronomia y Veterinaria
12,2 837 12,2 84,0 123 843
s 73 43,434 % 16 3.5 6.8 76 43,604 78 16 36 6.8 2 43,790 89 16 36 6.8
alud
93 313 | 682 0 34 73 96 316 | 685 0 3.3 71 100 320 | 689 0 32 6.9
Servicios

Nota: Las celdas o casillas sombreadas no deben ser llenadas. Son Férmulas para calcular automaticamente. Favor de no mover o modificar el formato. Introducir

los datos sélo en las casillas en blanco.

PFCE 2018-2019

80



Programa de Fortalecimiento de la Calidad Educativa

Universidad Veracruzana PFCE 2018-2019
2013 2014 2017 2018
2015 2016
Concepto
Nim Nim Num Num
ero % ero % Numero % ero % ero % Numero %
Numero y % de bibli que cuentan con conexién a internet 55 100 55 100 54 100 53 100 54 100 54 100
Si No
¢ Existe una politica instif de icion de material bibliogra X Anex
- 06
¢ Existen mecanismos para conocer la opinion de profesores y alumnos X Anex
sobre la calidad de los servicios bibliotecarios? (**) o7

(**) En caso afirmativo, incluir un texto como ANEXO INSTITUCIONAL que describa la forma en
que se realiza esta actividad.

INFRAESTRUCTURA: CUBICULO:
Concepto 2013 2014 2017 2018 2019 2020
2015 2016
NL’Jmem_y % de profesores de tiempo completo con cubiculo individual o 1,22 618 1,30 653 1321 646 1,48 77 1,51 770 1,580 773 1,64 783 1,70 790
compartido 5 6 4 8 1 1
GESTION
2017
2013 2014 2015 2016 2018 2019 2020
Mayo Diciembre
Concepto M1 M2 M1 M2 M1 M2 M1 M2 M1 M2 M1 M2 M1 M2 M1 M2 M1 M2
NUM NUM NUM NU NU NU

NUM. % NUM. NUM. % 2 NUM. % NUM. NUM. % 2 NUM. % NUM. NUM. % M. NUM. % M. NUM. % M. NUM. %
Nimero y % de recomendaciones emitidas por el Comité de
Administracién y Gestion de los CIEES, que han sido atendidas % 92 (WSS % | TR0 0 0 0y 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [jmes 0 0 /e 0 0 e
g;f;ferglcya" de funcionarios que han sido capacitados en planeacion | 5 3 | 100 8 w| s 116 16 | 00| 176 176 | 100 | 276 196 | 71| 2 276 | 100 | 260 280 | 100 | 300 300 | 100 | 320 320 | 100

- 7 " "

imero y % de fundonarios que han sido capactados para agestién de | 7 72| 100 8 w| 3| o0 203 | 100 | 23 %3 | 00| 413 2 | 72| 413 a3 | 100 | 435 435 | 100 | 455 455 | 100 | 475 475 | 100
Monto y % de recursos autogenerados (ingresos propios) respecto al 401,787,6 375,000,0 339,928,3 71 340,079,3 72 313,258,1 7.00 344,240,6 770 343,724,2 750 343,208,7 720 342,693,8 7.00
monto total del p ) (subsidio ordinario). 13.00 00.00 06.00 . 23.00 ) 28.00 ) 58.28 . 97.29 ) 10.84 ) 97.77 .
Monto y %,de recursos obtenidos para realizar trans_ferenma tecnolégica ND ND 1,160,103 %1 1,206,508 355 800,000.0 0.26 1,040,000 030 1,081,600 031 1,124,864 033 1,169,859 034
e innovacion con el sector productivo respecto a los ingresos propios 44 .00 0 .00 .00 .00 .00
Monto y % de recursos generados por actividades de vinculacion 12,118,31 1,200,2 | 560,979.4 4674 110,170,0 24 114,576,8 37 4589980 | 146 99,500,07 28.90 103,480,0 | 30.1 107,619,2 | 31.3 111,924,0 | 326
respecto a los ingresos propios 4.00 00.00 4 : 35.22 . 37.00 : 9.30 5 2.00 . 75.00 1 78.00 6 49.00 6

M1: Corresponde al niimero inicial con el que se obtiene el porcentaje de cada concepto.

M2: Corresponde al niimero final con el que se obtiene el porcentaje de cada concepto.
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sl NO
La Instittucion tiene el SIIA en operacion X
Sl NO
¢El SlIA calcula los indi é ituci ? (tasa de
egreso y de fitulacion por cohorte, seguimiento de egresados, X
indicadores de desempefio docente y los de gestion)
Sl NO Num
La Institucion cuenta con procesos certificados X Numero de procesos certificados 15
GESTION
Organismo Certificador Numero de la norma A.ﬁ.o de_ 2 Duracién de la Certificacion
Procesos certificados Certificacion
1. Concentracion y andlisis de la informacion para el otorgamiento de
i y la toma de en las fas: Evaluacion
de la superacion académica, Evaluacion de la docencia, Evaluacion de Instituto Mexicano de Normalizacion y 9001:2008 11 de enero de 3 afios
la ion, aplicacion y distribucion del imi Evaluacion de Certificacion, A. C. - 2016
la gestion académica y participacion en cuerpos colegiados y Evaluacion
de la tutoria
2. Servicio bibliotecario en las modalidades de consulta intema y Instituto Mexicano de Normalizacion y 9001:2008 21 de julio de 2016 3 afios
préstamo a domicilio Certificacion, A. C. b
3. Servicio de ingreso escolar por examen a nivel de Licenciatura y In : ”
P . PN N O stituto Mexicano de Normalizacion y . 24 de febrero de -
Técnico Superior Universitario en las 5 regiones de la Universidad Certificacion, A, C. 9001:2008 2015 3 afios
Instituto Mexicano de Normalizacion y . .
4. Control escolar Certificacion, A. C. 9001:2008 21 de julio de 2016 2afios
Isfiuto Mexicano de Nemalizaciony 9001:2008 21 de juiio de 2016 2afios
5. Servicios de Oficialia Mayor S
Instto Mesicano de Nomnalzacion y 9001:2008 21 de juiio de 2016 3 afios
6. Gestion de personal A
Insfituto N'Ce:'rﬁggscfgn”:"ga"zac"’" y 9001:2008 21 de julio de 2016 3aios
7. Profesionalizacion del personal de confianza A
Insfituto N'Ce:'rﬁggscfgn”:"ga"zac"’" y 9001:2008 21 de julio de 2016 3aios
8. Programacion-p e
Insfituto ""Cee”rggg;’cfgn“:"ga"m"’" y 9001:2008 21 de julio de 2016 3 afios
9. Operacion ingreso-gasto T
Isfiuto Mexicano de Nemalizaciony 9001:2008 21 de juiio de 2016 3 afios
10. Andlisis y ion financiera A
Instituto !\Ace::tcigggc?:nN:ngahzacmn y 9001:2008 8de ggﬁ;w de 2 afios
11. Adquisicién de bienes y servicios A
Instituto Mcex:[c_?no 1_19 N:ngalizacién y 9001:2008 8de ggﬁ;w de 2 afios
12. Control de bienes muebles e i ertiicacion, A &
Insfituto N'Ce:'rggggcfgn'“z”ga"zac“’" y 9001:2008 31 de julio de 2017 3afios
13. Planeacion operativa e
Instituto Mexicano de Normalizacion y . - -
14, imiento de pi y proyecos ificacion, A. C. 9001:2008 31 de julio de 2017 3 afios
Ifiuto Mexicano de Nomalizaciony 9001:2008 31 dejulio de 2017 3 afios

15. Evaluacion externa

* Se puede insertar filas para listar los procesos certificados.

Programa de Fortalecimiento de la Calidad Educativa
PFCE 2018-2019
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sl NO
¢ Existen i parala 6n del personal ? () X /:r;ex
¢ Existen mecanismos para evaluar la eficiencia en la utilizacion de los X Anex
recursos fisicos? (**) 09
¢ Existen mecanismos para evaluar la eficiencia en la utilizacion de los X Anex
recursos financieros? (**) 010
¢Se realizan estudios para conocer las caracteristicas, necesidades,
. " X
circunstancias y expectativas de los estudiantes? (**)
¢Se realiza investigacién educativa para incidir en la superacién del X Anex
personal académico y en el aprendizaje de los estudiantes? (***) o1
¢Se haimpulsado un Nuevo Modelo Educativo? (***) X gr;(;x
¢ Se cuenta con un Programa Institucional de tutoria? (***) X gr;(;x
¢Se forma a los estudiantes con capacidades para la vida, actitudes Anex
favorables para "aprender a aprender” y habilidades para desempefiarse X 014
de manera productiva y competitiva en el mercado laboral? (**)

(**) En caso afirmativo, incluir un texto como ANEXO INSTITUCIONAL que describa la forma en que se realiza esta actividad; y en su caso,
presentar la evidencia que lo confirmen.

(***) En caso afirmativo, incluir un texto como Anexo Instituci con los e impactos en la ion integral de i y en su caso, i cuales han sido los y que ias se i an para su mejora
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VI. Concentrado de los proyectos de las DES, de la gestién institucional y de la
infraestructura fisica, educativa (formato A)
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Proyectos ProDES

Proyectos ProDES Monto 2018 Monto 2019

386

387

388

389

390

391

392

393

394

397

398

399

400

401

402

403

404

405
406
407

408

566

567
568

569

1050

Total ProDES: $220,294,976.00 $188,110,218.00 $408,405,194.00

AREA DE ARTES - XALAPA

BIOLOGICO-AGROPECUARIAS - VERACRUZ

BIOLOGICO-AGROPECUARIAS - XALAPA

BIOLOGICO-AGROPECUARIAS-
CORDOBA/ORIZABA

BIOLOGICO-AGROPECUARIAS-POZA
RICA/TUXPAN

AREA ACADEMICA DE CIENCIAS DE LA
SALUD - MINATITLAN/COATZACOALCOS

AREA ACADEMICA DE CIENCIAS DE LA
SALUD - ORIZABA/CORDOBA

AREA ACADEMICA DE CIENCIAS DE LA
SALUD - POZA RICA/TUXPAN

AREA ACADEMICA DE CIENCIAS DE LA
SALUD - VERACRUZ

AREA ACADEMICA DE CIENCIAS DE LA
SALUD - XALAPA

AREA ACADEMICA DE HUMANIDADES -
VERACRUZ

AREA ACADEMICA DE HUMANIDADES -
XALAPA

AREA ACADEMICA ECONOMICO-
ADMINISTRATIVA -
COATZACOALCOS/MINATITLAN

AREA ACADEMICA ECONOMICO-
ADMINISTRATIVA - CORDOBA/ORIZABA
(NOGALES)

AREA ACADEMICA ECONOMICO-
ADMINISTRATIVA - POZA RICA/TUXPAN

AREA ACADEMICA ECONOMICO-
ADMINISTRATIVA - VERACRUZ

ECONOMICO-ADMINISTRATIVA - XALAPA

AREA TECNICA -
COATZACOALCOS/MINATITLAN

AREA TECNICA - VERACRUZ
AREA TECNICA - XALAPA
AREA TECNICA CORDOBA/ORIZABA

AREA TECNICA POZA RICA/TUXPAN

AREA ACADEMICA DE CIENCIAS BIOLOGICO-

AGROPECUARIAS-ACAYUCAN
HUMANIDADES - POZA RICA/TUXPAN
HUMANIDADES CORDOBA-ORIZABA

HUMANIDADES COATZACOALCOS-
MINATITLAN

UNIVERSIDAD VERACRUZANA
INTERCULTURAL

$9,905,933.00
$3,140,500.00

$6,155,000.00

$3,833,097.00

$3,579,100.00

$6,266,620.00

$8,358,100.00

$4,595,342.00

$11,780,099.00

$10,317,712.00

$11,692,300.00

$16,198,900.00

$6,337,696.00

$9,249,562.00

$3,543,538.00

$5,736,832.00

$6,166,630.00

$6,041,896.00

$11,447,500.00

$17,913,441.00

$23,760,921.00

$6,556,500.00

$3,174,850.00

$8,587,666.00

$6,662,500.00

$6,697,300.00

$2,595,441.00

Programa de Fortalecimiento de la Calidad Educativa
PFCE 2018-2019

$7,821,298.00
$4,824,500.00

$5,239,000.00

$2,963,506.00

$3,001,596.00

$4,885,120.00

$8,113,800.00

$4,330,662.00

$8,173,531.00

$11,196,120.00

$11,586,300.00

$15,863,200.00

$6,090,942.00

$8,678,452.00

$3,236,140.00

$5,540,372.00

$6,295,600.00

$4,558,376.00

$10,796,150.00
$6,385,335.00
$17,283,713.00

$4,616,500.00

$2,957,000.00

$8,332,000.00

$6,767,500.00

$6,697,300.00

$1,876,205.00

$17,727,231.00
$7,965,000.00

$11,394,000.00

$6,796,603.00

$6,580,696.00

$11,151,740.00

$16,471,900.00

$8,926,004.00

$19,953,630.00

$21,513,832.00

$23,278,600.00

$32,062,100.00

$12,428,638.00

$17,928,014.00

$6,779,678.00

$11,277,204.00

$12,462,230.00

$10,600,272.00

$22,243,650.00
$24,298,776.00
$41,044,634.00

$11,173,000.00
$6,131,850.00

$16,919,666.00

$13,430,000.00

$13,394,600.00

$4,471,646.00
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Proyectos GES

Proyectos GES Monto 2018 Monto 2019

Problemas comunes de las DES $59,145,397.00 $52,098,813.00 $111,244,210.00
2 Problemas de la Gestion $34,986,330.00 $34,199,006.00 $69,185,336.00
3 Igualdad de Género $1,138,400.00 $1,138,400.00 $2,276,800.00
4 Estancias Infantiles y Guarderiasy) $0.00 $0.00 $0.00

Total GES: $95,270,127.00 $87,436,219.00 $182,706,346.00

Total Proyectos
Total GES: $95,270,127.00 $87,436,219.00 $182,706,346.00
Total ProDES: $220,294,976.00 $188,110,218.00 $408,405,194.00

Firma del Responsable

Dra.Sara Deifilia Ladrén de Guevara Gonzélez
& ¥ Rectora
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- DIRECCION GENERAL DE EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA
SEI ; FONDO DE APORTACIONES MULTIPLES

—

AT

A. DATOS GENERALES Y RESUMEN DE LOS PROYECTOS

1. Informacion General de la Institucion
nbre de la institucion: Universidad Veracruzana =

|entidad federativa: Veracruz [[cave inst911: s0msuosaon

BT T Responsables

Planeacion

Obras y Mantenimiento

|INombre: Dra. Laura E. Martinez Marquez

: Directora de Planeacién Institucional
Teléfono: (01-228) 8 42 17 00 ext. 12718

Carreo electrénico: Imartinez@uv.mx
—

Total de proyectos a realizar
(O]

$59,412,000.00 175,694

Conclusion de laboratorio, aula, centro de
puto y cubiculos en la Facultad de

$3,700,000.00

‘Casa del Lago UV" 1a. Etapa, regién X $6,000,000.00 $6,000,000.00
X $40,482,000.00 $40,482,000.00

X $2,000,000.00 $2,000,000.00

X $7,230,000.00 $7,230,000.00

ITOTAL $59,412,000.00 $0.00 $59,412,000.00

LR e AL

P Dra. Sara D. Ladrén de Guevara Gonzélez

o y firma ar
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N DIRECCION GENERAL DE EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA
SEI . FONDO DE APORTACIONES MULTIPLES

FORMATO A

A. DATOS GENERALES Y RESUMEN DE LOS PROYECTOS
1. Informacién General de la Institucion

 de la institucion: Universidad Veracruzana
|Entidad federativa: Veracruz

Planeacion || Obras y Mantenimiento

= " . [Nombre: Dra. Laura E. Martinez Marquez
“Cg: Directora de Planeacion Insﬁb._ﬁond
eléfono: ‘01-228! 8 42 17 00 gt 12718

Correo electrénico: Imartinez@uv.mx

e

g

)

y 7 Total de proyectos a realizar
(]

X $1,250,000.00 $1,250,000.00

X $5,000,000.00 $5,000,000.00

X $50,855,000.00 $50,855,000.00

X $14,710,000.00 $14,710,000.00
X $438,000.00 $438,000.00
X $751,000.00 $751,000.00

/ >.\ -
Dra. Sara D. Ladrén de Guevara Gonzalez P. iles Justo
ombre y firma lombre y ¥
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VII. Contextualizacién de la autoevaluacién y la planeacion académica y de la
gestion institucional en el PFCE 2018-2019

e Justificacién del proyecto integral de infraestructura para los afios 2018 y 2019

Nombre del proyecto: Mantenimiento y adecuacion de espacios fisicos, conclusién de obras,
equipamiento e implementacion de tecnologias sustentables

Justificacion

Con base en lo dispuesto en la guia para la formulaciéon de la planeacion estratégica, académica y de
gestiéon institucional del Programa de Fortalecimiento de la Calidad Educativa (PFCE), el proyecto de
Mantenimiento y adecuacion de espacios fisicos, conclusion de obras, equipamiento e
implementacion de tecnologias sustentables se ha elaborado a partir de un diagndstico de la
infraestructura fisica universitaria existente, donde se determinaron los requerimientos mas apremiantes
para los préximos dos afios. La prioridad de atencién responde fundamentalmente a los requerimientos
académicos y tomando en consideracién los aspectos indispensables que permitan la operacién de todas
sus actividades.

El presente proyecto de Mantenimiento y adecuacion de espacios fisicos, conclusion de obras,
equipamiento e implementacién de tecnologias sustentables, se sustenta principalmente en el Plan General
de Desarrollo 2030 de la institucidn, cuya vision de la infraestructura fisica educativa se resume en: “La
infraestructura fisica debe contribuir a alcanzar la vision institucional. Para asegurar la pertinencia en el
nuevo mundo de la globalizacion y la competencia, es ineludible una nueva vision de la vida académica; el
aprendizaje para la comprensién y la investigacién-docencia-aplicacion del conocimiento deben ser los ejes
de la actividad académica en todos sus niveles. Para lograr estos objetivos, es necesario fortalecer la
infraestructura fisica actual, actualizando sus instalaciones, realizando las adecuaciones necesarias que
favorezcan la educacion en las diferentes areas del conocimiento”.

Uno de los principales retos del Plan General de Desarrollo 2030 es fortalecer la infraestructura fisica
y tecnoldgica asi como la estructura orgénica y funcional que permita acciones de investigacién, desarrollo e
innovacion.

Asimismo, se da atencién a programar acciones que apoyen los procesos de aseguramiento de la
calidad y la viabilidad social de la oferta educativa a través de la evaluacién externa por parte de los
organismos evaluadores y acreditadores.

En la formulacion del Plan maestro de construcciones (Proyecto FAM Anexo XVI), del cual se derivan
las obras a realizar en 2018 y 2019, los requerimientos de infraestructura fisica universitaria se agruparon
basicamente en cinco rubros:

En primer término, se da prioridad a las obras de continuidad o terminacién con base en un analisis de
las necesidades académicas mas apremiantes para el periodo que significa este importante proyecto.

Se programaron los requerimientos de mantenimiento de la Planta Fisica existente, que permita a la
comunidad universitaria realizar sus funciones en condiciones adecuadas de operatividad en las cinco
regiones que la conforman.

Con base en los requerimientos de la DES Artes Xalapa y de acuerdo a los avances en el modelo
educativo institucional, se tiene la necesidad de contar con espacios adecuados para realizar eventos como
presentaciones escénicas, exposiciones, exadmenes de titulaciéon de estudiantes de los PE de Artes, de
diferentes disciplinas artisticas y culturales, en situaciones y contextos reales por lo que resulta necesario
adecuar las instalaciones existentes de dos inmuebles para llevar a cabo tal fin.

Se incluyen proyectos de implementacion de tecnologias sustentables como la sustitucion de
lamparas por ahorradoras de energia con tecnologia led, sustitucion de muebles sanitarios por otros que
ahorren agua, captacion y almacenamiento de agua pluvial para su reutilizacién asi como el tratamiento de
aguas negras. Estas acciones favoreceran y ayudaran a revertir el cambio climatico a través de la reduccién
de los impactos negativos provocados al medio ambiente. Asimismo, se incluyen partidas de equipamiento a
dos obras, que permitan poner en operacién esos espacios.
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La Universidad Veracruzana realiza en este apartado la contextualizacion de la autoevaluacién académica y de la gestion articulando las fortalezas y
problemas con las politicas, objetivos estratégicos, estrategias y acciones en el marco de la planeacion institucional. De esta manera los proyectos de
las DES estan encaminados a atender de manera prioritaria las necesidades para mantener la calidad de sus programas educativos reconocida por
organismos externos e incrementar el nimero de programas con dicho reconocimiento, en segundo orden se busca fortalecer la capacidad académica y
finalmente mejorar los servicios para la atencién integral de los estudiantes. Los proyectos de la gestion estan enfocados a atender los problemas
comunes de las DES, los problemas estructurales, la mejora de la gestién y la equidad de género.

Problema/fortaleza Politicas esott);(teéigvi?:zs Estrategias Acciones Nomé);(sat(iiée;ﬁjrgéecto

9.2 9.2.1 9.21.1 9.4.1.15,92.1.1.6,9.21.17,92.1.1.8
11 1.1.1 1114 11116
2.4 2411 2411 24112,21.1.14,211.16

P1, P2, P3, P4, P5, P8, P7, P8, P9, P10, P11, P12, P13, | 4.1 411 4111 41.1.1.1,4.1.1.1.10

P14, P15, P16. 6.1 6.1.1 6.1.1.1 6.11.12,6.11.1.3,6.1.1.16,6.1.1.1.11,6.1.1.1.16,6.1.1.1.17, 6.1.1.1.25 384 Artes. Xalapa
F1,F2, F3, F4, F5, F6, F7, F8, F9, F10, F11. 74 7.1 7414 74442

3.4 3.4.1 3411 34.11.1,3.1.1.16,31.1.18
5.4 5.1.1 54.1.1 51118
9.1 9.1.1 9.1.1.1 9.4.1.1.1,9.1.1.1.3,9.1.1.14
9.2 9.2.1 9.2.1.1 9.21.15,92.1.16,9.21.17,92.1.1.8
74 7.4 7414 744401, 71118, 7.1.1.19.
9.1 9.1.1 9.1.1.1 9.1.1.13,9.1.1.14, 9.1.1.15
5.4 5.4.1. 54.1.1 51.1.18,5.1.1.1.9, 5.1.1.1.11.
4.. 411 4111 411.11,4144.7,41.1.1.10

P1,P2,P3, P4’§154!F;)6{5F”7F;1?'PF;%’FF’]%.W1' P12,P13, |31 3.1.1 3112 31.12.2,3.1.12.3,3.1.1.25
6.1 6.1.1 6.1.1.1 6.1.1.1.1,6.1.1.1.5,6.1.1.16,6.1.1.1.10,6.1.1.1.19, 386 Ciencias Biologico-Agropecuarias.

F1,F2, F3, F4, F5,F6, F7,F8, F9, F10, F11, F12, F13, | 2.1 2141 21141 241.11,21.112 Veracruz

F14, F15, F15, Eg E;g E;? Egg g; F22,F23,F24, 17 1.1.1 1111, 11.1.1.3,1.1.1.15,1.1.1.16
12 121 1244 1211.3,12114, 12116
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9.2 9.2.1 9214 92115
4.1 411 4111 41117,4111.8,411.19
24 241 21111 24116
y 714 7414 117
P1,P2,P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9 o 21 1 o114 5111851119 387 Ciencias Biologico-Agropecuarias.
F1. F2, F3, FA, F5 6, F7. F8, F 34 31413 34.13.1,3.1.1.32,3.1.133,3.1.1.34,3.1.135,3.1.1.36,3.1.137 Xalapa
12 12.1 1244 12.4.41,1.2112,12.1.4.3,1.21.14,12.1.15,1.2.1.16
9.1 9.1.1 9.4.1.4 9.4.1.4.1,9.1.1.1.3,9.1.1.14
6.1 6.1.1 6.1.1.1 6.1.1.1.1,6.1.1.1.19, 6.1.1.1.24
9.1 9.1.1 9.4.1.4 9.4.1.4.1,9.1.1.1.3,9.1.1.14
11 111 1144 11.4.41,11112,1.1.1.4.3,1.11.14,1.1.1.15
81 9.2.1 9.21.1 9.2115,92.1.1.6,9.21.17,92.1.1.8
5.4 5.1.4 5414 51.4.4.12,5.1.1.1.13,5.1.1.1.14
4.1 411 4111 41115,41.116,411.1.7,41.1.18,41.119
P1,P2,P3, P4, PS, P6, P7, P8, P9, 3.11.1 711 7114 7.1.113,71114,7.11.18,711.1.9 388 Ciencias Bioldgico Agropecuarias.
F1, F2, F3, F4, F5, F6, F7, F8, F9 3.1 3.1.1 3112 31.124,31.125 Cérdoba-Orizaba
2.1 2411 2411 2411.1,21.1.14
11 111 1114 11.4.4.1,11112,1.1.1.1.3,1.1.1.1.4
6.1 6.1.1 6.1.1.1 6.4.112,6.1.1.1.7
9.2 9.2.1 9.2.1.4. 92115,92.1.16,9.21.17,92.1.1.8
5.1 511 51.1.1 51.118,5.1.1.1.15,5.1.1.1.17
6.1 6.1.1 6.1.1.1 6.1.1.1.1,6.1.1.1.19,6.1.1.1.24
74 7.1 74141 74112,711.1.3,7.1114,7.1.1.1.8,7.1.1.19, 7.1.1.1.14
P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9. 91,92 911,921 ooy 91.11.1,9.1.1.16,92.1.1.2 389 Ciencias Biolégico-Agropecuarias.
F1, F2, F3, F4, F5, F6, F7, F8, F9 21 211 21441 21116 Poza Rica-Tuxpan
11 111 1144 11.1.4.1,11112,1.1.1.1.3
4.1 411 4111 41111,4111.2,411.13
3.1, 341 3411 34.116,3.1.1.1.8,31.1.19
P1 P2, P3, P4, P5. PG, P7. P8, P9, P10. P11, P12, P13, | 92 9.2.1 9211 9.2.1.1.5,92.1.16, 92.1.1.7,92.1.1.8
P14, P15, P16, P17, P18, P19, P20, P21, P22, P23P, | 9.1 9.1.1 9.4.1.4 9.1.1.1.3,9.1.1.1.4
P24, P25, P26, P27, P28, P29, P30. 71 711 7111 711117 390 Clenc%sogttazfcgsll(l::s. Minatitlan-
F1,F2, F3, F4, F5, F6, F7, F8, F9, F10, F11, F12, F13, | 4.1 411 4111 41111
F14, F15, F15, F17, F18, F19, F20, F21, F22, F23, F24, [ 4 14 114 1141514416 141147
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F25, F26, F27, F28, F29, F30, F31, F32, F33, F34,F35. |51 5141 51141 51.1.1.8,5.1.1.1.9
6.1 6.1.1 6.1.1.1 6.1.1.16
3.1 311 3.1.1.1 3.1.1.11,3.1.1.14
2.1 211 2.1.1.1 21114
9.2 9.2.1 9.2.1.1 9.21.15,92.1.16,9.21.1.7,2.1.1.81.1.6,9.2.1.1.7,9.2.1.1.8
2.1 211 2111 21112,21114,21115
6.1 6.1.1. 6.1.1.1 6.1.1.1.10,6.1.1.1.17 ,6.1.1.1.19,6.1.1.1.23
41 4141 4114 41111,41114, 41117,411.19,4.1.1.1.10
3.1 311 3.1.1.1 3.14.1.1,31.1.12,3.1.1.16,3.1.1.1.8
P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P11, P12, P13, | 31 511 5114 51118,5.1.1.1.9
P14, P15, P16 11 1.1 1111 11.1.13,1.1.1.14,1.1.1.15,1.1.1.16 391 Ciencias de la Salud. Orizaba-
F1. F2. F3, F4, F5, F6, F7. F8. F9. F10, F11. F12, F13, |7 711 7.1.1.1 74414,71.1.12,7.1.1.1.8,7.1.1.1.13,7.1.1.1.14,7.1.1.1.16,7.1.1.1.21 Cordoba
F14, F15, F16. F17, F18, F19, F20 F21 9.1 9.1.1 9.1.1.1 9.1.1.1.1,9.1.1.1.3,9.1.1.14,9.1.1.1.6
2.1 211 2.1.1.1 21114
9.1 9.1.1 9.1.1.1 9.1.1.1.1,9.1.1.1.3,9.1.1.14.9.1.1.16
5.1 511 5.1.1.1 511.11,51.1.1.2,51.1.13
7.1 711 7.1.1.1 71115
93 9.3.1 9.3.1.1 93.1.1.1,93.1.1.2
5.1 5.1.1 5.1.1.1 511.1.1,5.1.1.1.2,51.1.14,5.1.1.1.5,5.1.1.1.7,5.1.1.1.8, 5.1.1.1.9
9.1 9.1.1 9.1.1.1 9.1.1.1.1,9.1.1.1.3,9.1.1.14,9.1.1.1.5,9.1.1.16
9.2 9.2.1 9.2.1.1 9.21.15,92.1.16,921.17,92.1.1.8
7.1 711 7.1.1.1 711113
9.1 9.1.1 9.1.1.1 9.1.1.11,91.1.1.3,9.1.1.14,91.1.15,9.1.1.16
TR IR B P AL ?1 ?11 ?111 ?111? ?111: 11.1.12.3,11.1.14,1.1.1.15,1.1.1.16 392 Glencias do a Salud. Poza Rice
. gl FRLS P P Py AP Y V% Tuxpan
F1,F2,F3,F4,F5,F6, F7, F8, FS, F10, Fi1 p "y 4111 41111, 41115, 41116, 41117, 41118, 41119, 4.1.1.1.10, i
411111
3.1 311 3113 3.1.13.1,3.1.132,3.1.1.3.3,3.1.1.34,3.1.1.36,3.1.1.37
6.1 6.1.1 6.1.1.1 6.1.1.1.8,6.1.1.1.10,6.1.1.1.11,6.1.1.1.24
7.1 711 7.1.1.1 7.4411,7.1112,7.1.1.1.3,7.1.1.14,7.1.1.18,7.1.1.19
2.1 211 2.1.1.1 211.1.1,21.1.1.2,21.1.14
P1. P2, P3. P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P11, P12, P13, | 92 9.2.1 9.2.1.1 9.21.15,921.16,921.17,921.18
P14, P15, P16, P17, P18. 2.1 211 2.1.1.1 2.1.1.1.1
F1.F2, F3. F4, F5, F6, F7, F8, F9, F10, F11, F12, F13, 7.1 711 7111 714112,71.1117 393 Ciencias de la Salud. Veracruz
F14, F15, F15, F17, F18, F19, F20, F21, F22, F23, F24, | 9.1 9.1.1 9.1.1.1 9.1.1.1.1,9.1.1.1.3,9.1.1.14,9.1.1.1.6
F25,F26, F27, F28, F29. 11 114 11411 11.4.1.1,1.1.1.13,1.1.1.14, 1.1.1.15
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6.1 6.1.1 6.4.1.1 6.4.1.1.1,6.1.1.1.11,6.1.1.1.19, 6.1.1.1.21, 6.1.1.1.24, 6.1.1.1.25
5.1 514 5414 51.1.1.8,5.1.1.1.9
3.4 344 3412 31.4.21,34.1.22,31.1.25,31.1.26
4.1 411 41141 41116,41119
5.1 5.1.4 5414 51.4.4.1,5.1.1.1.8,5.1.1.1.9,5.1.1.1.17
11 12.1 1144 11116
6.1 6.1.1 6.1.1.1 6.1.1.1.9,6.1.1.1.21
P1P1P42FF>)135P§1:5P1P76F?178iﬁgP%2%1%2F;1L2212F>2213 92 9.2.1 9214 9.21.1.5,92.1.1.6,9.21.1.7,921.1.8
3.4 314 3413 31.4.3.1,3.1.133 o
F1,F2, F3, F4, F5, F6, 7, F8, F9, F10, F11, F12,F13, 4.1 411 4114 4141441112 394 Ciencias de la Salud. Xalapa
PP, Fis T I P20 21 12,2, ok o T T
9.1 9.1.1 9.4.1.4 9.4.1.4.1,9.1.1.1.3,9.1.1.14,9.1.1.1.6
24 214 2414 2411.1,21.1.1.2,21113
93 9.3.1 9.3.1.1 9.3.4.1.1,9.3.1.12
11 111 1111 14101,11.112, 11113, 11114, 1.1.1.15
3.4 344 3414 34.4.4.1,31.1.14
9.1 9.1.1 9.4.1.4 9.4.4.4.1,9.1.1.1.2,9.1.1.1.3,9.1.1.15
4.1 411 4111 41111,41113,41115,411.17,41.11.8,41.1.19 ,41.1.1.10
P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9. 5.1 5.1.4 5414 54.4.4.1,5.1.1.1.8,5.1.1.1.9,5.1.1.1.10,5.1.1.1.11
1. F2. F3. 4. F5. F6. 7. F8 99 3$1 9911 92116,92117,92118 397 Humanidades. Veracruz
74 7414 74444, 74442, 74443, 71114, 74447, 74448, 7.1.1.1.9
6.1 6.1.1 6.1.1.1 6.1.1.1.1,6.1.1.1.3,6.1.1.1.4,6.1.1.1.5
Y i "y 24111,2111.2,21116
. 11 11 ;:H:Hé 17%1.i1j1li2é17.1.1.1.3, TAAA4 , 74447, 71119, 714417,
12. 12.1 1211 124.41,12112,121.13,121.14,12116
5.1 514 5414 51.1.1.8,5.1.1.1.9
9.1 9.1.1 9.4.1.4 9.1.1.1.1,91.1.1.3,91.1.14
P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8
4.1 411 41141 41111,41.115,41117,41.119,4.1.1.110 398 Humanidades, Xalapa
F1, F2, F3, F4, F5, F6, F7, F8, F9, F10 3.4 344 3414 34.4.4.1,3.4.1.4.2,34.1.1.3,3.1.1.1.4,3.1.1.16
24 214 2414 21441,21114
6.1 6.1.1 6.1.1.1 6.1.1.1.8,6.1.1.1.10,6.1.1.1.11
92 9.2.1 9211 9.241.1.5,921.16,92.1.1.7,92.1.1.8
11 1.1.1 1111 11.1.1.1
P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10. 9.2 9.2.1 9214 9.21.1.5,921.1.6,921.1.7,921.1.8 399 Econdmico-Administrativa.
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£1.F2. 3. FA. F5.FoFT.F8 1 411 4111 41141, 41415. 41146, 414110 Coatzacoalcos-Minatitian
31 314 3111 314.1.1,31112,31113, 31114,
71 714 7111 71142
21 211 2111 21112,24113, 21114, 21116
51 511 5111 51118 5.111.9,5.111.11
9.1 911 9111 911.1.1,91113 9.111.4
5.1 5141 5111 511.1.10,5.1.1.1.11,51.1.1.14
9.1 9.1 9111 9.11.1.1,9.11.13,9.11.1.4
11 111 1111 14114,11.1.12,114.13, 11114
6.1 6.1.1 6.1.1.1 611.1.1,6.111.2,6.111.3,6.1.11.19,6.1.1.124
41 411 4111 41141.41112,41113,41114
92 921 9211 92115 92116 92117,92118
71 714 7111 71412,74145, 711147
P1,P2.P3, P4P, P5, P6, P7, P8, P9, P10 o 51 5111 51111, 91119, 31114 400 Econémico-Administrativa
3 e Fe Fo 17 R Fo.F1O 9.1 9.1 9111 9.11.1.1,9.1113,9.1115,9.1.11.6 CordonaOreaba Noatios)
 F2,F3, F4,F5, F6, F7, F8, F9, 5.1 511 5111 51118 51119, 5.111.11,51.1.1.13,51.1.1.15, 5.11.1.16
6.1 6.1.1 6.1.1.1 611.1.1,6.111.3 6.1.1.1.10,6.1.1.1.24
11 111 1411 11113,11.118
21 214 2111 21112,21114, 21115
9.1 911 9111 91111,91113 91114 91116
41 411 4114 41141,41115,41116,41117,411.19
71 714 7411 714.15,7.114.20, 7.1.14.21
6.1 6.1.1 6.1.1.1 611.1.1,6.111.2,6.11.1.6,6.1.11.10,6.4.1.1.11
P1,P2.P3, P4P, PS5, P6, P7, P8, P9, P10, P11 92 921 9211 92115,92116,92117,921.18 401 Econémico-Administrativa. Poza
F1, F2, F3, F4, F5, F6, F7, F8, F9, F10, F11 5.1 514 5111 511.18,5.111.9,5.111.10,51.1.1.11,511.1.14, 5.11.1.15 Rica-Tuxpan
21 211 2111 21112,211.14,21116
31 314 3111 314.1.1,31113,3.1116,31.11.7,31.1.18
11 111 1411 14114,14.112,111.14
92 921 9211 92115 92116 92117,92118
5.1 511 5111 51118 5.111.9,5.1.1.1.14
P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, PO. :1 ;1: 311: ;1:11 :1112 :1112 402 Eoonbimico Administativa
. 1. Veracruz
F1,F2,F3,F4,F5,F6, 7, 8, FS, F10, F11, F12. N 11 111 41441, 41112,41113,41114,411.15,41116 41117,
4111.8.4111.9.4.111.10
6.1 6.1.1 6.1.1.1 6.11.12,6.111.3,6.1.1.1.24, 61.1.1.25
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7.1 711 7.1.1.1 71112
3.1 311 3.1.12 3.1.122,31.12.3,3.1.1.24,3.1.1.25,3.1.1.26
2.1 211 2.1.1.1 21111,21.11.2,211.16
14 1.1 1111 11.1.1.1,11.1.1.3,1.1.1.14
9.1 9.1.1 9.1.1.1 9.1.1.1.1,9.1.1.1.3,9.1.1.14,9.1.1.1.6
5.1 511 5.1.1.1 51.1.1.9,5.1.1.1.10,5.1.1.1.11, 5.1.1.1.14, 5.1.1.1.15
41 411 4111 4111.1,41115,411.16,41.1.1.7,41.1.19
7.1 711 7.1.1.1 7.11.1.2,7.1.1.1.16,7.1.1.1.17,7.1.1.1.20
o1, P2, P3, PAP. P5, PG, P7. P8, P9, P10 6.1 g}} 6.1.1.1 6.1.1.1.1,6.1.1.1.14, 6.1.1.1.18, 6.1.1.1.19, 6.1.1.1.20, 6.1.1.1.21, 6.1.1.1.22
2.1 o 2111 21112,211.14,211.16 403 Econdmico-Administrativa. Xalapa
F1,F2, F3, F4, F5, F6, F7, F8, F9, F10, F11.
9.2 9.2.1 9.2.1.1 9.21.15,92.1.1.6,9.21.1.7,9.2.1.1.8,9.2.1.19
3.1 311 3.1.1.1 3.1.1.1.1,3.1.1.1.3,3.1.1.14
14 1.1 1111 11.1.1.1,1.1.11.3
12 12.1 1211 1211.1,12.11.2
9.2 9.2.1 9.2.1.1 9.21.15,921.16,921.17,921.18
9.1 9.1.1 9.1.1.1 9.1.1.1.1
6.1 6.1.1 6.1.1.1 6.1.1.1.1,6.1.1.1.19,6.1.1.1.24
P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P11, P12, P13, |5 314 3.1.12 31122
P14, P15, P16, P17, P18, P19, P20, P21, P22 14 111 1111 11113
51.1.1.1, 51112, 51.1.13, 51114, 51.1.18, 5.1.1.1.11, 5.1.1.1.12, | 404 Técnica. Coatzacoalcos-Minatitian
F1, F2, F3, F4, F5, F6, F7, F8, F9, F10, F11,F12, F13, |51 5.11 5.1.11 541113
F14, F15, F15, F17, F18, F19, F20, F21, F22, F23, F24 [~ 11 YR 41111, 41116 411412
7.1 711 7.1.1.1 71112
12 12.1 1211 12116
2.1 211 2.1.1.1 21118
9.2 9.2.1 9.2.1.1 9.21.15,921.16,921.17,921.18
7.1 711 7.1.1.1 71411, 71118, 7.1.1.19.
9.1 9.1.1 9.1.1.1 9.1.1.1.3,9.1.1.1.4,9.1.1.15
P1,P2,P3, P4'§f4,P§i;7F’>1F§’§197',PF3105P11’P12’ P13, | 54 5411, 51.1.1 51.1.18,5.1.1.1.9,5.1.1.1.11.
41, 411 4111 41.11.1,41.11.7,41.1.1.10 ,
F1,F2, F3, F4, F5, F6, F7, F8, F9, F10, F11, F12, F13, | 34 311 3112 31.122,31.123,31.1.25 405 Tecnica. Veracruz
F14,F15,F15, ,F:%FFE%FF;?FFZZ%FFZZ; F22,F28,F24, 1o 6.1.1 6.1.1.1 6.1.1.1.1,6.1.1.15,6.1.1.1.6,6.1.1.1.10,6.1.1.1.19,
2.1 211 2.1.1.1 2.11.1.1,2.1.1.1.2
11 1.1.1 1.1.1.1. 11.1.1.3,1.1.1.151.1.1.16
12 12.1 1211 121.1.3,12.1.14,1.2.1.16
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9.2 9.2.1 9.2.1.1 9.2.1.15,92116,9.2.1.17,921.1.8
9.1 9.1.1 9.1.11 9.1.1.1.1
4.1 411 4114 PRREE
F’”’ZP3vP4v|f’1541'°§1v;7ﬁ1'2‘?bp1%y';11%'“1'F’12'P13r 6.1 6.1.1 6.1.1.1 6.1.1.1.1,6.1.1.1.196.1.1.1.24
7.1 711 7411 71112
F1, F2, F3, F4, F5, F6, F7, F8, F9, F10, F11, F12, F13, |21 711 YRR 21112 406 Técnica. Xalapa
FM’F15‘F15’EgjE;g:gg:ggjEQZFZZFZS'FZ“’ 3.1 3.1.1 3.1.11 31113
5.1 5.1.1 5.1.1.1 5.1.1.1.8,5.1.1.1.9,5.1.1.1.10, 5.1.1.1.11
11 111 1111 11113
12 121 1211 12112
9.2 9.2.1 9.2.11 92.1.15,92116,921.17,92118
9.1 9.1.1 9.1.1.1 9.1.1.11,91.11.3,9.1.1.14,91.1.1.6
11 111 1111 11116
3.1 311 3.1.11 31116
P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P11, P12, P13, [ 71 K REE IRRRE
P14, P15, P16, P17
51, 511 5111 5111.2,511.16,511.18 407 Técnica Cordoba-Orizaba
F1, F2, F3, F4, F5, F6, 7, F8, F9, F10, F11, F12, F13, | 6.1 6.1.1 6.1.1.1 6.1.1.12,6.1.1.1.3,61.1.1.7,6.1.1.1.25
F14, F15, F15, F17, F18, F19, F20, F21, F22, F23, F24 By 711 111 74444, 74143, 71414, 74415, 74147, 71118, 71119,
: 1 A 7.1.1.1.14
93 9.3.1 9.3.1.1 9.2.1.15,92116,92.1.17,921.18
2.1 211 2111 21111,2111.2,2.1.1.13,211.14,2.1.1.16
12 121 1211 1211.2,12.1.13,12114,12.1.15,121.16
9.2 9.2.1 9.2.11 92115,92116,921.17,92118
9.1 9.1.1 9.1.11 9.1.1.1.1
6.1 6.1.1 6.1.1.1 6.1.1.1.1
P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P11 31 311 3113 31.132,31133
F1.F2,F3,FA F5. F6. F7. F8.F9, F10. F11. F12.F13. | 111 1111 11111,1.1.112,11113 408 Técnica. Poza Rica-Tuxpan
F14, F15, F15, F17, F18, F19, F20, F21, F22, F23 | 5.1 5.1.1 5.1.1.1 5.1.1.1.12
4.1 411 4111 41111
2.1 211 2111 21112
7.1 711 7411 71114
9.2 9.2.1 9.2.11 9.2.1.15,92116,92.1.17,92118
p1 P2 P3. P4 P5 PG P7 P8. P9 5.1 5.1.1 5.1.1.1 511.18,51119,511.110,51.1.1.11,5111.15 o .
S 11 111 1111 11411,1111.2, 1141311114, 11115 5660'9"”33E\'°'°9'°°'A9r°pe°“a“a'
F1,F2,F3, F4,F5, F6, F7, F8, F9 21 211 2414 24441,2114.2,2411.3,2411.14,24.1.15,211.16 coviean
3.1 311 3113 31.1.36,3113.7
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51.1.1.14

7.1
711 7.1.141 711147
4.1 4.1.1 41141 41.11.7,41.118,41.119
6.1 6.1.1 6.1.1.1 6.1.1.1.9,6.1.1.1.10,6.1.1.1.11,6.1.1.1.12,6.1.1.1.13 6.1.1.1.14,6.1.1.1.23
91 9.11 9.1.141 9.1.1.1.1,91.113,9.1.1.14,91.1.1.6
1.1 1.1.1. 1.1.141 1111111112,1.1.1.1.31.1.1.141.1.1.15
9.2 9.21 9.211 9.21.15,92116,9.21.1.7,921.1.8
2.1 211 2411 21.1.11,21.1.16
31 311 3112 31132
4.1 411 41141 41111,41.112,411.15,411.16,4.1.1.1.9,41.1.1.10
P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9. 9.1 9.1.1 9.1.1.1 9.1.1.1.1,9.1.1.1.3,9.1.1.14,9.1.1.16,9.1.1.1.7
567 Humanidades. Poza Rica-Tuxpan
F1. F2, F3. F4, F5, F6, F7, F8, Fo. 6.1 6.1.1 6.1.1.1 6.1.1.1.1,6.1.1.1.9,6.1.1.1.10,6.1.1.1.11,6.1.1.1.17
51 511 51141 51.1.1.7,51118,51.1.1.9,51.1.1.10,5.1.1.1.11,5.1.1.1.14
71 711 7114 71144, 711412, 71113, 71114, 71118, 71119, 7.1.1.1.10,
71.1.1.14
1.1 1141 1.1.11
192 191 1911 11111,11.1.14,1111.7,12112,1.21.14
51 511 5111 51.1.1.1,5111.2,51.1.18,5.1.1.1.11
4.1 411 41141 41111,41.1.15,4111.7,411.18,41.1.1.9,41.1.1.10
9.2 9.21 9.211 9.21.15,92116,9.21.1.7,9.21.1.8
6.1.11
6.1 6.1.1 6.1.1.1.1,6.1.1.1.10,6.1.1.1.11
P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9
21 2141 21141 21.1.11,21112,21.1.16 568 Humanidades. Cérdoba-Orizaba
F1,F2, F3, F4, F5,F6, F7,F8, F9 9.1 9.11 9.1.1.1 9.1.1.1.1,91.113,91.1.18
3141
341 3.1.141 3.1.1.1.1,3111.2,31.1.13,31.1.1.4,31.1.16
71141
71 711 71111,714112,7111.7,711.1.8,7.1.1.19
1.1 111 1.1.141 1.1.1.1.1
9.2 9.21 9.211 9.21.15,92116,9.21.1.7,9.21.1.8
9.1 9.141 9.1.141 9.1.1.1.1,91.113,91.1.14
1.1 1141 1.1.141 11111,11.1.12,11113
P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10. 41 411 41141 41111,41.112,411.14,411.18,41.1.1.9,41.1.1.10 )
T e mE e 569 Humanidades. Coatzacoalcos-
71 711 71141 71.1.1.2 inatitla
F1, F2, F3, F4, F5, F6, F7, F8, F9 Minatitian
6.1 6.1.1 6.1.1.1 6.1.1.1.1,6.1.1.1.10,6.1.1.1.19,6.1.1.1.24
341 3141 3.1.141 3.1.1.1.1,3111.2,31.1.13,3.1.1.1.4,31.1.16
5.1 511 5111 51.1.1.2,561113,5.1.1.16,5.1.1.1.8,5.1.1.1.9,5.1.1.1.10, 5.1.1.1.11,
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2.1 211 2141 2111.1,2411.2,21.1.16
9.2 9.2.1 9.2.4.1 9.21.15,921.16,921.17,9.2.1.1.8
9.1 9.1.1 9.1.1.1 9.1.1.1.1
14 111 1411 14114
3.1 3.1.1 3113 31137
P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P11, P12, P13, | 2.1 211 2144 21141
P14, P15, P16, P17, P18, P19, P20, P21. 41 411 41141 41111 1050 Universidad Veracruzana
F1, F2, F3, F4, F5, F6, F7, F8, F9, F10, F11, F12, F13, | 5 5.1.1 5111 511112 Interculural
F14, F15, F15, F17, F18, F19, F20, F21, F22,F23 | 74 711 7111 711116
6.1 6.1.1 6.1.1.1 6.1.1.1.16
12 12.1 1211 12114
5.1 5.1.1 5114 511.1.9,5.1.1.1.10
93 9.3.1 9.3.1.1 9.3.1.1.1
92 vy 9211 92113, 92114, 92115, 92116, 92117, 92118, 92119,
9.2.1.1.10
41411,41112,41113,4111.4,41115,41116,41.11.7,
41 411 4111 41.1.18,41.1.1.9,41.1.1.10
P1. P2, P3, P4, P5, PG, P7, P8, PO, P10, P11, P12, P13, | ;H 1411 14.11.4,11.4.12,1.11.1.3,1.1.1.14,1.1.1.15
P14, P15, P16, P17, P18, P19, P20, P21, P22, P23. P24, AR
o238, P26, P27 P28, P29, P3G a1 3.1 3113 31.13.4,31.132,3.1.1.33,3.1.1.34,3.1.1.35,3.1.1.36,3.1.1.3.7 | |
TAAAT, 74412, TAA18, TAA113, TAAA18, TATAA6, TAAAAT,| o oCES 1: Proyecto integral para
F1,F2, F3, F4,F5,F6, F7, F8, F9, F10, F11, F12, F13, | 71 744 7411 a2y e e e | atenderlos problemas comunes de fas
F14, F15, F15, F17, F18, F19, F20, F21, F22, F23, F24, v :
P25 P26, F27. F28. F29. F30. F31 Fa2. Fa4 Fas. Fag, |21 211 2141 2111.1,24112,211.13,211.1.4,21.1.15,211.16
F37, F38, F39, F40, F41, F42, F43 9.1 9.1.1 9111 91.1.1.1,91.1.1.3, 91.1.14,9.1.1.16,9.21.1.2
51116,541.18,511.19,51.1.1.10,51.1.111,51.1.1.12, 5.1.1.1.13,
- 511 . 5111.15,51.1.1.17
o1 611 6111 61111, 61115 64116, 61117, 61119, 6.1.1.1.12, 6.1.1.1.13,
' A A 6.1.1.1.14,6.1.1.1.15,6.1.1.1.16, 6.1.1.1.17, 6.1.1.1.19, 6.1.1.1.24
9.3 9.3.1 9311 931.1.1,10.1.1.1.1,10.1.1.12
101116, 10.1.1.1.7, 10.1.1.1.8, 10.1.1.1.9, 10.1.1.1.10, 10.1.1.1.11,
P10.1,P102, P10.3, P10.4, P12.2, P12.3, P12.4, P13.1, | 10.1 10.1.1 10.1.1.1 10.1.1.1.12,10.1.1.1.13, 10.1.1.1.14, 10.1.1.1.18, 10.1.1.1.19, 10.1.1.1.20, . -
P132, P133 101.1.1.21.10.1.1.1.22.10.1.1.1.23 ProGES 2: Proyecto integral
! ! para atender los problemas de
10.2 10.2.1 102.1.1 102.1.12,10.2.1.13,10.21.1.4,102.1.1.8 i
F10.1, F10.2, F10.3, F10.10, F12.2, F12.4, F13.1, F13.2 la gestion
1.1 1114 1111 1 1114 13,1111 15,1111 16, 11.1.1.1.7
122 122 1 122 1.1 122113
P1, P2, P3 : i
8.1 811 8411 81.1.1.1,81.1.1.2,811.13,81.1.14,8.1.1.15,81.1.16,8.1.1.1.7, ProGES 3: Proyf-)cto de igualdad de
—— ' A A 8.1.1.1.8,8.1.1.1.9,8.1.1.1.10, 8.1.1.1.11 género
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