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Este documento pone a consideracion del lector, el Informe Final de la
Evaluacion de Procesos de los Fondos Federales del Ramo General 33
correspondiente al ejercicio fiscal 2015, el cual después de cumplir con el Anexo
I, cronograma de actividades que se plante6 en un inicio en el Programa Anual
de Evaluacion (PAE) 2016 referente a la integracion de Informes Finales y a los
Términos de Referencia (TdR’s) respecto al punto 6, productos e informes a
integrar, se pone a disposicion del lector el Informe Final del Fondo de
Aportaciones Mdultiples (FAM), con la informacion proporcionada la
Universidad Veracruzana (UV), que desde 1997 comienza a manejar los
recursos del Fondo.

El objetivo general de la evaluacion fue realizar un analisis sistematico de los
Procesos Operativos de los Fondos del Ramo General 33, para identificar y
valorar fortalezas, debilidades y é&reas de oportunidad; a fin de emitir
recomendaciones para mejorar la eficacia y eficiencia en el manejo de los
Fondos.

Los objetivos especificos fueron:

Cumplir con lo establecido en el Programa Anual de Evaluacién (PAE) 2016 de la
Secretaria de Finanzas y Planeacion (SEFIPLAN).

Realizar una revision a las acciones de mejora implementadas por las
dependencias y entidades ejecutoras, derivadas de la evaluacion del ejercicio
2014, con el fin de comparar resultados con la presente evaluacion.

Analizar los principales procesos establecidos en la normatividad asociada a los
Fondos.

Recabar la informacion de la operacion del Fondo, mediante analisis de gabinete
y trabajo de campo.

Analizar si la gestion y la articulacion de los procesos contribuyen al logro y
objetivos del Fondo.

Identificar las brechas de implementacidn que se presentan durante la revision de
los Fondos y con base en ello, identificar las fortalezas y debilidades que
enfrentan los tomadores de decisiones y responsables del Fondo.

Elaborar recomendaciones generales y especificas que los operadores de los
Fondos puedan implementar, para aprovechar las oportunidades que se

Evaluacion de Procesos a los Fondos del Ramo General 33, Ejercicio 2015




VERACRUZ

GOBIERNO DEL ESTADO

identifiguen y combatir las amenazas con una toma de decisiones adecuada y
oportuna, tanto a nivel normativo como operativo.

Sugerir con base a las recomendaciones derivadas de la Evaluacion de los
Fondos, Aspectos Susceptibles de Mejora.

Caracteristicas Generales

El proceso de Evaluacion, inicié con la “Presentacion del Programa Anual de
Evaluacion (PAE) y los Términos de Referencia (TdR)” en el mes de mayo,
presidida principalmente por el Subsecretario de Planeacion de la SEFIPLAN,
con la asistencia de 78 funcionarios de la Administracion Publica Estatal de
Veracruz de Ignacio de la Llave de 15 Dependencias y Entidades,
estableciéndose las evaluaciones de Procesos a realizarse del ejercicio fiscal
2015, con esta actividad se inici6 el periodo de integracion de la evidencia
documental.

En cumplimiento a la normatividad aplicable, el PAE 2016 con las respectivas
firmas de autorizacion, fue publicado en la pagina de Internet de la SEFIPLAN el

ultimo dia habil de abril, el cual se puede consultar a través de:

http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/files/2016/03/PAE-2016-firmado.pdf

Se firmdé un Convenio de Colaboracion Interinstitucional entre la Secretaria de
Finanzas y una Instituciéon Evaluadora Externa que cuenta con un grupo de
trabajo conformado con investigadores y expertos denominado equipo evaluador,
quien presenta los Informes Finales para validacion de la Secretaria como lo
sefiala el articulo 4 de la fraccion V del PAE 2016.

En marzo-abril, se efectu6 un periodo de capacitacion a evaluadores y de
acuerdo al articulo Trigésimo de los Lineamientos Generales para la Evaluacién
de los Programas Federales de la Administracion Publica Federal y articulo 20 de
los Lineamientos para el Funcionamiento del Sistema de Evaluacion del
Desempeiio del Estado de Veracruz, se elaboraron los “Términos de Referencia
para la Evaluacion de los Procesos de los Fondos Federales del Ramo General
33”. Se puede consultar a través de:

Fondo de Aportaciones Mdltiple
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http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/files/2016/03/TDRs-para-eva-luacion-de-
procesos-R33.pdf

El proceso de analisis de Evaluacién para la integracion del presente documento,
se desarrollé en dos etapas principales:

Por ser un estudio cualitativo, el equipo evaluador realiz6 un trabajo de analisis
de gabinete; revisando documentalmente la normatividad, analizando los anexos
turnados por las ejecutoras; I, I, Ill, VI, VIII, y IX de los TdR’s, ademés
analizando el contexto Social, Cultural, Politico e Institucional en el que opera el
Fondo Federal y demas actividades analiticas, en un periodo de integracion de la
evidencia documental y de una entrega de evidencia documental adicional.
Ademas de requisitar los anexos IV, V y VIl por ser de su competencia para el
Informe Final.

Se efectué trabajo de campo durante la segunda quincena de mayo, para
reforzar el trabajo de gabinete, mediante visitas programadas del equipo
evaluador a cada Dependencia o Entidad, con el objetivo de efectuar la
Entrevista a Profundidad recopilada mediante un cuestionario, aplicado a los
principales actores que lideran u operan los procesos del manejo de los Fondos
Federales.

Principales Hallazgos
Anexo |

Referente al objetivo, se menciona que estd establecido en la Ley de
Coordinacion Fiscal (LCF), capitulo V y articulo 40; dichos apartados refieren que
las Aportaciones Federales del Fondo se destinaran en un 46% al otorgamiento
de desayunos escolares; apoyo alimentarios y de asistencia social a través de
instituciones publicas, con base en lo sefialado en la Ley de Asistencia Social
(LAS). Asimismo, se destinara el 54% restante a la construccion, equipamiento y
rehabilitacion de infraestructura fisica de los niveles de educacion basica, media
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superior y superior en la modalidad universitaria segun las necesidades de cada
nivel.
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Icf.htm

Si bien en dicha LCF, no se precisa el objetivo del FAM, este se remite a la LAS
para el apartado de FAM Asistencia Social (FAM-AS) y para el de FAM
Infraestructura Educativa (FAM-IE) a la Ley General de Educacion (LGE),
encontrandose en esta, suficiente evidencia documental donde si se establece el
objetivo: “Proporcionar instalaciones y equipamiento a los niveles de educacién
basica y superior en su modalidad universitaria”, para una adecuada operacion
de los programas que tienen asignados conforme a dicha ley, respectivamente; el
objetivo y el propdsito presentado es correcto y coincide con lo publicado en
la evidencia documental proporcionada por la ejecutora del Fondo.

En relacién de la normatividad presentada por la dependencia ejecutora del
Fondo es considerada suficiente para integrar el Informe Final.

Se identifica adecuadamente una alineacion a los objetivos normativos del
Fondo: Plan Nacional de Desarrollo, donde se hace referencia al Eje 3 “México
con Educacion de Calidad”, alineado con el Capitulo Ill. Construir el presente: un
mejor futuro para todos y el lll.4 “Educacion de calidad”: clave de la prosperidad.

Con relacion al Programa (Sectorial, Especial o Institucional) “Fortalecer la
calidad y pertinencia de la educacién media superior, superior y formacion para el
trabajo, a fin de que contribuyan al desarrollo de México. Objetivo 3. Asegurar
mayor cobertura, inclusion y equidad educativa entre todos los grupos de la
poblacion para la construccion de una sociedad mas justa, con esta alineacion se
permite establecer una relacion directa con la finalidad prevista para el Fondo.

El Indicador (Sectorial, Especial o Institucional), se alinea al 2.2. Porcentaje de
estudiantes inscritos en programas de licenciaturas reconocidos por su calidad.
3.1. Tasa bruta de escolarizacion de educacion media superior y superior. Por
ultimo, en base atodo lo mencionado anteriormente se puede tener un mejor
concepto del propésito del Fondo para el FAM-IE, “Combatir el rezago social y
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la pobreza extrema mediante la transferencia de recursos por la via de los
Fondos de Aportaciones destinados al financiamiento de funciones
descentralizadas en el sector clave del pais que requieren atencion local para su
mayor efecto y eficiencia”. EI FAM esta canalizado para la atencién de las
necesidades relacionadas con la creacion, mantenimiento y rehabilitacién de la
infraestructura fisica superior.

Respecto a la poblacién potencial para FAM-IE es la que presenta la necesidad o
problema que justifica la existencia de un programa y que, por lo tanto, pudiera
ser elegible para su atencion, como el universo de escuelas publicas en todos los
niveles y todos los planteles educativos en el estado.

La poblacién objetivo y atendida para el rubro del FAM-IE es la de un programa
gue tiene planeado o programado atender para cubrir la poblaciéon potencial y
gue cuenta con criterios de elegibilidad establecida en su normatividad. En
relacion a su cuantificacion el FAM-IE caso de la UV sus poblacion la cuantifica
en la matriculas de estudiantes con una cobertura de 11 de 28 municipios en la
gue tiene planteles de nivel universitario.

La UV tuvo muchas discrepancias en su presupuesto original, modificado y
ejercido no coincide en cifras, ya que Unicamente ejercié el 6.6% que fueron
recursos proveniente de otras fuentes de financiamiento. Por dltimo, todos
los recursos se radican mediante transferencia electronica interbancarias
realizados por la SEFIPLAN a cada ente ejecutor del Fondo.

Anexo Il'y IX

En referencia a la normatividad aplicable al Fondo, la UV envi6 suficiente
evidencia documental soporte tanto federal, como estatal. No obstante en
relacion al Anexo IX, cabe destacar que la UV si menciona una propuestas de
modificacion a la normatividad del Fondo; remarcando que es de importancia
modificar la LCF en el Capitulo V y Articulo 40, ya que estos les ocasionan
cuellos de botella para el manejo y la aplicacion de los recursos del Fondo.
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Anexo |l

Proceso de Planeacion

Con base en las respuestas enviadas por la ejecutora del Fondo y analizando la
evidencia documental de las mismas, se puede concluir que este Proceso esta
completo para formar parte del analisis final. Cabe destacar que la Universidad
Veracruzana (UV) cumplié con incluir su Flujograma correspondiente para este
proceso. Es importancia mencionar que todas las respuestas contienen
informacion adecuada (evidencia documental) a lo solicitado.

Procesos de Administracion

Dentro de este proceso se pudo verificar la falta de recursos asignados por parte
de la SEFIPLAN, ya que se menciona que esta dependencia es la encargada de
realizar las transferencias a las cuentas bancarias que asigna la misma. Asi
también, manifiesta en su respuesta que la radicacién y desfases de los recursos
es un problema que tiene que ver con el manejo que le da el Gobierno del
Estado, ya que no les informan de las fechas y montos a depositar. Todo lo
anterior conlleva a que no se cumpla con el Programa Operativo Anual (POA) de
la ejecutora.

Desatacan que sus reclamos estan basados en la Ley de Coordinacion Fiscal
(LCF) y para ser precisos mencionan que se apegan al articulo 48 de la misma.
Se incluye Flujograma para este proceso.

Procesos de Ejecucién

En este Proceso se observo que la UV tiene en su area administrativa el control
del manejo de los recursos del Fondo siempre y cuando la SEFIPLAN les haga
los depositos correspondientes en tiempo y forma. Para efectos de este informe
se considera que las respuestas emitidas por la dependencia ejecutora del Fondo
son suficientes y claras, asi como evidencia documental proporcionada. Incluye el
flujograma correspondiente para este proceso.

Fondo de Aportaciones Mdltiple
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Procesos de Gestién

En relacién a la UV este Proceso esta bien definido, contesto todas las preguntas
y detallando todos los componentes que se asocian con las mismas. Cabe
destacar, que puntualiza que la falta de recursos hace que no se cumpla con las
metas programadas reflejando con esto que los reportes y los indicadores sean
enviados a la federacion muy desfasados. Se cuenta con el flujograma.

Procesos de Coordinacion Interinstitucional

En relacion al Proceso de coordinacion interinstitucional solo existe con la
SEFIPLAN vy la forma para realizarla es mediante oficios, correos electronicos,
comunicados escritos y llamadas telefénicas. Y en relacion a la comunicacion
interna si existe comunicacion entre las diferentes areas.

Asi también, mencionan que uno de los mayores retos para cumplir con las
metas programadas, es la compleja normatividad que aplica el Gobierno del
Estado para tener acceso a los recursos del Fondo, pero principalmente que la
SEFIPLAN diera a conocer con oportunidad el presupuesto autorizado para cada
ejercicio fiscal. Se cuenta con el correspondiente flujograma.

Anexo VI

Se presenta el respectivo anexo que se consideran completo ya que se cuenta
con la Matriz de Indicadores de los Fondos Federales del Ramo General 33
SHCP (Reportados en el Sistema de Formato Unico), respaldada por se
respectiva evidencia documental y links correspondiente a dicha evidencia.
Anexo VIl

Con relacién a este anexo la UV presento su llenado con todos los pasos que se

siguen en cada uno de los procesos que contienen el Modelo General de
Procesos, asi como una breve descripcion de cada término.
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A) Introduccion

En 1997 se modifica la Ley de Coordinacién Fiscal (LCF), creando el capitulo V
denominado de los Fondos de Aportaciones Federales con el objetivo de
descentralizar el gasto publico, transfiriendo recursos de la Federacion a las
Haciendas Publicas de los Estados, Distrito Federal, y en su caso, de los
Municipios, condicionando su gasto a la consecucién y cumplimiento de los
objetivos de cada uno de los fondos que integran el Ramo General 33.

Actualmente desde el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Mexicanos y propiamente los articulos del Capitulo V de la LCF que refiere a los
Fondos de Aportaciones Federales, 110 de la Ley Federal de Presupuesto que
habla de la Evaluacién del Desempefio, 79 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental que habla de la publicacion del PAE y diversas leyes,
reglamentos, lineamientos, acuerdos etc., conforman la normatividad que
propiamente respalda los ordenamientos en materia de asignacion, distribucion y
aplicacién de Fondos Federales del Ramo General 33.

Como Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios 0 Ramo
33, entiéndase como el mecanismo presupuestario disefiado para transferir a los
estados y municipios recursos que les permitan fortalecer su capacidad de
respuesta y atender demandas de gobierno en los rubros de Educacion, Salud,
Infraestructura Basica, Fortalecimiento Financiero y Seguridad Publica,
Programas Alimenticios y de Asistencia Social e Infraestructura Educativa. Con
tales recursos, la Federacion apoya a los gobiernos locales que deben atender
las necesidades de su poblacién; buscando ademas, fortalecer los presupuestos
de las entidades federativas y las regiones que las conforman.

El Ramo 33 esta conformado por ocho Fondos siguientes: |. Fondo de
Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operativo (FONE); Il. Fondo de
Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA); Ill. Fondo de Aportaciones

para la Infraestructura Social (FISE); IV. Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal; V. Fondo de Aportaciones Mdltiples (FAM); VI. Fondo de Aportaciones
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para la Educacion Tecnologica y de Adultos (FAETA); VII. Fondo de Aportaciones
para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal (FASP); y VIII.
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas
(FAFEF).

En cumplimiento al Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2016 de la
Administracion Publica Estatal de Veracruz de Ignacio de la Llave en su objetivo
lIl apartados; a) los Fondos Federales a evaluarse en su ejercicio fiscal 2015 son;
FASSA, FONE, FAFEF, FAETA, FASP, FAM y FISE, b) se determin6 que el tipo
de evaluacién es de procesos y d) el encargado de realizar las evaluaciones sera
el Instituto de Consultoria Universitaria Santin S.C. (ICUS) como evaluador
externo.

El presente Informe Final, contiene en su Apartado 1, el resumen ejecutivo con
sus respectivas caracteristicas generales, exponiendo sintesis de lo que ha
significado el andlisis de gabinete y el trabajo de campo. En el 2, el Informe Final,
en donde se podra leer la presente introduccion al lector e identificard un
catadlogo de palabras definidas para la evaluacion de procesos. Apartado 3,
describe el tipo de evaluacion y su metodologia utilizada y en el 4, una
descripcion de las caracteristicas generales del fondo. En el Apartado 5, se
describen y se presenta el analisis de los procesos de planeacién, administracion,
ejecucion, gestion y coordinacion interinstitucional. En el 6, los principales
hallazgos y resultados, en el 7, recomendaciones y conclusiones y finalmente a
partir del apartado 8, se presentan los instrumentos de recoleccion de
informacion, a través de nueve anexos, Flujogramas enviados por las ejecutoras
y la entrevista a profundidad.
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B) Glosario de Términos
A continuacion se presenta la recopilacion de definiciones que versan sobre la
Evaluacion de Procesos de los Fondos Federales del Ramo General:

APE: Administracion Publica Estatal.

AS: Asistencia Social.

ASF: Auditoria Superior de la Federacion.

ASM: Aspectos Susceptibles de Mejora.

CD: Disco Compacto.

CPEUM: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

CONAPO: Consejo Nacional de Poblacion.

CONEVAL.: Consejo Nacional de la Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social.

CREEVER: Centro de Rehabilitacion e Inclusién Social.

DGESU Direccion General de Educacion Superior y Universidades.

DIF-Estatal: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Veracruz.

DIF-Nacional: Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia.

DOF: Diario Oficial de la Federacion.

EIASA: Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria.

EVALUACION Analiza mediante trabajo de campo si el programa lleva a

DE cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente y

PROCESOS si contribuye al mejoramiento de la gestion.

FAEB: Fondo de Aportaciones para la Educaciéon Basica.

FAM: Fondo de Aportaciones Mdltiples.

FAM-AS: FAM Asistencia Social.

FAM-IE: FAM Infraestructura Educativa.

FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

ICUS: Instituto de Consultoria Universitaria Santin S.C.

IEEV: Instituto de Espacios Educativos del Estado Veracruz.

INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

INIFED: Infraestructura Fisica de Educacion Superior.

IVA: Impuesto al Valor Agregado.

LAS: Ley de Asistencia Social.

LCF: Ley de Coordinacién Fiscal.
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ORFIS:
OED-AVAN:

OED-PROG:

OED-CL:
RO:

PAE 2016:
PASH:
PAEOM:
PbR:

PE:

PEF:
PFCE:
PIFI:

PND:
POA:
PONAS:
Pp’s:
PROFOCIE:

PVD:
PVAS.:
UPD:

uVv:

SED:
SEDIF:
SEFIPLAN:
SEP:

SEV:
SHCP:

GOBIERNO DEL ESTADO

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Ley General de Educacion.

Metodologia del Marco Ldgico.

Matriz de Indicadores de Resultados.

Organo de Fiscalizaciéon del Estado de Veracruz.
Formato de Avances Fisicos y Financieros de Obra.
Formato Cédula Técnica Programatica.

Formato de Cuentas por Liquidar.

Reglas de Operacion.

Programa Operativo Anual 2016.

Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda.

Programa Anual de Ejecucion de Obras y Mantenimiento.
Presupuesto Basado en Resultados.

Programas Educativos.

Presupuesto de Egresos de la Federacion.

Programa de Fortalecimiento de la Calidad Educativa.
Programa Integral de Fortalecimiento Institucional.

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.

Programa Operativo Anual.

Programa Nacional de Asistencia Social.

Programas Presupuestales.

Programa de Fortalecimiento de la Calidad en Instituciones
Educativas.

Plan Veracruzano de Desarrollo 2011-2016.
Programa Veracruzano de Asistencia Social.

Unidad de Planeacion y Desarrollo.

Universidad Veracruzana.

Sistema de Evaluacion de Desempefio.

Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia.
Secretaria de Finanzas y Planeacion.

Secretaria de Educacion Publica.

Secretaria de Educacion de Veracruz.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
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SIAFEV: Sistema Integral de Administracion y Finanzas del Estado
Veracruz.

SICAO: Sistema para el Control de Acciones Operativas.

SICS: Sistema Informatico de Contraloria Social.

SIED: Sistema de Informacién para la Evaluacion de Desempefio.

SHuU: Sistema Integral de Informacion Universitaria.

SIISES Sistema Integral de Informacion de la Subsecretaria de
Educacion Superior.

SFU: Sistema de Formato Unico de la SHCP.

SFP Secretaria de la Funcion Publica.

SUAFOP: Sistema Unico de Administracion Financiera de Organismos
Publicos.

TdR’s: Términos de Referencia.
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Tipo de Evaluacién

De acuerdo al articulo X. Evaluacion de los Fondos Federales del Ramo General
33, Fraccion 3 del Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2016 de la
Administracion Publica Estatal de Veracruz de Ignacio de la Llave, el tipo de
evaluacion esta definida como de Procesos.

En el numeral Décimo Sexto, fraccion |, inciso c), de los Lineamientos Generales
para la Evaluacion de los Programas Federales de la Administraciéon Pudblica
Federal, sefala que la “Evaluacién de Procesos: analiza mediante trabajo de
campo si el programa lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y
eficiente y si contribuye al mejoramiento de la gestion”.

El numeral Décimo Noveno, fraccion I, inciso b), de los Lineamientos para el
Funcionamiento del Sistema de Evaluaciéon del Desempefio del Estado de
Veracruz, sefala que la “Evaluacion de Procesos: analiza las actividades
desarrolladas para transformar insumos en bienes y servicios publicos valiosos
para la poblacién beneficiaria, de tal manera que se optimicen aquellas
actividades que logran generar mejores resultados en el programa”.

Por lo consiguiente una vez definido el tipo de evaluacion y de acuerdo al articulo
Trigésimo de los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas
Federales de la Administracion Publica Federal y articulo 20 de los Lineamientos
para el Funcionamiento del Sistema de Evaluacion del Desempefio del Estado de
Veracruz, se deberan elaborar Términos de Referencia (TdR’s) de cada
evaluacion que se programa realizar, conforme a las caracteristicas particulares
de cada evaluaciéon y de acuerdo al Convenio de Colaboracion Interinstitucional
celebrado entre la SEFIPLAN vy el ICU, en su CLAUSULA TERCERA articulo 1,
se determiné que los Términos de Referencia para la evaluacién, los elaboraria la
SEFIPLAN.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), en el marco de su PAE

2016, emitio de manera conjunta con el Consejo Nacional de la Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) los TdR’s para la elaboracién de
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evaluaciones de procesos de los Programas de Desarrollo Social, para lo cual
consultando y atendiendo los comentarios de la SHCP, SEFIPLAN adecu6 dicho
Modelo, para emitir bajo las caracteristicas y necesidades a medir en el Estado,
los “Términos de Referencia para la Evaluacién de Procesos de los Fondos
Federales del Ramo General 33”.

Metodologia

La evaluacion de procesos es una investigacion de tipo cualitativa prospectiva y
transversal, que tiene por objetivo generar evidencia empirica suficiente para
valorar a profundidad la forma en que se manejan los procesos y subprocesos
gue integran la operacion de los Fondos Federales del Ramo General 33 desde
el aspecto institucional.

El enfoque de recopilacion y andlisis de informacion estd planteada en dos
vertientes:

Analisis de Gabinete

Ficha Técnica de Identificaciéon del Fondo.

Ficha Técnica de la Normatividad Aplicable
al Fondo.

Cuestionario “Guia Tematica de |la
Entrevista Semi-estructurada”.

Andlisis FODA.

Recomendaciones. Aplicacion de Técnicas de investigacion
Matriz de Indicadores de los Fondos | cualitativa analizando normatividad e
federales del Ramo General 33 SHCP | instrumentos de medicion para integrar el
(Reportados en SFU). Reporte Preliminar.

Ficha Técnica de los Datos Generales de la
Evaluacion.

Ficha de lIdentificacién y Equivalencia de
Procesos del Fondo.

Propuesta de Modificacion a la Normatividad
del Fondo.
Flujogramas.
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Trabajo de Campo

Visita del equipo Evaluador a cada
Dependencia o Entidad.

Requisitado del formato Entrevista a | Desarrollo de destrezas, para profundizar
Profundidad Evaluador-Evaluado. sobre el manejo de los Fondos por las
ejecutoras complementando este ejercicio
Recopilacion de evidencia fotografica, audio, | con el andlisis de gabinete.

listas asistencia etc., sobre el desarrollo del
ejercicio de Entrevista a Profundidad.

Mediante la ejecucion del Anexo 1 Cronograma de Actividades del Programa
Anual de Evaluacion 2016, la secuencia de las actividades coadyuvara para la
entrega de los productos planteados en los TdR’s.
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El Ramo 33 fue creado en 1997 a partir de modificaciones a la Ley de
Coordinacion Fiscal (LCF). Es el mecanismo para la transferencia de recursos
federalizados a estados y municipios para la atencién de responsabilidades
mayoritariamente de desarrollo social.

Esta conformado por ocho fondos, de los cuales uno es el Fondo de
Aportaciones Multiples (FAM), objeto de esta evaluacion. EI FAM se determinara
anualmente en el Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF) por un monto
equivalente, sélo para efectos de referencia, al 0.814% de la recaudacion federal
participable a que se refiere el articulo 2° de la LCF, segun estimacion que de la
misma se realice en el propio presupuesto, con base a lo que al efecto
establezca la Ley de Ingresos de la Federacidn para ese ejercicio.

El FAM es uno de los ocho fondos que integran el Ramo General 33
"Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios" y se orienta al
financiamiento de los programas de Asistencia Social (AS) en materia alimentaria
y de apoyo a la poblacion en desamparo, asi como a la atencion de las
necesidades relacionadas con la creacién, mantenimiento y rehabilitacion de la
Infraestructura Fisica de la Educacion Basica y Superior. Cabe mencionar, que
para cada uno de estos rubros se asigna el 46% a la Asistencia Social y el 54% a
la Educacion en todos los niveles.

De acuerdo a la LCF, el Fondo de Aportaciones Multiples (FAM) se distribuira
entre las entidades federativas de acuerdo a las asignaciones y reglas que se
establezcan en el PEF. Las aportaciones federales que con cargo al FAM reciben
los Estados de la Federacion y el Distrito Federal se destinaran exclusivamente al
otorgamiento de los Desayunos Escolares, Apoyos Alimentarios y de Asistencia
Social a la Poblacién en Condiciones de Pobreza Extrema, Apoyo a la Poblacién
en Desamparo, a través de instituciones publicas, con base en lo sefialado en la
Ley de Asistencia Social (LAS). Asi también, se destina otra parte a la
Construccion, Equipamiento y Rehabilitacion de Infraestructura Fisica de los
niveles de Educacion Basica, Media Superior y Superior en su modalidad
Universitaria segun las necesidades de cada nivel. El doble destino o propdsito
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del FAM serén tratado en este documento de manera diferente: Asistencia Social
(FAM-AS) e Infraestructura Educativa (FAM-IE). Es de importancia destacar que
las instancias y dependencias ejecutoras que reciben recursos del Fondo son: el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Veracruz (DIF-Estatal), la
Universidad Veracruzana (UV) y el Instituto de Espacios Educativos del Estado
de Veracruz (IEEV).

El destino de los recursos del FAM-AS se vincula, para el caso de Asistencia
Social (AS), con el PND 2013-2018 en el Objetivo 2.1 Garantizar el ejercicio
efectivo de los derechos sociales para toda la poblacion y la Estrategia 2.1.1
Asegurar una alimentacion y nutricibn adecuada de los mexicanos, en particular
para aquellos en extrema pobreza o con carencia alimentaria severa; con el
Programa Nacional de Asistencia Social (PONAS) en su Objetivo 2. Salvaguardar
los derechos de las nifias, nifios y adolescentes y coordinar acciones que
contribuyan al respeto, proteccion, atencidn y ejercicio efectivo de los mismos y
con la Estrategia 2.6 Contribuir a las acciones interinstitucionales en materia
alimentaria para prevenir y corregir problemas nutricionales.

Para el Plan Veracruzano de Desarrollo 2011-2016 (PVD 2011-2016) los
objetivos vinculados con el FAM-AS se presentan en el Capitulo IIl denominado,
“Construir el presente: un mejor futuro para todos” cuyo propésito es “disminuir
los rezagos y la marginacién que vulneran aun a muchas familias veracruzanas...
se desea construir, con plena participacion ciudadana, estrategias que mejoren la
Educacion, la Salud, la Alimentacion y la Vivienda...”. Asi mismo, sobre el tema
alimentario, se hace referencia en el PVD 2011-2016 en un texto introductorio,
que “se requiere atender la agenda social que deriva de la Declaracién del
Milenio, cuya primera meta establece como objetivo la erradicacion de la pobreza
extrema y el hambre”.

En materia de Asistencia Social, las entidades federativas suscriben “Acuerdos
de Coordinacion” con el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia
(DIF-Nacional), mediante los cuales se transfieren recursos econémicos para los
programas siguientes: Desayunos Escolares Frios y Calientes, Asistencia Social
Alimentaria, Unidades de Servicios Integrales y atencion a Poblacion en
Desamparo.
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Para el FAM-IE el PND 2013-2018 expresa el objetivo a nivel estratégico: 3.1.2
Modernizar la infraestructura y el equipamiento de los centros educativos, y se
vincula al PVD 2011-2016 en el Capitulo 111.4 Denominado “Educacién de calidad:
clave de la prosperidad” en el que se da actuacion para la Administracion Publica
Estatal (APE), entre sus propodsitos esta “impulsar la modernizacion de los
centros educativos”.

En este sentido, los bienes y servicios entregados estan relacionados con la
Construccién, el Equipamiento y la Rehabilitacion de la Infraestructura Educativa
en todos los niveles, identificando a la Poblacion Objetivo con las necesidades de
infraestructura educativa a partir de los criterios de los planteles que ponen en
riesgo a usuarios por dafos en su estructura, la carencia de espacios y el nivel de
marginacion en el rubro de la misma.
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La evidencia documental presentada por la ejecutora del Fondo, sustenta los
siguientes comentarios:

Anexo |

Referente al objetivo, se menciona que estd establecido en la Ley de
Coordinacion Fiscal (LCF), capitulo V y articulo 40; dichos apartados refieren que
las Aportaciones Federales del Fondo, se destinaran en un 46% al otorgamiento
de desayunos escolares; apoyo alimentarios y de asistencia social a través de
instituciones publicas, con base en lo sefialado en la Ley de Asistencia Social
(LAS). Asimismo, se destinara el 54% restante a la construccion, equipamiento y
rehabilitacion de infraestructura fisica de los niveles de educacion basica, media
superior y superior en la modalidad universitaria segun las necesidades de cada
nivel. La UV se basan en la LCF, consultada a través de:

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Icf.htm

Se identifica adecuadamente una alineacion a los objetivos normativos del
Fondo: Plan Nacional de Desarrollo (PND), “México Incluyente” y “3. México con
educacion de calidad: clave de la prosperidad;” con los objetivos del PVD, “lll.
Construir el presente: un futuro para todos”, asi como del Programa (Sectorial,
Especial o Institucional) con el que estd alineado “Programa Veracruzano de
Educacién 2011-2016” y “Obijetivos, estrategias y lineas de accion”, el Objetivo
(Sectorial, Especial o Institucional) con el que esta alineado; “Fortalecer la calidad
y pertinencia de la educacién en todos los niveles, mejorando la infraestructura
fisica y el equipamiento de los espacios educativos y asi garantizar la
optimizacién de sus servicios” y el indicador alineado es “Porcentaje de
estudiantes inscritos en programas de licenciatura reconocidos por su calidad” y
“Tasa bruta de escolarizados de educacion en todos los niveles”. En relacion a
todo lo anterior podemos concluir que la UV con esta alineacién permiten
establecer una relacion directa con la finalidad y propdsito del Fondo.

Para el caso de FAM-IE no se tiene bien definido un concepto como tal, mas sin
embargo, sus poblaciones estan sustentadas por el universo de sus planteles
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educativos y alumnado. Por lo que se cuenta con suficiente evidencia para
soportar todo lo anterior.

Se analiz6 que el presupuesto original, modificado y ejercido, el cual no coincide
en cifras de reducciones o incrementos presupuestales, pero cabe destacar que
la UV fue la ejecutora que mas reduccidn tuvo en su presupuesto aprobado. La
radicacion de los recursos es mediante transferencia electronica. Por ultimo, cabe
destacar que el principal destino de los recursos para el FAM-IE es la
realizacion de obra nueva, mantenimiento, rehabilitacion y equipamiento de
planteles educativos de todos los niveles educativos.

Anexo Il 'y IX

En referencia a la normatividad aplicable al Fondo, se considera suficiente la
evidencia aportada tanto federal, como estatal, o que indica un correcto y buen
manejo y conocimiento de la misma.

Con respecto al Anexo IX la UV presenta una modificacion a la Normatividad del
Fondo, haciendo referencia a la Ley de Coordinacién Fiscal en su Capitulo V y
articulo 48 que a continuacion se presenta:

1). Universidad Veracruzana.

Tipo de normatividad: Ley de Coordinacion Fiscal (LCF).

Dice: Las entidades federativas enterardn al ente ejecutor local del gasto, el
presupuesto que le corresponda en un maximo de cinco dias habiles, una vez
recibida la ministracion correspondiente de cada uno de los Fondos
contemplados en el Capitulo V del presente ordenamiento.

Problema generado (causa y consecuencias): Falta de radicacion de recursos
en el plazo establecido.

Se recomienda decir: Que sean radicados directamente a los Entes Ejecutores
del Fondo.
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Efecto esperado de aplicar la recomendacion de cambio: Cumplimiento
oportuno de las metas en el ejercicio fiscal que se asignen los recursos del
Fondo.

Restricciones practicas que puedan existir para su implementacion:
Ninguna.

Anexo [l
Proceso de Planeacién

Referente al proceso de planeacion de las estrategias y acciones a desarrollar
con los recursos del FAM, la UV presenta respuestas apegadas al Proceso de
Planeacion. Estan definidos los actores claves y areas que intervienen en la
planeacion estratégica. Referente a la informacién o documento que sirven como
insumo o referencia para la planeacion estratégica presentaron evidencia del
PND, PVD y Programa Sectorial. Se puede concluir que este Proceso esta
completo para ser parte del analisis final, se incluye el Flujogramas
correspondiente al proceso.

Proceso de Administracion

Dentro de este proceso se destaca la falta de recursos asignados por parte de la
SEFIPLAN, ya que mencionan que esta dependencia es la encargada de realizar
las transferencias a las cuentas bancarias que asigna la misma dependencia. Asi
también, se observa en algunas respuestas que la radicacion y desfases de los
recursos es un problema que tiene que ver con el manejo que le da el Gobierno
del Estado, ya que no les informan de las fechas y montos a depositar. Todo lo
anterior conlleva a que no se cumpla con el Programa Operativo Anual (POA).

Desatacan que sus reclamos estan basados en la Ley de Coordinaciéon Fiscal
(LCF) y para ser precisos mencionan que se apegan al articulo 48 de la misma.
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Proceso de Ejecucion

En este Proceso se observa que la UV tiene en su area administrativa el control y
manejo de los recursos del Fondo siempre y cuando la SEFIPLAN les haga los
depdsitos correspondientes en tiempo y forma. Para efectos de este informe se
considera que las respuestas emitidas son suficientes y claras, asi como la
documentacion presentada como respaldo a cada respuesta.

Procesos de Gestién

En relacion a la UV este Proceso esta bien definido, respondiendo todas las
pregunta y detallando todos los componentes que se asocian con las mismas.
Cabe destacar que puntualiza que la falta de recursos hace que no se cumpla
con las metas programadas reflejando con esto que los reportes y los indicadores
sean enviados a la federacién muy desfasados.

Proceso de Coordinacién Interinstitucional

En relacion a este Proceso, se puede decir que la UV tiene coordinacion
interinstitucional con varias areas internas y externas Unicamente con la
SEFIPLAN y la forma para realizarla es mediante oficios, memorandum,
convocatorias, correos electronicos, comunicados escritos y llamadas telefénicas.

La UV mencionan que unos de los mayores retos para cumplir con las metas
programadas, son la compleja normatividad que aplica el Gobierno para tener
acceso a los recursos del Fondo, pero principalmente que la SEFIPLAN diera a
conocer con oportunidad el presupuesto autorizado para cada ejercicio fiscal.

Anexo VI
La UV presenta su anexo de Matriz de Indicadores de los Fondos Federales del
Ramo General 33 SHCP (Reportados SFU) completo, asi como sus respectivas

Fichas Técnicas y con su evidencia documental que soporta lo plasmado en
dicho anexo.
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Anexo VIl

Se presenta el anexo requisitado, destacando la presentacion de una amplia
descripcion de cada uno de los procesos en relacion al Modelo General, y
llevando una secuencia correcta del mismo.

Principales Resultados

Alineacion correcta del objetivo General y Propésito del Fondo, con el PND, PVD,
Programa Sectorial, Especial o Institucional y su indicador.

Algunas dificultades en el manejo, definicion y cuantificacion de la poblacion
potencial, objetivo y atendida.

Sin suficiente evidencia para poder explicar el presupuesto original, modificado y
ejercido.

Manejo suficiente de la normatividad Federal, Estatal y de coordinacién entre
ambas.

Se cuentan con las MIR reportada a la SHCP, mediante el formato SFU

En relacion a la identificaron y equivalencia de procesos, se observo que estan
completos y correctos.

En relacion al anexo IX se observo una propuesta de modificacion a la
Normatividad del Fondo.
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Conclusiones

De manera general se puede concluir que el desempefio del FAM en 2015 es
aceptable, en cuanto al desempefio del objetivo General y Propoésito del Fondo,
ya gue se encuentra correctamente alineado con el PND, PVD, Programa
Sectorial, Especial o Institucional y su indicador, para la Universidad veracruzana.
Al hacer la revision del anexo |, se verifico que la UV cuenta con un sustento
juridico claro y explicito, asi mismo se encontraron algunas dificultades en el
manejo, definicidn y cuantificacién de la poblacién potencial, objetiva y atendida.

El claro conocimiento que tienen los servidores publicos que manejan los
recursos del Fondo, permiten concluir que se cuentan con un amplio, suficiente y
eficiente manejo de la normatividad Federal, Estatal y de Coordinacion entre si,
cumpliendo con lo establecido en el Anexo Il.

En relacion a las diferentes etapas de los procesos se puede concluir que existe
una buena sistematizaciéon de los mismos, ya que se tiene bien definidos los
conceptos que se manejan en cada uno de mismos. Dando cumplimiento a
Modelo General de Procesos que plantea los Términos de Referencias para la
Evaluacion de Procesos de los Fondos Federales del Ramo General 33.

Finalmente se pudo comprobar que al interior de la dependencia ejecutora del
Fondo, existen mecanismos de control interno implementados para prevenir y
minimizar los riesgos al momento de la operacion del Fondo.

Recomendaciones

Definir y sustentar bien las poblaciones potenciales, objetivas y atendidas,
estableciendo los mecanismos de recopilacion de la informacion.

Realizar una coordinacion interinstitucional entre las tres ejecutoras que reciben
recurso para una mejor coordinacion de los Procesos del Fondo.
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Términos de Referencia para la Evaluacidn de Procesos
de los Fondos Federales del Ramo General 33
Programa Anual de EValuacion 2016

ANEXO |
Ficha Técnica de Identificacion del Fondo
Evaluacién de Procesos del Fondo "NOMBRE DEL FONDO

_ 2015 _

Tema Variable Datos
Ramo 033
Institucion Universidad Veracruzana
Entidad Veracruz
Unidad Responsable Universidad Veracruzana

Datos Generales Clave Presupuestal 521141400005

Nombre del Fondo Fondo de Aportaciones Mltiples 2015
Afio de Inicio 2015
Responsable titular del fondo Dra. Sara Deifilia Ladrén de Guevara Gonzalez
Teléfono de contacto 8-42-17-00
Correo electronico del contacto saraladron@uv.mx

En lo que respecta a infraestructura educativa superior, en su modalidad
universitaria, se realizan obras de consolidacion en institutos tecnoldgicos,
en universidades publicas, tecnoldgicas y politécnicas, que incluyen la]
construccion de edificios con modulos de aulas, areas administrativas,
Objetivo general del fondo laboratorios, obras exteriores, y estacionamientos, entre otras obras y su
equipamiento. El objetivo principal de estos componentes es proporcionar|
instalaciones y equipamiento a los niveles de educacion basica y superior|
en su modalidad universitaria, para una adecuada operacién de los

programas que tienen asignados conforme a la Ley General de Educacion.

Principal Normatividad Ley de Coordinacion Fiscal, Guia operativa del FAM (INIFED)

Eje del PND con el que est4 alineado Eje 3 México con Educacién de Calidad

Objetivo del PVD con el que esta Capitulo Ill' Construir el Presente: Un mejor futuro para todos. lIl.4
alineado

Educacion de Calidad: clave de la prosperidad.
Programa (Sectorial, Especial 0 Capitulo I1l. Objetivos, estrategias y lineas de accion.
Institucional) con el que esta alineado

Objetivos Objetivo 2. Fortalecer la calidad y pertinencia de la educacion media

superior, superior y formacién para el trabajo, a fin de que contribuyan al
desarrollo de México. Objetivo 3. Asegurar mayor cobertura, inclusion y

Objetivo (Sectorial, Especial o equidad educativa entre todos los grupos de la poblacion para laf

Institucional) con el que esta alineado construccion de una sociedad mas justa.

2.2 Porcentaje de estudiantes inscritos en programas de licenciatura]
Indicador (Sectorial, Especial o reconocidos por su calidad.
Institucional) con el que esta alineado 3.1 Tasa bruta de escolarizacion de educacién media superior y superior.

Combatir el rezago social y la probreza extrema mediante la transferencia
de recursos por la via de los fondos de aportaciones destinados al
financiamiento de funciones descentralizadas en el sector clave del Pais
. que requieren atencién local para su mayor efecto y eficiencia, como laf
Proposito del fondo o ) o )
educacion , la salud, la infraestructura basica, la probreza y la seguridad
social; EI FAM se asigna para la atencion de las necesidades relacionadas|
con la creacion, mantenimiento y rehabilitacion de la infraestructura fisical

superior.

Poblacion total que presenta la necesidad o problema que justifica la]

existencia de un programa y que, por lo tanto, pudiera ser elegible para su

PabklaaiZa madamaial
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Términos de Referencia para la Evaluacidn de Procesos
de los Fondos Federales del Ramo General 33
Programa Anual de EValuacion 2016

SEFIPLAN

FIMAMN ¥ Pl EACION

"[Unidad de medida

: dl TADO

Estudiantes
Proyecciones de CONAPO, Estadististicas INEGI y Estadisticas generales
Cuantificacion Estatales SEV
Poblacién que un programa tiene planeado o programado atender paral
cubrir la poblacién potencial y que cumple con los criterios de elegibilidad
Poblacion objetivo Definicion establecidos en su normatividad.
Unidad de medida Estudiantes
Cuantificacion Matricula de educacion superior 2014-2015
Definicion Poblacion beneficiada por un programa en un ejercicio fiscal.
Poblacién atendida Unidad de medida Estudiantes
Cuantificacion Matricula de la Universidad Veracruzana 2014-2015
11 de 28 Municipios en los que tiene presencia la Universidad
Cobertura geografica En la entidad Veracruzana.
Presupuesto original $68,550,000.00
Presupuesto para el afio Presupuesto modificado $54,713,539.00

evaluado

Presupuesto ejercido

$3,611,138.00*

Destino de los Recursos  |greye descripcion del destino de los recursos

Infraestructura Fisica Educativa (Mantenimiento y obra nueva)

Radicacion de los recursos

Fechay de qué manera se realiza

Es a través de transferencia interbancaria, realizada por la SEFIPLAN a la
cuenta bancaria que se le notific para recibir los recursos del FAM 2015.
Los recursos fueron radicados a la UV en dos ministraciones una por
$40,000,000.00 el dia 18 de marzo de 2016 y $14,713,539.00 el 03 de
mayo de 2016.

Nota: Si la respuesta contien anexos, adjuntar a la ficha los soportes de la variable.
Notas:

* En el gjercicio 2015, el Gobierno del Estado no entreg6 los recursos autorizados a la UV y que fueron radicados por la Federacion, no obstante,
debido a la urgencia de iniciar las obras autorizadas, éstas se financiaron temporalmente con recursos de otra fuente.
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ANEXO Il

Ficha Técnica de la Normatividad Aplicable al Fondo
Normatividad Federal (Anexar liga electrdnica o evidencia documental)

Ley de Coordinacion Fiscal

Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

Programa Sectorial de Educacién 2013-2018

Programa de Fortalecimiento de la Calidad en Instituciones Educativas 2014-2015

Guia Operativa FAM Universidades Publicas Estatales (INIFED)

Diario Oficial de la Federacidn del 24 Febrero 2015 en el que se publica el acuerdo de las ministraciones
correspondientes al Fondo de Aportaciones Multiples

Acuerdo entre la Federacion y el Gobierno del Estado (Anexar liga electrénica o evidencia
documental)

No se aplica a la Universidad Veracruzana

Normatividad del Estado de Veracruz (Anexar liga electrénica o evidencia documental)
Cédigo Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

Lineamientos para el Control y la Contencidn del Gasto Publico en el Estado de Veracruz
Lineamientos de la Gestion Financiera para la Inversién Publica

Ley de Obras Publicas y Servicios relacionados con ellas del Estado de Veracruz Ignacio de la Llave
Reglamento de Obras de la Universidad Veracruzana
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Cuestionario “Guia
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e ANEXO Iil
Cuestionario "Guia Tematica de la Entrevista Semi-Estructurada
Los temas mencionados en este anexo son enumerativos y no limitados, por lo que cada punto puede ser
ampliado.

DATOS DEL ENTREVISTADO (Confidencial)

Nombre: M. Arq. Emilia Patricia Rodiles Justo/M.A. Gerardo Garcia Ricardo

Directora de Proyectos Construcciones y Mantenimiento/ Director General de Recursos
Puesto: Financieros

Antigliedad en el Puesto: Abril 2014 a la fecha/ Noviembre 2013 a la fecha

Instrucciones:

* Contestar las preguntas de la Guia Tematica de la Entrevista Semi-Estructurada.

* Incluir de forma electrénica para cada pregunta evidencia documental (anexar los archivos en
un CD, Unicamente lo que se requisita).

PLANEACION

Descripcion General: |dentificar y analizar comop se desarrollan las distintas etapas relacionadas con la planeacién, sus

insumos y los productos que se generan para las siguientes fases operativas. Al respecto interesa conocer en qué medida el
planteamiento de objetivos estratégicos, y la programacién y presupuestacion para el ejercicio del Fondo se relacionan con

la operacion real de los recursos.

Planeacion Estratégica (12 preguntas)

1. ¢Como ocurre el proceso de planeacidn de las estrategias y acciones a desarrollar con los recursos de Fondo?

El proceso de planeacién se inicia con la convocatoria de la Secretaria de Educacién Publica para participar en el Programa
de Fortalecimiento de la Calidad en Instituciones Educativas 2014-2015, donde las Universidades Publicas Estatales
concursan por recursos para su aplicacién en equipamiento e infraestructura fisica educativa. La Universidad presenta un
proyecto institucional bianual que contiene un diagndstico, politicas de aplicacién y un plan maestro de construcciones
entre otros aspectos de planeacién.

2. ¢Quiénes son los actores clave y las areas que intervienen durante el proceso de planeacion estratégica que servird como
base para la operacién de los recursos del Fondo?

Rectora, Secretario de la Rectoria, Secretaria Académica, Secretaria de Administracion y Finanzas, Direccion de Planeacion
Institucional, Direccién de Proyectos, Construcciones y Mantenimiento y Direcciones Generales de las Areas Académicas de
la Universidad Veracruzana, asé como las Entidades Académicas Universitarias.

3. ¢Qué informacién o documentos sirven como insumo para la planeacién estratégica?

Reglas de Operacion del PROFOCIE

Guia para formular el Programa Integral de Fortalecimiento Institucional 2014-2015

Fichas PROFOCIE 2014-2015

4. ¢Qué documentos se producen durante la planeacidn estratégica?. Explique su contenido general.

Analisis o matriz FODA: Es una herramienta metodoldgica que permite conocer la situacién real en la que se encuentra la
institucidn y planear una estrategia a futuro; analiza a través de una matriz las caracteristicas internas (Debilidades y
Fortalezas) y la situacién externa (Amenazas y Oportunidades).
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ANEXO Il
Cuestionario "Guia Tematica de la Entrevista Semi-Estructurada
Los temas mencionados en este anexo son enumerativos y no limitados, por lo que cada punto puede ser
ampliado.

SECRETARI

Andlisis de la Capacidad Fisica Instalada y su Grado de Utilizaciéon: La institucidn realiza un analisis explicito de su capacidad
fisica instalada y su grado de utilizacién con el propésito de sustentar adecuadamente la peticion de ampliar, remodelar,
dar mantenimiento o construir nuevas instalaciones. Con este analisis se debe determinar el impacto de la construccién de
espacios fisicos financiados con recursos federales, sobre la capacidad y competitividad académicas, el cierre de brechas de
calidad entre las Dependencias de Educacidn Superior vy, al interior de las mismas, sobre la atencidn de los estudiantes, la
permanencia de los profesores y Cuerpos Académicos en la institucion (mejora de sus condiciones de trabajo), entre otros
aspectos; los criterios para valorar la eficiencia de su aprovechamiento y la pertinencia y suficiencia de politicas para su uso
eficiente, mejora, mantenimiento y ampliacion.

5. ¢Existe algin mecanismo de validacidon sobre la planeacidn estratégica realizada?
Si existe la evaluacion y se realiza por parte de la SEP a la presentacién de nuestro proyecto institucional que incluye el FAM.

6. éCuales son los criterios de focalizacion para la determinacion de la poblacién potencial y objetivo a beneficiarse con las
acciones realizadas con los recursos del Fondo?

Los procesos de evaluacidn y acreditacidn de los Programas Educativos (PE) para lograr el objetivo de la calidad en la
Educacion Superior, en apoyo a la ampliacidn de la cobertura en la educacidon superior, ademas de las necesidades
especificas institucionales, mismas que son priorizadas.

7. éQué retos se han identificado con respecto al proceso de planeacidn estratégica, los funcionarios y/u operadores del
Fondo?.

Principalmente los tiempos apremiantes para la integracion del proyecto solicitado por la SEP.

8. ¢Cudl es el proceso de programacion y presupuestacion de los recursos asociados al Fondo?

El proceso esta determinado en los Lineamientos de la Gestidn Financiera para la Inversién Publica, contempla de manera
general, lo siguiente:

A.- Programa Operativo Anual (POA)

B.- Tramite de Cédulas Técnicas Programaticas (OED-PROG)

Al interior de la Universidad, se elabora un Programa Anual de Ejecucién de Obras y Mantenimiento (PAEOM), la Secretaria
de Administracidn y Finanzas autoriza los techos financieros y la Direccidn de Proyectos Construcciones y Mantenimiento
elabora el POA correspondiente.

9. (El fondo cuenta con fuentes adicionales de financiamiento?

Si, eventualmente la Universidad complementa el costo de las obras con recursos propios. Al cierre del ejercicio 2015 no se
requirid.

10. ¢El fondo cuenta con indicadores que permitan evaluar la programacion y la presupuestaciéon durante la fase de
Gestion?

La UV cuenta con indicadores de gestidn para el FAM, cuya ficha se encuentra integrada al Proyecto de Presupuestos 2015y
su resultado al cierre del ejercicio en la Cuenta Publica, publicada en las ligas siguientes:
http://colaboracion.uv.mx/rept/files/2014-10/259/Proyecto-Presupuesto-Ingresos-Egresos-2015.pdf y
http://colaboracion.uv.mx/rept/files/2016/04/078/F-2015/ANEXO-XVII.pdf

11. ¢Cual es su percepcidn sobre la factibilidad y pertenencia de las metas, indicadores y objetivos asociados a los recursos
del Fondo?

Las metas y objetivos no se cumplen en el tiempo programado debido a la falta de radicacion oportuna de los recursos por
parte de la SEFIPLAN, razén por la cual los indicadores muestran un bajo desempenio.

12. ¢Cudles son los principales retos que se identifican durante los procesos de programacion y presupuestacion de los
recursos del Fondo.
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ANEXO Il

Cuestionario "Guia Tematica de la Entrevista Semi-Estructurada
Los temas mencionados en este anexo son enumerativos y no limitados, por lo que cada punto puede ser
ampliado.
A.- Desfase en la notificacién de techo presupuestal para la asignacién de recursos.
B.- Los tiempos de respuesta de la SEFIPLAN a nuestras gestiones de cobro son tardios.

13.- Presente o elabore Flujograma del Proceso de Planeacidn.
Se anexa diagrama

ADMINISTRACION

Descripcion General: Identificar y analizar las etapas sustantivas para la administraciéon de los recursos del Fondo, a partir
de los cuales se financian los programas y proyectos en la entidad, en términos de la normatividad establecida.
Concentracion y asiganacion de recursos presupuestarios (6 Preguntas)

1. ¢Los recursos son transferidos a la entidad de acuerdo con los montos y las exhibiciones pactadas con los montos y las
exhibiciones pactadas con la federacién?

La Universidad Veracruzana no tiene conocimiento preciso de las fechas de transferencia en las cuales la federacién radica
los recursos al Gobierno de Veracruz, sélo se tiene conocimiento de la informacién contenida en el calendario de

ministraciones publicado en el Diario Oficial del 24 de febrero de 2015.

2. ¢Explicar el proceso de transferencias, la bancarizacién de los recursos, los montos y las exhibiciones pactadas con la
federacion?

La SEFIPLAN radica los recursos a la Universidad Veracruzana en la cuenta bancaria especifica para este fondo. La SEFIPLAN
no entregd a la Universidad los recursos autorizados al cierre del ejercicio 2015.

3. ¢Cudl es el establecimiento de garantias, sanciones por incumplimiento y el mecanismo financiero de pagos?

La Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, asi como la Ley General de Contabilidad Gubernamental
prevén sanciones por el incumplimiento en las disposiciones contenidas en cada una de ellas con relacidn al ejercicio,

aplicacién y mecanismos de evaluacion de los recursos.
4. Explicar la correspondencia entre la programacién y presupuestacién con la operacién real: experiencias.

Si existe correspondencia entre la programacion y la presupuestacién. Toda vez que la Universidad Veracruzana recibe de
manera desfasada la notificacion oficial por parte de la federacién de la asignacidn de recursos para el ejercicio fiscal, el
inicio de las gestiones establecidas en la normatividad vigente ante la SEFIPLAN en el area de Inversién Publica para su
ejecucién, consecuentemente también se desfasan.

5. éQué opinion tiene sobre los principales retos que se consideran para operar los recursos de acuerdo con la
programacion y la presupuestacion realizada?

El principal reto para Gobierno Estatal es cumplir con lo estipulado en el articulo 48, ultimo parrafo de la Ley de
Coordinacién Fiscal, de entregar los recursos a la Universidad a los 5 dias de que los recibe. Al interior de la Universidad
agilizar los procesos de adjudicacién, contratacién y ejecucion de la obra. Dado los retrasos en la entrega de los recursos, los
montos autorizados resultan insuficientes debido al incremento de los costos.

6. ¢Cuales son los principales retos que se identifican en las transferencias de los recursos?

Por ejemplo, en el caso de los desfases de los tiempos a los exhibiciones de montos.

La radicacién de los recursos de forma tardia por parte del Gobierno Estatal, provoca que las metas no se cumplan en los
plazos establecidos de acuerdo al principio de anualidad. Lo anterior, tiene implicaciones que se reflejan en las
observaciones de auditoria y en los reportes mensuales y trimestrales a los diferentes entes federales (INIFED, SEP, SHCP)
asi como un bajo desempefio que impacta en los indicadores. Asimismo, el costo de las obras se ven incrementados debido
a que la presupuestacion se realizé en uno o dos ejercicios fiscales anteriores a la radicacidn de los recursos y, éstos ya no
son suficientes para la conclusion de las obras.

7.- Presente o elabore Flujograma del Proceso de Administracion.

Se anexa Flujograma
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e ANEXO Iil
Cuestionario "Guia Tematica de la Entrevista Semi-Estructurada
Los temas mencionados en este anexo son enumerativos y no limitados, por lo que cada punto puede ser
ampliado.

EJECUCION

Descripcion General: Identificar y analizar como se desarrollo el proceso; lo anterior con el fin de asegurar que los recursos
asociados al Fondo sean usados de la mejor manera posible.

Emisidn de pagos y prevision de bienes y servicios intermedios. (5 Preguntas)

1. éCual es el proceso por el cual se emiten los pagos?

La Universidad cuenta con un manual de procedimientos administrativos en el cual se estipulan los pasos a seguir para el

pago de bienes y servicios, en términos generales son los siguientes:

1. Contar con suficiencia presupuestal en la obra.

2. Presentar las estimaciones a la Direccion de Egresos debidamente autorizadas por la Direccién de Proyectos
Construciones y Mantenimiento.

3. La Direccién de Egresos programa el pago.

4. La Direccion de Egresos realiza el pago a través de transferencia electrénica.

2. ¢Se cuenta con sistemas informaticos para controlar la emisién de los pagos, y cudles son?

Si, la Universidad cuenta con el Sistema Integral de Informacion Universitaria (SIIU) en el cual se realiza el registro

presupuestal y contable de los contratos que integran una obra, anticipos, estimaciones, amortizaciones, identificando con
un cadigo las fuentes de financiamiento y la distribucién presupuestal-contable (clave de dependencia, partida y clave
programatica) asignando un nimero de obra e identificando una clave de proveedor (contratista). Se debe cumplir con un

proceso de gestién administrativa interna y una vez realizado, se programa el pago al contratista.

3. ¢Cudl es el procedimiento de pago a proveedores y terceros?

La Universidad mediante su procedimiento ARF-IG-P-10 de Pago Directo a Proveedores, realiza el proceso de gestion
administrativa de tramite de anticipo o estimaciones (que incluye toda la documentacién requerida como fianzas, facturas

electrdnicas CFDI), se programa el pago correspondiente y éste se realiza mediante transferencia bancaria.
4. iExiste algun tipo de adquisicién que no sea pagada por parte de las oficinas centrales, su justificacién, y cdmo sucede

dicho proceso?

No, todos los tramites para pago son registrados en el Sistema Integral de Informacién Universitaria (SIIU), que permite la
emision de reportes que facilitan la transparencia y rendicion de cuentas.

5. ¢Considera que existe areas de oportunidad y mejora?

No, asi como esta difinido se cuenta con la fortaleza de control interno suficiente para garantizar su correcto ejercicio.

6.- Presente o elabore un Flujograma del Procesos de Ejecucidn.
Se anexa diagrama general

GESTION

Descripcion General: Identificar y analizar los procesos asociados al seguimiento del ejercicio de los recursos provenientes
del Fondo a través de las auditorias, evaluaciones y los trabajos de contraloria social, particularmente de los avales

ciudadanos.
Supervision y Control. (10 Preguntas)
1. éCual es el proceso de supervisidn y control, y sus vertientes?
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ANEXO Il
Cuestionario "Guia Tematica de la Entrevista Semi-Estructurada
Los temas mencionados en este anexo son enumerativos y no limitados, por lo que cada punto puede ser
ampliado.
La Universidad Veracruzana cuenta con su propio Reglamento de Obras. Asimismo, la Direccién de Proyectos,

SECRE
FIMAMZAS
DEL ESTADY

Construcciones y Mantenimiento es quien tiene la facultad, de acuerdo al Estatuto General, de adjudicar, contratary
ejecutar obra; esta Direccion se encarga de la supervision de las obras. La Contraloria General de la UV realiza un programa
de revisién de obras, verificando documental y fisicamente que las mismas, se ejecuten de acuerdo a lo estipulado en los
contratos de obra y acorde a la normatividad aplicable. Cada ejercicio fiscal el Organo de Fiscalizacién del Estado (ORFIS) y
la Auditoria Superior de la Federacion (ASF) realizan auditorias a las obras. Asimismo, por parte de la SEP, los pares de otras
Universidades realizan visitas in situ para verificar el cumplimiento de los objetivos y metas de las obras del FAM.

2. ¢Cudles son los mecanismos utilizados para dar seguimiento a las acciones asociadas a los recursos del Fondo?

Como primer instancia, la Direccion de Proyectos, Construcciones y Mantenimiento es quien ejecuta las obras, y por tanto,
supervisa que éstas se desarrollen de acuerdo a lo estipulado en los contratos de obra, verificando las especificaciones y
calidad de los materiales, mano de obra y equipo utilizado, asi como el costo de la misma y cuidando que se ejecuten de
acuerdo al programa o calendario de obra establecido.

3. éCuales son los sistemas de informacién y los indicadores para la supervision y el control?

De manera mensual se envian reportes en forma impresa y electrénica al INIFED sobre los avances fisicos y financieros para
su incorporacion a su sistema de informacién. A la SEP, a través de la DGESU, se envian reportes mensuales en forma
impresa y electrénica, cuya informacidn, se captura en el Sistema Integral de Informacidn de la Subsecretaria de Educacidn
Superior (SIISES) y se encuentra publicada en nuestra pagina WEB; de forma trimestral se capturan los avances fisicos y
financieros en el portal de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico SHCP, denominado PASH. En el PASH se captura la
informacion de indicadores que permiten visualizar el porcentaje de avance de las metas planteadas para el uso de los
recursos.

4. iQué tipo de informacion asociada al ejercicio del Fondo es concentrada y sistematizada?

Proporcionar las referentes nomativas para la integracidn contable y financiera.

La informacidn presupuestal y contable que atiende lo dispuesto en la Ley General de Contabilidad Gubernamental, asi

como la relativa al avance fisico de cada obra.
5. ¢De qué manera o quien valida la informacidn contenida en los sistemas de informacién?

De manera interna el Sistema Integral de Informacién Universitaria (SIIU) es alimentado por diversas areas de la
Universidad, donde existen unidades validadoras de informacién (URL); a nivel federal, por parte de la DGESU, la
Subdireccion de Fomento Institucional valida la informacidn; por parte del INIFED, la Gerencia de Planeacién y
Programacion; por parte de la SHCP, la Direccidon de Analisis de Informacién del Desempenfio, previa validacion de la
SEFIPLAN.

6. ¢ Cudles son los retos identificados en materia de supervision y control?

Supervision .- Que sea un concepto elegible a cubrir con recursos FAM ya que actualmente no se permite cubrir gastos

indirectos y la UV carece de recursos suficientes para su financiamiento.
Control.- Que exista una coordinaciéon entre los entes fiscalizadores para optimizar los recursos financieros, humanos y
materiales.

7. Cudles son las principales irregularidades observadas y quejas recibidas sobre los procesos?
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o ANEXO Il
Cuestionario "Guia Tematica de la Entrevista Semi-Estructurada
Los temas mencionados en este anexo son enumerativos y no limitados, por lo que cada punto puede ser
ampliado.
Debido a la radicacion no oportuna de los recursos, las metas no se cumplen de acuerdo a lo programado, lo cual se ve

reflejado en los reportes que se envian a la federacion, por lo que es necesario utilizar el apartado de observaciones para
aclarar las causas de suspensiones, demoras o no inicio de las obras. De manera interna, los usuarios solicitan se informe la
causa por la cual no pueden hacer uso de la infraestructura autorizada, ejerciendo mayor presion cuando se involucran

procesos de evaluacion o acreditacidn, los cuales se ponen en riesgo.

8. ¢Cuales son los mecanismos de validacién de la informacién y dificultades para el seguimiento y control externo?
Auditoria, por ejemplo.

Cada vez que se tiene la visita de un 6rgano fiscalizador, se nombra un enlace para interactuar y atender los requerimientos
de informacién para el desarrollo de las revisiones que correspondan. Como dificultades podemos mencionar los tiempos
apremiantes para atender los requerimientos y el volumen de los mismos.

9. Explicar el ejercicio del gasto: subejercicios, lo programado y lo ejercido en el 2015.

Derivado de la nula radicacidn de los recursos, las metas no se cumplieron. Para el ejercicio 2015, se autorizaron y
programaron recursos por $54,713,539, que no se recibiceron; se comprometieron $10,470,336 y se ejercieron . $
3,611,138 (monto que considera anticipo y estimacion), utilizando fuentes temporales de financiamiento, por lo que el
porcentaje de avance financiero en el cumplimiento del programa, aun si recibir los recursos por parte de SEFIPLAN fue del
6.6%.

10. Explicar los principales retos sobre el subejercicios de recursos.

Contar oportunamente con los recursos para ejecutar las obras en los tiempos programados.

11.- Presente o elabore Flujograma del proceso de Gestidn.

COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

Descripcion General: Categorizar los procesos y sus elementos (insumos, actividades, mecanismos, actores y productos) a
partir de objetivos comunes en entidades analiticas que permitan una mejor comprension sobre el ejercicio del Fondo. ( 4
Preguntas)

1. éExiste Coordinacion Intra e interinstitucional para la operacién de los recursos asociados al Fondo?

Entre la Secretaria de Finanzas y Planeacidon (Gobierno del Estado) y la Universidad Veracruzana existe una cordinacién que
responde a la gestidn de recursos de acuerdo al procedimiento acordado entre ambas. En lo que refiere exclusivamente a la
UV, el Estatuto General de la Universidad Veracruzana define las atribuciones de las Dependencias que intervienen en el
proceso intrainstitucional, con ello, cada Dependencia tomas sus reponsabilidades.

2. Mencione las areas con las que se enfrentan mayores retos en materia de coordinacion.

El mayor reto que se enfrenta para administrar y ejercer los recursos del FAM en la Universidad Veracruzana es la compleja
normatividad que aplica el Gobieron del Estado para transferir los recursos a la Universidad; al respecto, cabe mencionar
gue la normativa, no observa a la Universidad como un ente auténomo, con total atribucién de administrar los recursos del
FAMy, que de acuerdo a la Ley Orgdnica de la UV, es libre de administrar su patrimonio, mismo que considera entre otros
conceptos, los fondos publicos que le son asignados por el Gobierno Federal, (Ley Organica, Articulos 1y 13 parrafo IV.)

3. éCudles son los mecanismos utilizados para transmitir informacién y comunicarse entre las dependencias y la areas
involucradas en la operacidn de los recursos asociados al Fondo?
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DEL ESTADOD DE VERACRLIZ
ANEXO Il
Cuestionario "Guia Tematica de la Entrevista Semi-Estructurada
Los temas mencionados en este anexo son enumerativos y no limitados, por lo que cada punto puede ser
ampliado.

A través de medios escritos (Convocatorias, oficios sustentados en la normatividad aplicable), correos electrénicosy
llamadas telefdnicas.

4. Mencione las ventanas de oportunidad para mejorar la coordinacion interinstitucional, la transmisién de informacién y la
comunicacién sobre la operacién de los recursos asociados al Fondo.

Precisar los lineamientos para la gestion financiera de la obra publica, que facilite la transferencia de los recursos del FAM
del Gobierno del Estado a la UV, en su contexto de organismo auténomo y no como una dependencia del poder ejecutivo.
5.- Presente o elabore Flujograma del proceso de la coordinacidn interinstitucional.

Se anexan flujogramas

Nota: Si no se cuenta con los Flujoramas de los Procesos, para su elaboracién, debera utilizarse la notacién empleada en el
documento “Guia para la Optimizacién, Estandarizacién y Mejora Continua de Procesos” publicada por la Secretaria de la
Funcion Puablica en la direccion electrénica:

http://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/56904/Gu_a_para_la_Optimizaci_n__Estandarizaci_n_y_Mejora_Con
tinua_de_Procesos.pdf

Agradeciendo sus atenciones, para la contestacién del Cuestionario, de haber algin comentario de su parte favor de
requisitar los siguientes puntos, si no, se da por concluida la actividad.

Comentarios:

1.- Sugerencias para mejorar laoperacion del Fondo

2.- Algiin tema adicional que desee abordar o, en su caso, algun tema de los que han sido considerados sobre el que desee
mayor grado de precisién.

3.- Comentarios Adicionales
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ANEXO IV
Analisis FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Se tiene pleno conocimiento por parte de los responsables del manejo del Fondo
referente a la Normatividad que regula la aplicacién de los recursos derivados de éste.

El Personal involucrado en el manejo del Fondo, tiene una clara propuesta para modificar
la normatividad y lograr asi mejorar la plicacion de los recursos del FAM.

Se cuentan las MIR reportadas a la SHCP, reportadas mediante SFU.

Se identificaron procesos muy completos para la ejecucidn de lor recursos del Fondo.

Que se realicen adecuaciones a la normatividad que regula la aplicacién de los recursos

provenientes del FAM.

Que las dependencias ejecutoras sean comunicadas con antelacion si recibirdn recursos

y que sean depositados en tiempo y forma.

DEBILIDADES

RECOMENDACIONES

AMENAZAS

RECOMENDACIONES

definicién vy
poblaciones

Dificultad en el manejo,
cuantificacion de las
pontencial, objetivo y atendida.
No contar con coordinacion
interistitucional entre las ejecutoras del
Fondo.

una

Definir 'y sustentar las
pontencial, objetivo y atendida.

poblaciones

Elaborar flujogramas de Procesos para
mejorar la aplicacién de los recursos del
Fondo.

Realizar una coordinacién interinstitucional
entre las ejecutoras del Fondo.

Que no se reciban recursos del FAM en
tiempo y forma.

Que los apoyos derivados de los recursos
del FAM no sean entregados a la poblacid
mas vunerable del Estado.




Anexo V
Recomendaciones




B 's0sInJal ap
epuspuadop ajse ered eoide o.z eol|dy oN seueuawa|dwod sajuany yeaynuapl aywiad anb
' . OUJBdIUI [0J3UOD BP SOoWSIUBIaW SO| J1893|geISsT '
‘ugioe|qod
"ugloepuUaWOoal B| au apid as Bl 9p epin 9p A uoweonps e p pepied
owoo pepipunjoid & any ou 01ad TN B| 01S8 UOD opuelolow (eAlreINP3 BINONASSRIU|
op W] [o 030] 9S PUOP ‘S3[RIopa- 08 9 [eID0S BIOUBISISY) SBJUBILAA SOP SNS Ud 0puo
sewrelBold ap  UobENEAI P [8p soAnalgqo .mo_ e usanbojua as m:c_ so109/o.d
elaTEW UB OLRUILSS un e onsIse o5 TeJauab ered ‘so1osje A sesned sns ‘sews|qoid
: R o SO| ap Sisljeue |8 Jadseuo} ered ‘(QNIN) 021607
09.Jej [9p elBOoJ|OpPOIS|A €] 9p OSN |2 Jejusawod 'S
"opuo4
"‘opuo4 |ap olauew |3 uod sopeuolde|al [@p ugioeolde B] UOD SOIdBUA(Q SO| Jeziwixew
Sewa) SO| UOJSIA 8S apuop ‘sajelapad uenwJad anb sosaosoid soj Jelolow ap uly [@ U0
sewelfold 8p  ugideneA3  ap 001 sejuand ap ugiolpual A ugioeneaa ‘ojuaiwinbas
Belalew Us OUBUIWSS un e onsIse as ‘ugnseb op s0sa%04d SO| US SOPEIIN|OAUI
soolignd  salopIAIBS SO B Jenoeded ‘g
"9)ISa98u 0] sew anb
uoloe|qod ®| © anbaj| A eaneunba eas opuo4 |op
-eJ0n08le S0SINJ3J SO| ap ugINgLASIp e anb ap ul [@ U2
epuspuadop aiso ered eoide o.Z eolldy oN ‘ugisnyip A uoloealnuend ns esed ejbojopolsw
: : e| A ugioeoynuapi Is eled sowsiuedaw SO| OWOD
Ise ‘epipusre A onnalgo ‘reiouslod uoioe|qod
B| 8p uoluyap ¥| ered souswd Jelogeq ‘T
00T-9. | SG.-TS | 0S-9¢ G20
solleluawon (Wsv) SauoldepuUBWO0I9Y
[eN1U8210d d2UBAY eloley ap sa|qndsasns sol1oady

' T0Z el10loN @p sa|qndaosng soyoadsy (v

"'SauoIoepUBWOoIal Sk| ud pepldldnp Jelas A Jezijeue ered ‘4 TOZ UOIOBN[RAS B 9p NSV SO| uepenb anb snyeis |8 eajue|d as oxauy 81sa uj

SauU0IoRPUSW029Y

N\ OX3ANV




Anexo VI
Matriz de
Indicadores de los
Fondos Federales
del Ramo General
33 (SFU)




00T X (T-N Jejoass
0212 |2 U3 PAIlRJSP3} pepnud
e| 9p Jouadns uogledNpd
Jesind e sojeplpued  uos
O[N214IN2 NS UOD opJande 3p
anb Jouadns elpaw uoldeINPS
op sopesauSe op |elol /
N JB|02S3 0[212 |3 UD BAIlRISP3)

*SOAI}RINPD
sopedsa ap ojuaiwedinba
A uopejljigeysas  ‘ojudlwiusdluew
‘uooeasedau ‘ug1a0NJISu0d

e| djuelpaw eisn[ sew pepaloos eun

9p epuaNlal4

sajuauodwod ‘oysodoud ‘ui4) [SAIN

peplua e| ap OlE}SIDAIUN[aP uOPINJIISUOD e| esed uoglde|qod e|
001U} A eunjepuadl  ua|ap sodnud so| Sopo} aJjud EAI3RINPD
|enuy-ejoealy3|osaudul oAsNnu ap sopejnduiew |pepinba A uoisnpul  ‘ednuaqod Jouadns ugipeanpa
-0d1833e4353|souwn|e ap osswnN)[soAew  seun8sse e uinquiuo)d|ua uguosge dp afeusdiod ul4
1
00T
X (N oue |2 us ojusiwedinba
o/A uoldel|igeyau
‘UolodNJISU0d  Bp  uaJainbau
anb eAIlRIDPR) pepius
e| Jod sopedyuapl Jouadns
uoedNPa 9P  SOAI}EBINPD
sopedsa so| ua souwnje ap
|[e101 / N OUe |3 Ud SOAIleINPd BAI1BINPA BINIONJISIRIJUI
soedsa ap ojusiwedinba o/A *S91uUddINS|ap uolde|Ppowal o/A
uoldel|IgRYa]  ‘UOIIINJISUOD (A sopendape SoAllednpa solpedsa uod|ojuajwedinba ‘UOIPINJIISUOD UOD
|enuy-epedlyjle| uod sopepyauaq Joadns|uejuand Jouadns A Jouadns elpaw[sopeldiyauaq Jouadns uoeINPd
-001891e4353 [UoIDRINP ap souwn|y)|‘ediseq uolpedNpa ap souwnje soj(ap souwnje 9p  3leiuadiod oysodoud
SOLIEIUBWO) HopIPSIN ejnuoy Jopesipuj [3p uopIuYaq J10pesIpu| [3p AiquioN (sapepianoe A -

9T0Z Uoden|eAd ap |enuy ewelSold

€€ [eJaUD owey |ap S9|eJaPa4 SOPUOS SO| 3P
S0S3204d 9p ugdeNn|eA] e| eied BIOUIIDSRY P SOUIWID]

(N4s sopelioday) dIHS €€ [eJaUaD) owey |ap Sa|eJapa4 SOPUO SO| 3P S2I0PEIIPU| 3P ZJ4Ie|A|

IN OX3INV

Zimd
NOI

NV1dI143S




'SOPUO4 SO| 9P SIIOPEIIPU| SO| IP SEIIUID| SEYDI SEB| S|IUOCSIP UJIIUBNIUD 3S DPUOP BIIUQIIIRS UOIDIRJIP Bl Jeuoidiodold o Jexauy :eloN

14
00T X (N
Oue |3 U3 BAIlBISP3) peplIuS e
e sopeugise |\Y4 [9p SOSIndaJ
9p |e101 /N oue |9 ud Jouadns Jouadns uoipeanpa
uojoeanpa eJed BIN}INJIISDRIUI ‘INVA |2 Jod sopeu8ise|esed eJn3jonJisaesul ap
ap uoldel|igeyal o/A[sosindas uod Jouadns ugidednpaluoldelljigeyas o/A olusiwedinba
|lenuy-epedlyjlojusiwedinba  ‘ugidonJisuod|eded ednjonaisaeljul P UOIDEH|IgRYSJ[‘UQIDoNIISUOD B sopeullsap
-0d1391e4353 e sopeuisap sosinday)|o/A  ojusiwedinba  ‘UOIPINIISUOD [IAVH 9P SOSINJaJ ap afelusdlod pepIARdY
€
00T X (N OUe [3 U eAlleIapay
pepiaua e| Jod sopediiauapl
NeIPI:IERET Joadns
uopedNPa 9P  SOAI}RINP3
soloedsa ap |e30] /N oue 9 ua
sopeljigeyas o/A sopedinba *Joliadns uoeanpa esed
‘sopinJisuod Jouadns sopeljiqeyas o/A  sopedinbs
|enuy-eoedly|uoideanpa 3P SOAI}RINpPD SopInJ3suod Joladns|‘sopinJisuod SOAI}BONPD
-001891e4353 [soloedsa ap oJawnnN)|uopeonpa ap soaneonpa sopeds3y|solpedsa ap alejuaniod 91usuodwo)

|enuy-e|oedl]
-021391e4353

00TX
(soue ¢z e QT pepa ap osuel
|9 ua |e30} uoloe|qod/ioladns
uoIeINPa 3p JejO3S3  OJIId
|op opIul |e |e10} endIelA)

*SOAI}RINP

ojualwedinba
‘ojualwiudluew

‘ug1a0NJISU0d
e| Jjueipaw eisn[ sew pepaldos eun
Sp u0122NnJ1su0d e| esed uoide|qod e|
9p sodnid so| Sopo} 3JIUd BAIIBINPD
pepinbs A ‘ean1aqod
JoAew  Jeun8sse e unquUIU0)

sopedsa E]s)
A uomeligeyas
‘uooeaedau

uoisnpaul

Joradns uoeINpa
9p UOIJeZIIR|0ISD 3P EINIQ BSe|

9T0Z uoen|eA3 ap |enuy eweltgoud

€€ [eJaUD owey |ap S9|eJaPa4 SOPUOS SO| 3P
S0S3204d 9p ugdeNn|eA] e| eied BIOUIIDSRY P SOUIWID]




Anexo VII

Ficha Técnica con
los Datos Generales
de la Evaluacion




Anexo VII. Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacion

Nombre o denominacién de la evaluacién

Evaluacion de Procesos de los Fondos Federales del Ramo General 33

Nombre del Fondo evaluado

Fondo de Aportaciones Multiples (FAM)

Unidad(es) responsable(s) de la operacion
del Fondo

Universidad Veracruzan

Servidor(a) del

programa

publico(a) responsable

Dra. Sara D. Ladréon de Guevara Gonzalez
Rectora de la Universidad Veracruzana

Instancia publica de coordinaciéon de la

Secretaria de Finanzas y Planeacién

evaluacion (SEFIPLAN)
Afo de término de la evaluacion 2016
Tipo de evaluacién Procesos

Nombre de la instancia evaluadora

Instituto Consultoria UniversitariaSantin S.C. (ICU)

Nombre del coordinador(a) externo de la
evaluacion

Lic. Gustavo Santin Nieto

Lic. Jorge M. Mulato Silera

?oc:?bbc:rea dorescézs) los(as) principales Dra.Patricia Emma Mufiiz Martelon
Lic. Félix Francisco Martinez Rodriguez
Nombr I ni ministrativ . L . N -
rez c?niablge dea daLrI dsid uirr?i((janto staat IZ Direccién General de Financiamiento y Seguimiento de Programas de
b - 9 Desarrollo (DGFSPD)
evaluacion

Nombre del (de la) titular de la unidad

Lic. Maria de Lourdes Gamboa Carmona

adm|p|§trat|va respopg,able de dar Directora General DGFSPD

seguimiento a la evaluacion

Nombres  de los(las) servidores(as)

publicos(as), adscritos(as) a la unidad

administrativa responsable de dar Lic. Mario Alfredo Baez Hernandez
seguimiento a la  evaluacion, que Subdirector de Seguimiento de Programas de Desarrollo

coadyuvaron con la revision técnica de la
evaluacion

Forma de contratacion de la instancia

evaluadora

Convenio de Colaboracion Interinstitucional

Costo total de la evaluacion con IVA incluido

Ninguno

Fuente de financiamiento

Ninguno
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il . Términos de Referencia para la Evaluacién de Procesos
™ I"ﬁa-!l SEFIPLAN de los Fondos Federales del Ramo General 33
EAEIa Programa Anual de EValuacién 2016

Anexo VIII: Ficha de identificacion y equivalencia de procesos del Fondo
Para la identificacion y clasificacion de los procesos del Fondo se sugieren los siguientes pasos:

1. Listar los procesos identificados.

2. Comparar los procesos identificados del Fondo con aquellos correspondientes al Modelo general de procesos. Colocar en el
renglon correspondiente el nombre de cada proceso del Fondo identificado como equivalente.

3. Colocar al final de la lista aquellos procesos del Pp que no sean equivalentes con el Modelo General de Procesos.

Procesos o subprocesos del Fondo identificados por el Evaluado
Modelo general de procesos Nimero de secuencia
(Nombre y breve descripcion)
Realizar el levantamiento de necesidades de Infraestructura Fisica,
1 determinando prioridades, en funcion a la poblacion potencial y|
objetivo.
Planeacion 9 Incorporar los requerimientos de infraestructura al Programa de]
Fortalecimiento de Calidad Educativa (PFCE).
3 Reprogramar las obras de infraestructura en funcién de los recursos]
autorizados por la SEP.
Registrar las obras en el Sistema Integral de Administracion Financiera]
4
del Estado de Veracruz SIAFEV (inicio-ejercicio-cierre del mismo).
5 Registrar en el SIAFEV el Programa Operativo Anual de Obras y|
Acciones ajustado.
6 Presentar la Cédula Técnica Programatica (formato OED-PROG) por
cada obra o accion.
Administracion (Programacion-Presupuestacion) Registrar las obras en el Sistema “Programa Operativo Anual” de la]
7
Universidad Veracruzana, en las partidas contables que correspondan.
Autorizar por parte de la Secretaria de Administracion y Finanzas los

recursos financieros de cada una de las obras programadas, en donde
8 se asiente: el numero de obra que corresponda, el tipo de obra de
acuerdo al programa correspondiente, y la cuenta o partida

presupuestal gue se afectara para su ejercicio.
Determinar las modalidades de contratacién: Licitacion publica,

9 Invitacion a cuando menos tres personas, o Adjudicacion directa,
conforme a la normatividad aplicable.
10 Elaborar los contratos respectivos.
1 Integrar los expedientes técnicos.
Ejecucion 12 Supervisar la ejecucién técnica-administrativa de cada una de las obras
contratadas.
13 Presentar los anticipos y pago de estimaciones de obra ante laj

Direccion de Egresos.
Elaborar los finiquitos correspondientes por cada contrato de acuerdo aj
14 lo establecido en el reglamento de obras y la ley de obras publicas y

icios relacionad las mi
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Términos de Referencia para la Evaluacién de Procesos
de los Fondos Federales del Ramo General 33
Programa Anual de EValuacién 2016

Presentar a la SEFIPLAN las CUENTAS POR LIQUIDAR (OED-CL) para
la liberacion de recursos (de acuerdo al calendario de ministraciones
publicado en el DOF, dentro de los cinco dias posteriores a su
recepcion por parte de la Federacion, de acuerdo al articulo 48 dltimo
parrafo de la Ley de Coordinacion Fiscal.)

Coordinacion Interinstitucional

16

Registrar de manera trimestral el formato Unico en el PASH el avancel
fisico y financiero de cada obra para la validacion por parte de la
SEFIPLAN y su integracion a la informacion Estatal.

17

Presentar mensualmente a la Direccion General de Educacion Superior|
Universitaria (DGESU) los reportes de los avances fisicos y financieros
de las obras y su registro en el SIISES. |

18

Validar los avances fisicos y financieros del reporte OED-AVAN]
emitidos por el SIAFEV.

19

Publicar el informe semestral de avance de las obras en el portal WEB
de la Coordinacion de Transparencia Universitaria.

20

Atender a los organismos fiscalizadores siguientes: la Auditoria
Superior de la Federacion, el Organo de Fiscalizacion Superior del
Estado de Veracruz, la Junta de Gobierno, a través de un Despacho
Externo y la Contraloria General de la Universidad.

Procesos identificados por el evaluado que no coinciden con el Modelo General de Procesos (describirlo)

Otros procesos (nombre del proceso)

Numero de secuencia

Descripcion breve




Anexo |X
Propuesta de
modificacion a la
normatividad del
Fondo
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Entrevista a
Profundidad




SEFIPLAN SUBSECRETARIA DE PLANEACION
it DIRECCION GENERAL DE FINANCIAMIENTO Y
JNSincsy SEGUIMIENTO DE PROGRAMAS DE DESARROLLO

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 2016

Entrevista a Profundidad para la Evaluacion de Procesos de los
Fondos Federales del Ramo General 33

Dependencia: Universidad Veracruzana Fondo: FAM 2015
Nombre: Mtra. Emilia Patricia Rodiles Justo/ Cargo: Directora de Proyectos
Mtro. Gerardo Garcia Ricardo Construcciones y Mantenimiento/
Director General de Recursos
Financieros.
CUESTIONARIO:

1. De acuerdo a su experiencia, jen cual o cuales etapas de las sefialadas existen oportunidades
para mejorar la aplicacion de las aportaciones del Fondo?

Respuesta:

En la etapa de la Ejecucion, en el sentido de que la SEFIPLAN cumpla con la entrega de los
recursos a la Universidad Veracruzana de acuerdo a lo establecido en el articulo 48, Gltimo parrafo
de la Ley de Coordinacion Fiscal, que a la letra establece “Las entidades federativas enteraran al
ente ejecutor local del gasto, el presupuesto que le corresponda en un maximo de cinco dias
habiles, una vez recibida la ministracion correspondiente...” debido a que éstos fueron
entregados en los meses de marzo y abril de 2016, lo que obviamente genera retrasos en todo el
proceso.

2. ¢Existen de procedimientos estandarizados, de mecanismos de seleccion a beneficiarios
compatibles con la normatividad del Fondo? ¢ Los criterios son claros y explicitos para la seleccion
de beneficiarios? ;Estan disponibles para consulta del publico en general?

Respuesta: )
Si existen procedimientos estandarizados, los criterios son claros y explicitos y se encuentran
disponibles para consulta del publico en general en la pagina web de la SEP y en la de la
Universidad Veracruzana.

3. ¢El Fondo tiene mecanismos para identificar si se cumple el Propésito? ;Son suficientes y
pertinentes?

Respuesta:

Si cuenta con mecanismos para cumplir con el proposito y son suficientes y pertinentes; sin
embargo, los resultados no se cumplen en los plazos establecidos por no contar con la ministracion
oportuna de los recursos, que para este caso, se recibieron hasta el ejercicio fiscal siguiente
(Marzo-Abril 2016).

1/4
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Entrevista a Profundidad para la Evaluacion de Procesos de los
Fondos Federales del Ramo General 33

4. ¢Qué se entiende por Planeacion Estratégica? (para los Operadores del Fondo)

Respuesta:
La planeacion estratégica es un proceso sistematico de desarrollo e implementacion de planes para
alcanzar propositos u objetivos.

5. ¢ Cuéles son las actividades o acciones de planeacion estratégica que el Fondo realiza?

Respuesta:

1.- Diagnéstico de la capacidad fisica instalada.

2.- Actualizacion de la Planeacion con politicas ligadas al Programa de Trabajo Estratégico
Institucional. '

3.- Identificacion de fortalezas y areas de oportunidad.

4.- Determinacion de necesidades priorizadas de infraestructura.

5.- Formulacion de la justificacion del proyecto construcciones y adecuaciones de espacios fisicos.
6.- Proyecto de Construcciones y Adecuaciones de espacios fisicos que incluye la programacion y
presupuestacion.

6. ¢ Qué informacion o documentos sirven de insumo para la planeacion estratégica?

Respuesta:

1.- Capacidad fisica instalada.

2.- Poblacion objetivo.

3.- Requerimientos de espacios educativos.

4.- Programa de Trabajo Estratégico Institucional 2013-2017.

5.- Reglas de operacion del Programa de Fortalecimiento de la Calidad en Instituciones Educativas.
6.- Guia para la formulacion de la planeacion estratégica académica y de gestion institucional del
Programa de Fortalecimiento de la Calidad en Instituciones Educativas.

7. ¢La planeacion estratégica establece indicadores para medir los avances en las metas
establecidas? ;Las metas son factibles y estan orientadas a impulsar el desempeiio del Fondo?
Respuesta:

Si lo establece.

Las metas si son factibles y si estan orientadas a impulsar el desempefio del fondo, no han sido
cumplidas debido a la falta de radicacion oportuna de los recursos por parte de la SEFIPLAN.

: 2/4
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Entrevista a Profundidad para la Evaluacion de Procesos de los
Fondos Federales del Ramo General 33

8. ¢ Existe algin procedimiento que indique las acciones a tomar en caso de que se detecte alguna
irregularidad en los manejos del Fondo?

Respuesta:

No existe un procedimiento especifico, no obstante, la Universidad Veracruzana de manera
permanente envia oficios de cobro a la SEFIPLAN y, ha interpuesto demanda ante el Ministerio
Publico de la Federacion por no entregarle los subsidios federales extraordinarios que le fueron
radicados a su favor. Sin menoscabo de los procedimientos que en su caso implementen los
organismos fiscalizadores.

9. ¢Ha detectado cuellos de botella en el proceso de ejecucion? ¢ Si es el caso describalos?

Respuesta:

Si, se han detectado cuellos de botella en el proceso de ejecucion:

1.- Desfase en la notificacion de techo presupuestal para la asignacion de recursos.

2.- Los tiempos de respuesta de la SEFIPLAN a nuestras gestiones de cobro son tardios.
3.- No se radican oportunamente los recursos por parte de la SEFIPLAN.

4. En consecuencia, se retrasa todo el proceso de contratacion y ejecucion de las obras.

10. ¢ Existe algin mecanismo o progeso en caso de que se detecte alguna inconformidad en los
beneficiarios o usuarios de los recursos del Fondo?

Respuesta:

Si lo existe. El articulo 168, fraccion IV del Estatuto de los Alumnos 2008 prevé lo siguiente:
“Presentar quejas o inconformidades ante las instancias que corresponda y ser atendidos’.
Adicionalmente a los mecanismos de seguimiento por parte de los residentes de obra y
supervisores quienes tienen contacto directo con los representantes de las Entidades Académicas
beneficiadas.
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Xalapa, Ver. a-20 de mayo de 2016

Por la Dependencia o Entidad . Por el COLVER

Mtro. Gt?g;@(}ﬁ&iﬁi?ﬁfééﬁb
Director Gerie -al'de Recursos Financieros -

Mtra. Emilia Patricia Rodiles Justo
Directora de Proyectos, Cokstrucciones y
Mantenimiento
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Experiencia
Evaluacion 2016




En este ejercicio fiscal 2016 tuve la oportunidad de participar en la Evaluacion de
Procesos de los Fondos Federales del Ramo General 33 2015, tratando de

manera particular al Fondo de Aportaciones Multiples (FAM).

Es grato comentar que esta experiencia fue muy enriquecedora en materia
profesional y de manera personal, en el d&mbito profesional adentrarme en la
normatividad que rigen las Aportaciones de los Fondos Federales y cada una de
las Reglas de Operacion que se manejan para los diversos Fondos son de suma

importancia para mi area laboral tener mayor conocimiento al respecto.

Conocer los diferentes enfoques de las tres ejecutoras del FAM, sobre la
planeacion, administracion, ejecucion, gestion y coordinacion institucional del
Fondo, me ha permitido observar los diferentes enfoques de cada uno de estos

procesos con cualidades muy interesantes de manera independiente.

La designaciébn de enlaces por parte de las Ejecutoras, abre canales de
comunicacibn mas practicos y eficiente los trabajos de recopilacion de
informacion, no obstante no se descuidé esa parte formal de mantener informados
a los titulares de las diversas ejecutoras de las diversas actividades del
Cronograma de Actividades.

Para el Informe Final, se cuenta con una nueva plantilla para la integracion del
Informe Final y es que es prioridad la imagen, contenido y la eficiencia de los
reportes, que por normatividad seran difundidos en diversas Paginas de Internet.

Cada Fondo, tiene su particularidad, lo cierto es que el esfuerzo humano, el
equipo de trabajo y la responsabilidad encomendada, unié lazos de compafierismo
para cumplir en tiempo y forma con una serie de actividades que repercutieron
para que el dia de hoy se esté presentando al lector este enriquecedor

documento.

AUXILIAR DE LA INSTANCIA EVALUADORA: JORGE M. MULATO SILERA



Presentacién PAE y Tdr’s 2016

9 de Mayo del presente en el auditorio de la SEFIPLAN, se efectud la “Presentacion del
Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2016 y los Términos de Referencia (TdR)".

PRESENTACIGN DEL PROGRAMA ANUAL BE
EVALUACION (PAE) 2016 YLOS TERMINOS
DEREFERENCIA (TDR)

XALAPA VER_ S DEMAVO 28 |

El presidium estuvo conformado por: Ing. Miguel Luis Alvarez Zamorano, Subsecretario
de Planeacion; Dr. Mauricio Lascurain Fernandez, Subdirector Académico de la Instancia
Externa Evaluadora; Lic. Maria de Lourdes Gamboa Carmona, Directora General de
Financiamiento y Seguimiento de Programas de Desarrollo; y Mtro. Carlos Reyes
Sanchez, Director General de Planeacién y Evaluaciéon para el Desarrollo.

Se contd con la asistencia de 78 funcionarios de la Administracion Publica Estatal de
Veracruz de Ignacio de la Llave de 15 Dependencias, quienes fueron evaluados conforme
al Programa Anual de Evaluacion 2016 en 7 Fondos Federales a su cargo.



Mesas de Trabajo 2016

11 de mayo, en la Aula de Capacitacion de la Direccion General de Innovacion
Tecnoldgica, se efectud la primera “Mesa de Trabajo de Términos de Referencia
para la Evaluacion de Procesos de los Fondos federales del Ramo general 33”.

El Férum estuvo conformado por la presencia de los siete evaluadores de Fondos
Federales y se conté con la distinguida presencia del Ing. Miguel Luis Alvarez
Zamorano, Subsecretario de Planeacion.

8. VERACRUZ
& v

MESA DE TRABAJO
TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
EVALUACION DE PROCESOS DE LOS FONDOS
FEDERALES DEL RAMO GENERAL 33

El principal objetivo de la mesa de trabajo fue acordar que Anexos de los Tdr’'s
llenarian las ejecutoras y cuales los evaluadores, establecer los enlaces con las
Ejecutoras y presentar la planeacion y acordar la logistica de las entrevista a
profundidad.



Entrevistas a Profundidad 2016

24 de mayo, en las Instalaciones del DIF Estatal, se efectu6 la actividad de
“Entrevista a Profundidad” al Fondo de Aportaciones Mdltiples (FAM)

24 de mayo, en las Instalaciones de la Universidad Veracruzana, se efectud la
actividad de “Entrevista a Profundidad” al Fondo de Aportaciones Multiples (FAM)

Se obtuvieron resultados positivos, las entrevistas fueron requisitadas y firmadas, hubo
lista de asistencia y evidencia fotografica.



Mesas de Trabajo 2016

30 de mayo, en el Aula de Capacitacion de la Direccion General de Innovacion
Tecnoldgica, se efectud la segunda “Mesa de Trabajo de Términos de Referencia
para la Evaluacion de Procesos de los Fondos federales del Ramo general 33”.

El Férum estuvo conformado por la presencia de los siete evaluadores de Fondos
Federales, se levant0 lista de asistencia, evidencia fotografica y se tomaron

diversos acuerdos.

@ SEFIPLAN

Acuerdo de fecha limite para entrega de resultados
preliminares y finales.
L) Fecha entrega preliminar vaiidadore
2016
O} Fecha de presentacion de resuitados prelimin

24 de Junio

A do para p losr I pr
y finales.
L) Fecha entreqga final validadores: 1 de Julio

El principal objetivo de la segunda mesa de trabajo fue acordar entrega de avance
de llenado de formatos, propuesta de 7 portadas para los Informes Preliminares y
el andlisis de la experiencia de la entrevista a profundidad.



Convenio y Trabajo con el ICUS

El 2 de agosto de 2016, el titular de la SEFIPLAN celebr6 un Convenio de
Colaboracion Interinstitucional con el Instituto de Consultoria Universitaria Santin
S.C. (ICUS), con el objeto de concluir los trabajos de ejecucién del PAE 2016 de la
Administracion Publica Estatal, en las que se determin6 al ICUS como Evaluador
Externo

El ICUS, emiti6 su opinibn con respecto a la evidencia documental
presentada de manera posterior a la presentaciéon de los resultados preliminares
por las Dependencias y Entidades evaluadas e integro los informes finales de las
evaluaciones a Fondos Federales contenidos en el PAE, conforme a los
Términos de Referencia que elaboré la SEFIPLAN.

Ademas, remiti6 los informes finales de las evaluaciones acordadas y establecidas
en el PAE 2016 a la SEFIPLAN, conforme a lo establecido en los Términos de
Referencia, para su validacion correspondiente.



8. VERACRUZ

La presente Evaluacion de Procesos de los Fondos Federales del Ramo General
33, estuvo a cargo de las siguientes personas que firman la presente, en la
Ciudad de Xalapa de Enriquez Veracruz de Ignacio de la Llave, a los treinta y un
dias del mes de agosto de dos mil dieciséis.

Presentan
aluacion Externa N

Lic. Gustavo Santin Nieto  \,
Representante Legal del Instituto de Consultoria
Universitaria SANTIN S.C.

e A

Dra. Patricia Emma M |z Martelog Lic. Félix Ffancisco Martinez
Colaboradora del Instituto de Rodriguez
Consultoria Universitaria SANTIN S.C. Colaborador del Instituto de
Consultoria Universitaria SANTIN
S.C.

Directora General y Encargada del
Seguimiento, Supervision y Recepcion
de los Trabajos y Productos.

ng. Miguel L. Alvarez Zamorano
Subsecretario de Planeacion

Estas firmas corresponden a la Evaluacion de Procesos de los Fondos Federales
del Ramo General 33.



SECRFTARIA DF
FINANZAS Y PLANEACION
DEL ESTADO DE VERACRUZ

Av. Xalapa N°301, Col. Unidad del Bosque,
Xalapa, Veracruz, C.P. 91010
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